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SEGURO DE PEssoAs

“O mais dificil no planejamento estratégico é fazer suposicoes
sobre o futuro no qual estardo baseadas as projecdes da empresa”

Insights sobre a proxima
geracao de beneficios

bém permitira as companhias e corre-
tores personalizar melhor os produtos
de acordo com as necessidades dos cli-
entes. Sistemas baseados na tecnologia
e no conhecimento terdo um papel fun-
damental no aperfeicoamento do pro-
cesso de subscricdo. Os avancos da me-
atender melhor seus cliente: dicina e dos exames genéticos afetardo
corporativos. o célculo de pregos e a experiéncia li-

O custo dos beneficios pagos a fu \v - B gada aos produtos de vida, saude e pre-
ciondrios € um fator que afeta as finar ~ —a vidéncia privada. Ou seja, se a medici-

Por Samy Hazan*

ste artigo analisa as tendé
cias que delineardo o merc
do de beneficios a funciona:
rios nos proximos anos e os desafios
as companhias de seguro enfrentam

cas das empresas com um grau de i na permite que as pessoas vivam mais,
portancia cada vez maior. Com 0s cr 0s prémios de seguro de vida poderédo
centes valores de assisténcia médic cair, mas os custos de invalidez e segu-
muitas organizacfes foram forcada ro-satde provavelmente aumentardo.
encontrar novas formas de sustentar os Todos nés sabemos que o bom aten-
beneficios de seguro e aposentadorigregador, com niveis de cobertura badimento ao cliente é determinante para
para funciondrios atuais e aposentadosicos. Em geral, eles saosua atracdo e manutengdo. Nos proxi-
Ao longo desta década, os empreecomplementados por planos voluntariimos anos, muitas seguradoras de vida
gadores tém como desafio encontraps pagos pelos empregados. em grupo lancardo websites (portais)
maneiras de dividir o custo desses be- O que podemos fazer para atendemovos e melhores, para aperfeicoar o
neficios. Estes, por sua vez, continuamelhor a esse mercado? Qual serd, ratendimento a clientela. O mercado
rdo a migrar para uma abordagem duturo, o papel dos beneficios ofereci-evolui rapidamente na direcdo de ofe-
contribuicdo definida e adesado faculdos a funcionérios no local de trabalho?Pecer ferramentas de relacionamento e
tativa a um amplo leque de vantagenQue impacto a tecnologia tera sobre apoio a decisbes que ajudem os funcio-
limitando o desembolso do empregadoprestagéo dos servigos? narios a administrar com eficacia seus
e fazendo com que os funcionarios pa- Os esfor¢os de desenvolvimento dgroprios beneficios, que atendam me-
guem a diferenca. produto continuardo a variar entre uméhor a suas necessidades individuais.
Ao mesmo tempo, as empresas queanaior comoditizacdo e mais flexibilida- As ferramentas on-line de atendi-
rem ajudar a proteger a seguranca fde e individualizagdo. Estes, talvez, semento a funcionarios ajudam a forne-
nanceira de seus empregados, oferecegam 0s principais pontos a serem eneer acesso facil a informagdes, prote-
do-lhes seguro de vida, invalidez e sefrentados por nosso setor nos proximogéo legal e dados consistentes, ao mes-
guro-saude. Além disso, apesar de todanos. O crescimento da internet redumo tempo em que liberam os recursos
a pressao econdmica, os empregadoregrd as margens e acelerara ae RH para executar atividades de
ainda reconhecem que um programa deomoditizagdo - o que deixard a conmaior valor agregado.
beneficios competitivo é importante paraorréncia mais acirrada e fard emer- Esses portais ddo aos corretores,
atrair, motivar e manter profissionais degir a necessidade de estabelecer unagenciadores e segurados um acesso
talento na empresa. imagem de marca forte e de diferencisimples, rapido e direto, capaz de satis-
Diante desse quadro, sindicatos e asy a companhia por meio de caractefazer suas necessidades comerciais, in-
sociacdes de classe demonstram intefsticas como qualidade de servi¢co eluindo adeséo, divulgagao de dispositi-
resse cada vez maior por planos flexiacessibilidade. vos da apdlice e preenchimento de for-
veis e de baixo custo pagos pelo em- O desenvolvimento tecnolégico tam-mulérios. Além disso, alguns portais for-
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necem servicos de conveniéncia a funuma maior produtividade e despesagisto como uma commaodity - melhorias,
cionarios, tais como adeséo interativamédicas menores. portanto, no atendimento em geral, tais
proposta eletronica; subscricdo eletrd6- Como as preocupacdes dos funcioeomo portais na internet, podem expan-
nica (analise e aceitacdo do risco)parios vao além das necessidades finadi a base de clientes e reduzir as des-
faturamento (desconto em folha ou dée€eiras, algumas empresas adotardo urpasas da seguradora. Oferecer aos fun-
bito em conta); aviso de sinistro; statusabordagem mais estratégica para traionarios uma melhor educacao e mais
de propostas de adesdo, status de fattar dos desafios ligados aos beneficiogcentivos, para que sejam parceiros efi-
ras; acesso aos formuléarios; status dEssas empresas terdo como foco os proazes na gestédo do custo de seus bene-
sinistros e relatérios em geral; e infor-gramas que gerenciam risco em vez décios, também é uma medida decisiva
macdes sobre os beneficios do funcioeorrer atrds da reducdo de custogara o sucesso desses programas.
nario mediante digitacdo de senha &xemplos de programas assim sao bem- (Baseado no estudo: LIMRA, 2005
identificagéo do usuario. estar e prevencdo, monitoramento |[dAdnnual Surveys of U.S. Group Life,
Embora o investimento inicial para doencga, aconselhamento de saide me@roup Disability, and Group Long-
obter esses servicos possa parecer r&al e iniciativas para equilibrar trabalhoTerm Care Insurance.)
lativamente alto, a expectativa € de que vida fora da empresa.
no longo prazo eles reduzam as des- Concluindo, as seguradoras e corSamy Hazan - Superindentende de Vida
pesas administrativas da seguradora mtores de seguro precisam manter-sklaritima Seguros. Formado em admi-
ajudem a manter seu produto maiftualizados sobre as tendéncias qu nistracdo de empresas
competitivo. podem afetar seus resultados. Dev pela FGV, especialis-
Nos préximos anos, teremos uma disser parceiros eficazes, capazes de d ta embMa[ket'”g I&

ponibilidade maior de programas de quasenvolver formas de comunicacéo qu Bll’lsi\t/relrslijtlégé:thoﬂguaé
lidade de vida que ajudem os funciondatendam as expectativas de uma f de Louvain. Eoi con-
rios a administrar sua sadde e a equiliga de trabalho moderna, inserida no sultor da LIMRA
brar as demandas do trabalho e da faulo XXI. INTERNATIONAL e
milia. A idéia é que os empregados te- A concorréncia decorrente da pres representante no Bra-

@ nham acesso a servicos essenciais e 880 por menores taxas continua a faz @

sil da Million Dollar
empregadores sejam beneficiados porom que o seguro de vida em grupo sej Round Table (MDRT)

Cadigo Civil pode estimular o suicidio nos contratos de seguro

O novo Cdédigo Civil determinoubancario e empresarial. de vida deve proteger o
gue nos contratos de seguro, em ca- “O dispositivo € muito infeliz, sen- beneficiario, terceiro na relacéo,
sos de suicidio, toda a clausula quelo um estimulo ao reprovavel ato delando-lhe o direito de receber a
afastar o dever de indenizar estdugir da tarefa nem sempre agrada-quantia fixada entre as partes con-
evento nos primeiros dois anos serael de enfrentar problemas, medidaratantes, de acordo com o prémio
considerada nula de pleno direito.essa que a lei ndo deixa de reprepago e pelo encargo assumido, sem-
O beneficiario recebera, apenas, osentar perigoso elemento catalizapre tangido pela incerteza da exis-
valores referentes aos pagamentodor, ndo sé por ser a depressédo e ¢éncia humana.
realizados para a constituicdo daestresse corriqueiros na moderna so- “Dentro desta premissa, a juris-
reserva técnica. ciedade humana, assim também pomprudéncia, inclusive sumulada pelo

Mas esta determinacdo pode seque a interpretagdo literal de seu in-Superior Tribunal de Justi¢a, so-
um estimulo ao ato de tirar a pro-teiro teor representa a porta abertamente obrigava as seguradoras a
pria vida. O alerta € do para o denominado suicidio comarcar com sinistros oriundos de sui-
advogado e procurar hora marcada”, explica advogado. cidios involuntarios, ou seja, ague-
§ dor municipal do Riod Segundo ele, o Poder Judiciarioles onde ndo haveria risco, pois o

" Janeiro, Eduardo de ao analisar casos desta natureza poeelebrante nao teria premeditado

7/ Oliveira Gouvéa (foto), dera tratar de maneira desigual adar fim a sua vida, na contramao
4  do escritorio C.Martin

voluntariedade ou n&o do ato de suida boa-fé insita ao instrumento da
& Advogados Associa- cidio, em homenagem a boa-fé doapdlice, que é bilateral, tanto para
dos, banca carioca es-contratos de seguro. O advogadwm consumidor, quanto para o forne-
pecializada em direito esclarece que o contrato de segura@edor”, esclarece.
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