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A VIDA E UNICA.
O MOMENTO TAMBEM.
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A vida é unica.
O momento tambeéem.

0O SindsegSC, através da campanha @ distribuiu painéis pelas rodovias do estado,
para lembrar que no transito praticas como nao usar o celular ao volante ou nao
beber se for dirigir, evitam dolorosas transformacoes.

A vida esta repleta de bons
momentos. Ndo vamos deixar
gue a falta de cuidados tao
simples nos tirem as chances
de vivé-los intensamente.
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Editorial

Ol4, chegamos a um dos momentos que mais nos orgu-

lhamos, o compartilhamento de informagéo através da

nossa revista. Procuramos reunir o que de mais impor-

tante vivemos nos ultimos meses. Nessa edi¢ao, além

do balanc¢o dos nimeros do setor, trazemos entrevistas

importantes, que orientam nossos profissionais sobre

mudangas na forma de pensar e aplicar. Ha ainda espaco

para agdes que nos fazem ter a certeza de que atuamos

em prol da evolu¢ao de toda a sociedade. Campanhas

como a Viva, Higiene Pessoal e o projeto Pagina Virada

estao garantidos aqui neste espago. Contamos ainda

com a participa¢ao de integrantes de nossas comissoes e

O

EVENTOS
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COMISSAO RISCOS
DIVERSOS

Responsabilidade
Civil: a quem
atinge?

uma retrospectiva dos eventos e
encontros promovidos pela enti-
dade. Obrigado por prestigiar a
Revista SindsegSC, feita especial-
mente para vocé.
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Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizacao

Uma entidade que
representa as principais
seguradoras € empresas
de previdéncia e
capitalizacdo do mercado
catarinense, o SindsegSC
une esforcos em torno da
exceléncia dos produtos e
servi¢os de seguros,
orlenta sobre as atividades
do mercado segurador e
consolida o setor como
uma ferramenta essencial
na preservacdo da vida e
das riguezas conquistadas

Parceiro do crescimento
econdmico e da melhoria
da qualidade de vida, adota
principios eticos, valores
voltados a livre iniciativa,
empreendedorismo e o
desenvolvimento econdmico
com responsabilidade social
e consciéncia ambiental
para uma sociedade

justa e prospera.

Junte-se a nés e garanta
a preservacéao futura das
conquistas do presente.

POr pessoas € empresas. Associe-se.
’“ 1 PARCEIRO DO
‘( ~ DESENVOLVIMENTO
' ~ ECONOMICO E SOCIAL
’  EM SANTA CATARINA.
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Dia da Mulher

“Guerreira é quem faz do seu
dia a dia uma nova histéria”.
Com essa frase o SindsegSC
prestou uma homenagem
ao Dia da Mulher. Além de
pecas de comunicacao, a data
foi reforcada com um pre-
sente que é um charme: um

Dois Estados
em um anico
proposito: o
fortalecimento
do setor

Mais uma reunido ordinaria da
diretoria do SindsegSC entrou
para a histéria. No primeiro
semestre de 2014, representan-
tes do SindsegPR, o presidente
Jodo Gilberto Possiede, o
diretor 2° secretario Joao

Voceé sabia

Que o SindsegSC comecou sua
histéria atrelado ao Comité Mixto
Paranaense e Santa Catharinense,

ha 9o anos? De la para ca, foram
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porta-cartdes com a marca da
entidade. E sera que os homens
ficaram com ciimes com esses
mimos? Claro que ndo, afinal, o
dia deles, 15 de julho, também
ganhou uma atengdo especial.
Um artigo sobre o Dia Nacional
do Homem foi postado no por-

tal do sindicato. 4

Maranhdo Neto e o execu-
tivo Ramiro Fernandes Dias
(SindsegPR/MS) visitaram a
sede da entidade catarinense.
Além deles, foram convidados
o jornalista Julio César Pereira
Filho (Seguros em Foco) e o
ex-presidente Antenor Vasselai
(SindsegSC Gestao 1984/1986).
O objetivo da visita foi resga-
tar com os dois presidentes,
Paulo Lickmann (atual ges-
tao SindsegSC) e Antenor
Vasselai, informagoes histé-
ricas do mercado de seguros.

muitos passos até a criagdao do pro-
prio SindsegSC. Os 24 anos dessa
entidade puramente barriga verde
foram comemorados em junho de

2014. O presidente, Paulo Liickmann,

sindseg

Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizagao

08 de Marco
Parabéns

Mulher

Dia Internacional da Mulher

Os dados levantados nessa e
em demais conversas leva-
ram a homenagens e relatos
apresentados em uma confra-
ternizagdo no més de agosto,
em Curitiba (PR). Foram 400
convidados que celebraram
as nove décadas de atividade
do SindsegPR/MS - Sindicato
das Empresas de Seguros
Privados, de Resseguros, de
Previdéncia Complementar e
de Capitalizagdo nos Estados
do Parana e Mato Grosso do
Sul. &

declara que a entidade mostra a
sociedade catarinense que é um sin-
dicato ativo. @

-4



Até que ponto o
DPVAT esta pre-
sente em SC? Essa
e outras explana-
¢Oes fizeram parte
da palestra realizada

FOTO: DIVULGAGAO.

por Ricardo Xavier,

DPVAT em Santa
Catarina é tema de
palestra de gestor da
Seguradora Lider

Diretor-Presidente da
Seguradora Lider dos
Consorcios do Seguro
DPVAT, realizada no més

de maio, em Blumenau.

Segundo Xavier, o
estado conta com 394

Eventos

pontos de atendimento
em 273 municipios.
O DPVAT ¢ o unico

noriie v AL ~ahk at
CsLllU Lluc Ua covcliuula

w

a populagao em qual-
quer ponto do Brasil,
cobrindo e garantido
indenizagdo as vitimas.
Além de repassar dados
estatisticos, o palestrante
aproveitou para falar em
prevencio. ¢

O futuro comeca em sala de aula

Alunos do Curso de Habilitagao
para Corretores de Seguros
de Blumenau, oferecido pela
Funenseg, a Escola Nacional
de Seguros, tiveram a aula de

Fique por
dentro do
SindsegSC

Acesse no portal SindsegSC
um contetudo repleto de infor-
macoes, relatos importantes
e momentos célebres. L4 voce
encontra todas as edi¢des
do Informativo, fotos, o

Responsabilidade Civil ministrada
na sede do SindsegSC. Além de
promover a intera¢ao entre os
novos profissionais, a agdo também
orienta sobre o papel da entidade.

Capital Intelectual e o Destaque
das Associadas - que, alids, esta

sindsegsc

Sindicato das Sequradoras,
Previdéncia e Capitalizacao

Essa foi a primeira vez que foi rea-
lizada essa disciplina dentro do
sindicato, que acabou envolvendo
diretoria e integrantes de comis-
soes do SindsegSC. @

com layout repaginado - além
dos videos da TV SindsegSC

e muitas outras
se¢Oes interessan-
tes. Tudo isso ao
alcance on-line
e no conforto de
sua casa ou escri-
torio. ¢

BEMSEGURO 7
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0 ano de 2014 foi marcado pelo ressentimento no mercado nacional de seguros

A baixa taxa de crescimento  14,8% de crescimento da mesma FATURAMENTO DO MERCADO _
da renda nacional afetou dire- variavel de janeiro a agosto de DE SEGUROS PRIVADOS (EMR5 MILHOES)

o o . . Jan/ Jan/ Var.
tamente as estatisticas desse 2013 sobre janeiro a agosto Pl T
importante segmento da eco- de 2012. Em sintese, a queda  skGuRosEPessoas: 63.982 | 66530 | 40%

nomia brasileira. Os dados real da receita foi de 1,7% ja _PRODUTOSDEACUMULAGD: | 46.983 | 49476 | 53%

q . ~ . . PGBL 4.487 4n7 51%
divulgados pela SUSEP mostram  que a inflagao registrada é de
" . o i . VGBL individual 38855 | 40840 | 51%
que nos primeiros oito meses  6,5%. Continuando a analise | 1 | om
de 2014 o faturamento do mer- de janeiro a agosto, a arreca-  panostradiconsis 251 | 232 | 7%
cado regulado pela autarquia dacao de prémios de seguros s | | 9
teve um crescimento nominal  gerais cresceu 6,5% em 2014 _ PRODUTOSDERISCO: 16999 | 17.054 | 0%
o 5 . . Vida individual 1741 1.948 11,9%
de 4,8% sobre mesmo periodo  sobre janeiro a agosto em 2013.
i Vida coletivo 6.616 6.325 -4,4%
do ano anterior, percentual ~ Vale ressaltar que no com- ~, s | s |

que se compara desfavo- parativo do mesmo periodo  acdentes ressoaisIdividual ws | wm | 3w
ravelmente  de 2013 para 2012 O CresCi- Addentespessoais oleivo 2766 | 2897 | 48%
com os men tO fo | b em Outros seguros de pessoas 754 827 9,7%

ma i or d e18 9 % SEGUROS GERAIS: 37423 | 39.838 | 6,5%
’ 77 Automovel 19258 | 2080 | 48%
DPVAT 3.042 3351 10,2%

Responsabilidade Civil 766 855 11,7%

Patrimonial 7668 8.118 5,9%

Transportes 1.689 1.671 -1,1%

Habitacional 1427 1.675 17,4%

Riscos Financeiros, dos quais: 1.292 1.349 4,4%

Garantias 908 951 47%

Crédito 384 398 3,7%

Qutros seguros gerais 2282 2.639 15,6%

Capitalizacao 13.545 | 14.157 | 4,5%

Total Mercado Seguros, Pre-
vidéncia complem. aberta e 114.950 | 120.525 | 4,8%
Capitalizacao / SUSEP

Fonte dos dados primdrios: Susep - 29/09/2014



Alguns ramos para serem ava-
liados. O seguro de pessoas
teve alta de 4%, no comparativo
janeiro a agosto 2013/2014. No
mesmo periodo, no comparativo
2012/2013 o desempenho foi
bem melhor, com alta de 10,3%.
No mesmo periodo (janeiro/
agosto 2014) as contribuicdes
ao VGBL individual subiram 5,1%.
Os prémios de seguros de vida
individual, vida coletivo e presta-
mista tiveram variacoes de 11,9%,
-4,4% e -1,1% respectivamente.
Mas atencdo, o bom desempe-
nho do seguro de vida individual
atesta na verdade uma desacele-
racao, ja que no mesmo periodo
de 2013 a variacao da receita foi
de +26,5% sobre 2012.

Analisando o indice das segura-
doras reguladas pela SUSEP, o
resultado das operacdes com
seguro mostrou alta de 5,5% na
analise janeiro/agosto de 2013
a 2014. Nas operacdes com
previdéncia, as receitas de con-
tribuicoes e prémios cairam 3,2%
no mesmo periodo de compara-
cao, passando de R$ 555 milhdes
para R$ 537 milhdes e as rendas
com taxas de gestao aumenta-
ram 6,7%. Com isso, o resultado
com previdéncia aumentou
43,6%, passando de R$ 1,92

bilhao em janeiro a agosto de
2013 para R$ 2,76 bilhoes nos
mesmos meses de 2014.
Sinistralidade:
comparativo janeiro
a agosto 2013/2014
Em uma visao geral sobre o

mercado de seguros, a sinis-
tralidade subiu 3,2% passando

Mercado Nacional

grupo — seguro de automaveis

— experimentou alta na sinistra-
lidade (+1,9%) e no IDC (+0,3%).
O segundo produto mais nego-
ciado — seguros patrimoniais
— operou com alta na sinistra-
lidade (+6,8%) e de queda no
IDC (-7,3%) entre jan/ago de
2013 e jan/ago de 2014. ¢

Fonte: SUSEP - www.tudosobreseguros.com.br

de 45,8% para
49,1% analisando
janeiro a agosto de
2014 COM mesmo
periodo do ano
anterior. O indice de
despesas de comer-
cializacao subiu
de 22,2% para
22,9%. No grupo de
seguros gerais, a
sinistralidade subiu
de 55,3% nos sete
primeiros meses de
2013 para 56% em
janeiro a agosto
de 2014. O indice
de despesas de
comercializacao
(IDC) caiu 0,2 pon-
tos percentuais
entre esses dois
periodos. O prin-
cipal produto do

SINISTRALIDADE E INDICE DE DESPESAS DE COMERCIALIZACAO
DO MERCADO DE SEGUROS PRIVADOS

Sinistralidade IDC
Variacao Variagao
Jan/ago | Jan/ago Jan/ago | Jan/ago
2013 | 2014 | BSOMTa | Tongs | Tpgre | Absoluta
(13/14) (13/14)
Seguros de pessoas: | 30,9% 31,2% 0,3% 29,3% 30,7% 1,3%
Vida individual 14,1% 14,7% 0,5% 19,7% 30,3% 10,7%
Vida coletivo 49,5% 50,8% 1,3% 25,7% 26,2% 0,5%
Prestamista 15,5% 16,9% 1,4% 35,7% 36,2% 0,4%
Acidentes pessoais a2% | B4% | 178% | 149% | 128% | -21%
individual
Acidentes pessoais 164% | 164% | 01% | 354% | 358% | 04%
coletivo
Outros Sequros de 298% | 301% | 03% | 218% | 255% | 38%
pessoas
Seguros gerais: 55,3% 56,0% 0,8% 19,8% 19,6% -0,2%
Automével 62,0% 63,9% 1,9% 19,2% 19,5% 0,3%
DPVAT 87,2% 87,5% 0,3% 1,6% 1,8% 0,2%
Responsabilidade civil 48,1% 44.8% -3,3% 16,9% 14,5% -2,4%
Patrimonial 28,4% 35,2% 6,8% 41,1% 33,8% -7,3%
Transportes 60,2% 63,1% 2,9% 18,2% 18,6% 0,5%
Habitacional 25,4% 23,3% -2,1% 4,7% 6,6% 2,0%
Riscos Fnanceiros 268% | 336% | 68% | 93% | 181% | 88%
dos quais:
Garantias 14,0% 19,5% 54% 6,6% 19,1% 12,5%
(rédito 49,9% 68,4% 18,5% 14,3% 15,7% 1,4%
Qutros seguros gerais 29,1% 47,2% 18,0% 74% 13,1% 5,6%
Total Mercado 7% | 490% | 13% | 27% | 27% | 00%
Seguros
Fonte dos dados primdrios: Susep - 29/09/2014
BEMSEGURO 9



Os nameros
catari

De acordo com as estatisticas
da SUSEP, em prémios dire-
tos, Santa Catarina chegou
a R$ 3.837.799.764 e a sinis-
tro direto o valor chegou a
R$ 1.133.164.715. No mesmo peri-
odo do ano passado os nimeros
foram de R$ 3.240.285.168 e
R$ 1.046.717.572 respectiva-
mente. Agora analisando o
DPVAT. Nos primeiros oito meses
de 2014, as estatisticas da SUSEP
apontam para prémios diretos de
R$ 354.371.499 € R$ 104.166.158
de sinistro direto. Isso somente
no mercado catarinense. O com-
parativo do mesmo periodo de
2013 fica em R$ 139.170.098 e

R$ 99.335.154 em prémio direto
e sinistro direto. Se formos além
e analisarmos o0 mesmo periodo
de 2012 no item DPVAT em Santa
Catarina em 2012 chegamos a
R$130.711.514 e R$102.200.159.
Um ramo muito visado em
palestras pelo SindsegSC é o
de Responsabilidade Civil que
de janeiro a agosto de 2014
atingiu R$ 9.425.223 (prémio
direto) e R$ 3.473.287 (sinistro
direto). Outro item que merece
destaque é o Automoével com
nimeros de R$ 608.261.894
e R$ 426.705.415. No mesmo
periodo de 2013 o ramo de
Responsabilidade Civil

chega a R$ 8.283.850 para pré-
mios diretos e R$ 5.244.942
sinistro direto. Ja automoveis
nos mesmos quesitos ficou de
janeiro a agosto de 2013 em

R$598.335.035 € R$ 378.445.353.

E como ficam os
proximos meses?

Santa Catarina deve acompa-
nhar um crescimento estimado
para o pais. Marco Antonio
Rossi, presidente da CNseg,
abordou recentemente em

encontro de pro-

. ? fissionais de

5 seguros, que



nense

ha muito espaco para o crescimento do mer-
cado segurador brasileiro. Mas como Rossi tem
tanta certeza? No Brasil ha 140 milhdes de pes-
soas sem seguro de vida ou plano de salde, 170
milhOes sem seguro dental, 35 milhdes de car-
ros sem seguros, 50 milhdes de residéncias sem
seguro contra roubo ou incéndio e trés milhdes
de empresas sem seguro empresarial. Rossi
destaca as classes C, D e os jovens como forte
aposta na aquisicao de seguros. Falando espe-
cificamente sobre esses jovens, ha o alerta para
outro desafio: a forma de se comunicar com esse
cliente, uma vez que as geracdes que nasceram
nesse boom tecnoldgico exigem rapidez, dina-
mismo e inovacdo em produtos e servicos. 4

Ramo
0115-R0UBO
0310- R C.Administradores e Diretores-D&0
0313-R. C. Riscos Ambientais
0351-R.C. Geral
0378-R. C.Profissional
0531-Automdvel - Casco
0542 - Assisténcia e Outras Cobert. - Auto
0588 - DPVAT
0589- DPVATRUN OFF
0991-Vida
0992 - VGBL/VAGP/VRGP/VRSA/PRIindividual
0993-VIDAEMGRUPO
0994 - VGBL/VAGP/VRGP/VRSA/VRI
1061 - Seg.Habit.Apdl. Merc. - Prestamista
1065 - Seg.Habit.Ap6l.Merc.-Demais Cobert.
1066 - Seg.Habit.Sist.Financ. da Habitado
1381- Acidentes Pessoais
1383 - Dotal Misto
1384-Doencas Graves ou Doenca Terminal
1391-Vida
1392- VGBL/VAGP/VRGP/VRSA/VRI
1601 - Microsseguros de Pessoas
1602 - Microsseguros de Danos

1603 - Microsseguros - Previdéncia

Totais

Mercado Catarinense

Prémio Direto (RS)
1277581
345,030
736828
942523
1936.003
608.261.894
67640991
354371499
0
1446
30136
235738466
23157656
25176470
11763144
0
13711245
35763144
374920
26796204
1507564933
20576
0
0

3.837.799.764

0 mercado

Sinistro Direto (R$)
104990
-10.000
143061

3473.287
1057344
426705415
13.073.807
104166.158
16934
491673
0
109490372
3229
4661311
368551
0
6315397
£2039
0
1137059
12675
2000
0
0

1.133.164.715

Fonte: Susep janeiro a junho 2014

Acesse WWW.SINDSEGSC.ORG.BR e veja a tabela completa
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Amor e respeito a vida
inspiram campanha do

SindsegSC

"Se beber ndo dirija, viva”.
Essa e outras frases integraram
uma campanha que tocou a
sociedade catarinense no que-
sito prevenc¢ao de acidentes e
conscientiza¢do de motoristas.
Intitulada VIVA, a campanha
chegou a pegas publicitarias
assinadas pelo SindsegSC e
a rodas de conversa, além de
grupos ligados a entidade. Com
linguagem direta e simples,
além de mensagem e imagens
fortes, a campanha virou refe-
réncia em agdes com éxito na
transmissao de recados impor-
tantes. Ha linhas em que a
campanha trabalhou

de forma

mais efe-
tiva:
FL
falar TG ﬁ,.:’%
ao celular =

enquanto dirige

estd entre os topicos.
Apesar do assunto ser uma
constante em campanhas desse
género, as estatisticas compro-
vam que nao se esgotou. E o
que dizer do alcool, pior par-
ceiro de quem esta ao volante?
As consequéncias sdo de
conhecimento em massa, mas
a consciéncia nao é total.

Saudade,

-
=Ua Familia

AD DIRIGIR,

@R sindseqsc)
M sndsess
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Alcool, imprudéncia
e desrespeito as Leis
de Transito foram
enfatizados no papel
de vilao da paz e da
vida no
transito

A intencao da
diretoria do
SindsegSC
==l ao aprovar
as pegas ¢
ajudar na
mudanca de
atitudes, e de alguma forma
amenizar as estatisticas de
mortes e ferimentos graves
ocorridos em estradas e vias
publicas pelo Brasil. Como
se nao bastasse o trio bebida/
celular/imprudéncia, os viloes
do transito estrelando a cam-
panha do SindsegSC ganharam

o refor¢o de um aliado forte e
quase imperceptivel: o cansago.

Para o coordenador da
Comissao de Automoveis do
SindsegSC, Fabio Vanz Borges,
basta assistir aos noticiarios
para perceber o problema tra-
gico envolvendo veiculos e
pessoas em Santa Catarina.
“Ndo sdo necessdrios relato-
rios ou grdficos estatisticos
para percebermos a existén-
cia de um grave problema. O
aumento da frota circulante, o
precdrio estado de conservagdo
das rodovias e a pouca fiscali-
zagdo, sdo alguns dos diversos
fatores que contribuem para
os indices negativos”, ressalta.
Fabio lembra que a imprudén-
cia dos motoristas também ¢
fator determinante para mui-
tos acidentes fatais, por isso

Comissao Automoveis

o SindsegSC apoia agdes de
conscientiza¢ao entre os usua-
rios das estradas, caso também
da “Volte Seguro e Brinde a
Seguranga” veiculadas durante
as Festas de Outubro para
incentivar o uso de outros
meios de transporte apds inge-

rir bebidas com alcool.

A Campanha Viva, lan¢ada
em junho, tera dura¢iao de um
ano e ira realizar agdes através
de imagens em outdoors que
serdo relacionadas a momentos
especiais e impactantes sobre o
perigo da imprudéncia no tran-
sito. Os temas tratados estao
espalhados em 20 pontos nas

rodovias de Santa Catarina. 4
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Beneficios aos funcionarios
fazem parte da cartilha
da maioria das empresas

brasileiras

Dos basicos, como auxilio
educacgdo, alimentacéo e trans-
porte, passando pelos tidos
como “plus”, a exemplo de pla-
nos de saude e odontoldgico,
engrossam a lista de itens cada
vez mais negociados na hora
de contratar e manter cola-
boradores. E esses beneficios
estdo associados ao mercado
de seguros. Para orientar cor-
retor e, consequentemente, o
consumidor, sobre essa fatia
do mercado de segu-
ros, que a Comissdo
de Riscos Pessoais do
SindsegSC retine-se /
mensalmente na
sede da entidade.
Em um dos encon-

tros mais recentes, o
coordenador Felipe
Carvalho ouviu os
integrantes Mdrcia
Braun, Maicon
Roberto Vinotti,
Marcos Antonio
Heinzen, Sharlene
de Miranda Kath e
Kétia Baltazar Bezerra

3

sobre a retencdo de talentos.
Valorizagao, reconhecimento
e destaque de quem faz a dife-
renga dentro de uma equipe séo,
atualmente, passos que levam
ao éxito do negoécio. Alias, se
antes apenas as grandes cor-
pora¢des mantinham uma
politica de valorizagao, pesqui-
sas com foco no setor de RH
demonstram que reter talen-

tos também ¢é a preocupacio




quase que vital de negocios
de pequeno e médio porte.
“Temos nogdo de que apenas o
que estd na convengdo coletiva
ndo basta como valorizagdo
de colaboradores. E se for-
mos analisar a nossa oferta
de produtos, vamos além dos
populares seguros de vida e
saude. Alids, diversificar esse
consumo de seguros depende
da agio conjunta entre segu-
radoras e corretores”, comenta
Felipe. Ha um leque de opgdes,
entre eles seguros de vida,
previdéncia, saude e aciden-
tes pessoais. Cada um, com
beneficios além do

que a maioria dos
consumidores

imagina, apesar da informagao
sobre a necessidade de seguros
estar se fortalecendo ano a ano.

L as empresas,
0 que ganham?

Além de contribuirem para
uma gestdo de clima com satis-
facdo da equipe e motivagdo
para atingimento de metas,
resguardam-se de problemas
e custos inesperados gerados
por rotatividade alta de fun-
cionarios, acidentes e doencas
de profissionais. Outro aspecto
que deve ser levado em conta é
a possivel deducdo na declara-

¢do do imposto de renda de

Comissao Riscos Pessoais

investimentos na area de segu-
ros. Berenice Buerger tem mais
de 18 anos de experiéncia no
mercado de recrutamento
e treinamento de pessoas.
A frente da Mega Assessoria
Empresarial, ela explica que
todo tipo de beneficio é um
importante investimento,
ainda mais quando se fala em
cargos gerenciais. “As empre-
sas estdo mais preocupadas
com a gestdo de pessoas e tém
procurado investir em benefi-
cios e no clima organizacional
com o objetivo de reter e atrair
talentos. A oferta de beneficios
tem destaque como ferramenta
de fortalecimento nas relagdes
entre funciondrios e empre-
sas. Esse pensamento precisa
de uma total ateng¢do diante
de um mercado cada vez
mais exigente e competitivo.
Os profissionais com sede de
crescer e se desenvolver pes-
soal e profissionalmente sdo
mais exigentes na escolha da
empresa para seguir carreira.
Fazendo com que as empresas
sintam-se estimuladas a ofer-
tar bons beneficios para atrair
esses talentos”, comenta. 4
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Responsabilidade Civil:
a quem atinge?

O simples fato de uma empresa exis-
tir, um profissional prestar algum tipo
de servico ou um cidado responder
legalmente por algum patrimonio ou
servico, ja € motivo para a contrata-
¢a0 do Seguro de Responsabilidade
Civil. Esse braco do mercado de
seguros, apesar de nao tao difun-
dido quanto os populares Seguros
de Automdveis e de Vida, merece
atengdo constante do SindsegSC
e seus representantes estatutdrios.
Integrantes da Comissao Ramos
Diversos, por exemplo, mensalmente
retinem-se para debater novidades,
e a crescente demanda por seguros
de RC no mercado. “Iemnos ciéncia
da dificuldade que nosso mercado
enfrenta na busca de informagoes.
Por isso levamos tio a sério nosso
papel de suporte ao profissional de
seguros. Procuramos dis-
seminar em todo o nosso

mercado, os temas de

maior relevincia abordados nas
reunides da comissdo”, comenta
Sidnei André, coordenador da
Comissao Ramos Diversos. Para
trazer uma maior gama de assuntos
a essa edicdo da Revista SindsegSC,
convidamos, além de Sidnei André,
Salete Monteiro e Leonardo Egert,
ambos integrantes da comissdo, para
debater o assunto.

“Para comego de conversa, pre-
cisamos definir o que é esse tipo
de seguro. Todo assunto relativo
ao RC é amplo. Mas o que cui-
damos é para nio sermos apenas
generalistas. Entendemos vdrios
aspectos do RC e para isso estu-
damos muito para compreender
mais profundamente o Seguro
de Responsabilidade Civil.
Queremos levar essa consciéncia
a todos os profissionais. Somos
consultores que avaliam a necessi-
dade do cliente”, argumenta Salete,
que ainda entra em outro aspecto
do seguro de Responsabilidade
Civil. “Vemos com frequéncia que
o brasileiro ano a ano se interessa
mais pelos seus direitos e, assim,
acaba recorrendo a agoes judiciais
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em niumeros impressionantes”.
O proprio Codigo de Defesa do
Consumidor contribui para esse
fator, ja que ampliou os direitos dos
cidadaos e atribuiu mais deveres as
empresas.

E foram justamente essas alte-
ragoes no Codigo de Defesa
do Consumidor que levaram
o Seguro de Responsabilidade
Civil Geral a sofrer modificacoes
e colocaram muitos corretores
de volta aos estudos. Apds quase
uma década de discussao, a Susep
(Superintendéncia de Seguros
Privados) publicou a circu-
lar 437/2012, que atende a
uma determina¢ido do Novo
Cadigo Civil, que exige mais
clareza nas relagdes con-
tratuais. Diante disso, as
seguradoras precisaram ade-
quar o clausulado, podendo
o personalizar ou seguir o
proposto pela Susep. Entre
as principais mudangas estdo as
condigdes gerais comuns a todas
as coberturas. O novo clausulado
estipula 21 coberturas especiais
basicas; 48 coberturas particula-
res ou adicionais, e 24 coberturas
especificas. “Ndo podemos olhar
0 seguro como antes. Nosso ramo
¢ muito dindmico, temos que
estar atentos e cientes de todas as
mudangas”, reforca Sidnei.

Aperfeicoamento

Partindo da premissa de quanto essa
modalidade cresce no mercado de
seguros, o grupo fez uma anélise
objetiva sobre a atual situagdo do
Seguro de Responsabilidade Civil.
“Umna boa fatia do seguro de RC é
realizado através de coberturas adi-
cionais e a contratagio depende de
uma avaliagdo por parte do corre-
tor dosriscos a terceiros que o futuro
segurado estd exposto, criando
assim junto ao seu cliente a necessi-
dade de contratacdo”; complementa
Leonardo Egert. A qualificagdo para
atuar com esse seguro compensa.

R
B

Quem garante nao ¢é o SindsegSC,
mas a estatistica divulgada pela
Susep. Nos primeiros cinco meses
de 2014, o faturamento (prémios
diretos) teve crescimento 15,8% se
comparado ao mesmo periodo do
ano passado, chegando a R$ 287,5
milhdes. As principais modalidades
de RC sao: Familiar, Profissional,
Operagoes, Obras e Produtos.

Comissao Ramos Diversos

Dois importantes momentos marca-
ram a area educacional da Comissao
Ramos Diversos nesses tltimos
meses. A palestra, realizada pelo
SindsegSC, com Angélica Carlini,
especialista em contratacao de
seguros de Responsabilidade Civil
(confira uma entrevista com
Angélica na pagina 20 dessa edi-
¢d0) e o curso sobre Analises de
Critérios e Riscos de Incéndio. Essa
aula piloto iniciou em Blumenau
para uma turma com cerca de 35
pessoas. Foram trés dias com ensi-
namentos tedricos e até a pratica de
brigada de incéndio.

E ja que o assunto é informa-
¢d0, a equipe da Comissao
bate num tema importante: a
definigdo correta do valor do
bem a ser segurado, nos segu-
ros de Equipamentos (RD),
atualizando a Importéncia
Segurada, com base no valor
atual do bem praticado no
mercado. “Esse seguro tem por
objetivo a reposigdo dos prejuizos,
endo aferigdo de vantagem finan-
ceira ou lucro. O corretor tem que
ter ciéncia disso, na elaboragdo
de cada proposta, para ndo gerar
falsas expectativas ao cliente, pois
neste ramo a indenizagdo serd
definida, conforme o valor de
mercado atual, e ndo a IS descrita
na apdlice”, destaca Sidnei. ¢
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Até onde vai a sua

consciéncia ecologica?

Para o SindsegSC, sustentabili-
dade é algo tao amplo que deve
ser reforcado a cada minuto do
dia. Um bom exemplo disso é
a recente acao de conscientiza-
¢do que é mais do que amiga
do meio ambiente, é uma ver-
dadeira mae! O projeto “Pagina
Virada — Vire mais ecolégico”
surgiu em fevereiro de 2014 € ao

Veja algumas acoes sugeridas no “Pagina Virada”

Revtiieacdo

- Areutilizagcdo das folhas que possuem o seu

verso em branco;

- A utilizagdo de fotocopias em frente e verso;

-+ Usarsempre o verso das folhas para rascunho
ou para confeccao de blocos de anotacoes.
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longo de oito meses reforcou a
necessidade de se estabelecer
métodos para a reducao do uso
e do consumo de papel. O con-
sumo do papel sem a pratica
dos 3 Rs - Reduzir, Reaproveitar
e Reciclar - faz com que esse
material va para o lixo sem ser
realmente aproveitado. “Uma
atitude de forma consciente e

sustentavel. Acreditamos que
se todos fizerem sua parte,
seremos recompensados no
futuro”, destaca Rogério Luiz
Spezia, vice presidente da enti-
dade. Alias, vocé sabia que, de
forma generalizada, 90% dos
lixos produzidos nos escritorios
compdem-se exclusivamente
de papel, e que esse material
descartado poderia ser melhor
utilizado? @

Redvtdo

Imprimir frente e verso;

- Imprimir e copiar apenas a quantidade
necessdria;

- Fazer as correcoes no computador;

- Disponibilizar textos via rede/internet.

Evitar espacos ociosos no texto;

- Utilizar o e-mail para comunica¢oes internas
e externas;

- Fazer gravacdo de documentos/cépias (para
arquivo online);




Responsabilidade Social e Ambiental

SindsegSC abraca evento de ONG catarinense

O lado social do SindsegSC
marcou o segundo semes-
tre de 2014, quando o
sindicato apoiou um evento
promovido para arrecadar
recursos a ACAM - Associacao

E com esse tema
que o SindsegSC
coloca nas ruas
mais uma edigio da
Campanha Higiene
Pessoal

De 24 de junho a 8 de setem-
bro de 2014, em 74 postos de
coleta espalhados por Santa
Catarina, houve a arrecadagao
de produtos para garantir uma
infancia limpa e saudavel de
criangas assistidas por ONGs
catarinenses. Nesse ano
a campanha chegou a
48.825, 13 mil itens

i,
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Catarinense de Assisténcia ao
Mucoviscidotico. A entidade,
com sede na capital, trabalha
para orientar e assistir fami-
lias de pessoas que sofrem de
Fibrose Cistica, doenca gené-
tica que tem entre os principais
sintomas o suor muito salgado,

W E desde pequeno
| que se faz a diferenca

recolhidos e 13.136 produtos

a mais que no ano anterior. O
Grupo de Trabalho de Joinville
atingiu uma pontuacao de
77.968, equivalente a uma
arrecadacao de aproximada-
mente 20 mil e 959 produtos.

O segundo lugar ficou com

a cidade de Chapecé, que
arrecadou 10 mil e 746 itens
(32.092 pontos), e em terceiro
ficou Blumenau com 6 mil e
571 produtos (19.228 pon- |
tos). Esta foi a 32 edicdo ...
da campanha e ao todo /
foram arrecadados 94 mil
717 itens.

;_-.';:_. :'.- :
N
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tosse cronica, diarreia cronica,
pneumonias constantes e difi-
culdade no ganho de peso
e estatura. Quer saber mais?
Acesse www.acam.org.br. L3,
inclusive, ha informacoes sobre
como ser um patrocinador da
associacdo. ¢

A campanha teve outros bra-
cos, entre eles as dicas do
Mascote Sid, um boneco
simpatico que através do
portal do sindicato orienta
sobre formas de levar uma
vida em parceria com 0 meio
ambiente e também em har-
monia com a comunidade. A
agao contou com o patroci-
nio do Sincor-SC, da Escola
Nacional de Seguros e apoio
do Credicor. @
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Entrevista

Responsabilidade Civil é tema de
palestras promovidas pelo SindsegSC

Uma das mais respeitadas advo-
gadas especializada em direito
do consumo esteve em Santa
Catarina a convite do SindsegSC.
Angélica Carlini levou as princi-
pais cidades do Estado a palestra
“Contratagcao dos Seguros de
Responsabilidade Civil para
empresas”. Esse seguro garante
o reembolso das quantias pelas
quais o segurado possa vir a ser
responsabilizado civilmente em
decorréncia de danos causados a
terceiros. Qualquer empresa ou
prestador de servicos pode ser
envolvido em um processo desse
carater. Acompanhe nossa entre-
vista com a Dra. Angélica.

Qualaimportancia do Seguro
de Responsabilidade Civil?
A importancia desse seguro é
enorme para toda a sociedade.
Ele ¢ a garantia de que a vitima de
um dano nao ficara sem a devida
reparagdo e, o empresario ou
cidaddo comum que tiver con-
tratado esse tipo de seguro, ndo
terd seu patrimonio afetado em

caso de gerar um dano involun-
tario a uma pessoa ou aos bens
de uma ou varias pessoas. E bom
para o segurado que fica com o
patrimonio protegido, bom para
a vitima que ndo corre o risco
de ficar sem a devida reparacao
e bom para a sociedade, porque
diminui os litigios, os conflitos e
até a violéncia.

Que tipo de mudanca o con-
sumidor de seguros esta
passando nos iltimos anos?
O consumidor de seguros esta
mais consciente e mais exigente,
fruto do amadurecimento
obtido apds mais de 20 anos de
vigéncia do Coédigo de Defesa
do Consumidor e do papel
importante realizado pelos
PROCONSs e pelo Ministério
Publico na defesa dos interes-
ses dos consumidores. Porém,
ainda precisamos melhorar
mais, tornar o consumidor
protagonista de sua prdpria
historia e, para isso, sera preciso
que ele compreenda que nao
tem s direitos quando se trata
de contratos de seguros. Tem

também deveres, em especial
em respeito ao fundo mutual
que sustenta o pagamento das
indenizacoes.

Como sdo os custos que
decorrem de uma demanda
judicial e como eles impactam
no resultado final? Todo pro-
cesso judicial tem incidéncia
de juros sobre o valor pleiteado
pela parte, assim como as cus-
tas processuais que deverdo ser
pagas ao Estado. Além disso, a
parte que perde deve pagar ver-
bas honorarias para o advogado
da outra parte, os chamados
honorarios de sucumbéncia.
E a parte para litigar em juizo
deve pagar seu préprio advo-
gado, salvo se puder provar que
¢ pobre na acepgdo juridica do
termo, quando entao o Estado
lhe fornecera um advogado.
Tudo isso somado aos custos de
locomogao, extrac¢ao de copias,
tempo despendido para redagdo
de peticoes, etc, faz com que o
processo judicial tenha um alto
custo e para as seguradoras esse
custo ndo interessa. 4
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Comunicacao

A boa comunicacao vira tema
de treinamento do SindsegSC

Comunicar ¢é saber transmitir
uma mensagem, levar uma infor-
magao adiante. Por mais simples
que isso parega, comunicar-se ¢
realmente uma arte. Ha varias
formas de se comunicar. Oral,
escrita ou por sinais. Transmitir
um recado exige clareza, objeti-
vidade e, é claro, a certeza de que
o receptor compreendeu a infor-
magdo. Escrever bem ¢ algo tdo
importante quanto falar bem. E
falar, em especial a uma grande
plateia, faz com que a maioria
das pessoas sintam inseguranca.
Por essas e muitas outras razoes,
o SindsegSC convidou Siomara
Marquetti para palestrar sobre
“Comunicagdo e Oratoria”. A
profissional percorreu diferentes
pontos do estado levando o tema
em mais uma edi¢ao do PDES -
Programa de Desenvolvimento
dos Executivos do Seguro.
Graduada em Comunicagao
Social - Jornalismo,
pos-graduada em Gestao
Estratégica de Marketing e MBA
em Marketing, Marquetti atua
na area de vendas e atendimento
a clientes ha mais de 15 anos.

Siomara abordou a importancia
da comunica¢do no mundo dos
negdcios, no meio comercial, os
cuidados com a voz e como con-
trolar o medo e a ansiedade. Se
vocé é uma dessas pessoas, que
s6 de pensar em falar em publico
sente nauseas, ou que tem difi-
culdades em ser compreendido,
leia as dicas de Siomara:

Os seres humanos tém a
necessidade de se comunicar,
transmitir emogoes e comparti-
lhar conhecimentos, duvidas e/
ou frustragdes. O grande X da
questdo é que a comunicagdo nao
¢ o que vocé fala, mas sim o que o
outro entende; por isso que saber
se comunicar é essencial também
na vida pessoal e profissional.

O porqué de melhorar a
comunicacdo. Aprimorar a
oratéria é uma excelente forma
de potencializar a comunicagio,
pois é a arte de falar em publico
de maneira clara, organizada e
eficaz. Sdo varias técnicas e ferra-
mentas que, juntas, contribuem
para uma maior compreensao

por parte do publico.

Ja se nasce bom comunica-
dor? Vale lembrar que quando
falamos de comunicagao, falamos
de fala, escrita e comportamento
(corpo fala). Algumas pessoas
nascem com um talento nato
para determinada area da comu-
nicagdo, mas isso nao significa
que ndo possa aprimorar o dom.
Da mesma forma que a pessoa
que tem dificuldade em se comu-
nicar pode estudar as técnicas e

aperfeicoar-se.

Todos precisam saber se comu-
nicar? Independentemente do
cargo, a comunicagao ¢ impor-
tantissima, principalmente se a
funcéo exige contato com clien-
tes, fornecedores ou demais
integrantes da empresa. E para
isso, pode-se recorrer a ajuda
de profissionais da drea da
comunicagao, técnicas de PNL
(programacao neurolinguistica),
desenvolvimento comportamen-

tal, coaching e fonoaudidlogo. 4
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Entrevista

SuperSimples
beneficia corretores

de seguro

Edenilson Tambosi

A atividade de corretagem de
seguros passou a beneficiar-se
da opgao pelo Simples Nacional
desde 08/08/2014, com a publi-
cagdo da Lei Complementar n°
147/14. Tanto os Corretores de
Seguros como diversas outras
empresas prestadoras de servigos
ja podem comegar a operar atra-
vés do sistema de impostos do
SUPERSIMPLES, que reduz em
até 40% a carga tributdria atual.
Mas como obter esses beneficios e
quais os incentivos trazidos a cate-
goria? Quem responde ¢ Edenilson
Tambosi, contador e advogado,
consultor do SindsegSC.

Como se enquadrar: para
empresas ja constituidas, que nao
se enquadrem no conceito de
inicio de atividade (180 dias de
existéncia desde a data da inscrigao
no CNPJ), o ingresso no Simples
Nacional somente sera admitido
para o inicio do exercicio do ano
de 2015, de modo que a solicitagao

de inclusdo devera ser efetuada
a partir do primeiro dia util de
novembro até o pentltimo dia til
de dezembro.

Limite de faturamento anual
para enquadramento: inicial-
mente faz-se necessario definir a
figura do empresario, o qual, de
acordo com o disposto no artigo
966 da lei 10.406/2002, devendo
ter arquivados seus atos consti-
tutivos no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas. Fazendo uma
distingdo entre a Micro Empresa e
a Empresa de Pequeno Porte.

Alterar o contrato social: poderd
ser necessario, dependendo do
objeto social descrito no contrato
social de cada empresa. Se, por
exemplo, constar no objeto social
da empresa, atividades impeditivas,
sera necessario proceder a adequa-
¢do contratual, a qual sugere-se
que seja feita com antecedéncia

minima de 90 (noventa) dias, do
més de janeiro de 2015, pois, se no
meés de janeiro de 2015 as altera-
¢Oes ndo tiverem sido realizadas,
ndo sera possivel o enquadramento
no SUPERSIMPLES para o ano de
2015.

Encargos previdenciarios: os
encargos previdenciarios sofre-
rdo uma redugao significativa,
pois atualmente as corretoras
de seguros arcam com uma ali-
quota de 27,8% incidente sobre o
total da folha de salarios de seus
empregados e, ainda, com a ali-
quota de 31% incidente sobre o
pro-labore dos sdcios adminis-
tradores. Para as empresas que
optarem pelo SUPERSIMPLES,
nao havera contribuigéao
para o INSS (Contribuicao
Previdencidria) sobre a folha de
saldrios, cabendo a empregadora
somente o repasse, ao INSS, dos
valores descontados dos empre-
gados na folha de pagamento.
Quanto a aliquota incidente sobre
o pré-labore dos sdcios adminis-
tradores, da mesma forma, havera
uma reducao de 20%, restando
devido apenas o repasse dos 11%
deduzidos mensalmente do pro-la-
bore pago. 4

Entrevista completa no portal SindsegSC:

www.sindsegsc.org.br
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~ale CON0SCOo

O que achou da revista SindsegSC?
Queremos saber sua opinido.
Mande sua critica, elogio ou sugestao sobre
0 assunto que vocé acha relevante. A sua
ideia pode entrar em pauta e fazer parte da
proxima edicao.

secretaria@sindsegsc.org.br

UMA PUBLICACAD

sindsegsc

Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizacio

Rua XV de Novembro, 550 = Sala 1001 « Blumenaw/SC  (47) 3322.6067 » www.sindsegsc.org.br



