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Celebrando um seculo de protecdo e progresso. conheca a historia e as pessoas
por tras do legado do seguro em Santa Catarina.
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A HHistéria do Seguro no Brasil

Os primeiros passos

Desde os primordios da coloniza-
¢ao brasileira, as atividades ligadas
ao seguro e a previdéncia comeca-
ram a se delinear, marcando o
inicio de uma jornada que molda-
ria o0 panorama segurador do pais.

Contudo, foi a abertura dos
portos brasileiros ao comércio
internacional, marcada pela chega-
da da Familia Real em 1808, que
semeou as bases para o desen-
volvimento do setor de seguros
no Brasil.

Inicialmente, refletindo a dindmi-
ca global, o mercado segurador
era dominado por capital estran-
geiro, mas comecaria a ganhar
uma identidade proépria com a
promulgacdo do Coédigo Comer-
cial Brasileiro em 25 de junho de
1850. Este documento legislativo
foi crucial, gerando as bases para
o surgimento de inumeras segu-
radoras, focadas principalmente
nos seguros maritimos e terres-
tres.
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CURIOSIDADE: O Cédigo
Comercial Brasileiro, de 1850,
proibia o seguro de vida:

’ “Art. 686 - E proibido o seguro: ‘
[...]

2 - sobre a vida de alguma
pessoa livre”;

Na época, se considerava uma
“especulacdo imoral”, sob o
’ argumento de que o ser ‘

humano ndo poderia ter um
preco. O seguro de vida era
permitido apenas para o0s
escravos, que eram considera-
dos mercadorias.

‘ Isso mudou em 1855, com a ‘
Companhia de Seguros Tran-
quilidade, a primeira empresa
a trabalhar com o seguro de
vida de homens livres, alteran-
do gradualmente a percepcio
‘ e a pratica em relacio ao ‘
seguro de vida.
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A fiscalizagédo do governo

A necessidade de regulamenta-
¢do do mercado tornou-se
evidente e, durante a Republica
Velha (1889/1930), o governo
brasileiro comegou a desempe-
nhar um papel mais ativo na
normatizacéo e fiscalizagdo da
atividade seguradora.

Havia uma preocupacédo quanto
a evasdo de divisas e aos danos
que poderiam ser gerados aos
segurados, em caso de encerra-
mento das atividades da segu-
radora internacional, pois até
entdo, as seguradoras interna-
cionais atuavam livremente e
ndo tinham restricbes para
transferéncia ao exterior dos
valores arrecadados no pais.

Foi em 1901, com o Decreto
4.270 e o Regulamento Murti-
nho, que foi criada a Superin-
tendéncia Geral de Seguros,
que tinha a funcdo de “fiscaliza-
¢do das companhias de seguros
nacionaes (sic) e estrangeiras’.

A formacéo das entidades

Em 1903, a recém-criada Supe-
rintendéncia Geral de Seguros
foi extinta e foi criada a Inspeto-
ria de Seguros.

O embrido dos atuais sindicatos
e Fenaseg (Federacdo Nacional
de Seguros Gerais) surgiu em
1921, com a Liga das Compa-
nhias de Seguros Terrestres e
Maritimos. Esta iniciativa evoluiu
para a criacdo da Associagdo
das Companhias de Seguros,
que tinha o objetivo de trabalhar
para uniformizar as tarifas e
apolices e atuar na defesa contra
impostos e taxas. Foram consti-
tuidos os Comités de Seguros
Regionais, nos principais esta-
dos da Federagdo. Na época,
predominavam as seguradoras
estrangeiras, principalmente as
inglesas.

Em 1939 foi criado o IRB (Insti-
tuto de Resseguros do Brasil),
para reduzir a dependéncia das
empresas nacionais do mercado
internacional de resseguros.

Em junho de 1951, ocorreu a
fundag¢do da Fenaseg (Federagdo
Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizagdo), sendo
reconhecida em 1953. E em 1960, a
Fenaseg passou a coordenar as
atividades de todos os comités
regionais.

Em 1965, a profissdo de corretor de
seguros passou a ser regulamenta-
da, trazendo mais credibilidade aos
profissionais da area.

O Sistema Nacional de Seguros
Privados foi criado em 1966, esta-
belecendo valor regulatério para
toda a atividade seguradora. O
sistema era composto por trés
pilares: o Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP), o Institu-
to de Resseguros do Brasil (IRB) e a
Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (SUSEP).

Em 1971, a Funenseg - Fundacdo
Escola Nacional de Seguros - foi
criada, com o objetivo de capacitar
e formar profissionais qualificados
para atuar no mercado de seguros.

E em 1972, em um gesto de reco-
nhecimento a dedicacéo dos profis-
sionais do setor, foi instituido o Dia
do Securitdrio, celebrado anual-
mente na terceira segunda-feira de
outubro.

O cenario do mercado brasileiro
testemunhou uma transformacédo
significativa com a introducdo do
novo modelo de representagdo, em
2007. Este marco foi caracterizado
pela criagdo das Federacdes Asso-
ciativas, uma agdo que redefiniu a
estrutura territorial dos sindicatos e
resultou na formacdo de quatro
federacoes: a Federacdo Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg), a
Federacdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi), a Fede-
racdo Nacional de Saude Suple-
mentar (FenaSaude) e a Federagédo
Nacional de Capitalizacdo (Fena-
Cap).

E nesse contexto de constante
evolucdo que, em 2008, nasceu a
CNseg - Confederacdo Nacional de
Seguros Gerais, Previdéncia Com-
plementar e Vida, Saude Comple-
mentar e Capitalizacdo, uma
entidade guarda-chuva, unindo as
federacoes e fortalecendo ainda
mais o setor de seguros no Brasil.
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O Inicio em Santa Catarina

A criac¢do do Comité Mixto Paranaense e Santa Catharinense de Seguros

Com o surgimento da Liga
das Companhias de Segu-
ros Terrestres e Maritimos,
em 1921, que depois
passou a ser a Associagdo
das Companhias de Segu-
ros, comecgaram a Ser cons-
tituidos os Comités de
Seguros Regionais.

Santa Catarina ainda preci-
saria de alguns anos para
ter o seu proprio comité
estadual. Isso porque as
origens do processo de
formagdo do sindicato de
Santa Catarina foram com
partilhadas com o estado
vizinho, Parana, quando,
em 1924, surgiu o Comité
Mixto Paranaense e Santa
Catharinense de Seguros,
com sede na capital para-
naense.

O Comité era ligado a
Associagdo das Compa-
nhias de Seguros e era
composto  por  quatro
representantes das compa-
nhias filiadas a Associacéo
e quatro representantes
das companhias filiadas a
Fire Insurance Association,
ambas do Rio de Janeiro.
Entre os notaveis nomes
que compuseram o Comité
estavam, como agentes do
Parana: Carlos Quentel
(Cia. Aechen & Munich),
Manoel José Goncalves
(Lloyd Sul Americano),
Humberto Carnascialli
(Cia. Royal Exchange),
David Carneiro & Cia. (Cia.
Anglo Sul Americana -
hoje, Sul América Seguros),
B. R. Azevedo & Cia.
(Alliance Assurance), Ledo
Junior & Cia. (Liverpool &
London); e como agentes
pelo estado de Santa Cata-
rina, Campos Lobo & Cia.
(Alianca da Bahia), Livo-
nius & Cia. (Cia. Interna-
cional de Seguros).
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Campos Lobo & Cia. (Alian-
ca da Bahia — com secretaria
em Florianopolis), era o
delegado para a capital, e
Livonius & Cia. (Cia. Interna-
cional de Seguros — com
secretaria em Blumenau),
era o delegado para o
interior de Santa Catarina.

Campos Lobo & Cia. osten-
tou a posicdo inaugural de
presidente do  Comité,
desencadeando uma série de
esforcos em direcdo a efica-
cia e regulamentacdo do
setor.

A fundacdo do Comité se
deu em julho de 1924, contu-
do, a primeira reunido acon-
teceu em 28 de agosto
daquele ano.

O representante de Santa
Catarina, Campos Lobo,
faleceu em outubro de 1925,
assumindo a presidéncia, o
senhor Carlos Quentel, da
Cia. Aachen & Munich.

Naquela época, havia dificul-
dade para reunir os repre-
sentantes das seguradoras
dos dois estados. A distancia
fisica e as condigdes preca-
rias das estradas entre o
Parand e Santa Catarina
representavam desafios
substanciais para a coesdo e
eficacia do Comité. O deslo-
camento levava  muito
tempo. E havia, ainda, a
dificuldade de comunicacéo.

Além disso, muitas vezes,
eram tomadas decisées que
diziam respeito ao estado de
Santa Catarina, sem a
presenca de representantes
catarinenses. Um exemplo
disso, foi o aumento de 25%
dos prémios de seguros de
Florianépolis. Campos Lobo,
do Subcomité de Florianépo-
lis, teve muito trabalho para
reverter essa decisao.
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O SURGIMENTO DO
COMITE CATHARINENSE

Em abril de 1928, em reuniédo na
filial da empresa Campos Lobo &
Cia., em Joinville, o Sr. Adolpho
Schmalz, apresentou a sugestdo
de fundar o Comité Catharinense
de Seguros. Desta forma, as
seguradoras do estado teriam
um aparelho eficiente de fiscali-
zacao da tarifa e dos riscos, e 0s

Em 15/03/1934, sob a presidéncia
de José B. Cordeiro, ja sob a denomi-
nacdo de Comité Local Catarinense,
0s membros se reuniram em Floria-
nopolis e, entre as deliberagdes, foi
aprovada a criacdo do subcomité de
Laguna. Na época, havia os subcomi-
tés de Florianépolis, Blumenau, Join-
ville e Itajai.

Comité Local Catarinense de Seguros
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0 Comité Local Catarinense d B‘qum.
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segurados poderiam garantir os ' ' =3 ¢ da ido do Agente que assim

seus haveres, com taxas mais | Também foi aprovada a publicacdo W

apropriadas. na imprensa de Florianopolis, Join- | p. co CATA Egngm
ville, Blumenau, Itajai e Laguna, de Americo Souto
uma adverténcia aos interessados, 205) —

chamando atencédo para a ilegalidade
da concessdo de bonificagdes nos
prémios, quer direta ou indiretamen-
te, por ser ilegal e constituir quebra
de tarifa.

Revista de Seguros ~57
S Srshen el : Jornal O Estado, margo de 1934

gomité Mixto Catharinense
de &ep,’uro's

Registro importante da época foi a fase de controle e nacionalizacdo das
empresas de seguros, que permitiam o funcionamento apenas das compa-
nhias que tivessem acionistas brasileiros, o que obrigou as empresas interna-
cionais a se adaptarem a nova legislacéo.
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Sr. Jofln Goneulves, Cia. Augln Sul Ame- CURIOSIDADE: Em 15/09/1934, ja sob a presidéncia de Patricio
:Imna'.-:;-::. Livonkus & Cia., Cla. Iniernaclenal: Caldeira de Andrada’ I reuniao do Comlté Catarinense’ <

gr. Abelazde Bezerrd. Cia. Llord Sul Ame- Blumenau, ﬁCOu reSOlVldO que “da prlmelra Clrcular que (0] Comlté

rieano,
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expedir, deverd constar a recomendagdo de que é expressamente neces-
sdrio transcrever, em todas as Apdlices de seguro cobrindo apparelhos
electricos de qualquer natureza, na integra, a Cldusula respectiva,

constante da Tarifa, a pag. 27, concebida nestes termos: A Companhia

Assim, nascia o Comité Mixto
Catharinense de Seguros, com
sede na capital e integrado pelos
subcomités de Florianopolis,
Blumenau e Joinville, mas ainda
se reportando a Comissdo
Central de Seguros da Associa-
¢do das Companhias de Seguros,
no Rio de Janeiro.

Foram eleitos, por aclamacéo, o
senhor Floréncio Costa para
presidente e E. Schmalz para
tesoureiro.

O Comité Mixto Catharinense
de Seguros, na sua origem, era
formado por: Campos Lobo &
Cia. (Alianca da Bahia), R. O. N.
Addison (Cia. Alliance), J. B.
Cordeiro (Cia. Americana), Jodo
Gongalves (Cia. Anglo Sul Ame-
ricana), Livonius & Cia. (Cia.
Internacional) e Abelardo Bezer-
ra (Cia. Loyd Sul Americano).
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ndo se responsabilizard por perdas ou damnos que venham a ocorrer
aos dynamos, motores, transformadores, conductores, chaves ou
outros aparelhos electricos, causados por correntes electricas de qual-
quer natureza, curto-circuitos, sobrecarga ou aquecimentos. O Comité
considera a omissdo dessa cldusula nas Apolices, isto é, a omissdo da
sua transcrigdo integral, quebra de tarifa”.
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Talvez a recomendacdo se desse pela estrutura ainda incipiente
das redes de energia elétrica. Hoje, a propria empresa de distribui-
cdo de energia se encarrega de cobrir 0s prejuizos por queimas de
aparelhos.
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A ideia de mudar para Blumenau

A primeira vez que surgiu a ideia de transferir o Comité Catarinense
para Blumenau foi em 29 de agosto de 1940, em reunido na sede da
Assomagao Comercial e Industrial de Jomv1lle O presidente, na
época, era Alberto Stein, da Companhia Italo Brasﬂelra de Seguros.
Naquele dia, o senhor Eduardo Neitzel disse que “essas medidas sdo
muito necessdrias para a efficiencia do Comité, pois a cidade de Blume-
nau, na sua opinido, é o centro segurador mais importante do estado de
Santa Catharina e além disso a sua situagdo geographica lhe dd
posicdo de preferencia, facilitando aos interessados e membros do
Comité o comparecimento as reunides, que passariam a ser realizadas
exclusivamente na sede (Blumenau) e ndo pelo systhema de rotagdo
como vem sendo, em obediéncia ao Regulamento”.
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A proposta gerou acalorado debate, mas ao final foi aprovada por

maioria de votos.

Contudo, a mudanca ndo aconteceu de imediato. Eclode a guerra
(1939-1945). Nesse periodo, praticamente ndo ha registro de ativida-

des

do Comité, em Santa
Catarina. O estado,
com forte colonizacdo
alema e italiana, sofreu
com a repressdo do
governo federal sobre
0s imigrantes e seus
descendentes.

Mas, em 1° de junho de
1951, em reuniao reali-
zada no municipio de
[tajai, a ideia da sede
em Blumenau foi
retomada. Submetida a
votagdo secreta, foi
aprovada a mudanca
do Comité Local Cata-
rinense de Seguros.
Blumenau recebeu 35
votos e Florianopolis, 2
votos.
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Em reunido no dia 20 de julho de 1951, na sede da Acib, foi
comunicado que o Sindicato do Rio de Janeiro havia aprovado a
proposta da transferéncia para Blumenau.

Foi realizada eleicdo da nova diretoria. A Cia. Boa Vista de Segu-
ros recebeu o maior numero de votos para presidéncia, represen-
tada pelo Sr. Américo de Campos Souto.

Muda a forma de gestdo da diretoria

Ja em 1982, houve uma grande
mudanca na forma de gestdo do
Comité Local Catarinense. Até entdo,
o presidente era indicado pelas segu-
radoras. A partir daquele ano, com a
mudanca do estatuto, a diretoria
passou a ser composta por pessoas
fisicas, sinalizando um novo rumo
para a representagdo do setor no
estado.

Dois anos mais tarde, em 1984, foi
eleito o presidente Antenor Vasselai.
Foi em 1985 que a Associacdo Profis-
sional de Empresas de Seguros e de
Capitalizacdo no Estado de Santa
Catarina conseguiu o registro no
Ministério do Trabalho, fortalecendo
sua legitimidade e atuacéo.
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Em fevereiro de 1987 foi eleito presi-
dente o Sr. Henrique Wendhausen. Ele
se desligou da entidade depois de 6
meses, assumindo, entéo, o vice-presi-
dente Pedro Aldo de Campos, até
1989.

O ano de 1987 marcou outra virada
significativa: o Comité Local Catari-
nense alterou a sua denominacéo,
passando a se chamar Comité das
Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo do Estado de Santa
Catarina.

Em 16/02/1990, Ademir Francisco
Donini foi eleito presidente do Comité
Local Catarinense de Seguros.
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A fundacao do SINDESESC

Finalmente, em 5 de junho de 1990, em Blumenau, na sala
1008 do Edificio Catarinense, com a participa¢do de repre-
sentantes de 53 companhias de seguros associadas ao
Comité, foi aprovada, por unanimidade, a fundacdo do
SINDESESC - Sindicato das Empresas de Seguros Privados e

de Capitalizacdo no Estado de Santa Catarina.

Naquela reunido, Ademir Francisco Donini foi eleito o
primeiro presidente da entidade, assumindo a responsabili-
dade por uma nova era de representatividade e defesa dos

interesses das empresas do setor.

A filiagdo a Fenaseg, em 1991, consolidou a posi¢do da entidade
como um importante agente no cendario nacional dos segu-

ros privados e de capitalizacéo.

Ilmo. Sr. RECEBIDO am_- % J) 49 S1
Dr. Adenir Prancisco Donind 31 /19 3L

i L
MD Presidente do - b T
Sindicato das Emprosas de Segquros Privados %
e Capitalizagdo no Estade de Santa Catarina
Blumenau - BC

REF.: FILIACRO A FENASEG

Sanhor Presidente.

Acusamos o receblmente da carta no 231/91, bem comd 05 documentos
relatives aos atos constitutivos dessa Entidade para a formaliza=
cio de filiacio a esta Pederacao.

Cumpre=nos informar que a aledida documentacdo encontra-se devida
mente instruida, estando assim, esse Sindicato oficialmente £ili
ado a esta FEHASEG.

vimos dizer gue esta Federacdo também se rejublla com o aconteci
mento, por ter o seu quadro social enrigquecido com .1 filiagac
dasse Sindicato.

O registro sindical junto ao Ministério do Trabalho foi
obtido pelo SINDESESC em 1995.

0 SECRETARIO DE RELAGOES DO TRABALHO, no uso m?,_ _Isuas;
atribuigies, CERTIFICA, para fins dé dirailo, com fundamento na Instrugao Normativa ;e
0394, que foi concedido o Registro Sindical, ajo) Slﬂdlgall:l das Empresas ]
Seguros Privados e de Capitalizagdo ne Estado de Santa Catarina - 5C, pm:e;sn n
45000,002313/95, conforme despacho publicado no D.OU, de 09/08/95, Segdo |,

Pég. 11978

Em 13/03/1998, com a saida do presidente Ademir Fran-
cisco Donini, apés o desligamento da seguradora da qual
era procurador, do quadro social do Sindesesc, o vice-pre-
sidente Sérgio Passold assumiu a presidéncia do sindicato.

Em 2005, houve a eleicdo da nova gestdo da entidade, assu-
mindo o presidente Paulo Luckmann, sendo reeleito em 2007,
2010, 2013 e 2016.

Com a aposentadoria de Paulo Luckmann, em
2017, Rogerio Spezia assumiu a presidéncia da
entidade, permanecendo até 2020, uma vez
que houve a mudanca na forma de gestdo do
sindicato, voltando a ser indicacdo das segura-
doras os membros da diretoria.

Em 2018 houve a reestruturacéo estatutaria, e
o sindicato passou a se chamar Sindicato das
Empresas de Seguros Privados, de Resseguros
e de Capitalizacdo do Estado de Santa Catari-
na. Houve também a alteracdo do logotipo do
sindicato.

Ao longo dos anos, outros lideres assumiram a
presidéncia do SindsegSC, como Waldecyr
Schilling em 2020 e Luciano Vicente da Silvei-
ra em 2021. Cada um deles trouxe sua experi-
éncia e visdo, contribuindo para o fortaleci-
mento e crescimento da entidade.

Atualmente, sob a lideranca de Jodo Fazio
Amato Neto, da Zurich Seguros, o SindsegSC
mantém seu compromisso de representar e
apoiar as empresas do setor de seguros em
Santa Catarina.

Ao longo de todo esse tempo, a evolugdo
sempre esteve no DNA da entidade, que
comecou de forma precdria, em 1924, e chega
a 2024 conectado com as mudangas sociais,
econdmicas e tecnologicas.

O sindicato representa uma semente que
germinou e cresceu, transformando-se em
uma robusta arvore, que agora oferece segu-
ranca e protecdo aos profissionais do mercado
segurador catarinense.

Como entidade lider, contribui para o desen-
volvimento econémico do estado e do sistema
de seguros privados, representando suas asso-
ciadas e disseminando a cultura do seguro,
colaborando para o progresso de Santa Catari-
na.

Curiosidade
-ALO, E DO SESC?

Foi em 2004 que o SINDESESC passou a
se chamar SINDSEGSC. O motivo é até
curioso: os colaboradores do sindicato
recebiam quase que diariamente ligagdes
de pessoas da comunidade, querendo falar
com o SESC, o Servico Social do Comér-
cio. Havia confusdo com o nome. E isso
perdurou por um bom tempo. Entdo,
houve a mudanca do nome, passando a se
chamar SindsegSC, adotando a nomencla-
tura do sindicato de Sao Paulo.
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“O SindsegSC mantém seu compromisso de
representar e apoiar as empresas do setor de
seguros em Santa Catarina”. |

Jodo Fazio Amato Neto — Presidente
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EDITORIAL

Prezados leitores,

E com imenso orgulho e gratiddo que nos
dirigimos a vocés nesta edi¢gdo especial,
comemorativa dos 100 anos de nossa enti-
dade sindical.

Este marco histérico é mais do que uma celebracdo de longevidade; é um
testemunho do compromisso continuo, da resiliéncia e da dedicacdo de todos
aqueles que, ao longo de um século, contribuiram para a construgéo e fortale-
cimento de nossa missao.

Nas primeiras paginas desta revista, convidamos vocés a embarcar em uma
jornada pela historia de nossa entidade. Apresentamos uma retrospectiva dos
momentos mais significativos que moldaram nossa trajetoéria, desde os desa-
fios iniciais enfrentados por nossos fundadores até as conquistas que nos
posicionaram como uma voz influente no mercado segurador catarinense.

A medida que seguirem pelas paginas, vocés terdo a oportunidade de conhe-
cer pessoas que foram fundamentais para escrever esta historia. Sdo lideres,
membros e colaboradores que, com coragem e determinacdo, enfrentaram
adversidades e alcancaram vitérias que beneficiaram ndo apenas nossos
associados, mas toda a comunidade.

Além disso, destacamos nesta edicdo os parceiros que sempre estiveram ao
nosso lado. Empresas, organizacdes e individuos que, compartilhando de
nossos valores e objetivos, trabalharam incansavelmente para promover o
bem-estar e o desenvolvimento social. Sem o apoio e a colaboracdo desses
parceiros, muitas de nossas realiza¢des ndo seriam possiveis.

Este centenario € um momento de reflexdo sobre o passado, mas também de
olhar para o futuro com esperancga e determinagdo. Continuaremos a lutar
por justica, igualdade e melhores condi¢des para todos, guiados pelos princi-
pios que nos trouxeram até aqui.

Agradecemos a todos que fizeram parte desta jornada e convidamos vocés a
se juntarem a nos para os proximos anos de desafios e conquistas.

Com gratidéo e esperanga,

Jodo Fazio Amato Neto
Presidente
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OS PRESIDENTES DO SINDICATO

O primeiro presidente eleito do Comité Mixto Catharinense de Seguros, em 1928, foi Florén-
cio Costa, representando a Cia. Alianga da Bahia.

Em 1951, quando houve a mudanca para Blumenau, o presidente era Américo de Campos
Souto, da Cia. Boa Vista de Seguros.

Além dos citados acima, outros nomes marcaram a histéria do SindsegSC. Destacamos a seguir os
presidentes que atuaram apés a mudanca da forma de gestdo, em 1982, quando a diretoria
deixou de ser indicada pelas seguradoras e passou a ser composta por pessoas fisicas.

Henrlque Wendhausen Em 1987 foi alterada a
1 984 1 987 denominacgéo para Comité
das Empresas de Seguros
1986 1989 Privados e de Capita%il;:géo
do Estado de Santa Catarina.
5 de junho de 1990 -
Assembleia de aprovagéo da
fundacdo do SINDESESC —
Sindicato das Empresas de
1 9 87 CSe%Jhrzzs Privagos ceid?1
: apl cAono Estado de
Antenor Vasselai Pedro‘ Aldo de .Campos Santa Catarina,
(in memoriam)

Ademir Francisco

2017 Paulo Luckmann

Donini
1998
2020 2005

Em 2004 a entidade

/////’ P SNDSEGSC.
2005 1990

Rogerio Spezia 2017 Sérgio Passold LEkh
Waldecyr Schilling Joao Fazio Amato Neto
(ZuriCh) 2 0 2 1 (ZurlCh)
\\\\\\_—_ 2022
Em 2019 houve novamente
amudanca na forma da
gestdo, quando a diretoria
passou a ser por indicacédo
das seguradoras.

2020 2023

Luciano Vicente
da Silveira
(Zurich)
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Antenor Vasselai

Antenor Vasselai € um nome que representa
a histéria do mercado de seguros em Santa
Catarina. Com uma carreira que se estende
por impressionantes 67 anos, ele testemu-
nhou e participou ativamente das transfor-
macdes que moldaram o setor no estado.

Tudo comecou quando, aos 16 anos, Vasselai
foi contratado como office boy na corretora
de seguros AJAX, em Blumenau. “Eu nem
sabia o que era seguro, mas me interessei e fui
até a empresa e fiz o cadastro para a vaga”,
conta. L4, ficou sabendo que se tivesse uma
bicicleta seria contratado, pois precisaria se
deslocar por toda a cidade, para entregar
correspondéncias para as empresas. Ele
tinha. Foi assim que comegou a sua historia
no mercado de seguros.

Naquela época, o seguro ainda era visto com
desconfianca pela maioria das pessoas.
Muitos alimentavam estereétipos de que o
seguro era um investimento para deixar para
tras. As pessoas diziam: “Ah, eu vou fazer
seguro pra deixar pra minha esposa casar com
outro quando ficar viuva?”.

Vasselai conta que quando comegou na
AJAX, o Banco do Brasil, que era um banco
de fomento, tinha uma carteira chamada
Carteira de Crédito Industrial, mas os bens
dados em garantia ndo tinham seguro. Foi
entdo que a AJAX fez um convénio envolven-
do todas as seguradoras do pais e a Corretora
fazia o seguro desses bens dados em garantia
ao Banco.

“Eu entrei com 16 anos e ja com 20 anos eu
estava viajando, fazendo inspecbes nos riscos do
Banco do Brasil, eu era inspetor de risco”, ele
conta.

Gajava pelo estado. Para se ter uma
ideia, ele conta que quando viajava para
o oeste, ficava trés, quatro meses, sem
voltar para casa, porque as estradas
eram muito precarias. Para ir a Chapecd,
por exemplo, ia de Blumenau a Lages,
de Lages a Joagaba, e de Joagaba a Cha-

peco. j

Ao longo dos anos, Vasselai assumiu diversos
cargos de lideranca em seguradoras renoma-
das, como a Companhia Piratininga de Segu-
ros e a Companhia Paulista de Seguros, sendo
responsavel por expandir as operagdes em
Santa Catarina e na regido sul do pais.

19841986

Seu trabalho na Companhia Paulista de Seguros foi tdo
bem-sucedido que ele foi promovido a diretor da regiao
sul, permanecendo no cargo mesmo apoés a aquisi¢do
da empresa pelo grupo americano Liberty, em 1995.

Um marco importante em sua trajetéria foi a regula-
mentacgao da profissdo de corretor de seguros, em 1965.
Vasselai, ja atuando no Comité de Seguros, empenhou-
-se para trazer cursos de formagdo para o estado,
conseguindo o primeiro curso para corretores no
interior do Brasil, em Blumenau. Ele mesmo ministrou
aulas sobre seguros de incéndio, compartilhando seu
vasto conhecimento com as novas gerac¢des de profis-
sionais.

Ele lembra que Santa Catarina, nos anos 80, era o unico
estado que ndo tinha representacdo na Fenaseg, a Fede-
racdo das Seguradoras. A Federacdo ndo aceitava a
representacdo de Comités. Entdo, quando ele assumiu a
presidéncia do Comité, em 1984, comecou a trabalhar
para transformar o Comité em Sindicato. Mas a Fenaseg
exigia que houvesse no estado, pelo menos cinco segu-
radoras com matrizes em Santa Catarina. No entanto,
havia somente trés: a Companhia Catarinense de Segu-
ros, em Blumenau, a Patria, em Itajai, que pertencia ao
Banco Inco, e a Unido do Comércio e Industria, em
Joinville.

Apesar das exigéncias burocréticas e resisténcias,
Vasselai persistiu e, apos seis anos, a Fenaseg (Federa-
cdo das Seguradoras) aceitou a mudanga, fortalecendo
a representatividade do setor no estado. Essa conquista
foi fundamental para que Santa Catarina tivesse voz
ativa nas discussoes e decisdes do mercado segurador
nacional.

Hoje, aos 83 anos e ainda atuante no SindsegSC, Ante-
nor Vasselai é um verdadeiro guardido da memoéria do
mercado de seguros catarinense. Sua trajetéria é um
testemunho da evolucédo e da resiliéncia do setor, refle-
tindo o compromisso com a exceléncia e o profissiona-
lismo que caracterizam o estado de Santa Catarina.
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Pedro Aldo de Campos

O ex-presidente do SindsegSC completaria 90
anos em 2024, seu aniversario era em 24 de maio.

Segundo a viuva do ex-presidente, D. Rosa
Campos, ele comecou a trabalhar com seguros na
Mutua Catarinense de Seguros Gerais, que ficava
na esquina da rua Floriano Peixoto com a XV de
Novembro, em Blumenau.

Casou em 1963 e poucos anos depois, em 1967,
recebeu um convite para trabalhar na Tupy Segu-
ros, em Joinville.

Permaneceu na empresa pouco tempo, cerca de um
ano e meio, pois logo foi convidado a ser gerente da
filial Blumenau da Yorkshire Corcovado Cia. de
Seguros, voltando para Blumenau em 1969. Ali
permaneceu varios anos.

Teve passagens também pela América Latina Segu-
ros e Cia. de Seguros Sharp do Brasil.
‘ ‘ Ele adorava o mercado de seguros.
Trabalhava muito, era muito honesto,
era o primeiro a chegar e o ultimo a sair. ; )

Pedro Aldo de Campos ja havia sido presidente do
Comité Local Catarinense de Seguros, em 1982,
representando a Yorkshire Corcovado. A partir de
1984, quando a gestdo do Comité passou a ser
composta por pessoas fisicas, atuou como 1° vice-
secretario, na gestdo de Antenor Vasselai
(1984/1986).

Logo na sequéncia, quando houve a alteracdo da
denominacdo para Comité das Empresas de Segu-
ros Privados e de Capitalizagdo do Estado de Santa
Catarina, ele foi novamente eleito presidente, para a
gestao 1987/1989.

Foi durante a sua gestdo, em 1989, que o Comité
Local recebeu uma carta da Associa¢do Comercial
e Industrial de Blumenau (ACIB), solicitando cola-
boracdo financeira das Seguradoras para viabilizar
o Projeto COPOM (Centro de Operacdo Policial
Militar). O objetivo do projeto era “desenvolver um
Centro de Operagdo Policial Militar automatizado no
municipio de Blumenau, numa versdo aperfeicoada,
mais racional e de menor custo, de sorte a atender
com maior eficdcia as solicitagbes da comunidade,
para a manutengdo da ordem publica”.
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1987 | 1989 (in memoriam)

Pedro Aldo de Campos enviou oficio a todas
as associadas, solicitando a doagdo de 2.000
BTNs — Fiscais, na época. Véarias Seguradoras
colaboraram com o projeto. Em fevereiro de
1990, o Comité doou ao projeto do COPOM o
valor de NCz$ 652.281,14 (seiscentos e
cinquenta e dois mil, duzentos e oitenta e um
cruzados novos e quatorze centavos).

r ~
s ASSOLIACAD COMEREIAL E INBUSIRIAL DE BLUNENAY

27 Crge-ss?. 221,14

B, D SICURDS PRIVAIDS £ DE CRPTTALIZACAD DO EST. SC,

RECIBO

(SETSCEMTOS E CINCLENTA E DOIS Wil

DS T BTN £ O COTASE WVES EGLATORTE CERTAYES ), R-i-R-k-x-a-g relecwnis
S CINTED B CPERACOES OA POLTCIA PILITAR,
22 VEPELAD — :
. 2 e FOERDD .
St
L ” e -
- L

Dona Rosa Campos conta que eles tinham uma
corretora de seguros, com o nome dela, na
época. O objetivo era dar continuidade ao
trabalho com seguros, quando se aposentasse.
Tinham planos de ir morar em Balneério Cam-
boriu.

‘A vida dele foi o seguro. Ele foi muito dedicado,
gostava do que fazia”, relembra D. Rosa.

Ele faleceu em um acidente de automoével, em
10/05/1991, na BR-101, quando retornava a
Blumenau, apés uma viagem a Sdo Paulo.

Pedro Aldo de Campos é lembrado como um
homem equilibrado, ponderado, de facil relacio-
namento e deixou um legado de profissionalis-
mo e dedicagdo ao mercado de seguros.



Ademir Francisco Donini

Ao adentrar o mundo das seguradoras, em
1971, como auxiliar de escritério, na Compa-
nhia Catarinense de Seguros, localizada na
intersecdo da rua XV de Novembro com a
rua Floriano Peixoto, em Blumenau, Ademir
Francisco Donini estava longe de prever a
saga que o aguardava. Nessa empresa, onde
trabalhou até 1975, chegou a chefe da cartei-
ra de incéndio.

Donini trilhou um caminho de aprendizado e
crescimento continuo. Com passagens por
diversas empresas do ramo, desde a Compa-
nhia Bandeirante, em 1975, também como
chefe da carteira de incéndio; Garantia/Uni-
banco Seguradora, como gerente adminis-
trativo, até 1979; e a Comind Cia. de Seguros,
do Banco Comind, onde ascendeu a posicdo
de diretor para a regido sul. Em 1995 a
Comind foi adquirida pela SulAmérica Segu-
ros Gerais, onde permaneceu como Superin-
tendente Regional.

Em momento crucial de sua carreira, Donini
decidiu empreender, abrindo representagdo
de seguros, inicialmente com a G.A. Segura-
dora e a Generalli. Essa decisdo empreende-
dora culminou direcionando a area de corre-
tagem de seguros, fundando sua propria
corretora, onde permanece exercendo a
atividade.

Ademir Francisco Donini, antes de ser eleito
presidente do Sindicato das Seguradoras de
Santa Catarina, participou de comissdes
técnicas, como a de incéndio. Fazia inspecao
de risco em todo o estado.

/Em 1989, foi eleito presidente do Comité
Catarinense de Seguros. Em seu primeiro
ano de gestdo, deu continuidade ao
processo de transformag¢dao do Comité,
em Sindicato, sempre com o apoio da
diretoria e das associadas. Em 1990, em
assembleia, foi aprovado o Estatuto e
eleita a chapa que assumiria a presidén-
cia do Sindicato das Empresas de Seguro
Privados e de Capitalizagao, sendo recon-

duzido a presidéncia. /

Donini faz questao de ressaltar o empenho e
a dedicagdo do Sr. Werner Holetz em todo o
andamento do processo junto aos Orgados
competentes, superando todos os obstaculos.

19901998

Um dos fatos marcantes de sua gestéo foi a compra
das salas novas da entidade. Lembra que isso s6 foi
possivel porque negociou uma ajuda financeira da
Fenaseg, além das contribui¢des das seguradoras.

Outro destaque foi a participagdo da comissdo de
automoéveis e sinistros na uniformizacdo de precos
cobrados pelos servigos prestados nas oficinas das
concessiondrias. Ele lembra que a diferenca de
valores era abusiva e, com a intermediacdo da
comissao, as concessiondrias readequaram os seus
valores, o que foi bom para os segurados e para as
proprias concessionarias, que passaram a receber
mais servico.

Ainda na sua gestdo, em 1996, houve o incéndio do
Edificio Catarinense, o que obrigou o Sindicato a se
mudar para uma sala cedida pelo Sindicato dos
Corretores. Em 1998, desligado da Seguradora,

deixa o Sindicato e assume o vice, Sr. Sérgio Passold.

Em tempos mais recentes, Donini observa atenta-
mente as transformagdes estruturais do setor de
seguros, especialmente em resposta a pandemia. A
migracdo para servicos online revolucionou a
forma como as seguradoras operam, enxugando
suas estruturas de atendimento e redefinindo as
dindmicas do mercado.

Para ele, este cenario mostrou ainda mais a impor-
tancia dos corretores de seguros, que desempe-
nham um papel crucial nesse contexto, impulsio-
nando o crescimento e a inovacédo do setor.

Donini parabeniza a diretoria do SindsegSC pela
passagem dos 100 anos da entidade, destacando o
trabalho sempre dedicado de suas diretorias e seus
colaboradores.
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Sérgio Passold

Sérgio Passold iniciou sua trajetéria profissional
em 1968, aos 15 anos, como menor aprendiz na
Schrader Companhia Comercial. "Eu fazia tudo
que mandavam. Vai ld, faz copia, faz isso, faz
aquilo”, relembra o profissional, cuja histéria
reflete a esséncia da ascensdo através do traba-
lho arduo e da dedicacgéo inabalavel.

Nos anos 60, a tecnologia ainda ndo tinha mol-
dado o escritério moderno. O mimeografo a
alcool era uma ferramenta comum, e lidar com
ele, uma tarefa indesejavel, devido a sujeira que
causava. No entanto, para Passold, era uma
oportunidade de aprendizado: "Sempre o estagid-
rio, o aprendiz, ele comega pegando essas coisas de
baixo... dai que eu comecei a aprender”, comparti-
lha ele, destacando a importancia de cada expe-
riéncia na construgdo de sua expertise.

Sua determinacdo e competéncia logo o levaram
a assumir cargos de lideranga, como chefe e
gerente do departamento de sinistros da Schra-
der. Aos 23 anos, quando se casou, ele testemu-
nhou o reconhecimento de seus valores pessoais
e profissionais: "Antigamente, os executivos, 0s
diretores, os donos de empresas valorizavam muito
as tuas atitudes”, destaca.

Em 1981, Passold foi convidado para assumir a
filial da América Latina Companhia de Seguros,
onde comecou sozinho, exercendo todas as
funcdes. Ao longo de seus 25 anos na empresa,
desempenhou papéis essenciais, ascendendo de
gerente a superintendente e, posteriormente, a
diretor regional Parana/Santa Catarina.

Em 1986, seu excelente desempenho foi reco-
nhecido com uma premiagdo inusitada para a
época, uma viagem ao Japdo, onde teve a opor-
tunidade de conhecer a matriz da Tokyo Marine
Seguradora. Encantado com a cultura japonesa
e a dedicacdo ao trabalho, essa experiéncia
ampliou sua visdo e inspirou novas abordagens
em sua carreira.

Ainda em 2004, fundou a América Latina Servi-
¢os e Assessoria em Seguros, preenchendo uma
lacuna no mercado catarinense e estabelecendo
um novo padréo de operagdo. O surgimento das
Assessorias é lembrado por Sérgio Passold como
uma opc¢ao de reducdo dos custos das segurado-
ras, iniciando a terceirizacdo do trabalho comer-
cial no mercado de seguros.
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Sua aproximagdo com o Comité Local Catarinense
de Seguros ocorreu ainda na Schrader, e logo depois,
na América Latina, continuou participando das
reunides e comissdes. Chegou a presidéncia em
1998 e foi reconduzido para a gestdo 1999/2005.

Desde as primeiras reunides, Passold enfatizou a
importancia de uma presenca publica do Sindica-
to. Junto com sua equipe, desenvolveu iniciativas
para aumentar a visibilidade do Sindesesc, como a
disseminagdo de informacdes sobre a gratuidade
do seguro DPVAT e a participacdo em eventos
como a Feira da Amizade, em Blumenau.

Esses esfor¢os ndo passaram despercebidos. O
Sindesesc, em 2002, foi honrado com um prémio
nacional da Academia Nacional de Seguros Priva-
dos (ANSP), na categoria Prestadores de Servigos,
com o case "Trdnsito Amigo e Cultura do Seguro”,
reconhecendo seu compromisso com a transpa-
réncia e a educacdo do consumidor.

6utro aspecto significativo de sua gestao
foi a abordagem proativa na relacao com
os corretores de seguros. Trabalhando em
estreita colaboracdao com o Sindicato dos
Corretores de Seguros (Sincor/SC), estabe-
leceram uma Comissao Intersindical de
Etica, que resolveu questdes importantes
€ promoveu a cooperagao entre as partes
interessadas. j

Olhando para a trajetéria do SindsegSC, Sérgio
Passold aplaude os resultados conquistados por
todos os personagens que participaram dessa
histéria. Sobre o futuro, diz que reserva muitas
oportunidades para os profissionais do mercado,
devendo-se valorizar sempre as boas relagbes com
todas as areas da sociedade. "Participar da vida de
sua entidade profissional é fundamental para conhe-
cer de fato a pujanca do segmento que defende e
propaga, junto da sociedade onde vive e trabalha”,
destaca.




Paulo Luckmann

A trajetéria de Paulo Luckmann é marcada
por desafios, superacdo e conquistas. Nascido
no campo, trabalhou na area rural e na serra-
ria do pai até os 23 anos, quando decidiu
mudar-se para Sdo Paulo em busca de novas
oportunidades. Apos dificuldades iniciais,
incluindo cursos preparatoérios que prome-
tiam mais do que entregavam e recursos
financeiros esgotados, Luckmann retornou a
Petrolandia. No entanto, um més depois, com
o apoio do pai, ele voltou a Sdo Paulo, deter-
minado a vencer.

Foi contratado como office boy na Koch
Corretora de Seguros, onde encontrou um
mentor em Darci dos Santos: "um grande
professor, aprendi muito". Um acidente com o
dono da corretora abriu-lhe a porta para se
tornar motorista. Logo depois, o encarregado
da carteira de automoéveis também sofreu um
acidente e ele assumiu a funcdo. Em trés anos,
alcangou a geréncia da corretora e, em segui-
da, ingressou na Vera Cruz Seguradora.

Casous-se, teve filhos e realizou um estagio na
Alemanha. Ao retornar, assumiu a geréncia da
Hannover em Sao Paulo, especializando-se no
atendimento a empresas alemas no Brasil.

Em 1990, abriu uma nova filial da Hannover
em Blumenau, expandindo as operac¢des para
Porto Alegre e Curitiba, até os anos 2000.
Nesse periodo, os estados do Sul j& ostenta-
vam grande crescimento e houve a necessida-
de de um diretor para cada estado. Luckmann
ficou com Santa Catarina, permanecendo até
sua aposentadoria, em 2017.

No Sindicato, Luckmann enfrentou resistén-
cias devido as suas ideias inovadoras, mas
conquistou seu espaco. Criou a Comissao de
Estudos e Registro de Sinistros Especiais (CE-
RESE) para melhorar a qualificacdo das ofici-
nas prestadoras de servigos as seguradoras e
aproximou o Sindicato das seguradoras.
Também manteve a aproximacgdo entre o
Sindicato dos Corretores de Seguros e as
seguradoras, identificando e excluindo quadri-
lhas de fraudadores: "Isso ajudou muito o mer-
cado catarinense".

Em 2006, realizou o CONSEGUROSC, a
primeira Conferéncia de Seguros em Santa
Catarina, um marco para o setor no estado.

Em 2007, reformou a sede do sindicato, otimi-
zando o espaco e melhorando a comodidade.

20052017

Manteve um forte compromisso com agdes
sociais, destacando-se durante a tragédia de
2008 no Vale do Itajai, quando passou quase
uma semana distribuindo cestas basicas e
outras doagdes para as comunidades atingidas:

"Isso sempre foi muito gratificante".

)

Fundou o Clube da Pedrinha em 2017, democratizando
o networking e o desenvolvimento profissional no setor
de seguros. O Clube da Pedrinha serviu para possibilitar
a participagdo dos outros profissionais, além dos geren-
tes e diretores, que ja participavam do Clube da Bolinha.
Os encontros também ajudaram a melhorar o relaciona-
mento entre os profissionais, promovendo um ambiente
de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

Apés uma carreira impactante, retornou as raizes, dedi-
cando-se a plantagédo de soja e criagdo de gado, em Bom
Retiro, na regido serrana catarinense. Essa mudanca de
vida reflete seu desejo de voltar as origens, fechando um
ciclo que comecgou na area rural de Petrolandia.

Luckmann expressa uma sensagdo de realizacdo plena,
vivendo uma vida que equilibra o sucesso profissional com
o retorno a simplicidade e as suas raizes.

O ex-presidente deixa um legado de inovacéo, lideranca
e compromisso social. Seu desejo para as futuras direto-
rias é que continuem a elevar o nome do Sindicato, uma
entidade importante para o mercado de seguros em
Santa Catarina, um estado referéncia na area, gracas ao
seu robusto polo industrial.

Luckmann, agora afastado dos holofotes do setor,
permanece uma figura inspiradora, cuja histéria de
vida serve de exemplo para muitos.
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Rogerio Spezia

Rogerio Spezia, um ex-bancéario, embarcou em
uma jornada de 33 anos no mercado de segu-
ros, no inicio da década de 1990, assumindo
cargos de destaque e influéncia ao longo do
caminho. Sua trajetéria comegou na Brasil
Companhia de Seguros Gerais em Joinville,
onde assumiu o cargo de gerente comercial em
1991.

Em 1993, Spezia enfrentou o desafio de abrir
uma filial em Blumenau, transformando uma
modesta inspetoria em uma unidade prospera.

Essa mudanca coincidiu com o nascimento de
seu primeiro filho, adicionando uma camada
emocional & sua jornada profissional.

Sob a bandeira da AGF/Allianz Group, Spezia
assumiu a responsabilidade pela Grande Floria-
nopolis e regido Sul do estado até 2002, quando
recebeu um convite para ser o gerente de
producédo do estado de Santa Catarina na Tokio
Marine Seguradora. Em 2005, Spezia assumiu
como responsavel pelo estado, consolidando
sua influéncia e lideranga no mercado de segu-
10S.

A aproximacdo de Spezia com o SindsegSC
comecou em 1995, representando a AGF Segu-
ros. Sua dedicacgéo e visdo o levaram da coorde-
nacdo de comissdes a vice-presidéncia, em
2013, sob a gestdo de Paulo Luckmann.

Em 2017, com a aposentadoria de Paulo
Luckmann, assumiu a presidéncia da entidade,
terminando o mandato e sendo reeleito até
2019. No entanto, Spezia ainda permaneceu a
frente do SindsegSC até 2020, pois houve uma
mudanca na forma de gestdo da entidade. A
CNSeg solicitou uma alteragdo estatutaria em
todos os Sindsegs do pais, para que, a partir de
2020, os cargos voltassem a ser da pessoa
juridica (seguradora). Entéo, ele permaneceu no
cargo enquanto se realizava a mudanca.
“Quando terminei o meu mandato, cheguei a
conclusdo de que a minha missdo estava conclui-
da’, reflete Spezia, com um misto de orgulho e
satisfacdo. Seu mandato foi marcado por uma
visdo de contribuigdo e retribuicdo ao mercado
de seguros, um desejo pessoal de devolver ao
setor as conquistas alcangadas durante sua
carreira.
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Durante sua gestdo, Spezia focou ndo apenas em
aspectos comerciais e de desenvolvimento profis-
sional, mas também em iniciativas sociais, como a
expansdo do programa “Bem Seguro Teen”, para
incluir adolescentes, e o patrocinio da equipe de
paradesporto de Blumenau (APESBLU). "Foi uma
experiéncia muito gratificante”, ele relembra com
€mocao.

Outro destaque foi o apoio a realizagdo da primeira
cirurgia intrauterina em um feto com mielomenin-
gocele em Santa Catarina. Gragas aos esforgcos de
arrecadacdo de fundos liderados pelo SindsegSC, em
parceria com a AAPPM, foi possivel transformar a
vida de uma crianca, Pietro, e de sua familia. "A
gente conseguiu transformar a vida de uma crianga.
Essa foi uma das maiores realizagdes que eu levei da
minha gestdo", enfatiza Spezia.

Sobre o SindsegSC, Spezia considera que um dos
grandes diferenciais da entidade é a coeséo e parti-
cipacdo da diretoria e o envolvimento social. "O
sucesso da minha gestdo so foi possivel gracas aos
diretores e equipe do SindsegSC que estavam comigo,
na época”, destaca.

Ao olhar para trés e contemplar o centenario do
SindsegSC, Spezia expressa um profundo respeito e
admiragédo pelo legado construido ao longo desses
100 anos. "Esses primeiros 100 anos foram muito bem
vividos em prol da industria de seguros”, ele reflete.

-

Olhando para o futuro, Spezia expressa um
desejo sincero: "Eu desejo que o SindsegSC
complete outros varios 100 anos e que, quem
aqui estiver, mantenha sempre acesa essa
chama de querer fazer com que a inddstria
do seguro seja cada vez mais forte e que con-
tinuem olhando para toda a sociedade”.




Waldeeyr Schilling

Waldecyr Schilling, um profissional com uma
formacao diversificada, que inclui engenharia,
ciéncias da computacdo, direito e um MBA
em gestdo de pessoas, pela renomada Funda-
cao Getulio Vargas, construiu uma carreira de
sucesso no mercado de seguros.

Sua jornada teve inicio nos anos 90, quando
trabalhava no Banco Nacional, na area de
sistemas. Foi nesse periodo que ele foi convi-
dado para atuar na area comercial, comecgan-
do como assistente de gerente da area corpo-
rativa do Banco, lidando com grandes contas,
como a Tupy, de Joinville. "Ali foi o meu primei-
ro contato com seguros”, recorda.

Apods essa experiéncia, decidiu aprofundar
seus conhecimentos e cursou a faculdade de
Direito, seguida de uma pos-graduagdo em
direito societario. Ele exerceu a profissdo de
advogado por 8 anos, dedicando-se a contra-
tos. No entanto, sua inclinagdo para a area
comercial falou mais alto. “Eu sempre gostei de
vender”, ele confessa, relembrando os dias em
que passava horas estudando processos,
sentindo que sua verdadeira paixdo estava em
outro lugar.

Foi entdo que decidiu buscar oportunidades
na area comercial, e a MetLife surgiu em seu
caminho. Em 2002, ele iniciou sua trajetoria
no seguro, trabalhando com vida e previdén-
cia. Foram 8 anos de dedicacdo naquela
empresa.

Em 2010, o ex-diretor de operagdes da MetLi-
fe assumiu o cargo de CEO da Zurich Seguros
e convidou para acompanha-lo nessa nova
empreitada. Na Zurich, ele assumiu a posigédo
de diretor regional sul, também focado em
vida e previdéncia.

Apés 5 anos, a Zurich decidiu unificar as ope-
racdes de vida, previdéncia e seguros gerais, e
Waldecyr passou a ser responsavel por todas
as linhas da companhia, ampliando significati-
vamente sua area de atuacao.

/Em 2020, foi nomeado pela Zurich para
assumir a presidéncia do SindsegSC. Foi
um periodo extremamente desafiador,
marcado pela pandemia de Covid-19, que
obrigou as empresas a encontrarem
maneiras diferentes de continuar suas
operacdes, como a ado¢cao do home office

>
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A gente teve que se adaptar para passar por essa situa-
¢do bastante complicada que assolou o nosso pais”, diz
ele, refletindo sobre aquele periodo turbulento.

Apesar das dificuldades impostas pela pandemia, a
gestdo de Waldecyr no SindsegSC foi marcada por
diversas agdes sociais, como parcerias com a OAB,
Corpo de Bombeiros, campanhas de doagdo de
sangue, ajuda comunitaria e campanha de prevencdo
de acidentes no transito, além da campanha de cuida-
dos com a higiene e prevencdo contra a Covid-19.

Em 2021, uma nova oportunidade surgiu quando
Richard Vinhosa decidiu abrir a EZZE Seguros, junta-
mente com um grupo de investidores. Ele convidou
Waldecyr para assumir a diretoria Brasil como sécio
da seguradora, no modelo de partnership. Atualmen-
te, ocupa o cargo de socio-diretor comercial da EZZE
Seguros para todo o territorio nacional.

Waldecyr ressalta a importéncia do mercado segura-
dor para a economia do pais. Durante a pandemia,
por exemplo, foi um dos poucos setores que conse-
guiu apresentar crescimento, impulsionado principal-
mente pelos seguros de vida e previdéncia. "As pesso-
as viram que hd necessidade de ter essa seguranga”,
observa.

No ano em que o SindsegSC completa seu centenario,
Waldecyr parabeniza a institui¢do, destacando sua
extrema importancia para o mercado, atuando como
um elo entre as seguradoras, os corretores e 0 consu-
midor final. "Sou muito grato pelo periodo a frente dessa
entidade, foi um grande aprendizado”, ele conclui.
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Luciano Vicente da Silveira

Em 1991, aos 21 anos, Luciano Silveira deu inicio a
sua carreira no setor de seguros, na empresa Santa
Cruz Seguros, localizada em Porto Alegre.

Originalmente aspirando a ser bancéario, acabou
sendo incentivado por Luiza Berg, uma corretora, a
explorar o mercado de seguros. Contando com sua
indicacéo, Silveira foi contratado pela Santa Cruz
Seguradora para realizar vistorias prévias em auto-
moveis. "Lembro com um carinho enorme dela”,
afirma Silveira, destacando a influéncia significati-
va de Berg em seu inicio de carreira.

Essa posicdo marcou o comeco de sua jornada no
setor, levando-o a explorar diversas areas dentro da
empresa. Em 1994, Luciano assumiu a responsabi-
lidade de abrir uma filial da companhia em Caxias
do Sul, tornando-se, aos 24 anos, o gerente de filial
mais jovem da empresa.

A trajetoria de Luciano Silveira tomou um novo
rumo em 1996, quando a Santa Cruz Seguros foi
adquirida pela SulAmérica Seguros, onde permane-
ceu e fez a fusdo das equipes na serra gaucha. Sua
dedicacdo o levou de volta a Porto Alegre, assu-
mindo a geréncia regional.

Em 2005, Luciano foi promovido a diretor regional
da SulAmérica, tornando-se novamente o mais
jovem a ocupar tal posi¢do, aos 35 anos. Durante
esse periodo, envolveu-se com o SindsegRS,
ocupando diversas diretorias e alcangcando a vice-
-presidéncia.

Em 2011, aceitou o convite da Zurich Seguros para
assumir a diretoria dos trés estados do Sul. Em
2015, foi para Sao Paulo, assumindo a diretoria da
Sdo Paulo interior, reestruturando a empresa na
regido. Apos 6 anos, retornou ao Sul, reassumindo a
diretoria dos trés estados e sendo indicado pela
Zurich para a presidéncia do SindsegSC. "Foi um
desafio enorme e uma grata experiéncia, porque
estdvamos em pandemia, vivendo um Brasil diferente”,
reflete Luciano sobre sua nomeacéao.

Entre as suas grandes contribui¢des, nesse periodo,
esta o trabalho de conscientizacdo da sociedade
sobre os problemas da protecédo veicular, com reali-
zacdo de mesas redondas para orientacdo dos
corretores, além da aproximag¢do com os Procons,
associacdes comerciais e outras entidades.
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Além disso, criou o Almogo do Mercado Segura-
dor Catarinense, com o objetivo de reunir corre-
tores e seguradoras.

E em 2022, liderou e foi cofundador do CVG -
Clube de Vida e Grupo em Beneficios de Santa
Catarina, com o objetivo de disseminar informa-
cOes sobre seguro de vida e previdéncia.

Durante a pandemia, Luciano desempenhou um
papel crucial na condugéo do retorno aos traba-
lhos presenciais no SindsegSC. "A pandemia
obrigou o mercado a repensar a forma de comer-
cializar produtos e de gerenciar equipes”, reflete.
Apesar dos desafios, ele destaca a viabilidade
em operar diversas regides a0 mesmo tempo e a
expansdo dos corretores para &mbito nacional.

Luciano expressa um carinho especial pelo Sindse-
gSC e pela regido Sul, com sua rica diversidade
cultural. "Conheco o trabalho de muitos sindicatos
do pais, mas tenho um carinho especial pelo Sind-
segSC", compartilha, destacando a honra que foi
presidir um grupo formado por grandes executi-
VOS.

No centendrio do SindsegSC, Luciano reflete
sobre o papel fundamental do sindicato na
sociedade, reforcando o compromisso em levar
informagdes as comunidades e participar de
acOes sociais. Ele descreve o SindsegSC como
uma entidade "jovem" aos 100 anos, um modelo
para o Brasil.

Mesmo apés deixar a presidéncia, Luciano
expressa seu apoio incondicional ao SindsegSC:

“Estarei sempre pronto para apoiar o
SindsegSC. Onde quer que eu estejq,
estarei sempre torcendo e aplaudindo
tudo que é feito”.




Joao Fazio Amato Neto

Presidente

Jodo Amato iniciou sua carreira no setor de segu-
ros em 1995, aos 18 anos, em Porto Alegre/RS,
tendo passado por diversas instituicdes de segu-
ros ao longo de sua trajetoria. Desde o primeiro
contato com a darea, percebeu que poderia se
realizar tanto pessoal quanto profissionalmente

Comecou como auxiliar de escritério, exercendo
funcdes administrativas, até que, em um evento
de vendas, apoiou gerentes comerciais que aten-
diam corretores de seguros. Seu desempenho foi
notado e, em 1997, foi convidado a ser coordena-
dor de producdo e acabou se especializando em
seguros de pessoas (vida, previdéncia, acidentes
pessoais).

Em 2000, assume a posi¢do de gerente de benefi-
cios de filial, responsavel pelos negécios das
areas de vida, previdéncia e saude e, posterior-
mente, da carteira de negdcios corporativos.

Em 2004, assumiu pela primeira vez o cargo de
gerente regional do Rio Grande do Sul, inicial-
mente em seguros pessoais e, pouco depois, em
negocios pessoa juridica. Seu bom desempenho o
levou a matriz, em Sdo Paulo, onde atuou com
grandes riscos e negocios massificados.

Em 2012, Amato foi convidado pela Zurich Segu-
ros para ser superintendente de Massificados. Em
2016, assumiu a diretoria de Seguros de Vida, e
em 2020, a diretoria comercial do interior paulis-
ta. Em 2023, tornou-se diretor comercial da

regido sul da Zurich, cargo que ocupa atualmente.

Com 30 anos dedicados ao mercado de seguros,
Amato sempre focou em atender corretores e
participar de entidades de mercado, colaborando
com o conhecimento e experiéncias adquiridas
ao longo de sua jornada.

Em margo de 2023, foi indicado pela Zurich
Seguros para assumir a presidéncia do Sindse-
gSC. “Enxerguei uma imensa oportunidade
de desenvolvimento, junto com uma grande
responsabilidade”, afirma. j

No inicio, ele foi entender o SindsegSC, observar
sua atuacdo social e de mercado. A partir dai,
decidiu dar continuidade as agdes, aproveitando
a expertise da diretoria e da equipe local. Seu
principal objetivo é fortalecer os membros da
diretoria, dando voz a todos e possibilitando que
assumam novos desafios. “A gente escala a
entidade para um novo patamar, de presenca, de
desenvolvimento, de futuro”, vaticina
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Além disso, Amato agradece aos familiares dos profis-
sionais de seguros que compreendem a necessidade de
suas auséncias, para se dedicar ao mercado e a socieda-
de. O presidente considera que o mercado catarinense é
bem consolidado, fortalecido e muito bem representado
e isso se reflete na diretoria da entidade.

Para contribuir com o desenvolvimento estadual e
brasileiro, o SindsegSC tem seguido o Plano de Desen-
volvimento do Mercado de Seguros, Previdéncia
Aberta, Saude Suplementar e Capitalizacdo (PDMS),
um plano estruturado pela CNseg, suas federacdes
associadas (FenSeg, FenaPrevi, FenaSaude e FenaCap),
a Fenacor e diversas empresas do mercado de seguros
brasileiro. O Plano tem como objetivos principais:
aumentar a parcela da populacdo atendida em 20%
pelos diversos produtos do mercado de seguros, previ-
déncia aberta, saude suplementar e capitalizacdo, bem
como, elevar o pagamento de indenizac¢des, beneficios,
sorteios, resgates e despesas médicas e odontoldgicas,
dos atuais 4,6% do PIB para 6,5% do PIB, o que trara
como consequéncia receitas na ordem de 10% do PIB
nacional em 2030. Para apoiar o PDMS, o SindsegSC
foca nos pilares da entidade: institucional, social, educa-
cional e comunicacional.

Ele considera que o mercado de seguros deve estar
atento as mudancas sociais e se adaptar as novas neces-
sidades, como as questdes relacionadas as novas tecno-
logias, com foco na prote¢ao das pessoas e empresas.

Comentando o centenario do SindsegSC, Amato desta-
ca todos que contribuiram para a entidade se tornar
uma referéncia no mercado de seguros nacional. Para
ele, o momento histoérico dos 100 anos é uma oportuni-
dade de valorizacdo do coletivo. “Mais do que fazer 100
anos, é importante se preparar para o futuro e ver o que é
preciso fazer para continuar contribuindo com as pessoas e
com o desenvolvimento do estado e do pais”, pondera.
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SECRETARIOS EXECUTIVOS

O Sindicato das Seguradoras de Santa
Catarina, desde o seu inicio como

Comité Mixto Paranaense e Santa Catha-
rinense de Seguros, em 1924, sempre
teve a sua frente pessoas que se dedica-

ram ao desenvolvimento do mercado
segurador catarinense.

E neste ano em que comemoramos o
centendrio, queremos prestar a nossa
homenagem, também, aos secretarios
executivos, que foram testemunhas e
agentes das transformagdes pelas quais o
sindicato passou.

Quando a entidade se mudou para Blumenau, em 1951,
Roland Missfeld assumiu a funcdo de secretario executivo,
sendo sucedido por Waldemar Baumgarten em 1962, que
permaneceu no cargo até 1988.

A partir de entdo, Werner Holetz aceitou a responsabilidade
de apoiar a diretoria do Sindicato, exercendo a fungédo de
secretario executivo até 2008. Nesse ano, Siméia Heleodoro
assumiu o cargo, sendo a atual secretaria da entidade.

As historias de Werner Holetz e Siméia Heleodoro sdo
destacadas a seguir, como um simbolo do reconhecimento
do sindicato a todos os integrantes das equipes de apoio
interno que passaram pela entidade ao longo desses 100

anos.

Ao completar 90 anos, Werner Holetz, uma figura mar-
cante na histoéria do Sindicato das Seguradoras de Santa
Catarina, relembra com orgulho e emogédo os 18 anos em
que dedicou seu talento e esforco a entidade.

Holetz comecou sua jornada profissional aos 16 anos,
como auxiliar de escritério, na Brasil Companhia de
Seguros Gerais, em 1950. Sua trajetéria o levou por diver-
sas empresas, incluindo a Livonius, representante de
importantes seguradoras internacionais como Mutua
Catarinense de Seguros, Atlantica Boa Vista e Alianga da
Bahia.

Nos anos 60 mudou para o comércio, tendo sido gerente
de lojas como A Capital, Prosd6cimo, Grafica 43 e Relo-
joaria Schwabe.

=
WERNER HOLETZ - 1988 a 2008

No entanto, foi em 1988 que o destino o levou de volta ao universo dos seguros. Foi convidado pelo
presidente do Comité Catarinense de Seguros, Pedro Aldo de Campos, devido a sua experiéncia na
area estatutdria e na criagdo de sindicatos e clubes de servigo. J& havia participado da organizagéo e
fundacdo do Clube dos Diretores Lojistas (CDL Blumenau) e do Servigo de Protecdo ao Crédito, do
qual foi presidente por sete anos.

Em 1990, foi um dos grandes responsaveis por tornar realidade o desejo de muitos diretores anterio-
res do Comité Catarinense de Seguros, que ha muitos anos sonhavam com a transformagdo em sindi-
cato.

Foi ele quem elaborou o Estatuto Social da fundag¢do do Sindesesc, com base no Sindicato do Rio de
Janeiro, sob a orientacdo da Fenaseg.

Lembra que coordenou cursos de formacédo na Funenseg, auxiliado pela professora Ignés Sevegnani,
até que a Sra. Marizeli Boldo assumiu a coordenacdo estadual da Escola, em Santa Catarina.

As dificuldades para manter a entidade sempre foram grandes, principalmente pela situac¢do financei-
ra. O Sr. Werner conta que na fase anterior a década de 80, as mensalidades cobradas das associadas
eram de "2 salario minimo, e que, por insisténcia dele, foi aprovada a elevacédo da contribui¢do para
um salario minimo.

Teve importante participacdo na negocia¢édo das salas onde atualmente localiza-se o SindsegSC. O Sr.

Holetz conta que, em 1993, quando se falou em adquirir um espago maior para a entidade, chegou a
visitar mais de 10 imobilidrias, procurando um lugar que tivesse pelo menos 3 salas interligadas.
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Ao final, foram negociadas as salas 1001, 1002 e 1003, do Edificio Catarinense, oferecendo a sala 1008
como parte do pagamento e a diferenca foi dividida entre o saldo do caixa, uma doagéo significativa
da Fenaseg e contribui¢cdes das associadas.

Durante seus anos como secretario executivo do sindicato, Holetz desempenhou um papel fundamen-
tal, ndo apenas auxiliando a diretoria e as comissdes de trabalho, mas também representando a enti-
dade em inumeros eventos e negociagdes.

Sua dedicacdo e comprometimento foram reconhecidos em 28 de setembro de 2006, em um jantar
comemorativo no Teatro Carlos Gomes, em Blumenau, quando se despediu do sindicato, apés 18
anos de servico exemplar. Naquela noite, ele expressou sua gratidao pela oportunidade de contribuir
para o crescimento e o desenvolvimento da entidade.

A trajetoria de Siméia Heleodoro no Sindicato
das Seguradoras de Santa Catarina comeg¢ou em
2003, quando o entdo presidente, Sérgio
Passold, decidiu contratar mais uma pessoa para
auxiliar o secretario executivo, Sr. Werner
Holetz. Siméia, que trabalhava em uma empresa
de treinamento e selecdo, demonstrou interesse
na vaga e foi contratada pelas suas qualidades
profissionais.

Ela lembra com carinho os ensinamentos do Sr.
Werner. "Ele foi um mentor, que ensinou desde
contribuigdo sindical, eventos, a parte administrati-
va, o relacionamento com as pessoas do mercado e

muito mais”, afirma. SIMEIA TAMARA COELHO HELEODORO

2008 aos dias atuais

( CURIOSIDADE

Uma curiosidade dos primeiros anos de Siméia no SindsegSC era a forma

peculiar como o secretario executivo chamava suas auxiliares: “Ele tinha

uma sineta. Um toque era pra chamar a outra auxiliar administrativa e dois
toques era pra chamar a Siméia”. {

Mas, as vezes, era a outra auxiliar que a avisava que ela estava sendo chamada, conta, sorrindo ao
lembrar da adaptacéo inicial: “Eu demorei a pegar o ritmo da sineta, minha realidade na empresa
anterior era outra, sempre chamada pelo nome".

Um de seus primeiros desafios foi organizar um armario repleto de projetos apresentados pelo
presidente Sérgio Passold. "Quando ele abriu, aquilo tudo veio pro chdo", lembra. A misséo era clara:
organizar aquelas ideias para que pudessem ser levadas adiante, beneficiando a sociedade, o que
motivou Siméia a encarar essa jornada como um desafio a ser superado. "O desafio me motiva
muito”, comenta.

Em 2008, o Sr. Werner Holetz deixou o SindsegSC, e Siméia assumiu o cargo de secretaria executi-
va. Ela mantém alguns instrumentos que marcaram essa transi¢do, como a iconica sineta, as
maquinas de escrever usadas pelo Sr. Werner para redigir as atas (que ela posteriormente digitava),
e o grampeador, simbolos de uma época que ficou para tras, mas que segue viva em suas memo-
rias.
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Desde entéo, ela tem colaborado para a cria-
cdo de programas e iniciativas que impactam
positivamente o setor de seguros e a socieda-
de.

Entre os programas desenvolvidos com a
participacdo de Siméia, destacam-se o PDES
— Programa de Desenvolvimento dos Execu-
tivos do Seguro, o Panorama Empreendedor,
Diretor sem Fronteiras, Contribuindo com o
Saber, além de palestras e treinamentos. No
entanto, sdo as pessoas e as campanhas
sociais que ocupam um lugar especial em
suas lembrancas.

Uma das que marcaram profundamente a
lembranca de Siméia foi quando consegui-
ram reunir muitos profissionais do mercado
para visitar um asilo. “O sindicato organizava
um café e eles levariam o que quisessem para
passar um tempo com os idosos", conta.

"As mulheres levavam esmalte, maquiagem,
outros levavam alguém para tocar violdo ou
acordeon, mas o mais importante era dedicar
tempo, levando amor e atengdo aos idosos”,
lembra Siméia, emocionada. Segundo ela,
essa campanha ajudou a integrar o mercado
e mostrar que todos precisamos de apoio.

Outra iniciativa marcante foi a campanha
"Viva", que espalhou outdoors pelo estado
com mensagens impactantes para

Acervo do minimuseu do SindsegSC

conscientizar sobre a importancia da preveng¢ao no transito."Foi uma iniciativa da comissdo de automo-
veis, na época, aprovada pela diretoria”, explica Siméia.

Ao longo de seus 21 anos de dedicagdo ao SindsegSC, Siméia testemunhou as profundas transforma-
¢oes pelas quais o mercado de seguros passou. "Quando iniciei, o foco estava na gestdo e no comporta-
mento das pessoas, com interacbes majoritariamente presenciais. Hoje, a conectividade se tornou onipresente,
transformando a maneira como nos relacionamos. E essa mudanga é positiva. O mercado de seguros tem
experimentado transformagées profundas, tanto para os individuos quanto para as empresas, impulsionadas
pela evolugdo tecnoldgica. Naquela época, os processos eram manuais; hoje, sdo digitalizados. O consumidor
de seguros era tradicional, hoje estd mais informado e digitalizado. Os produtos antes eram convencionais, e
agora sdo inovadores, com novas coberturas. As regulamentagbes eram mais simples e locais, enquanto hoje
hd uma énfase crescente em compliance, governanga e protegdo ao consumidor. Nesses 21 anos, tenho somado
com o SindsegSC, que tem trabalhado consistentemente para equilibrar inovagdo e seguranga, sempre pensan-
do no melhor para os consumidores”, ressalta.

Siméia também destaca a melhoria no relacionamento entre os profissionais e a maior aproximagao
com a Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNSeg). "Hoje, os sindicatos #m mais voz, os diretores
participam mais ativamente, com reunioes quase toda semana”, afirma.

Para Siméia, sua vida dentro do sindicato é muito marcante, entrelacando-se com sua historia pessoal.

"Nesse tempo eu caseli, tive filha, construi minha vida. Hoje sou apaixonada pelo que eu faco e grata a todos
que trilharam comigo essa historia”, declara, emocionada.

24



O DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
ALHO TRABALHO TRABALHO TRABALHO TRABALHO
1TAL NORTE OESTE Sl VALE 50 ITASAL

No cenario dindmico do mercado de seguros em Santa Catarina, os Grupos
de Trabalho do SindsegSC emergem como pilares fundamentais de colabo-
racdo e inovagdo. Com representacdo em Chapeco, Criciuma, Joinville, Flo-
riandpolis e Blumenau, esses grupos constituem uma rede essencial de troca
de conhecimento e melhores praticas entre as seguradoras associadas.

Desde a sua criacdo, em 1998, quando o Grupo de Trabalho Multifuncional
do SindsegSC foi estabelecido, esses grupos tém desempenhado um papel
crucial no desenvolvimento e na evolugdo do setor.

Ao longo dos anos, novos grupos foram estabelecidos, cada um com sua
area de atuacéo especifica. O Grupo de Trabalho de Florian6polis, instituido
em 2001, sob a lideranga de Francisco Fernando V. Montanari, da Minas
Brasil Cia. de Seguros, destacou-se pela sua abordagem proativa na promo-
¢do de solugdes inovadoras. O mesmo pode ser dito do Grupo de Trabalho
de Joinville, fundado em setembro de 2001, com Nelson Libardi, da Previ-
déncia do Sul, como primeiro coordenador, e do Grupo de Trabalho de Crici-
Uma, estabelecido em 2002, com a coordenagdo inicialmente a cargo de
Rogério Bruch, da Maritima Seguros, e posteriormente assumido por Ant6-
nio César Goulart Mendes (in memoriam), da Hannover Seguros.

Em 2006, o Grupo de Trabalho de Chapec¢ foi criado, sob a lideranga de
Rossano Fernandes Urnau, da Mapfre Seguros S.A., para atender as deman-
das especificas da regido oeste do estado.

Em Blumenau havia 3 comissdes técnicas (automéveis, ramos diversos e
riscos pessoais), que foram unificadas em 2020, criando o Grupo de Traba-
lho Blumenau, sob a coordenacéo de Salete Monteiro, da Allianz Seguros.

A importancia desses grupos vai além das fronteiras geograficas, como
evidenciado pelo lancamento do programa "Diretor Sem Fronteiras" em
2012. Este programa inovador reforca a colaboragéo entre os integrantes das
comissdes e grupos de trabalho, convidando diretores ou ex-diretores, bem
como profissionais de destaque no mercado, para abordar temas especificos
relevantes para o setor de seguros.

Os Grupos de Trabalho do SindsegSC desempenham um papel fundamental
na promog¢do da inovagéo, na troca de conhecimento e no desenvolvimento
de melhores praticas no setor de seguros em Santa Catarina. Essas iniciati-
vas refletem o compromisso continuo das seguradoras associadas em impul-
sionar a exceléncia e o progresso em um mercado cada vez mais desafiador
e competitivo.

GRUPOS DE TRABALHO

N
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B COMISSOES TECNICAS

Desde sua fundacdo, o Sindicato das Seguradoras
de Santa Catarina tem desempenhado um papel
crucial no desenvolvimento e na promogdo do
setor de seguros no estado.

Entre os pilares que sustentam essa atuacao desta-
cam-se as comissdes técnicas, grupos formados
por profissionais representantes das seguradoras
associadas, cujo objetivo é aprofundar o conheci-
mento e discutir questdes especificas relacionadas
a diferentes segmentos do mercado.

No historico do SindsegSC, encontramos registros
que remontam ao ano de 1978, quando o entdo
presidente do Comité, Adyr Boos, da Vera Cruz
Seguradora, prop0s a criagdo das Comissdes Téc-
nicas de Incéndio e de Transportes. Essa iniciativa
pioneira visava fortalecer a expertise do sindicato
em areas de grande relevancia para o mercado
segurador.

Ao longo das décadas seguintes, novas comissdes
foram criadas e ampliaram o escopo de atuacdo do
SindsegSC. Destacam-se a Comissdo de Estudos e
Registro de Sinistros Especiais (CERESE), que em
1998 assumiu um papel fundamental na anélise e
gestdo de sinistros complexos, e a Comissdo de
Ramos Diversos, estabelecida em 2003, para
discutir questdes variadas que afetam o mercado
segurador.

Um dos momentos de destaque foi a transforma-
cdo da CERESE em Comissdo de Automéveis em
2005, refletindo a evolucdo do mercado e a impor-
tancia crescente do segmento automotivo para as
seguradoras. Essa mudancga estratégica demons-
trou a capacidade do SindsegSC de se adaptar as
demandas do mercado e as necessidades de seus
associados.

Novas comissdes foram criadas, como a Comissdao
Técnica de Riscos Pessoais, em 2003, e a Comis-
sdo Técnica de Responsabilidade Social, refletindo
a preocupacdo crescente do setor com questdes
éticas e sociais.
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Hoje, as comissdes técnicas se transformaram
em Grupos de Trabalho e continuam desempe-
nhando um papel fundamental na promog¢édo do
desenvolvimento sustentavel do mercado segu-
rador em Santa Catarina. Por meio do comparti-
lhamento de conhecimentos, troca de experién-
cias e elaboracdo de diretrizes, esses grupos
contribuem para o fortalecimento da industria
de seguros e para a protecdo efetiva dos segura-
dos.

Em um cenario marcado por desafios e oportu-
nidades constantes, o SindsegSC reafirma seu
compromisso com a exceléncia técnica e a
inovagdo, garantindo assim um futuro promis-
sor para o setor de seguros em Santa Catarina e
no Brasil.

Uma campanha que merece destaque foi a
"Viva", promovida pela comissdo de automo-
veis do sindicato e aprovada pela diretoria, em
2014. Outdoors com mensagens impactantes
foram espalhados por todo o estado, com o
objetivo de conscientizar a populagdo sobre a
importancia da prevengdo no transito.

As imagens fortes e as frases de efeito utilizadas
nos outdoors buscaram chamar a atenc¢éo para
o alto indice de acidentes nas estradas e ruas,
muitos deles causados por imprudéncia e falta
de cuidado ao volante. A campanha "Viva" foi
um grito de alerta, um convite a reflexdo sobre
o valor da vida e a responsabilidade de cada um
de nés no transito.

¥ Foi sua dltima ligacao.
Saudade.

Haza Timulia
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A Comissdo Técnica Automoveis elaborou o flyer Associagdes e
Cooperativas, que foi distribuido para o mercado de seguros e o
mercado consumidor.
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A Comissdo Técnica Ramos Diversos ofereceu treinamento em
seguranca e protecdo contra incéndio, destinado aos profissionais
das seguradoras associadas.
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CLUBE DA BOLINHA <9

Completando 35 anos em 2024, merece destaque a criacdo do Clube da Bolinha, em Santa Catarina, em 1989, na
gestdo de Antenor Vasselai. O Clube da Bolinha é um grupo formado por gerentes e diretores das seguradoras, com
o objetivo de fazer o congracamento entre os profissionais do mercado.

Antes do Clube da Bolinha, o relacionamento entre a classe era complicado, todos se viam apenas como concor-
rentes. Com o Clube da Bolinha, houve o entendimento de que, apesar de concorrentes, todos poderiam trabalhar
pelo desenvolvimento do mercado. Sua criacdo foi parte de um movimento nacional que ja havia conquistado os
estados mais importantes do pais. Vasselai era um grande amigo de Dimas Camargo Maia, o fundador do primeiro
Clube da Bolinha no Brasil, sediado em S&do Paulo. E foi incentivado por ele a criar o Clube da Bolinha em Santa
Catarina.

A iniciativa contou com o apadrinhamento do Clube da Bolinha do Parand. Dénio Leite, um grande entusiasta do
Clube, representou o Parana no momento histérico da fundacdo. Para celebrar o evento, foi realizado um encontro
no Tabajara Ténis Clube, em Blumenau, com a presenca de figuras importantes do mercado de seguros de todo o
pais e dos reitores de todos os Clubes da Bolinha do Brasil, demonstrando o apoio e a unido da comunidade nacio-
nal em torno da nova filial catarinense.

O nome Clube da Bolinha se deu porque, para ser aceito no Clube, os s6cios se reuniam e votavam, depositando
uma bolinha branca ou preta em um recipiente. Quem recebesse uma bolinha preta, ndo era aceito.

Mas, no inicio, era dificil se aceitar novos membros, alguém sempre depositava uma bolinha preta. Por isso, poste-
riormente, se passou a exigir duas bolinhas pretas para o veto. Atualmente, o Clube exige trés bolinhas pretas para
justificar o veto de participagao.

Atualmente, sdo 35 integrantes. As reunides sdo mensais e ha uma festiva anual, com os familiares, em um hotel
de praia ou campo. Nos ultimos anos, também foi instituida uma feijoada no meio do ano, geralmente em julho,
0 que ja esta se tornando uma tradicao.

O atual reitor, Jean Santos, destaca que o Clube foi inicialmente formado por gerentes e diretores de seguradoras,
mas apos o ingresso no Clube, o lema "Uma vez Bolinha, sempre Bolinha" permite que pessoas que deixaram o
mercado ou o cargo de gerente ou diretor continuem participando, tendo, inclusive, ex-gerentes ou diretores que
se tornaram corretores. Hoje o Clube da Bolinha é um sucesso: “o relacionamento entre o pessoal do mercado é
lindo de ver, o Clube cumpriu a sua finalidade”, orgulha-se Antenor Vasselai.
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CLUBE DA PEDRINHA &

O Clube da Pedrinha foi fundado em 2016, na gestdo do presi-
dente Paulo Luckmann. Ele conta que o Clube ja existia no
Parana e no Rio Grande do Sul e que ele aproveitou a ideia de
aproximar e democratizar o networking e o desenvolvimento
profissional no setor de seguros, em nosso estado.

Havia o Clube da Bolinha, onde participavam os gerentes e
diretores. O Clube da Pedrinha serviu para possibilitar a partici-
pacdo dos outros profissionais que nido fossem diretores ou
gerentes.

O nome Clube da Pedrinha surgiu da ideia de usar pedras bran-
cas ou pretas para permitir ou vetar a chegada de um novo
membro.

Atualmente, 3 pedras pretas significam a rejei¢do do candidato.

No entanto, a forma de votagdo mudou a partir da pandemia de Covid-19 e segue sendo online. Os
integrantes do Clube escolhem entre as op¢des de pedra branca ou pedra preta para aceitar ou vetar
um novo membro.

Atualmente sdo 48 integrantes, de varios municipios do estado. A atual presidente, Téssia Magalhées,
conta que, na sua gestao, todos os novos membros sugeridos foram aceitos pelo grupo.

Mensalmente ha um almogo, na maior parte das vezes em Blumenau. E a cada 3 meses ha um encontro
de confraternizacdo. No fim de ano também é realizada uma festa de integragdo com os familiares dos
integrantes do Clube.

O proposito do Clube da Pedrinha SC é “unir e representar os associados perante a sociedade e o mercado
segurador, tendo como objetivo o bem-estar social e o desenvolvimento pessoal e profissional de seus associa-
dos, contribuindo para o progresso de Santa Catarina”.

i

Téssia conta que a grande importancia do Clube da Pedrinha é unir os profissionais, melhorando o
relacionamento, promovendo um ambiente de trabalho mais inclusivo e colaborativo.

Outra grande preocupacéo sdo as agdes sociais. O Clube da Pedrinha participa sempre das campanhas
do SindsegSC, com doacdes de roupas, alimentos, material escolar, entre outras.
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Estudo revela avancos e desafios para
mulheres no mercado de seguros brasileiro

A Escola Nacional de Seguros (ENS) divulgou recentemente o 4° Estudo Mulheres no Mercado de
Seguros no Brasil, uma pesquisa que busca mapear a presenca feminina neste importante setor da
economia. O estudo, conduzido pelos pesquisadores Maria Helena Monteiro e Francisco Galiza,
contou com a participacdo de 24 seguradoras, que responderam a um total de 1.204 questionarios.

Os resultados apontam que as mulheres representam 56,8% da
forca de trabalho no mercado de seguros, um aumento de 2,8
pontos percentuais em relagdo a edi¢do anterior do estudo. No
entanto, apesar desta maioria feminina, a pesquisa revela dispa-
ridades significativas quando se trata de cargos executivos e
remuneracao.

PERCENTUAL
DE MULHERES

Nos cargos de diretoria, as mulheres ocupam apenas 23,5% das
posi¢des, enquanto nos cargos de geréncia, a participagdo femi-
nina é de 45,7%.

O gréfico ilustra a disparidade na representatividade feminina
nos diferentes niveis hierarquicos: NIVEL HIEH[\RUUIGU
GERAL

Além disso, o estudo constatou uma diferenca salarial média de 18,6% entre homens e mulheres no
mercado de seguros. Esta disparidade é ainda mais acentuada nos cargos de diretoria, onde a diferen-
ca chega a 27,3%.

A presenca feminina também varia de acordo com as areas de atuagédo dentro das seguradoras, con-
forme demonstrado na tabela abaixo:

ATENDIMENTO MARKETING E TECNOLOGIA DA
AO CLIENTE 74,6% COMUNICACAO  63,7% INFORMACAO  33,9%

RECURSOS

HUMANOS 73,2% COMERCIAL 48% ATUARISS 31,4%

SANTA CATARINA - 17 Associadas

Apesar destes desafios, o 4° Estudo Mulheres no Merca-
do de Seguros no Brasil também destaca avangos impor-
tantes. A pesquisa aponta que 70,8% das seguradoras
participantes possuem politicas de diversidade e inclu-
sdo, e 62,5% oferecem beneficios especificos para as
mulheres, como liceng¢a-maternidade estendida e flexibi-

TOTAL: 263 lidade de horarios.
® '1\"4%LHSESREZ[y Em Santa Catarina, nas 17 seguradoras associadas ao
| 3514% SindsegSC, sdo 263 colaboradores, sendo 145 mulheres
S e 118 homens, ou seja, o percentual feminino é de
118 | 44,86%

55,14% e o masculino, de 44,86%.
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SALETE MONTEIRO

Diretora-tesoureira SindsegSC

Salete Monteiro, atual diretora-tesoureira do Sindse-
gSC e gerente da filial da Allianz para a regido Norte
e Vale do Itajai, comecou a trabalhar com seguros em
1987 e testemunhou a transformacéo significativa do
mercado nas ultimas décadas, especialmente no que
diz respeito a presenca feminina.

No inicio de sua carreira, era comum encontrar
mulheres trabalhando em &reas de suporte, mas rara-
mente em cargos de lideranca. Para alcancar posi-
¢Oes mais elevadas, as mulheres precisavam se dedi-
car intensamente, estudar muito, se arriscar e provar
que estavam preparadas para a fungdo. Muitas acaba-
vam abrindo mdo de oportunidades em funcdo da
familia, j& que poderiam ser necessarias mudancas de
cidade, por exemplo.

Salete vivenciou essa realidade quando se tornou
gestora da filial em Blumenau, em 2008. Durante dois
anos, ela precisou deixar a familia em Curitiba,
incluindo seu filho de apenas 5 anos, ficando em
Blumenau durante a semana e retornando aos finais
de semana. Essa decisdo foi questionada por outras
mulheres, que insinuavam que ela estaria priorizando
a carreira em detrimento da familia. No entanto,
Salete defendia sua escolha, afirmando que estava
projetando um futuro melhor para seus filhos.

A executiva ressalta que quando um homem muda de
cidade por motivos profissionais, deixando a familia,
isso é visto como normal. Porém, quando uma
mulher toma a mesma atitude, surgem questiona-
mentos sobre seu papel como mée.

Ao longo dos anos, a presencga feminina nas segura-
doras tem se destacado cada vez mais. No entanto, o
setor de corretores ainda é predominantemente mas-
culino. Salete relata que, em determinado momento
de sua carreira, desejou se tornar uma comercial de
vendas, responséavel pelo contato com os corretores.
Contudo, foi rejeitada porque, na época, essa funcao
também incluia a vistoria de automoveis. Evitava-se
que mulheres realizassem vistorias devido a questdes
como vestimenta ou exposi¢do a situacdes conside-
radas inadequadas, como se deitar embaixo de um
caminhdo para encontrar o chassi, algo visto como
natural para um homem.

Felizmente, essas situacdes foram se modi-
ficando com o passar do tempo. Hoje, a
mulher possui uma consideracéo diferente,
conseguindo alcangar postos de lideranca.
Na empresa onde Salete trabalha, 58% dos
funcionarios sdo mulheres e 41% dos
cargos de lideranca sdo ocupados por elas.
Recentemente, pela primeira vez, uma
mulher assumiu o comando da érea
comercial em nivel nacional na segurado-
ra.

Salete, por exemplo, comecgou a participar
do Clube da Bolinha, que retune gerentes e
diretores de seguradoras, sendo, por vezes,
a unica mulher presente nas reunioes.

O mercado de seguros valoriza as caracte-
risticas femininas, como lidar com confli-
tos, comprometimento, entendimento das
relagdes e preocupacdo com detalhes. No
entanto, Salete ressalta que essas caracte-
risticas ndo sdo exclusivas das mulheres.

Atualmente, a equipe de Salete é composta
por seis integrantes, sendo cinco mulheres.
Ela se sente grata ao mercado, que lhe
proporcionou oportunidades de cresci-
mento. A executiva acredita que as proxi-
mas décadas serdo ainda mais desafiado-
ras, mas com certeza contardo com uma
presenca feminina muito mais forte.

O SindsegSC desempenha um papel
fundamental nesse cenério, sendo muito
presente no mercado e na comunidade,
buscando preparar os profissionais e
ajudar as pessoas.

A trajetéria de Salete e a evolugdo da
presencga feminina no mercado de seguros
evidenciam os avang¢os conquistados e os
desafios que ainda precisam ser superados.
No entanto, é inegavel que as mulheres
estdo cada vez mais fortes e preparadas
para assumir posicoes de destaque nesse
setor em constante transformacéo.
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LIRIAN KOSER DE OLIVEIRA

Ex-diretora SindsegSC

Lirian Koser de Oliveira, uma profissional com 40 anos de
‘ ‘ experiéncia no mercado de seguros, compartilha sua trajeté-
ria e perspectivas sobre a evolu¢do da presenca feminina
nesse setor. Sua carreira teve inicio na Alianca da Bahia, segu-
Foi uma honra radora do Banco Econémico, e passou por diversas empresas
pCH’tiCipCH’ da renomadas, como Clube dos Executivos, Icatu, Paulista,
diretoria dO Nobre, Mongeral, MetLife e Confianga.
tgm%sﬁ?gasgc II’C?# je Por volta do ano 2000, Lirian comecou a fazer parte da
Comissao Técnica de Riscos Pessoais, do SindsegSC.

preocupagdo com
os funciondrios
das seguradoras,
buscando

cap acitd-los e Ao longo de sua trajetoria, Lirian afirma nunca ter enfrentado
deixd-/o S preparados, dificuldades ou preconceitos para desempenhar suas ativida-

Em 2005, tornou-se a primeira mulher a integrar a diretoria do
SindsegSC, durante a gestdo de Paulo Luckmann.

des. No entanto, ela percebia no mercado uma orientacdo
para que as mulheres exercessem fun¢des administrativas ou
’ , de venda, devido aos seus atributos fisicos, o que facilitava a
aproximagdo com 0s corretores.

A executiva relata que era dificil para as mulheres serem promovidas a cargos de lideranga. Elas eram
contratadas para fungdes de organizacdo da empresa, mas as decisdes eram predominantemente
masculinas. Uma area que exemplificava esse olhar diferenciado para a mulher era a de automoveis,
considerada um reduto masculino, talvez por se acreditar que as mulheres ndo entendiam de carros ou
dos riscos envolvidos.

Apesar desses desafios, Lirian construiu uma carreira sélida e respeitada no mercado de seguros. Sua
trajetoria evidencia a evolucdo gradual da presencga feminina nesse setor, com mulheres conquistando
espacos e quebrando paradigmas.

O SindsegSC tem desempenhado um papel fundamental nesse processo, buscando capacitar e prepa-
rar os profissionais do mercado. A participagdo de Lirian na diretoria do sindicato representa um
marco histérico e um passo importante para a inclusdo e o reconhecimento das mulheres em posi¢des
de lideranca.

O mercado de seguros tem evoluido ao longo das décadas, e a presenga feminina tem se tornado cada
vez mais expressiva. E fundamental que as empresas e entidades do setor continuem investindo na
capacitagdo e no desenvolvimento de talentos femininos, promovendo a igualdade de oportunidades
e valorizando a diversidade. Somente assim sera possivel construir um mercado de seguros mais justo,
inclusivo e preparado para os desafios do futuro.
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LILIANA VALLE

Ex-presidente da ACTS (Associacao Catarinense de
Técnicos em Sequros) - Corretora

Liliana Valle, uma veterana no mercado de seguros, comemora 50 anos de dedicacdo ao setor. Sua
jornada teve inicio em 1974, como auxiliar de escritério na A¢u Corretora, onde permaneceu por 5
anos. Em seguida, ingressou na Herco, empresa na qual atuou por duas décadas.

Apos esse periodo, Liliana decidiu empreender e abriu sua propria empresa, a Sorella, que completa 25
anos de existéncia neste ano. Além de sua atuagdo como corretora, ela também compartilhou seus
conhecimentos como professora da Escola Nacional de Seguros, ministrando aulas para a formacgéo de
corretores em Blumenau. Liliana ainda assumiu a presidéncia da ACTS - Associagdo Catarinense de
Técnicos em Seguros.

Ao relembrar o inicio de sua carreira, Liliana destaca a auséncia de mulheres em cargos de lideranca.
"S6 depois de uns 15 anos de trabalho é que eu comecei a receber visitas de mulheres gerentes”, conta. Diante
dessa realidade, quando assumiu a presidéncia da ACTS, ela se empenhou em trazer mais mulheres
para participarem ativamente do mercado de seguros. Na diretoria da Associagédo, durante sua gestao,
Liliana convidou 3 mulheres para integrar a equipe.

Um epis6dio marcante em sua trajetéria ocorreu durante um evento realizado no Teatro Carlos
Gomes, em Blumenau. Um palestrante vindo de outro estado proferiu a frase: "Lei é que nem mulher,
ninguém respeita”. Esse comentdrio evidencia a mentalidade machista que permeava o setor.

Liliana também pondera sobre os desafios enfrentados pelas mulheres ao receberem convites para
cargos de chefia. Muitas recusavam essas oportunidades devido & necessidade de viajar e se afastar da
familia. Ela compreende os motivos dessa recusa, tendo vivenciado pessoalmente as dificuldades na
criacdo das filhas, justamente por conta das frequentes viagens a trabalho.

Ao abrir sua propria corretora, Liliana tinha um objetivo claro: trabalhar
exclusivamente com mulheres, visando ampliar o espa¢o feminino no
mercado de seguros. Ela reconhece que houve uma mudanga significativa
ao longo dos anos, mas ainda hd margem para evoluir. "Ainda hd poucas
mulheres em cargos de lideranga, principalmente diretoras”, observa.

Apesar dos desafios, Liliana deixa uma mensagem encorajadora
para as mulheres que desejam ingressar no mercado de
seguros: "ir a luta, com perseveranc¢a”. Ela acredita que a
mulher possui habilidades diferenciadas para lidar com

situagdes que exigem sensibilidade. I R a

Liliana também ressalta a importancia do SindsegSC como

uma entidade parceira dos corretores, promovendo cursos,

debates, palestras e até mesmo auxiliando na recolocacdo LU-’-A COM

de profissionais no mercado. PERSEVERANCA

Embora ainda haja desafios a serem superados, o futuro se
mostra promissor para as mulheres no mercado de seguros.

Com perseveranca e o apoio de entidades como o SindsegSC é
possivel construir um setor mais inclusivo e diverso, onde homens
e mulheres possam contribuir igualmente para o crescimento e o
desenvolvimento do mercado.



MARIZELI BOLDO

Ex-coordenadora da Escola Nacional de
Seguros/SC

Marizeli Boldo, uma profissional da area de
pedagogia, iniciou sua jornada no mercado de
seguros em 1996, em Florianopolis, ao represen-
tar a plataforma da Generalli.

Diante da escassez de profissionais especializa-
dos em seguros, Marizeli entrou em contato com
a Funenseg e devido a sua formacdo na area da
educacgdo recebeu a proposta de representar a
instituicdo, em Florianoépolis. Durante dois anos
ela abriu cursos de formacédo na cidade.

Em 1997, com a mudanca de gestdo da escola,
Marizeli foi convidada a se tornar funcionaria e
montar uma unidade da Funenseg em Blume-
nau. Ela tomou a dificil decisdo de deixar marido
e filhos em Florianoépolis, vindo sozinha para
Blumenau e retornando aos fins de semana.

A unidade da Escola Nacional de Seguros funcio-
nava em uma sala no Edificio Classic, na rua
Amadeu da Luz, onde eram ofertados os cursos
para corretores. J4 os cursos destinados aos
funciondrios de seguradoras eram realizados na
sede do SindsegSC, que gentilmente disponibili-
zou sua sala de treinamento.

Ao longo de 23 anos, a Escola Nacional de Segu-
ros formou milhares de profissionais, inclusive
em nivel de pos-graduacdo. Atualmente, os
cursos sdo oferecidos online, e a unidade de
Blumenau foi fechada em 2020.

Desde sua chegada a Blumenau, Marizeli afirma
nunca ter sofrido discriminag¢do ou assédio, algo
que havia acontecido no inicio de sua carreira
em Florianépolis. No entanto, ela percebia a
dificuldade das mulheres em alcangar cargos de
lideranca nas seguradoras, sendo a presenca
feminina mais notada na area de vendas, como
corretoras.
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Em areas como a de automoveis, Marizeli lembra
que os proéprios clientes preferiam ser atendidos
por homens, principalmente em vistorias. Contu-
do, ela ressalta que esse comportamento nédo era
exclusivo do mercado de seguros, sendo cultural
e tipico dos povos latinos.

Durante sua atuagdo na Escola Nacional de Segu-
ros, em Blumenau, Marizeli testemunhou a garra,
a dedicacgéo e a persisténcia das mulheres. Ela cita
o exemplo de uma aluna de Itajai que enfrentava
uma gravidez de risco e pensou em desistir do

curso. Para evitar que a estudante perdesse a
oportunidade, a frequéncia foi organizada de
forma a respeitar o limite de faltas. Como resulta-
do, a aluna conseguiu concluir o curso como a
melhor do ano, sendo reconhecida pela Funenseg.

O trabalho de Marizeli nem sempre foi facil. Ela
administrava a prépria empresa durante o dia e
organizava os cursos da escola a noite, enfren-
tando um ritmo cansativo e uma grande pressdo
por resultados perfeitos. Essa rotina intensa a
levou a desenvolver sindrome do péanico, neces-
sitando de tratamento, na época.

Atualmente, Marizeli dedica-se a trabalhos
voluntarios com mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e cultiva sua paixao pela literatura e
pintura, escrevendo contos e pintando.

Seu recado para as mulheres é claro: "Continuem
estudando, se aperfeicoando, porque s6 assim vocé
ganha respeito. E ndo se abatam com preconcei-
tos".

Marizeli parabeniza o SindsegSC pelos 100 anos
de existéncia, reconhecendo a entidade como
uma forgca motriz que reune os profissionais em
busca de solugdes benéficas para todos, desem-
penhando um papel fundamental no mercado
de seguros.
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Neste local foram realizadas as primeiras reunides

do Comité Mixto Catharinense de Seguros - —

¢ Largo da Alfandega atualmente

Foto: Centro de Documentacgéo e Pesquisa Casa da
Memoria Annita Hoepcke da Silva

No ano de 1928, quando o Comité Mixto Catharinense de Seguros foi fundado, ndo havia uma sede fixa
para as reunides. As primeiras reunides eram itinerantes, sendo realizadas em Florianopolis, Blumenau
e Joinville. Na capital catarinense, os encontros eram realizados na sede da empresa Campos Lobo &
Cia., situada no Largo Badaro, nos numeros 4, 5 e 6, onde hoje estd o Largo da Alfaindega. Naquele
tempo, o mar chegava quase até o prédio. Eles eram proprietarios do Trapiche Allianga, anexo ao escri-
tério, o que permitia a atracagdo de embarcagdes para o desembarque, reembarque e estocagem nos
armazeéns.

Em Joinville, as reunidoes foram conduzidas na
Associacdo Comercial e Industrial de Joinville,
enquanto em Blumenau, os encontros ocorreram
no escritério Colin & Neitzel.

Quando o Comité se mudou para Blumenau em
1951, novamente ndo havia uma sede fixa e as
reunides eram realizadas na sede da Acib, localiza-
da na Rua XV de Novembro, nuimero 610, no
primeiro andar. O prédio, que fica na esquina da
XV de Novembro com a Floriano Peixoto, foi cons-
truido pela Companhia Catarinense de Seguros.

Apés alguns anos, houve uma mudanga para uma
sala alugada no Edificio Londrina, na Rua XV de
Novembro, nimero 340, 1° andar — sala 4, que
custava Cr$ 300,00 mensais.
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Porém, provavelmente devido a dificuldade de manter os pagamentos de aluguel, as reunides volta-
ram a ser realizadas nas instalacdes da Acib.

Em 1970, apds quase 20 anos ocupando a sede da Acib, o Comité mudou-se para seu endereco atual,
a Rua XV de Novembro, numero 550, 10° andar. Inicialmente, foi alugada apenas a sala 1008, que era
pequena e possuia poucos moveis necessarios para o trabalho do secretario.

Jenos 26 10003800 00 e discussio enie o5 preserles, chegouse 4 sequriz sougd: | Em 1973, foi comprada a sala 1008 pelo prego de
vz 2 cmove B2 Sede Socil do Comit pelo cloun fan, oonsiderandn o pep s | Cr$ 28.000,00 (vinte e oito mil cruzeiros). Além
800000 (omte & oy ml ouzeios) & 0 sakdo do comié em Bances, fez 3 e | do saldo disponivel em conta, cada uma das 32
54 &m nimen de 32 (iila e duas), devendo a contrbuicio ssecal e (4 | Seguradoras associadas fez um aporte de Cr$
2 2al Oeloni, com orgobho, 0 o de ermos felo 2 aqusgio e ima e | 570,00 (quinhentos e setenta cruzeiros).
siz Lomeg. Detxamos aquiregisrados nossos agradecimentos 3 32 Associadas
} a tom s O de Classe nesss auska0. A 1 e st ot Tl 3 | Em 1993, foram adquiridas as salas 1001, 1002 e
Recrac) & 2 Gsriougan d ambienles deverdo serfelos. (Rel AL 3112T3). 1003 do Edificio Catarinense. O sindicato foi
Rt e reinaugurado em 13/07/1993.

Em 1996, devido a um incéndio no Edificio Catarinense, o sindicato precisou mudar temporariamen-
te para o Edificio Shadrack, na rua XV de Novembro, n° 678, gentilmente cedido pelo Sincor/SC,
Sindicato dos Corretores. Apds a conclusdo das reformas em 1997, houve a reinauguracdo da sede.

Em 1998, foi feita uma permuta entre a sala 1008 e a sala 1004, com um pequeno diferencial de preco
sendo pago.

Depois, em 2007, foi feita uma reforma, para otimizar o uso dos espagos do sindicato, integrando
todas as salas.

Na época, para custear a reforma, eles venderam as cotas que tinham do Centro Empresarial de
Blumenau. Foram 4 meses de reforma, que resultaram numa distribui¢do mais adequada.

Atualmente, a estrutura do SindsegSC é formada pelas quatro salas, que ocupam um dos lados do 10°
andar do Edificio Catarinense.

A sala 1004 se

transformou na sala
de reunides, com uma

grande mesa,

equipamentos como
tela retrétil, conexao
com internet, som
ambiente e lavabo.

Asala1003éa
recepcao, hall de |
entrada e a sala
da geréncia.

A sala 1002 foi
f  divididaentrea

sala da presidéncia,
sala de apoio, copa
e arquivo.

A sala 1001 foi transfor-
mada em um auditério,
com espago para 35
pessoas. Entre os
recursos, equipamentos
como tela retratil, som
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Fotos: Caio Santos

Um dos fatos que marcaram a histoéria do Sindicato das Seguradoras de
Santa Catarina foi o incéndio, em 14 de junho de 1996, do Edificio Catari-
nense, onde fica a sua sede.

A tragédia que marcou profundamente a memoria dos que vivenciaram
aquele dia fatidico, comecou por volta das 12h45. A causa teria sido uma
instalacdo elétrica fora dos padrdes, em uma loja no térreo do edificio,
segundo o laudo elaborado pelo Departamento Técnico da Policia Civil.

O fato é lembrado vivamente pela professora Ignés Sevegnani, entdo
auxiliar do secretério executivo do Sindicato, Sr. Werner Holetz.

Ela conta que o Sr. Werner havia descido, mas ela permaneceu na sala.
Pouco tempo depois comegou a ouvir as sirenes dos carros de bombeiros
e a sentir cheiro de fumaca.

Dona Ignés lembra que os elevadores foram desligados e ndo se podia
mais utilizar as escadas, porque o fogo destruiu a Loja Koerich e mais
quatro andares do prédio.

Embora as chamas ndo tenham atingido diretamente as dependéncias do
SindsegSC, situadas no 10° andar, a fumaca e a fuligem penetraram em
todos os cantos, impregnando paredes, vidros, moéveis e eletrodomésti-
COs.

Sete pessoas foram encaminhadas aos hospitais da cidade, vitimas de
intoxicagéo, inclusive soldados do Corpo de Bombeiros.

Por sorte ela conseguiu sair pela passarela que faz ligagdo com o vizinho
Edificio Albor.

Felizmente, o prédio estava coberto por seguro, o que serviu para-pagar
a reforma.

Durante a reforma, o SindsegSC transferiu-se para uma sala gentilmente
cedida pelo Sincor/SC, que ficava no Edificio Shadrack, na rua XV de
Novembro, n° 678. -

Quanto a sede do SindsegSC, a reforma custou R$ 7.200,00, e foi possivel
gracgas ao apoio da Fenaseg. A reinauguracéo da sede aconteceu em 12 de
julho de 1997.
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Desde 1996, o SindsegSC tem lancado e apoiado projetos que ndo
apenas beneficiam diretamente a populagdo, mas também promovem
uma maior conscientiza¢do sobre a importancia do seguro. A distribui-
cdo de 65 mil exemplares do Guia Seguros e a doacdo de 28 etilome-
tros/bafémetros para autoridades de transito sdo apenas o comecgo de
uma longa lista de contribui¢des significativas.

ACOES
SOCIAIS

A introducdo do Disque-Dentncia e do Selo 190, em 1999, juntamente com a adesdo a campanha de
reurbanizacdo da rua XV de Novembro e o langamento do Programa Cultura do Seguro Funenseg,
destacam o esfor¢o continuo do SindsegSC em promover a seguranca e o bem-estar da comunidade.
A participagdo no Grupo Paz no Transito e o langamento do Projeto Transito Amigo em 2000 e 2001,
respectivamente, reforcam seu compromisso com a seguranca viaria.

Acbes como a doacdo de matéria-prima para a fabrica de pranchas da Fazenda Novos Caminhos e a
criagdo da fabrica de artefatos de cimento para o CERENE em 2002 e 2003, respectivamente, mos-
tram a versatilidade e o impacto das iniciativas do sindicato.

NADA OE DROGAS,

EEfa 4k w@lTe dgs,

-

A Campanha do Agasalho, lancada em 2007, e a mobilizacao para ajudar as vitimas das calamidades
no Vale do Itajai em 2008, exemplificam a resposta agil e compassiva do SindsegSC as necessidades
emergenciais.
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ACIDENTA

O Feirdo do Carro Acidentado em 2010, o Projeto PIC JAC, e as campanhas "Volte Seguro" e "Natal
Solidario" sdo testemunhos do esfor¢o continuo do sindicato em promover a seguranca, a educagéo e
o bem-estar. A campanha Higiene Pessoal em 2012, o projeto “Pagina Virada — Vire mais ecolégico”
em 2014, e as campanhas de conscientiza¢do no transito demonstram uma abordagem holistica para
o bem-estar da comunidade.

O programa Transito Feliz e o Bé-a-Ba da Prevencao, lancados em 2015, juntamente com o programa
De Bem com a Vida, enfatizam a importancia da educacgéo e da conscientizacdo desde cedo. Com mais
de 380 agdes em 2023 e a reedigdo da Campanha de Conscientizagdo e Combate a Dengue em 2024, o
SindsegSC continua a liderar pelo exemplo, mostrando que o compromisso com a responsabilidade
social e a promocéo da cultura do seguro pode gerar mudancas significativas na sociedade.

Destaca-se ainda a campanha “Lacre Solidario”,
juntando milhares de lacres de latinhas, que depois
serdo vendidos e revertidos em cadeiras de rodas. E
também a campanha “Tampinhas do Amor”, arreca-
dando milhares de tampinhas de plastico, que depois
de vendidas, se transformardo em doagcdes a ONGs
que se dedicam a cuidar de animais de rua ou
vitimas de maus-tratos.

O impacto dessas agdes transcende os beneficios
imediatos, contribuindo para uma mudanga cultural
em relagdo a percepgdo e a importancia do seguro.
Ao educar, envolver e apoiar a comunidade, o Sind-
segSC ndo apenas cumpre sua missao institucional,
mas também pavimenta o caminho para uma socie-
dade mais segura, consciente e resiliente.




PARCEIR@©S

O SindsegSC (Sindicato das Empresas de Seguros Privados, de Resseguros e de Capitalizacdo do Estado
de Santa Catarina), desde o inicio da sua formacao, sempre foi marcado pelo associativismo. Todas as
diretorias compreenderam que s6 era possivel continuar evoluindo se fosse possivel contar com a parti-
cipacao das seguradoras e a parceria com instituicdes publicas e privadas.

Ao chegar a marca dos 100 anos, queremos reconhecer, além das nossas associadas, os valorosos parcei-
ros em campanhas educativas e sociais.

DR. LODI MAURINO SODRE

Assessor Juridico do SindsegSC

O Dr. Lodi Sodré completou 59 anos de mercado de seguros, em 09/02/2024.
Comecou como continuo, na Boa Vista Companhia de Seguros de Vida, em Floria-
noépolis, posteriormente adquirida pela Atlantica Boa Vista, que mais tarde foi
comprada pela Bradesco Seguros. Logo depois foi para a Multiplic.

Participou da diretoria do SindsegSC, na gestdo de Ademir Donini, em 1990, porque na época
era o gestor da Multiplic Seguradora.

Quando se formou em Direito, em 94, montou o escritério de advocacia e se especializou na
area de seguros, sempre defendendo as seguradoras.

A parceria juridica com o SindsegSC comeg¢ou por indicagdo de Valmor Sofiatti, que era o asses-
sor anterior, mas que precisou se afastar para empreender outros projetos profissionais. Desde
entdo, o Dr. Lodi Sodré tem servido ao sindicato como orientador nas questdes legais, ajudando
os gestores para que as decisdes sempre estejam respaldadas pelo Estatuto e pela legislacdo
civil.

Entre as atividades desenvolvidas pelo Dr. Lodi, destacamos a participagdo como palestrante
no programa Diretor Sem Fronteiras, onde, além de Blumenau, ele levava atualizac¢do juridica
aos profissionais do seguro das regides de Florianopolis, Joinville, Chapeco6 e Criciuma. Foram
abordadas questdes como a lei do desmanche, sobre o Cédigo Civil de 2002 (que trouxe um
capitulo especial para o seguro), fraudes em seguros, regulacdo de sinistros, e varios outros
assuntos.

Na opinido do Dr. Lodi, “os eventos foram muito produtivos, com muita participagdo, como uma
forma de atualizagdo sobre questdes de seguros”.

Pela grande experiéncia adquirida ao longo desses 59 anos de atividade profissional, o Dr, Lodi
Sodré tem o respeito da diretoria do SindsegSC, sendo considerado ndo apenas um assessor,
mas um representante do préprio mercado, e suas opinides tém um grande peso na tomada de
decisdes.
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CLAUDIO SIMAO

Ex-presidente do SINCOR/SC

Claudio Siméo lembra que a parceria entre o Sincor/SC e o SindsegSC é de
longa data, com destaque para a cessdo de uma sala pelo Sincor ap9s o incén-
dio no Ed. Catarinense, em 1996, e a criacdo da 1* Comissdo de Etica entre
corretores e seguradoras do Brasil, iniciativa do presidente Sérgio Passold. Simdo afirma que
“o crescimento do Sincor/ SC se deve a parceria com o SindsegSC”.

AFONSO LUIZ COELHO FILHO
Presidente do SINCOR/SC

O presidente atual, Afonso Luiz Coelho Filho, diz que o Sincor/SC tem
orgulho em fazer parte desta historia, pois sempre teve um relacionamento
muito préximo com o sindicato das seguradoras “Continuaremos fortalecen-
do os lagos de cooperagdo entre as entidades, sempre com o objetivo do bem-estar da socieda-
de catarinense e neste momento tdo importante, parabenizamos o SindsegSC e todas as suas
diretorias, que fizeram e fazem a histdria do mercado segurador”, assevera.

CEL. CARLOS OLIMPIO MENESTRINA

Secretario de Defesa Civil de Blumenau

Apbés a tragédia de 2008 no Vale do Itajai, Blumenau investiu em educacéo,

S = criando os Programas Defesa Civil na Escola e Agente Mirim na Escola,
que levam educacdo de prevencgdo a estudantes de 10 a 12 anos, visando disseminar a
necessidade de mudanca de comportamento.

O apoio do SindsegSC foi essencial para garantir a participa¢do de milhares de alunos,
com a confeccdo de materiais educativos. Além disso, a Defesa Civil de Blumenau realiza
diversas agdes educativas em julho, o més da Defesa Civil, o que tem gerado resultados
positivos.

O coronel Menestrina destaca a importancia da proatividade da sociedade e o papel do Sindse-
gSC como parceiro principal e parabeniza a institui¢do por colaborar com o poder publi-
co para melhorar a vida das pessoas em Blumenau.

SHEILA MARESANA ALMEIDA

Chefe do Departamento de Transito de Indaial

Desde que assumiu a direcdo do Departamento de Transito de Indaial em
2021, Sheila tem se envolvido ativamente nos eventos do Maio Amarelo,
uma iniciativa importante para sensibilizar e conscientizar as pessoas sobre
a prevencao de acidentes. “Gragas ao apoio do SindsegSC, tem sido possivel

realizar grandes eventos, como painéis e projetos educativos nas escolas, que seriam invidveis
para o municipio arcar sozinho devido a questées orcamentdrias e burocrdticas”.

41



CEL. JEFFERSON SCHMIDT
Comandante do 12° BPM e ex-comandante do 10°BPM

No contexto atual de debates sobre seguranga publica, a parceria entre o
Coronel Jefferson, ex-lider do 10° e atual comandante do 12° Batalhdo de
Policia Militar, em Balneario Camboriu, e o SindsegSC, destaca-se como um
exemplo de colaboracéo eficaz. "A primeira parceria marcante foram as cartilhas dos Consegs,
alcancando muitas pessoas”, relembra Jefferson, sublinhando a importancia da iniciativa na
educacdo comunitdria sobre seguranca. Ele ressalta o papel vital do SindsegSC, apoiando a
PM em diversas frentes, desde foruns de segurancga até campanhas comunitérias, fortalecen-
do a relagéo entre a policia e a sociedade.

Jefferson expressa profunda gratiddo ao SindsegSC, esperando que a colaborac¢do continue
beneficiando a comunidade. "Tenho um carinho enorme pelo SindsegSC e espero que essa parce-
ria nunca cesse", afirma, evidenciando o impacto positivo dessa unido para a seguranga e o
bem-estar comunitario.

DR. EMERSON MAGALHAES

Coord. Comissao de Direito Securitario OAB/Blumenau

DR. RODRIGO SOETHE | Presidente da OAB/Blumenau

A OAB Blumenau participa ativamente dos eventos promovidos pelo
SindsegSC, como destaca o Dr. Emerson Magalhées, coordenador da Comis-
sdo de Direito Securitario: "Sempre procuramos estar presentes para prestigiar e

também nos atualizar acerca dos assuntos que sdo tratados, porque impactam os profissionais do
mercado e da drea do Direito".

Um exemplo dessa parceria foi a palestra "Fraude no mercado de seguros e compliance”, minis-
trada pela Dra. Angélica Carlini em 2017, com o apoio do SindsegSC. Além disso, a troca de
informacdes entre as entidades é mutua, com advogados contribuindo com artigos e analises
para o site e revistas do sindicato.

O principal objetivo da relagdo entre a OAB e o SindsegSC é esclarecer os procedimentos a
serem seguidos por todas as partes envolvidas no mercado de seguros. O Dr. Rodrigo Soethe,
presidente da OAB Blumenau, expressa o orgulho em fazer parte dessa parceria: "E uma honra
muito grande se irmanar com o SindsegSC para contribuir com o desenvolvimento do mercado”.

TEN. AGUIAR JUNIOR CARLESSO MENEGHETTI
Chefe de B3 do 6° Batalhao de Bombeiros Militar (Chapecd)

A parceria continua com o SindsegSC e apoio aos projetos sociais do CBMSC, especial-
mente ao Quartel do Corpo de Bombeiros Militar de Chapecd, responsdvel por 28 munici-
pios em sua circunscrigdo, #m sido fundamentais para o sucesso de nossas iniciativas e
para impactar positivamente nossa comunidade”, diz o tenente Meneghetti.

“O apoio concedido ao projeto Bombeiro Mirim proporcionou oportunidades valiosas para mais de 500
criangcas em nossa Chapeco, permitindo que elas aprendessem habilidades essenciais, desenvolvessem valo-
res de cidadania e se envolvessem em atividades construtivas. O CBMSC estd verdadeiramente grato pela
dedicagdo e investimentos aplicados as criangas e estamos emocionados em testemunhar o crescimento e o
desenvolvimento dessas criangas gragas ao apoio continuo do SindsegSC”, afirma.
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SERGIO RAFAEL MELATI

Policial Rodoviario Federal

A colaboragéo entre o SindsegSC e a Policia Rodoviaria Federal teve inicio com o
Movimento Maio Amarelo e se expandiu para outras iniciativas. Exemplos disso sdo
0s painéis organizados pelo SindsegSC, que contam com a participagédo de policiais
rodovidrios federais como painelistas.

Ap6s o encerramento da Camara Tematica de Transito, um grupo de gestédo integrada de Blumenau,
o SindsegSC continuou a apoiar a causa, oferecendo a estrutura de sua sede para as reunides. Além
disso, o SindsegSC apoia o Projeto Te Orienta no Transito, onde académicos da FURB desenvolvem
conteudos educativos e jogos, que sdo levados pela PRF para alunos da rede publica da regido.

Melati enfatiza a importancia do SindsegSC, afirmando: “O SindsegSC estd de parabéns. 100 anos ndo
é apenas a marca de uma grande historia, mas é uma marca de grande credibilidade em tudo que faz”.

MARCO REBELO

Gerente da Escola Publica de Transito de Blumenau

O SindsegSC tem sido um grande parceiro do Movimento Maio Amarelo em Blume-
nau desde 2014, contribuindo para o crescimento e credibilidade do evento. Sob a
coordenagdo de Marco Rebelo a partir de 2018, a Escola Publica de Transito
ampliou o movimento, contando com o apoio do SindsegSC em a¢des como blitz
educativas nos bairros, impactando mais de 2 mil motoristas.

Mesmo durante a pandemia, o SindsegSC foi fundamental para manter o evento forte, atraindo
outras entidades e empresas. Como resultado, houve uma redugdo notéria no numero de acidentes
de transito. O SindsegSC também é um grande balizador do transito em Blumenau e regido, contri-
buindo para que a cidade se torne uma referéncia nacional na seguranga viaria.

"A Escola Publica de Trdnsito deve muito ao SindsegSC. Se hoje Blumenau é uma referéncia nacional na
seguranga vidria, seja pelo Observatdrio Nacional do Trdnsito, seja pela Senatran, Secretaria Nacional do
Transito, é gragas ao protagonismo do SindsegSC. Muitas vezes, quando outros ndo acreditaram no traba-
lho da Escola Publica de Trdnsito, o SindsegSC acreditou”, comenta Rebelo.

SALETE SBARDELATTI

Jornal Correio Comunitario

O SindsegSC e o Jornal Correio Comunitario mantém uma parceria desde os anos
2000, que tem gerado bons resultados para a comunidade. Segundo Salete, uma
das idealizadoras do projeto "Transito Amigo", a iniciativa levou orientagdo sobre
transito, questdes familiares e combate as drogas para alunos de escolas de Blume-
nau, com a participacdo de diversas institui¢cdes. "Os alunos que participaram do projeto comegaram a
cobrar dos pais uma conduta mais defensiva no trdnsito. Além disso, foram colhidos depoimentos de pais
que pararam de beber, motivados pela cobranga e incentivo dos prdprios filhos", relata.

O projeto virou livro em 2001 e conquistou o segundo lugar do Prémio Denatran de Educagido no
Transito. Em 2002, o SindsegSC recebeu o Prémio da Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
(ANSP) pelo case "Transito Amigo e Cultura do Seguro”. Atualmente, a parceria continua em outros
projetos, como os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU, o Movimento Maio Ama-
relo e o Férum Municipal de Seguranca.
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PAULO ROBERTO DA SILVA

Guarda de Transito de Blumenau

A aproximacdo de Roberto com o SindsegSC comecou em 2015, quando ele passou a parti-
cipar ativamente das a¢cdes do Maio Amarelo. Desde entdo, reconhece a importancia do
Sindicato para viabilizar as campanhas de transito em Blumenau e regido, com acgdes
educativas, distribuicdo de folders, passeios ciclisticos e simulados de acidentes. Diz que “se
ndo fosse o SindsegSC muitas dessas agoes ndo seriam realizadas, porque o poder publico precisa fazer licitagoes
até para poder comprar coisas simples. Entdo, o SindsegSC é imprescindivel para o Movimento Maio Amarelo, a
Semana Nacional do Trdnsito e o Dia Mundial em Memdria das Vitimas do Trdnsito".

TEN.-CEL. MATEUS MUNIZ CORRADINI
Comandante do 3°BBM

O SindsegSC e o 3° Batalhdo de Bombeiros Militar de Blumenau mantém uma parceria de
longa data, com diversas iniciativas voltadas para a seguranca e o bem-estar da populacédo ao
longo dos 100 anos de histéria da entidade. Durante o Maio Amarelo, més dedicado & cons-
cientizacdo no transito, a parceria se destacou na realiza¢do de painéis informativos, orientan-
do o publico sobre como reduzir imprudéncias e acidentes nas vias da cidade.

Além das agdes de conscientizac¢do no transito, o SindsegSC e o Corpo de Bombeiros também uniram esfor-
¢os em iniciativas solidarias, como a doacdo de cestas basicas para pessoas afetadas por tragédias, e promo-
veram acdes de conscientizacdo sobre saude mental e prevencédo contra incéndios. “O Corpo de Bombeiros
Militar de Blumenau reconhece o valor dessa parceria centendria e agradece ao SindsegSC por todo o trabalho

realizado em conjunto, contribuindo significativamente para tornar Blumenau uma cidade mais segura e prepara-
da”.

DRA. ANGELICA CARLINI

Po6s-doutora em Direito Constitucional e Mestre em Direito Civil

A Dra. Angélica Carlini, renomada profissional do Direito Securitario, acompanhou de perto
a trajetéria do SindsegSC nos ultimos quinze anos, ministrando cursos, palestras e comparti-
lhando experiéncias. Ela elogiou o trabalho incansavel do sindicato, que sempre garantiu
eventos bem-sucedidos e produtivos, e ressaltou a atuacdo da entidade ndo apenas em
beneficio do setor de seguros privados, mas também em favor de toda a comunidade, buscando melhores
condicdes para a sociedade.

No ano de comemoracdo do centendrio do SindsegSC, a Dra. Carlini fez questdo de parabenizar todos os que
contribuiram para a construgdo de uma entidade coesa e expressou seus votos de longa vida ao sindicato, dese-
jando muitos anos de trabalho, dedicacdo e amizade. Ela destacou o orgulho que Santa Catarina e o Brasil
podem ter dessa entidade, que agrega valores éticos e consolida a colabora¢do como instrumento primordial
da vida em sociedade.

ELIANE WAMSER

Mestre em Educacao e Especialista em Desenvolvimento Profissional

O SindsegSC estabeleceu uma parceria com a palestrante Eliane Wamser, Mestre em
Educacao e especialista em desenvolvimento profissional, para promover uma série de
eventos em diversas regides de Santa Catarina. Como parte do Programa de Desen-
volvimento de Executivos (PDES), Eliane ministrou palestras sobre etiqueta e compor-
tamento no ambiente corporativo, um tema que ela considera crucial para o aprimoramento dos
profissionais no mercado de seguros. "O investimento em formagdo nessa drea resulta em profissionais
mais preparados, assertivos e socialmente competentes”, destacou a especialista. No centendrio da enti-
dade, Eliane parabenizou os gestores pelo trabalho profissional e ético desenvolvido ao longo dos
anos, ressaltando a importancia do Programa de Desenvolvimento dos Executivos.
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u A Revolucao da Tecnologia no Mercado de Seguros:
Equilibrando Inovacao e Humanizaciao

O setor de seguros, alicercado na confianga e no relacionamento pessoal, enfrenta o
desafio de incorporar tecnologias inovadoras sem perder a esséncia humana. A digitali-
zagdo trouxe eficiéncia e agilidade, mas a satisfacdo do cliente ainda depende de um
atendimento personalizado e empatico.

Aplicativos moveis, chatbots, assistentes virtuais, inteligéncia artificial (IA), automacgao
de processos roboticos (RPAs), blockchain, telematica, telemedicina, Internet das
Coisas (IoT), analise de dados e big data estdo sendo utilizados para aprimorar a experi-
éncia do cliente, reduzir custos e personalizar servigos. No entanto, a tecnologia nao
substitui o entendimento e a compaixdo de um atendimento humanizado.

As seguradoras mais bem-sucedidas equilibram tecnologia e humanizac¢do, compreen-
dendo que a experiéncia do cliente abrange agilidade nos processos, qualidade do aten-
dimento e acesso as informagdes necessarias. Uma estratégia focada na experiéncia do
usudrio envolve sistemas digitais intuitivos e equipes capazes de oferecer suporte empa-
tico.

Para alcangar uma sinergia eficaz entre solugdes tecnoldgicas e atendimento centrado
no ser humano, é imprescindivel priorizar a customizag¢ao dos servigos e o entendimen-
to dos anseios de cada segurado. As seguradoras que combinam a conveniéncia da
tecnologia com a empatia e personalizacdo do atendimento humano proporcionam uma
experiéncia continua e integrada ao cliente.

Portanto, as companhias de seguros devem seguir buscando solu¢des inovadoras que
promovam uma convergéncia harmoniosa entre interfaces digitais intuitivas e intera-
¢bes humanas auténticas, a fim de fomentar vinculos perenes e proficuos com seus
segurados.
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N lensagens das Lideorangas do O)Vercads Segaradion

Protagonista no desenvolvimento e na exceléncia do mercado segurador catarinense, o SindsegSC comple-
ta 100 anos de bons servigos prestados. Sua dedicagdo integral em prol dos interesses das seguradoras,
sua atuagdo na protegdo dos segurados e em favor de um bom ambiente de negdcios marcam sua trajeto-
ria centendria e contribuem para converter Santa Catarina em um polo de referéncia do mercado segura-
dor. Ao ajudar a aprimorar as prdticas do setor em seu estado, o Sindicato das Seguradoras de Santa
Catarina colabora néo sé para o crescimento sustentado do setor, mas de toda a economia catarinense,
hoje uma das mais vibrantes do Pais.

A data emblemdtica de 100 anos celebra conquistas e realizagbes na promogdo do desenvolvimento do
mercado segurador e, ao mesmo tempo, motiva e dd inspiragdo para uma entidade que atravessa o
tempo e seus desafios, papel esse ainda mais estratégico na chamada era de incertezas. Parabéns pelo
passado, pelo presente e pelo futuro de uma instituicdo de papel relevante na historia do seguro brasileiro.

— GUILHERME BINI - PRESIDENTE DO SINDSEGRS —

O SindsegRS presta justa e honrosa homenagem ao Sindicato das Empresas de Seguros Privados, de
Resseguros e de Capitalizagdo do Estado de Santa Catarina nesta data que marca a passagem de
seu 100° aniversdrio de inestimdveis servigcos em prol da sociedade e da industria de seguros catari-

nense. Nossos votos de vida longa a este sindicato coirmdo, cuja atuagcdo nos enche de orgulho.

— ALTEVIR PRADO - PRESIDENTE DO SINDSEGPR/MS

Consideramos o SindsegSC como uma entidade gémea ao SindsegPR, devido a nossa fundagdo conjun-
ta, em 1924, sob a denominag¢do de Comité Mixto Paranaense e Santa Catharinense de Seguros. Desde
entdo, ambas as instituigdes t¢m se dedicado a nobre missdo de promover e fortalecer a cultura do
seguro em seus respectivos estados. Comemorando o centendrio de ambas as entidades em 2024, parabe-
nizamos todos os colaboradores que integraram as gestées anteriores e a atual administragdo, responsd-
veis por tornar a entidade catarinense uma das mais prosperas e atuantes no panorama nacional.
Desejamos que o SindsegSC persevere em sua missdGo com a mesma exceléncia e comprometimento que
o distinguem ao longo de um século de existéncia, ressaltando a importdncia da data para a historia de
ambas as instituigdes e para o setor de seguros como um todo.
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MENSAGEM AS ASSOCIADAS

Gostariamos de expressar nossa mais profunda gratidio a todas as seguradoras associadas ao
SindsegSC. A confianca que depositam em nossa institui¢do, o apoio continuo e a participa-
¢do ativa de seus profissionais sdo fundamentais para o fortalecimento e crescimento do mer-
cado de seguros em Santa Catarina.

O SindsegSC ¢, antes de tudo, uma entidade que pertence a vocés, nossas associadas. E atra-
vés da colaboragdo e do empenho de cada uma das seguradoras que conseguimos alcangar
nossos objetivos e promover um ambiente de negdcios mais seguro e prospero para todos.

Aproveitamos esta oportunidade para estender um convite especial &s companhias que ainda
nao fazem parte de nossa entidade. Venham conhecer o SindsegSC, associem-se a nos e con-
tribuam para tornar o mercado de seguros em Santa Catarina ainda mais robusto e dindmico.
Juntos, podemos alcangar novos patamares de exceléncia e inovacao.

Agradecemos imensamente por estarem conosco nesta jornada e contamos com a continui-
dade de sua valiosa parceria.

SINDSEGSC
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