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O ultimo ano foi repleto de agoes, eventos
e muito trabalho. O SindsegSC marcou
preseng¢a ora como organizadora, ora
oaris  apoiadora, mas sempre caminhando em
Y direcdo aos interesses de seus associados e da

sociedade catarinense. Foram mais de 160
participagoes ao longo do ano e muitas delas ja
trouxeram bons resultados e parcerias.
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wﬂi’gv As paginas seguintes retratam uma pequena amostra deste trabalho. “O
- < balanco de atividades 2008 reflete com nitidez o compromisso de
responsabilidade e parceria que as associadas tém assumido em prol do mercado
segurador catarinense. Neste ano Gltimo, mais uma vez o SindsegSC conseguiu alcangar os
objetivos estabelecidos pela diretoria e ampliou base de contatos, qualificou profissionais, estreitou

relacionamentos com 6rgdos publicos, entre outras atividades de &mbito estadual”, ressalta o presidente Paulo Luckmann.

Filiz Nanal
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O 2° CONSEGUROSC - Conferéncia Catarinense de Seguros, realizada em agosto de 2008, foi amplamente prestigiado pelo
setor, superando expectativas e trazendo profissionais do ramo de seguros de todas as regides do pais. O encontro discutiu o tema “O
mercado estd mudando: vocé esta preparado?” Este ano o SindsegSC ja trabalha para promover novamente o evento, e fazer dele um
sucesso maior aindaem 2010.

Novas Fronteiras Sociais

EDITORIAL

O balango das atividades do SindsegSC em
2008 mostra uma extensa relagdo de eventos
com foco em aspectos educacionais e
comunitarios. No ambito da educacgdo, sdo
duas as linhas de a¢do. Uma delas, interna, diz
respeito aos cursos, seminarios e palestras
voltados aos profissionais de seguros. A outra
compreende iniciativas externas, com
campanhas preventivas e de informagdes
voltadas a comunidade em geral e a segmentos
especificos do mercado.

Paulo Liickmann
Presidente do SindsegSC

Sao iniciativas absolutamente necessarias e
indispensaveis para a evolucdo do segmento
securitario. Fazem parte da fungao basica do SindsegSC, que tem entre
seus objetos estatutarios o compromisso com a melhoria da qualidade
dos servicos, o estimulo ao profissionalismo e o desenvolvimento
profissional.
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A segunda linha de atuag@o diz respeito as
atividades externas, voltadas a um
comprometimento cada vez maior do mercado
segurador para com a comunidade. S@o agdes
que, somadas, representam uma importante e
continua mobilizacdo social. Elas atestam o
crescente envolvimento do setor de seguros
com a sociedade. Um envolvimento que sé €
possivel através da constante cooperagdo de
nossos associados e parceiros, aos quais o
SindsegSC expressa os mais sinceros
agradecimentos pelos éxitos obtidos em 2008.

Um é&xito que, com toda a certeza, nos
aguarda também em 2009.



ACOES INSTITUCIONAIS
E EDUCACIONAIS

Sindicato ativo

Acgoes de Marketing

O SindsegSC realizou e apoiou em 2008 mais de 150 reunides
e eventos, que ja trazem frutos; pois foram firmadas diversas

Em 2008 foram promovidas diversas agdes, entre elas
no Dia do Securitario o SindsegSC publicou uma homenagem a

www.sindsegsc.org.br \

parcerias positivas para o sindicato e seus associados. eles nos principais jornais da regido: A Noticia, Diério

Entre outros encontros, foram realizadas reunides com orgios Catarinense e Jornal de Santa Catarina.

publicos, assessorias, diretoria financeira, entidades parceiras,
fornecedores, atendimento juridico e a corretores, além de
representantes de seguradoras associadas. Outro destaque foi o
nimero de 39 reunides com comissdes e grupos, sem contar as 15
reunides com toda a diretoria, incluindo também assembléia, e os
09 encontros para tratar de assuntos diversos.

Com o objetivo de alertar os segurados quanto a

em relagdo ao
futuro

€ a prova de que
sua dedicagdao
ndo tem prego.

Nova Sede é alvo de o
revistas de decoracdao

Areforma da sede do sindicato foi tema de reportagem de duas
revistas voltadas ao publico de arquitetura e decoragao — “Alto
Padrdo” e “Casa Sul” divulgaram imagens da nova sede, que
recebeu nova identidade visual pelas méaos da arquiteta Claudia
Jandt.

Mas tem data
marcada

para o0 nosso
muito obrigado.
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RIC Record

Uma parceria consolidada em 2008
foi com a rede de televisdo RIC Record
m/ —  Vale do Itajai. De outubro a dezembro, o

" sindicato exibiu 150 programetes, num

- total de seis VT's. Entre os assuntos
abordados na emissora estdo a apresentacdo da entidade e sua
sede pelo presidente Paulo Luckmann. O securitario também
recebeu homenagens pelo seu dia, além da apresentagdo das
Comissdes e dos Grupos de Trabalho. O coordenador da
Comissao de Automdveis Rogério Spezia apresentou o Perfil
do Segurado, e os Beneficios do Seguro de Vida a Gestdo de

PARABENS
PELO SEU DIA!

importancia do preenchimento correto do perfil, foi promovida
durante 0 ano uma campanha para auxiliar uma cobertura
correta dos beneficios oferecidos ao seguro auto. 15 mil
exemplares do flyer da campanha foram distribuidos, e quem
andou pelas cidades de Blumenau, Joinville, Itajai, Chapeco,
Floriandpolis e Cricitima pode ver os mais de 10 outdoors sobre
otema.

Pessoas também foi tema abordado por Mauro Luiz de 4 PREENCHA-0

Oliveira, coordenador da Comissdo de Riscos Pessoais. O E CORRETAMENTE

Seguro Condominio, Residencial e Empresarial foi assunto ? o NAAOS PclgEBJEURI:.)I!SAR:gg
L P 1di Jr. issa 2

e Ramos Diversos. Proximo 3o final do. ano também fo & p0SEGURADD oL icicbosey

. SEGURO AUTO

transmitida uma mensagem de agradecimento, ¢ for¢a para a
reconstru¢ao do Vale do Itajai, além dos votos de um feliz 2009.

-
39 ‘ SINCER-SC

Parcerias as associadas

Site & Noticias SindsegSC

O Informativo Noticias SindsegSC passou em 2008 por
uma reforma gréafica e foram distribuidos 15 mil exemplares,
nas cinco edi¢des ao longo do ano. “Além de informar as
atividades do sindicato e os assuntos de destaque do estado
catarinense, o veiculo apresentou esclarecimentos a sociedade,
publicando artigos com foco juridico”, afirmou Siméia T.
Heleodoro. Também foi criado um boletim eletronico semanal
com o resumo das noticias sobre seguros encaminhados para
mais de 3 mil profissionais do setor, entre eles dirigentes,
corretores, prestadores de servigos e executivos de
seguradoras. Em 2008 mais de 440 noticias foram publicadas
no site www.sindsegsc.org.br.

Ao longo de 2008 a estrutura do sindicato foi disponibilizada
mais de 30 vezes para as associadas realizarem eventos,
treinamentos, reunides, entre outras atividades direcionadas aos
corretores, prestadores de servigo e demais profissionais do
mercado segurador. “Possuimos além de amplo auditorio, sala de
reunides, area para coffe break e acervo bibliotecario; para
utilizar o espago, basta fazer a reserva”, explica Siméia T.
Heleodoro, gerente administrativa do SindsegSC.
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Cursos, eventgs e

acoes educacionais

O SindsegSC organizou, apoiou e participou de varios eventos
em 2008. Em cada um deles, a institui¢ao levou a imagem do setor
de seguros para mais perto da comunidade e do mercado. Foram
cursos, agoes educacionais, palestras, congressos e seminarios
nas principais cidades do estado (Blumenau, Chapecd, Joinville,
Cricitma e Floriandpolis). A Escola Nacional de Seguros
(Funenseg) e o Sindicato dos Corretores de Santa Catarina
(Sincor) foram parceiros nessas atividades.

Além de organizar grandes eventos, o SindsegSC realizou e
apoiou também cursos especiais, de pods-graduagdo e de
habilitagdo profissional. Deu inicio a um relacionamento com
entidades educacionais tendo como objetivo o ensino a distancia e
apoiou a ACTS — Associagao Catarinense Técnica de Seguros em
suas atividades.

2“ ConseguroSC,

sucesso acima do esperado

A organizagdo da 2* ConseguroSC
— Conferéncia Catarinense de Seguros,
realizada em Floriandpolis no més de
agosto, previa a inscricdo de cerca de
450 profissionais. Mas registrou 520,
fato que comprova o grande sucesso do
evento. O tema “O mercado esta
mudando: vocé estd preparado?” foi
apresentado a profissionais do Parand, Santa Catarina, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

Presente ao evento, o superintendente da Susep, Armando
Vergilio dos Santos Jr. manifestou grande otimismo em relagao
ao crescimento do setor. “Até 2011, chegaremos a 6% do PIB”,
afirmou.

A 2% Conseguro contou ainda com uma palestra voltada para
a area de microsseguros, ministrada pelo especialista Jos¢ Luiz
Valente da Motta. O evento encerrou a palestra motivacional “O
Vendedor Pitt Bull”, apresentada por Luis Paulo Luppa.

O empresario Mario José Gonzaga Petrelli foi homenageado
pelo SindsegSC por seus relevantes servigos prestados ao setor e
por sua atuagdo profissional em varias empresas. Exposi¢do de
produtos e servigos e eventos de confraternizagdo complementa-
ram o evento.

A 2* ConseguroSC, foi realizada pelo Sindicato das
Seguradoras, Previdéncia e Capitalizagdo em Santa Catarina e
suas associadas e contou com apoio da Fenaseg e Funenseg.

Flores

No Dia Internacional da Mulher, o SindsegSC distribuiu uma
rosa para cada mulher securitdria blumenauense. O gesto
simbolizou o agradecimento a todas as profissionais catarinenses
do setor.

SindsegSC comemorou 18 anos

Um jantar no Tabajara Ténis Clube no dia 5 de junho marcou a
comemoragdo dos 18 anos do SindsegSC. Estiveram presentes
membros da diretoria, seguradoras associadas e representantes de
entidades parceiras.

Lideranca e negociagio

O SincorSC e a Funenseg apoiaram o SindsegSC narealizagado
da palestra “Lideranga Total e Negociagdo”, ocorrida em junho e
julho nas cidades de Joinville e Criciima. No total, 243 profissio-
nais participaram dos eventos. O palestrante José Augusto
Wanderley abordou temas como uma nova maneira de ver, julgar e
agir.

Perfil no Seguro Automovel

No més de novembro, em Blumenau, ocorreu a palestra Perfil
no Seguro Automoével. A advogada Angélica Carlini abordou as
controvérsias na relagdo com os consumidores de seguros de
automoveis. A advogada defendeu o equilibrio no relacionamento
seguradora-corretor-segurado, tendo como orientagdo o respeito
a0 Codigo de Defesa do Consumidor.

2° Encontro da Mulher
Profissional de Seguros

O 2° Encontro da Mulher Profissional de Seguros ocorreu em
Blumenau nos dias 18 e 19 de setembro. Na ocasido, o presidente
Paulo Liickmann destacou a importancia da mulher no mercado
segurador. Houve distribui¢ao de brindes durante o evento.

8° FUCCA

Festival Universitdrio da Cang¢do

Em parceria
com o Seterb, o
SindsegSC
participou do 8°
FUCCA - Festival
Universitario da
Cangdo, Cultura e
Arte, em Blumenau,
com a exposi¢do de
um veiculo
sinistrado na Vila
Germanica. O objetivo foi conscientizar os motoristas sobre a
direcao responsavel.

Painel: Abertura do Resseguro: reflexos
para os corretores, produtos e servigos

O painel Abertura do Resseguro reuniu cerca de 230 partici-
pantes em Blumenau e Chapec6 em maio. A palestra teve como
objetivo esclarecer critérios para abertura e regulamentacao do
mercado ressegurador brasileiro e analisar as expectativas e
reflexos esperados para o setor. A promogao recebeu apoio da
Funenseg e do SincorSC.

Palestra: 19 CONCARH -
Congresso Catarinense de RH

César Luiz Salazar Saut representou o SindsegSC no 19°
Congresso Catarinense de Recursos Humanos, que aconteceu de
17 a 19 de setembro, em Sao José. Saut apresentou a palestra
“Beneficios: agregando valor a gestdo de pessoas”. O evento teve
a presenga de liderancas empresariais, executivos de RH,
consultores e educadores.
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ACOES SOCIAILS

Catastrofe em Santa Catarina

O SindsegSC demonstrou sua responsabilidade social
enquanto representante das institui¢des de seguros durante as
chuvas que castigaram Santa Catarina. Associados atingidos
pela catastrofe puderam utilizar a estrutura da entidade para
pronto atendimento aos segurados e corretores.

A diretoria do SindsegSC também visitou abrigos instala-
dos na cidade. Alimentos, roupas, entre outros, foram adquiri-
dos com a ajuda dos sindicatos co-irmaos de Sao Paulo, Parana
¢ Minas Gerais. As compras foram feitas em mercados da
regido para contribuir com a economia e a manuten¢do dos
empregos. Os donativos foram distribuidos de acordo com a
necessidade de cadalocal.

Prioridades para 2009

O SindsegSG continuara trabalhando e
concentrara esforgos nas agdes abaixo:

5°  Promover a Campanha do Agasalho 2009;
6° Incentivar a pesquisa em seguros;

9°  Promover evento sobre novos nichos de mercado.

www.sindsegsc.org.br \

Campanha Doe Sangue

O SindsegSC contribuiu com a campanha “Doe Sangue
—aesperanca de muitos pode estar em suas maos”, realizada
pelo SincorSC, publicando a arte da campanha no
Informativo Noticias SindsegSC de julho. O objetivo foi
incentivar os securitarios sobre a importancia de ser doador.

Campanha do Agasalho

A Campanha do Agasalho 2008 promovida pelo
SindsegSC arrecadou cerca de 18,4 mil pecas de roupa.
Elas foram distribuidas entre 17 entidades. O mutiro, que
ocorreu entre abril e junho, contou com as representagdes
do sindicato nas cidades de Blumenau, Floriandpolis,
Joinville, Criciima e Chapeco.

Jantar Solidario

No dia 18 de dezembro, o SindsegSC realizou o Jantar
Solidario — Confraternizagdo de Encerramento das
atividades 2008. O evento aconteceu no Tabajara Ténis
Clube, em Blumenau, e contou com a participa¢ao de 60
profissionais do mercado
segurador e entidades
parceiras (ACTS,
Funenseg, Sincor e Apice).
Cerca de 270 brinquedos
foram distribuidos as
criangas carentes no bairro
Jorddo, um dos mais
atingidos em novembro.

1°  Promover a palestra “Perfil no Seguro Auto”, nas cidades polo do estado;

2°  Ampliar o relacionamento com as autoridades publicas estaduais;

3% Participar dos Conselhos de Seguranga (CONSEGs) dos principais municipios;
4°  Apoiar campanhas de prevengao aos acidentes de transito;

7°  Promover a palestra sobre “O Impacto da Lei Seca no Seguro”;
8° Divulgagdo de informagdes em canais de comunicagao;

EXPEDIENTE FA\R

Impressao: Grafica Tipotil
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