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Mais de 300 profissionais na palestra

.. Perfil no Seguro Auto

Promovida pelo SindsegSC, com o patro-
cinio da Escola Nacional de Seguros (Funen-
seg), a palestra "Perfil no Seguro Automovel”
atingiu plenamente seus objetivos, além de ter-
se revelado um sucesso de publico, pois contou
com a participagdo de mais de 300 profissionais
de seguro, vindos de varias cidades catarinenses. O
evento foi realizado no dia 13 de novembro, em
Blumenau.

A advogada Dra. Angélica Carlini proporcionou uma verdadeira aula sobre o tema,

provocando os ouvintes a uma reflexdo sobre as principais controvérsias na relagdo com os

consumidores do seguro automovel, além de mostrar os mecanismos que podem ser utilizados para minimiza-las, contribuindo,

assim, para estabelecer um equilibrio na relagdo seguradoras-corretores-segurados, sempre respeitando o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Apalestrante cativou o publico com sua técnica de exposi¢ao, mesclando exemplos veridicos com tiradas de humor sem, contudo,
perder o foco proposto. Isso ficou bem demonstrado pelo volume dos aplausos no fim da palestra.

Prevenir é a melhor garantia

EDITORIAL

Os fendmenos naturais que atingiram com
grande intensidade o Estado de Santa Catarina no
més de novembro provocaram grandes prejuizos. O
que mais se tem a lamentar sdo as vidas humanas
ceifadas, mas, para os que ficam, pesam sobrema-
neira os prejuizos materiais: casas destruidas,
veiculos e pertences danificados ou totalmente
perdidos.

Infelizmente, a realidade ¢ que nem todas
estavam asseguradas e, com isso, muitos proprieta-
rios tem de arcar com os custos de reparagao.

Paulo Liickmann
Presidente do SindsegSC

E, portanto, obrigagdo dos profissionais do
mercado segurador contribuir para mudar esse
quadro, conscientizando a populacdo de que a sabedoria popular continua
atualissima: prevenir ¢ melhor do que remediar. E prevenir € sindnimo de
seguro!
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Por outro lado, a repercussio da palestra que o
SindsegSC promoveu no dia 13 de novembro, em
Blumenau, nos leva a anunciar que no primeiro
semestre de 2009 vamos realizé-la também em
Joinville, Florianodpolis, Cricitma e Chapeco. A
advogada Angélica Carlini demonstrou eficiéncia e
abordou o assunto com clareza e transparéncia,
transformando o evento em sucesso de publico e
conteudo.

Dessa forma, podemos afirmar que fechamos
com chave de ouro o programa de eventos do
Sindicato em 2008, na esteira do sucesso da 2%
ConseguroSC, so para citar duas promogoes.

Aproveitando a oportunidade, em nome da
Diretoria, quero agradecer a todos pelo apoio
recebido e desejar que tenham um Natal abengoado
e um Ano Novo repleto de paz, saude e
prosperidade.



PALESTRA

Seguro de perfil estabelece
justica no segmento automovel

A advogada Dra. Angélica Carlini afirmou, na abertura de
sua palestra, que a implantacao do perfil no seguro automovel
representa um avango nas relagdes entre seguradora e
segurado, estabelecendo a justiga na qualificagdo dos direitos
e obrigagoes das partes e na precifica¢ao do produto oferecido
ao mercado.

Ap6s explicar que a precariedade do transporte coletivo
no pais contribui para o aumento da frota de automoveis -
proporcionam deslocamento rapido e sensagdo de maior
seguranca ao proprietdrio, acrescentou que uma
conseqiiéncia foi a multiplicagdo do numero de furtos, roubos
e colisdo de veiculos, gerando a quase obrigatoriedade da
contratagdo de seguro.

“No seguro de automovel sempre se soube que o risco
podia ser mensurado pelo tipo e caracteristicas dos veiculos”,
disse a palestrante. “Com o passar do tempo foi possivel
perceber que o risco no automovel também tem relagio direta
com o uso que se faz dele e que esse uso muitas vezes tem
relacdo com a pessoa que o conduz”.

Carlini disse que o seguro de perfil foi implantado no
Brasil na metade da década de 1990 e ¢ a modalidade mais
aplicada na atualidade na carteira de automovel. “O risco €
mensurado a partir de respostas que o segurado da no
questionario de avaliag@o e para cada resposta corresponde
um percentual menor do valor do prémio calculado
previamente”, afirmou, concluindo: “Obedece a ldgica, ou
seja, mais risco, mais prémio; menos risco, menor o valor do
prémio”.

Objetividade

Como o calculo do prémio leva em conta as condi¢des
objetivas relacionadas ao veiculo (tipo, modelo, ano de
fabricagdo) e as pessoas/condigdes de uso do veiculo, ¢é
necessario que as perguntas sejam objetivas e claras, de modo
a facilitar a compreensdo do seguro e permitir que as
respostas sejam verdadeiras, defendeu a palestrante.

Segundo ela, o risco ¢ aspecto fundamental para o calculo
do prémio de seguro e quanto mais bem definido estiver o
risco mais facil serd calcular o valor do prémio. “E
recomendavel que o segurado saiba quais os percentuais de
desconto de prémio que terd por resposta, € o que vai
acontecer se suas respostas nao forem corretas”, advertiu.

A Dra. Angélica Carlini entende que as respostas
verdadeiras sdo essenciais para a contratacdo ¢ execucao do
contrato. “O segurado precisa compreender isso, precisa
entender que € parte de uma mutualidade; ¢ fundamental que a
proposta seja assinada pelo proprio segurado, para que ele se
responsabilize pelas informagdes que esta fornecendo, uma
vez que nem sempre o corretor de seguros conhece detalhes
importantes da vida do segurado”.

Por seu turno, a seguradora deve sempre saber qual o

objetivo da informacdo solicitada ao segurado no
questionario, colocou a advogada, advertindo que, ao
mesmo tempo, a seguradora depende exclusivamente da
resposta que o segurado fornecer, porque ela nao tem como
saber se aquela resposta é realmente verdadeira.

“As perguntas tém sempre que estar ligadas a aceitagdo
do risco e a fixacdo de taxas — ndo se pode permitir
perguntas subjetivas ou que invadam a privacidade de um
segurado, porque isso contraria o principio da dignidade da
pessoa humana”, acrescentou.

Vice-presidente Alcides Guerra, Palestrante Dra. Angélica
Carlini e Presidente Paulo Luckmann.

Responsabilidade Mutua

A advogada disse entender que no Brasil a tendéncia do
perfil ndo ¢ se simplificar, mas sim ser cada vez mais
técnico, procurando novas matrizes de risco para precificar
de forma adequada e justa, exemplo: pontos na CNH, uso
de GPS, entre outras.

“O seguro de perfil torna mais justa a contratagdo, mas,
com certeza, implica maior responsabilidade de todos”,
afirmou, detalhando: “Da seguradora, que tera que analisar
adequadamente as informagdes para estabelecer os valores
de prémio; do segurado, que tera que se atentar para as
informagdes solicitadas para entender corretamente como
elas influenciam a formagdo do valor do prémio; do
corretor de seguros, que tera que esclarecer mais e melhor
seus segurados.

Na visdo da palestrante, ¢ essencial para os corretores
de seguros: informar os segurados a respeito de todos os
aspectos essenciais do contrato, inclusive perda de direito
e riscos ndo-cobertos; explicar a cada segurado o sentido
da pergunta e a importancia das respostas verdadeiras;
orientar os segurados para que informem todas as mudan-
¢as ocorridas durante o periodo de vigéncia do contrato de
seguro; conhecer com profundidade os questionarios de
cada seguradora com quem opera; profissionalizacdo do
processo de venda — corretores mais bem informados, mais
pro-ativos, que criem material de esclarecimento para seus
segurados, que estabelegam novas formas de comunicagao
(via internet, por exemplo); campanhas de orientacdo do
segurado sobre os beneficios do perfil.
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“Este ¢ 0 momento de o corretor de seguros estudar mais,
pois essa atividade é altamente técnica e sofisticada; contribu-
ir para a formagao de consu-
midores de seguro, ou seja,
compreender que a colocagdo
de produtos de seguro ¢
diferenciada e que o segurado
nunca ¢ um consumidor
individual; estabelecer um
dialogo mais qualificado com

Perfil do Segurado
PREENCHA-O
CORRETAMENTE
NAO PREJUDICANDO
AS COBERTURAS E
BENEFICIOS DO SEU

SEGURO AUTO

Outdoor exibido nas cidades de
Blumenau, Joinville. Florianopolis,
Cricitima, durante a primeira
quinzena de novembro.

as seguradoras que operam no

mercado, buscando alternativas de interesse comum”, concluiu

apalestrante.

Encontro da Mulher
de Seguros

Promovido pelo SincorSC, nos dias 18 ¢ 19 de setembro,
em Blumenau, o 2° Encontro Catarinense da Mulher
Profissional de Seguros contou com a participacdo do
Sindicato das Seguradoras que, entre outras iniciativas,
distribuiu brindes.

O presidente do SindsegSC, Paulo Liickman, elogiou os
organizadores do evento e concluiu que foi coroado de pleno
éxito e contribui em muito para a atualiza¢do e o aprimora-
mento de todas as presentes.

Ele lembrou que, assim como em outras atividades,
também o mercado segurador registra um crescimento cada
vez mais acelerado da participagdo feminina. Dados da
Fenacor revelam que elas ja representam 36% do total de
corretores de seguros em nivel nacional e, em Santa Catarina,
30%.

E acrescentou que, segundo o Balango Social da Fenaseg,
51,1% dos profissionais do mercado — incluindo executivas e
securitarias — sdo do sexo feminino. Esse percentual chega a
56% no setor de capitalizagdo.

“Esses niimeros, por si so, justificam que se dé atencgdo
especial as mulheres do nosso setor, o que o SindsegSC
também ja assimilou, tendo registrado expressivo numero de
profissionais do sexo feminino entre os mais de 500 partici-
pantes da 2* ConseguroSC, que promovemos em
Florianépolis nos dias 15 e 16 de agosto, além de termos
brindado a cada uma das colaboradoras das seguradoras
associadas de Blumenau com uma rosa no Dia Internacional
da Mulher”, concluiu Liickmann.

19° Congresso Catarinense de RH

O 19° Concarh - Congresso Catarinense de Recursos
Humanos, promovido pela ABRH - Seccional de Santa
Catarina de 17 a 19 de setembro, em Sdo José, contou com
a participacdo do SindsegSC. Seu representante, César
Luiz Salazar Saut foi um dos palestrantes do evento,
abordando o tema "Beneficios: Agregando Valor a Gestao
de Pessoas".

O publico do Concarh foi composto de lideres
empresariais, executivos de Recursos Humanos, consulto-
res e educadores que buscaram no evento um contetudo
abrangente e inovador.

Errata: ConseguroSC

Na matéria “Seguradoras patrocinam jantar e almogo
de confraternizac¢do”, publicada na edi¢do n° 22 do boletim
impresso SindsegSC Noticias, todo dedicado a 2%
Conferéncia Catarinense de Seguros (ConseguroSC), trés
associadas ndo foram citadas entre as que patrocinaram os
eventos: Generali do Brasil Cia. Nacional de Seguros,
Tokio Marine Seguradora e Indiana Seguros S.A.

Pedimos desculpas pela falha involuntaria, reiteramos
os agradecimentos a todas as associadas que patrocinaram
os eventos e divulgamos abaixo o quadro completo:
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| CNSeg
Criada a Confederagdo
do Mercado Segurador

Tendo como missdo congregar as principais liderangas,
coordenar agdes politicas, elaborar o planejamento estratégi-
co do setor e representar o segmento junto as entidades
internacionais, a Confederagdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde
Suplementar e Capitalizagao (CNSeg) foi criada oficialmente
no dia 20 de setembro deste ano.

Ela substitui a Fenaseg no sistema de representacdo
institucional do setor de seguros, previdéncia complementar
aberta, saude suplementar e capitalizacdo, que também retine
a Federagdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), a
Federacdo Nacional de Previdéncia e Vida (FenaPrevi),
a Federagdo Nacional de Satide Suplementar (FenaSaude) e a
Federacao Nacional de Capitalizagdo (FenaCap).

Além de assumir as atribui¢des da Fenaseg, a CNSeg
absorve as suas diretorias: Assuntos Institucionais e
Resseguro, Central de Servicos, Protecdo ao Seguro,
Administragdo e Finangas, Relagdes Governamentais; as
Consultorias Juridica e Técnica; e as Assessorias de Projetos
Especiais e de Imprensa. Bem como as Comissdes Técnicas
(Administracdo e Finangas - CAF, Coordenacao Geral - CCG,
Arbitragem - CARB, Assuntos Juridicos - CAJ, Atuarial -
CAT, Ouvidoria - COUYV, Processos e Tecnologia da
Informacéo - CPTI, e Recursos Humanos - CRH.

Arrecadacgdo do Mercado
Segurador em Relagdo ao PIB

Entre 2002 e 2007, enquanto o mercado segurador registrava
crescimento global de 98,4%, a inflagdo no Brasil, medida
pelo IGPM-FGYV, acumulava indice de 70,4%. Os maiores
responsaveis pelo crescimento do mercado segurador, no
periodo, foram os segmentos de pessoas, com aumento de
151,5%, e de seguros gerais, com aumento de 78,3% no

periodo. 3179  3.30%

3,01% 3,09%  3,05%

2,88%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fontes: IBGE, Susep e

Informe Anual 2007 — Fenaseg
2008 foi pior do que 1983/84

As grandes enchentes ocorridas ha 25 anos no Vale do Itajai
tiveram caracteristicas bem diferentes da catastrofe que a mesma
regido sofreu em novembro/dezembro de 2008.

Santa Catarina

Naquelas ocasides, as ocorréncias de morte e prejuizos
materiais foram decorrentes em sua quase totalidade do transbor-

damento do rio Itajai-Agu e alguns de seus afluentes, assim como ocorre periodicamente desde a fundagao de Blumenau, em 1850.

Desta vez, o nivel do Itajai-Acu registrou em Blumenau, em seu pico, 11,5 metros, ou seja, 4 metros menos do que em 1983 ¢ 1984.
Porém, agora a maior calamidade foi provocada pelo deslizamento da terra nos morros, provocando soterramento de casas e pessoas. Além
disso, o volume de terra que chegou aos rios agravou sensivelmente a situagéo nas construgdes alagadas, que foram tomadas por muita lama

esujeira.

Na catastrofe de 2008 o niumero de vitimas foi maior, assim como o montante de residéncias e terrenos destruidos e de veiculos com

avaria total ou parcial.

Solidariedade e garra sdo as mesmas

Uma realidade que revela igualdade entre as catastrofes de 25 anos atras e a de agora € o espirito de solidariedade que despertaram nos

brasileiros de todos os demais Estados. As pessoas reagiram prontamente, arrecadando e
enviando mantimentos, 4gua potavel, roupas e tudo o que os desabrigados pudessem precisar.

Outro sentimento que permanece o mesmo ¢ a garra do povo catarinense, que se dedica de
corpo e alma a tarefa de reconstruir, tdo logo a situacdo o permita. E o espirito de solidariedade
aqui se manifesta mais forte, na ajuda e abrigo aos que tiveram de abandonar suas casas ¢ na
distribui¢ao dos donativos.

Nao foi diferente a pronta reagdo das empresas e profissionais do setor de seguros: as
entidades de seguros, juntamente com suas associadas, mobilizaram-se para contribuir com a
sociedade, seja em forma de angariar e distribuir doagdes, seja agilizando o atendimento aos
segurados atingidos. Elas organizaram um verdadeiro mutirdo, visando a minimizar o
sofrimento dessas pessoas
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