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Evento foi sucesso de

publico e conteudo

O Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e
Capitalizagdo em Santa Catarina alcancou
grande sucesso com a 2“ Conferéncia Catarinense
de Seguros, realizada nos dias 15 e 16 de agosto.
Tanto a repercussdo dos temas abordados, como a
participagdo de 520 profissionais do setor, vindos de
todas as regioes do Estado, confirmam o balanco alta-
mente positivo.
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Abertura do resseguro e criagdo do microsseguro foram os

principais assuntos técnicos da programagio, expostos, respectiva- Allianz (@) @ Hrseleses Al erececco
mente, pelo Superintendente da SUSEP, Armando Vergilio dos =
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Santos Jr., e pelo especialista José Luiz 'Va}ente da Motta. Ambos i " HSBC D Sopiros| HATIEND
abriram espaco para debate com o publico e esclareceram as L. i e
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O evento também contribuiu para motivar os participantes com
apalestra de Luis Paulo Luppa, que teve o mesmo titulo de seu livro: Privdicl i ‘f-% : C T

“O Vendedor Pitt Bull”. fe
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A 2* ConseguroSC foi ainda marcada pela exposi¢cdo de i -
produtos e servigos para o mercado segurador, bem como por um
jantar e um almogo de encerramento patrocinados pelas empresas
associados ao SindsegSC.

- Mais informagées nas demais paginas desta edi¢do.

EDITORIAL

Paulo Liickmann
Presidente do SindsegSC

Acabamos de realizar mais um evento
promovido pelo nosso Sindicato. A 2%
ConseguroSC, pela repercussao que teve
junto ao setor, pode ser classificada como um
grande sucesso, coroando um trabalho que
teve inicio em 2006, quando promovemos a
primeira edigdo.

Por isso, somente nos resta agradecer a
todos os participantes, passando pelas
empresas associadas, expositores, patrocina-
dores, membros da diretoria € comissdao
organizadora. Registro em especial, meu
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agradecimento a Fenaseg — Federacao
Nacional das Empresas de Seguros Privados e
de Capitalizagdo e a Funenseg — Escola
Nacional de Seguros pelo apoio que nos
prestaram.

O resultado deste evento nos anima a
continuar promovendo ac¢des que trazem
beneficios ao setor, tanto no aprimoramento
profissional, quanto na defesa dos interesses
donosso mercado.

Muito obrigado atodos!
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Superintendente da Susep
traca perfil otimista

Em sua palestra, na abertura da 2* Conferéncia
Catarinense de Seguros, o Superintendente da Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados), Armando
Vergilio dos Santos Jr., informou que desde a quebra de
monopolio, em abril deste ano, a Susep ja autorizou 25
corretoras de resseguros e 18 resseguradoras, que podem
atuar em trés tipos de modalidades: local, com reservas
100% nacionais; admitida, com escritorio de representagdo
no Brasil e eventual, empresa constituida no exterior, sem
escritorio de representagdo no Brasil. A estimativa da
Susep € ter 80 empresas operando em resseguros até o final
de2008.

“A figura do ressegurador eventual foi criada para
acomodar as empresas que tenham poucos negocios por
ano no mercado brasileiro, principalmente em areas muito
especializadas. As resseguradoras eventuais ndo precisam
dispor no Pais de escritorio local, sendo suficiente a
indicacdo de um procurador”, explicou o palestrante.

Crescimento garantido

O superintendente da Susep disse acreditar que o
faturamento global do mercado segurador ficara acima de
RS 90 bilhGes este ano. "Esta conta ndo inclui o seguro-
satide. Somando os valores apurados nesse segmento, a
receita obtida com a comercializa¢do de seguros, planos de
previdéncia complementar aberta e titulos de capitalizacao
pode ultrapassar a marca de R$ 100 bilhdes", explicou
Armando Vergilio, acrescentando que no ano passado, o
mercado faturou cerca de R$ 75 bilhdes, sem contar o ramo
saude.

Ele afirmou que 2008 estd sendo um ano "muito rico"
para o mercado, principalmente pelo avango na estratégia
de consolidagdo das leis que regulam o setor, com destaque
para o novo modelo de resseguro, em vigor desde abril.
Para 2009, ele prevé um cenario ainda melhor.

O superintendente da Susep disse que hd um conjunto
de fatores positivos e revelou que alguns ramos devem
apresentar crescimento bastante expressivo. Citou o ramo
de garantia e de crédito como uma das carteiras mais
promissoras, principalmente pela necessidade de
coberturas para as obras do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC). "A abertura do resseguro também
trouxe boas surpresas. Até o final do ano, teremos até 80
resseguradoras atuando no Pais, o que comprova o grande
interesse que o nosso mercado desperta no exterior"”,
destacou Armando Vergilio, que na semana seguinte a 2*
ConseguroSC completaria um ano no comando da
autarquia.

Agéncia de fomento

Armando Vergilio disse que seus planos sdo de
transformar a Susep em uma agéncia de fomento e
desenvolvimentista do mercado segurador brasileiro,
além de cumprir a fungdo fiscalizadora. E sob esta
perspectiva que ele preveé a participagdo da atividade de
seguros, previdéncia complementar aberta e capitaliza-
¢do pulando para 6% do Produto Interno Bruto (PIB) nos
proximos anos.

Neste contexto, no qual a mudanga de postura da
Susep ocorrera paulatinamente, segundo ele, é preciso
consolidar a legislagdo do setor, aproximando-a da
realidade internacional. "E importante termos um novo
marco regulatorio, corrigindo normas antigas e ultrapas-
sadas", defendeu. O sistema de seguros ainda hoje ¢
regido por um decreto-lei (n° 73) criado ha 42 anos, em
1966, no comego do regime militar.

No campo da supervisdo e do relacionamento com o
consumidor, Armando Vergilio afirmou que o mercado
esta funcionando muito bem. Na visdo dele, as ouvidori-
as, ja existentes em mais de 90% das empresas supervisi-
onadas, contribuiram decisivamente para a redugéo das
pendéncias judiciais e das reclamacgdes dos segurados.

Além disso, sustentou que esse cendrio esta sendo
consolidado com a ado¢do do modelo de "supervisao
continua", no qual o fiscal acompanha a mesma empresa
por um determinado periodo. "A idéia ¢ antecipar
solugdes e evitar a intervengao na empresa. Temos falta
de material humano. Mas, até o final do préximo ano,
vamos implantar esse sistema em todo o mercado",
prometeu Armando Vergilio, lembrando que um passo
importante foi a mudanga da sede do orgdo para
instalagdes condizentes, no Rio de Janeiro, além da
contratagdo de pessoal que devera ocorrer em breve.
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Microsseguro

abre novas perspectivas
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O consultor do mercado segurador
José Luiz Valente da Motta, em sua
palestra sobre os desafios e oportunida-
des dos microsseguros, informou que a
apolice de vida para pessoas de baixa
renda integra a agenda positiva da
Susep, devendo ser viabilizada até o
ano que vem, ja que os estudos serdo
concluidos até 31 de dezembro
proximo.

“A idéia ¢ que as seguradoras
especializadas somente poderdo

comercializar planos de microsseguros
cujos prémios mensais nao ultrapassem
a quantia de R$ 40,00, destinados a
pessoas com renda inferior a trés
salarios minimos, que buscam
cobertura por morte natural e aciden-
tal”, explicou.

Um mercado de 100 milhdes de
pessoas com renda da ordem de US$
170 bilhdes. Estas sao as projegoes de
potencial para o mercado de microsse-
guros no Brasil, afirmou José Luiz,
antevendo que este segmento constitui
um mercado altamente promissor para
as empresas e profissionais do setor.

Insercdo social

O palestrante definiu o microssegu-
ro como o negocio da inser¢do social
porque ¢: “Um instrumento que
diminui a vulnerabilidade das classes,
C, D e E frente aos riscos de ocorréncia
de eventos que os levem a grandes
perdas pessoais ou materiais; uma
forma de agrupar riscos enfrentados
por populagdes de baixa renda; um
grupo de coberturas destinado a um
segmento especifico do mercado, ou
seja, pessoas de baixa renda; uma
oportunidade de mitigar a pobreza,

protegendo e alavancando o desenvol-
vimento das microfinancas; forma de
protecdo que visa diminuir a vulnerabi-
lidade financeira das classes de base da
sociedade, frente aos riscos decorrentes
de eventos que levem a perdas
relevantes”.

Publico alvo do microsseguro,
segundo José Luiz, sdo pessoas que
vivem em ambientes de muitos riscos;
pessoas sem grande capacidade de
superar uma crise com o entendimento,
amparo e rapidez necessaria; pessoas
com mais probabilidade de serem
atingidas por diversos riscos naturais;
pessoas menos assistidas em aspectos
sociais, de educacdo, de saude e
financeira.

O palestrante também alertou que
os profissionais de seguro devem se
adequar a esse novo mercado, tendo em
vista que ele ainda nédo ¢ praticado no
Brasil porque o conhecimento ¢
insuficiente ¢ ha desatengdo com as
classes menos favorecidas; ndo temos
produtos adequados para este publico;
falta regulamentagdo aderente; falta
conhecimento técnico para lidar com
segmentos de baixa renda; o sistema de
cobranga ¢ inviavel e faltam canais de
distribuigdo.”

José Luiz finalizou sua palestra com um alerta: “Microsseguro ndo é filantropia e sim, um negocio com responsabilidade social!”

O vendedor Pitt Bull

Em sua palestra motivacional, Luis
Paulo Luppa defendeu que nio adianta
so trabalhar muito; ¢ preciso trabalhar
bem. E que o caminho mais facil e mais
curto ndo € necessariamente o melhor,
nem mesmo o mais rapido.

Para ele, vendedor aplicando o
mesmo argumento para O mesmo
cliente repetidamente perde o cliente.
“A mudanca tem um ‘anabolizante’
incontrolavel: a informacao”, afirmou,
acrescentando que venda ndo tem
genes, mas competéncia, talento,

Kit basico

Mostrudrio, catalogo, relagdo de clientes,

roteiro de visitas, agenda, relatorio de
vendas. Este o kit basico do vendedor, na
visdo do palestrante, que detalhou:

O relatorio de vendas ¢ odiado pelos
vendedores, mas néo pelos profissionais de
vendas bem-sucedidos, certamente por
desconhecerem a sua finalidade.

Roteiro de visitas ¢ o planejamento do seu
trabalho, por isso deve ser muito bem feito,
e com antecedéncia.

estudo e forca de trabalho e que, por
isso, o vendedor precisa de qualifica-
¢do e técnicas de venda. “O vendedor
tem de se preparar com antecedéncia
para tornar a segunda-feira um dia
produtivo”, disse o palestrante.

E preciso saber como fazer

Nesse contexto, Luppa entende que
a distancia entre a vontade e o sonho
pode se tornar mais préxima e perigosa
do que se imagina, se os desejos ndo
estiverem amparados por um plano de
acdo solido e exeqiiivel.

Nao utilizar uma agenda ¢, acima de tudo,
passar uma imagem de desorganizacdo ao
seu cliente e aos seus pares.

E facil descobrir quem so os profissionais
que valorizam uma avalia¢@o é s olhar o
extrato bancario deles.

Vocé pode optar pelos modelos tecnologi-
cos mais avangados do mundo (Notebook,
Palmtops...), mas tenha uma ferramenta que
possibilite visualizar seus compromissos de
maneira agil e organizada.

“Em geral, o vendedor ndo avalia
quanto ¢ importante investir na sua
formago nos dias de hoje. Um bom
curso de vendas, uma palestra inteligen-
te nunca é demais”, afirmou, acrescen-
tando: “Se vocé acha que a educagio ¢
cara, experimente a ignorancia!”

“Nao pense que 100% da sua vitoria
esta na casa do cliente”, alertou o
palestrante. “Sdo diversos fatores que
compdem o sucesso, € é exatamente o
equilibrio das agdes em busca do
almejado sucesso que gera o diferencial
entre um profissional e outro”, explicou.

A qualidade da venda do profissional ¢ medida
pelo trabalho total do catalogo de produtos.

Visitar todos os seus clientes € a sua obrigagao
—e éapartir dai que as coisas comegam.
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Empresas mostram

produtos e servicos

Uma exposi¢do de produtos e servigos para o mercado
segurador fez parte da programacdo do evento e contou
com a participacdo de empresas e entidades, instaladas
em estandes individuais, onde apresentaram, além de
produtos ja conhecidos, as novidades e futuros lanca-
mentos.

EXPOSITORES

Escola Nacional de Seguros

Horizon Servitas

Lojack | Tracker do Brasil

Teletrim Monitoramento

Sascar Tecnologia e Seguranca Automotiva
Autoreg Servigos Técnicos de Seguros Ltda
Brochweld Vistorias | Global Sindicéncia
Sultec Vistorias Ltda.

Sincor-SC

SindsegSC | Fenaseg

DIVULGACAO DE MARCA

Escola Nacional de Seguros

Autoreg Servigos Técnicos de Seguros Ltda
Mondial Assistance

Ala Seguros

Opentech Sistema de Gerencimento de Riscos

COMITIVAS REGIONAIS
HE Servigos Técnicos em Vistorias

|
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Seguradoras patrocinam jantar
e almocgo de confraternizacdo

A 2* ConseguroSC realizou dois eventos de confraterniza-
¢do: um jantar na abertura e um almogo de encerramento,
ambos patrocinados pelas seguradoras associadas ao
Sindicato:

Allianz Seguros S.A

Azul Cia. de Seguros S.A
BradescoAUTO/RE

Bradesco Saude S.A

Bradesco Seguros S.A

Bradesco Vida e Previdéncia

Cia. de Seguros Minas Brasil

Cia. de Seguros Previdéncia do Sul

HDI Seguros S.A

HSBC Seguros (Brasil) S.A

Icatu Hartford Seguros S.A

Itat Seguros S.A

Liberty Seguros S.A

Mapfre Seguros S.A

Maritima Seguros S.A

Nobre Seguradora do Brasil S.A

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais
Santa Catarina Seguros e Previdéncia S.A
Seguradora Lider Cons. Seguro DPVAT S.A
Sul América Seguros

Unibanco AIG Seguros

Apos a palestra de abertura da 2°
ConseguroSC, o Sindicato prestou
homenagem a Mario José Gonzaga Petrelli
pelos relevantes servigos prestados ao setor
de seguros, ndo apenas nos estados de Santa
Catarina e Parana, mas também atuando em
empresas ¢ iniciativas de ambito nacional.
Ele se destacou como um dos pioneiros da
atividade no Brasil, com varias contribui-
¢oes nas lutas pelas conquistas do mercado
segurador, além de ter demonstrado,
sempre, seu espirito inovador.
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