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Superintendente da SUSEP cre que mercado
seqgurador vai dobrar em quatro anos

O Superintendente da SUSEP - Superin-
tendéncia de Seguros Privados, Armando Vergilio
dos Santos Junior, falou com otimismo sobre as
perspectivas para o mercado segurador brasileiro e
projetou que a participagdo do setor chegara a 6 ou
7% do PIB (Produto Interno Bruto) nos proximos
quatro anos, o dobro do que representa no momento
(3,2%).
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a participacdo do
setor chegara a 6
ou 7% do PIB yy

A projecao foi feita durante homenagem que lhe
prestaram o SindsegSC (Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizacdo em SC) e o SincorSC
(Sindicato dos Corretores de Seguros no Estado de
SC) em Blumenau, no dia 24 de outubro. Na
oportunidade, também foi homenageado o novo
Presidente da Fenacor (Federagdo Nacional dos
Corretores de Seguros), Roberto Silva Barbosa, que
abordou as ag¢des que pretende desenvolver a frente
da autarquia (leia mais nas paginas 2 e 3).

Editorial

2007 foi marcado por muitas realizagGes em
beneficio das associadas e do mercado segurador
em geral. Em 5 de fevereiro elegemos nova Dire-
toria por forga das alteragdes estatutarias promo-
vidas para alinhar nosso Sindicato ao projeto de
criagdo da Confederagdo. O empenho da nova
diretoria e colaboradores, contudo, trouxe consi-
go um sentimento de dever cumprido e de satisfa-
¢do pelas manifestagdes de reconhecimento rece-
bidas. Temos a comemorar, por exemplo, a refor-
ma da sede do Sindicato, que agora oferece mais
conforto e melhores condigdes de uso, gragas a
um layout extremamente funcional e aos moder-
nos equipamentos instalados.

Recentemente, prestamos uma homenagem
ao superintendente da SUSEP, de quem pude-
mos ouvir previsdes otimistas para o setor nos
proximos anos. Vale citar, também, os encontros

Mercado segurador, liderangas politicas e empresariais prestigiaram o evento

regionais realizados durante o ano e o ciclo de
palestras, iniciativas levadas a varias regides do
Estado. Mais uma vez, realizamos a campanha
do agasalho, cujo sucesso decorreu da participa-
¢ao das nossas Regionais. As campanhas do
Seguro Condominio e do Disque 190, bem como
a participagdo na Semana do Transito, foram
outras atividades marcantes, além da homena-
gem e da confraterniza¢do pelo Dia do Securita-
rio.

Esse retrospecto de 2007 nos traz novo animo
para o proximo ano, quando pretendemos conti-
nuar nosso trabalho em prol das associadas e do
conjunto da atividade seguradora. Mas, nesse
momento, cabe-nos agradecer pela colaboragao
de todos e desejar-lhes, bem como aos seus fami-
liares, um Feliz Natal e um Ano Novo de muitas
realizagOes, paz e harmonia.
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Boas perspectivas
para o setor

Durante a homenagem que recebeu
em 24 de outubro, o Superintendente
Armando Vergilio, afirmou que esta-
mos diante de uma grande janela de

oportunidades no mercado de seguros:
. | l “A edigdo do Plano Real, em 1994,

mudou muito a fei¢do do setor de segu-
ros no Brasil pois, até entdo, o setor
representava de 1,5 a 1,7% do Produto
Interno Bruto, e com a estabilidade eco-
nOmica saltou para os atuais 3,2%, ou
seja, dobrou de tamanho nos ultimos 12
anos. Agora, uma série de fatores con-
junturais permite afirmar, com seguran-
¢a, que temos a oportunidade de saltar
destes 3,2% para algo em torno de 6 a 7% do PIB nos
préoximos trés ou quatro anos, dobrando de tamanho
novamente”.

Reestruturacdo

Ap0s assumir a Superintendéncia, em 21 de agosto,
Armando Vergilio diz ter feito um diagnéstico da
autarquia, encontrando uma situagdo muito preocu-
pante: “Ela tem que ser reaparelhada pois temos cerca
de 500 funciondrios, ai contados estagiarios, terceiriza-
dos, comissionados e servidores efetivos, para supervi-
sionar em torno de 180 empresas”, fazendo uma com-
paragdo com o Banco Central que supervisiona o
mesmo nimero de empresas e conta com quase 6 mil
funcionérios. Como primeira a¢ao, anunciou a realiza-
¢do de concurso publico para a contratagio de 250
novos servidores, possivelmente no inicio de 2008.

Além disso, até fevereiro, a sede
da SUSEP sera transferida
da Rua Buenos Aires 1

(Rio de Janeiro) para o
Edificio do Banco Cen-
tral, na Rua Presiden-

te Vargas, onde ocu- a
para seis andares,
informou o diri-

gente.
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I EXPEDIENTE

Principais acoes

O Superintendente da SUSEP destacou as situagdes
que requerem agdes urgentes:

® Regulamenta¢ao do Resseguro — A Lei Complemen-
tar 126/2007 abre o mercado de resseguros mas, obri-
ga a SUSEP a regulamentar esse mercado, para vigo-
rar a partir de 1 de janeiro de 2008. O tema foi coloca-
do em audiéncia publica e até meados de dezembro é
necessario convocar uma reunido do Conselho Naci-
onal de Seguros Privados para aprovar essas normas.

® Regras de Capital — As seguradoras tém debatido
muito essa regulamentagdo, criada no final de 2006.
A SUSEP reavaliou os prazos de aporte de capital e os
estendeu de trés para quatro anos, da seguinte forma:
15% em 2008, 25% em 2009, 30% em 2010 e 30%, em
2011.

® Microsseguros — No 1° sem/2008 serd montado um
projeto instituindo o microsseguro, de cunho social.
Serdo criadas condi¢des que desonere seus custos e dé
um tratamento tributario e fiscal justo para empresas
que estardo colaborando socialmente com o Estado.
Ele atinge pessoas que nunca compraram um seguro
na vida e que provavelmente nunca comprariam. E
algo novo que abre mais uma enorme possibilidade
para a categoria dos corretores de seguros.

® Cooperativas de corretores — Foi anunciada, na aber-
tura do Congresso dos Corretores, a autorizagao de
corretoras de seguros constituidas em forma de co-
operativas. Entende-se que o corretor de seguros gasta
boa parte do seu tempo em agdes-meio, emitindo pro-
posta, corrigindo, digitando, fazendo controle, conta-
bilidade e administrando sinistros. Essas cooperati-
vas poderao propiciar ao pequeno e médio corretor
um novo tipo de organizagdo, mais producente em
relacdo a sua atividade.

® Conselho Federal — Antiga aspira¢do dos corretores,
ela depende de autoriza¢do do Executivo e do Legis-
lativo mas, pode-se criar um conselho ético-
disciplinar no ambito do CNSP. Um exemplo de inici-
ativa nesta dire¢do encontra-se em SC, onde ja existe
uma comissao de ética intersindical.

® Associacoes — Identificados os casos de atuagao irre-
gular, serdo apresentadas denuncias ao Ministério
Publico Federal. Como essas associagdes ndo atuam
oficialmente, a SUSEP nao tem poder sobre elas. O
que se pode fazer é caracterizar a existéncia de um
seguro disfarg¢ado, ilegal e denunciar ao MP e talvez a
Policia Federal. Mas é necessaria a colaborag¢dao do
mercado, denunciando essas praticas.
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SINDICATO EM AGAO

As reivindicacoes dos catarinenses

No evento em homenagem ao Superintendente
da SUSEP, o Presidente do SindsegSC, Paulo Liick-
mann, destacou que a missdo da autarquia € “atuar
na regulacdo, supervisdo, fiscalizagdo e incentivo
das atividades de seguros, previdéncia complemen-
tar aberta e capitalizacdo, de forma agil, eficiente,
ética e transparente, protegendo os direitos dos con-
sumidores e os interesses da sociedade em geral” e
que o homenageado ja havia deixado bastante clara
a sua disposi¢do de cumprir as metas citadas, especi-

catarinense, apOs ser visitada, optou pela contrata-
¢do de seguro coletivo”.

Em seu discurso, o Presidente do Sincor/SC,
Odair Roders, destacou que entre as principais vir-
tudes de Armando Vergilio estavam “a competén-
cia, a perseveranga e o arrojo profissional”, as quais
o direcionaram ao mais alto cargo da hierarquia
governamental no setor de seguros, ocupado pela
primeira vez na historia por um corretor de seguros.

almente aquelas relacionadas aos incentivos para o
setor.

Segundo Liickmann, o propdsito ja manifestado
de empreender agdes que permitam dobrar o merca-
do segurador brasileiro em médio prazo, vem de
encontro aos anseios das federacdes e dos sindicatos
das empresas de seguro, conforme previsto no Plano
Setorial. E acrescentou: “No que diz respeito a fisca-
lizag@o do setor, estamos certos de que a SUSEP ira
concentrar esfor¢os no combate as praticas irregula-
res da atividade de seguros, tais como os chamados
grupos de rateio de riscos. Diligéncias realizadas em
SC ja mostraram a eficacia destas a¢des, na medida
em que uma associagao de transportadores do oeste
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Paulo Liickmann destacou as expectativas do mercado catarinense

"? il

Paulo Liickmann e Odair Roders
Jjunto aos homenageados

Paulo Liickmann homenageia
Armando Vergilio

Um excelente ptiblico mostrou-se
interessado nas propostas do
Governo para o setor

Da esquerda para a direita, Claudio Simdo (Diretor
Fenacor), Paulo Liickmann (Presidente SindsegSC),
Roberto Barbosa (Presidente Fenacor),
Robert Bittar (Presidente Funenseg),
Armando Vergilio (Superintendente Susep) e
Odair Roders (Presidente Sincor/SC)

Campanha Disque 190

A Comissdo de Automéveis decidiu reeditar uma campanha
ja desenvolvida pelo SindsegSC visando orientar as seguradoras
para que comuniquem rapidamente os eventuais roubos ou fur-
tos de veiculos através da linha 190 (Policia Militar) e se diri-
jam a Policia Civil para registro da ocorréncia. O objetivo do
material € aumentar as chances de recuperagao dos veiculos,
na medida em que, ao receber o comunicado, a Policia Mili-
tar dispara, imediatamente, a informagao para todo o apa-
rato policial.
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CICLO DE PALESTRAS

Comunicacdo eficaz: a arte da
interacdo e do encontro

Sob este enfoque, o SindsegSC realizou, nos dias 12
e 13 de novembro, em Florian6polis e Criciima, mais
uma etapa do Ciclo de Palestras, desta vez com Eunice
Mendes, formada em Letras e em Pedagogia, tendo
lecionado Lingua Portuguesa durante 15 anos, especi-
alista em cursos e treinamentos voltados para as areas
de Comunicagao, Expressao Verbal e Nao-verbal, Téc-
nicas de Comunicagao, Técnicas de Atendimento ao
Cliente e Comunicag¢éo Interpessoal.

“O processo de lideranca ¢ a propria esséncia da
comunica¢do humana”, afirmou a palestrante, expli-

cando que as principais barreiras nas comunica¢des
sdo: egocentrismo, timidez, dificuldade de expressao,
excesso de intermediarios, preconceitos, status e esco-
lha inadequada de receptor, momento, local e meio.

Eunice recomendou para quem for falar em publi-
co, elaborar um esquema como: saudagdes; apresenta-
¢do (quem é vocé, o que abordara, quando terminard a
apresenta¢do); registrar o tema; finalidade e importan-
cia; definir os objetivos (0 que vocé tem a oferecer a pla-
téia). Na conclusdo, ¢ importante nao prolongar e sin-
tetizar os temas propostos.

A importancia da cobertura de danos morais

Lodi Maurino Sodré
Assessor Juridico do SindsegSC

A edicdo n° 6 do SindsegSC Noticias (outu-
bro/2005) alertava para a mudanga de comporta-
mento do judiciario com relagdo a cobertura de
danos morais no seguro de responsabilidade civil
facultativa. Era comum o judiciario incluir a indeni-
zagdo por danos morais na cobertura de danos pesso-
ais e posteriormente danos corporais.

Esse comportamento trazia certa comodidade a
alguns corretores de seguros pois, ao invés de oferece-
rem a cobertura de danos morais isoladamente, pre-
feriam e até informavam a seus clientes que se hou-
vesse condenagdo esta estaria garantida na importan-
cia segurada de danos pessoais/corporais. No
mesmo sentido, os segurados menos avisados tam-
bém resistiam a contratagcdo pois teriam que pagar
mais pelo preco do seguro. Esta situagdo esta mudan-
do e a cada dia que passa, os tribunais, em suas deci-
sOes, vém considerando valida a clausula de exclusdo
dos danos morais quando nao contratados.

Da decisao do Tribunal de Justica de Mato Gros-
so do Sul (AC-2007.009918-7/000, de 16/10/07), se
extrai: “Dessa forma, inadmissivel se mostra a pre-

tensdo da empresa litisdenunciante em ver a segura-
dora litisdenunciada responsabilizada pelo paga-
mento das verbas indenizatorias decorrentes de dano
moral em que fora condenada, em virtude da expres-
sa exclusdo desta cobertura do contrato de seguro
que firmaram entre si.”

Assim, é necessario que os operadores do merca-
do de seguros, principalmente os corretores (que tém
afungao de intermediar o contrato e a obrigagdo legal
de orientar os consumidores sobre quais as cobertu-
ras a serem contratadas) fiquem atentos a essas
mudangas para evitar prejuizos futuros. As segurado-
ras estdo cumprindo a sua parte no negocio, na medi-
da em que disponibilizam a contratagdo da cobertura
para danos morais, e para se garantir, incluiram nas
apolices clausula excluindo a sua responsabilidade
quando nao contratadas pelos segurados. Desta for-
ma, os segurados que provocarem acidente de transi-
to, com seguro de RCF sem a contratagdao da cobertu-
ra para danos morais, correm o risco de responder
com seus bens particulares, no caso de serem conde-
nados
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