Setor indica acoes
estrategicas

esde 1992 vérios programas setoriais de planejamento estratégico
foram e vém sendo implantados pelo Mercado Segurador, com ou sem
a participagdo dos 6rgdos de regulagao do Governo. Algumas dessas

Em julho de 1924 surgia na cidade de Curi-
tiba o Comité Mixto Paranaense e Santa Cat-
harinense de Seguros, uma entidade que viria
a congregar as seguradoras e representd-las
perante o Governo e a sociedade. Transfor-
mado para Comité Mixto Catharinense de
Seguros, em abril de 1926 foi transferido para

Florianépolis. Posteriormente, em 1931, ja
com a denominagdo de Comité Local Catari-
nense de Seguros mudou-se para Blumenau,

decidiu pela adogdo de um novo visual, esta-
belecendo os seguintes requisitos: uma marca
vigorosa e jovem, que desse inicio a um pro-
cesso natural de padronizacdo de identidade
pelos sindicatos estaduais que congregam a
FENASEG. Assim, doravante, adotaremos a
sigla SINDSEG-SC e usaremos a logomarca
apresentada na capa deste informativo.
Olhando para o futuro, dedicamos a pri-
meira edicdo do nosso informativo ao 2
Plano Setorial da Industria do Seguro elabo-
rado pela FENASEG, entregue ao Governo

iniciativas estdo resumidas no quadro abaixo.

Carta do Rio

acompanhando o desenvolvimento econémi- - ANO/ACAO OBJETIVO

co do Vale do Itajai. Finalmente, em 3 de 2

Jjunho de 1990 o comité joi ransformado em Elaborada G para ser instrumento de didlogo e plata-
Sindicato das Empresas de Seguros Privados, Carta de forma de acio. 1ormou-se conhecida como a politica dos trés “d”’:
de Capitalizagdo, de Resseguros e de Previ- Brasilia desestatizacio, descentralizacio e desregulamentagdo.

déncia Privada Aberta no Estado de Santa

Catarina (SINDESESC).

Para orgulho e jubilo dos securitdrios, Programa de Estudos e Debates sobre a Reforma da Previdéncia ¢ da
nossa entidade chega as Bodas de Carvalho 1992 Seguridade Social, criado pela FENASEG, em comissao misia com a
(como a cultura celta denomina os 80 anos de Faculdade de Economia ¢ Administracdo da USP ¢ a Fipe, antecipou
um casamento) com todo o vigor dessa arvore Proseg a L'Onsimgtfo tedrica do fat or pr ne G apo sa':.‘.:dor?a ado-
que resiste ao longo do tempo e, mais do que ff‘?dn,-’”d” Goyerioem = s Sopion A e
% : Sy ; TR 2001, consolidand Regl aeirn g Lompiemeniar.
isso, mostrando-se rejuvenescida i tei- R =
mica de suas agoes em defesa dos |
interesses dos associados, da valorizagdo da 1994 Verdadeiro raio-x do mercado, destinado a dimensionar as possibili-
institui¢do do seguro e de sua plena integra- 1° Plano dades contemporineas e futuras de negocios com seguros no Pais e
¢do com a sociedade. Setorial da definir uma estratégia que assegurasse ao mercado uma fase de

Com este espirito e juntamente com a Industria do desenvolvimento sem rupturas, foi uma resposta ao Plano Diretor
comemoracdo dos 80 anos, nossa diretoria Seguro divuigado pelo Governo em 1992, i

Elaborada por ocasido dos 50 anos da FENASEG, interpretava o pen-
samento, vontade e compromisso dos seguradores em aderir aos idea-
ticos d : r permanente do bem-

2 , o g
IS democr povo Drasiieiro, a

éa
Je do processo de privarizacso do [RB. extre cusros pomsos.

~Compromisso com o Governo € o povo brasiless ™. propusis-somese
de atuacio do mercado, encaminhada oo presidewme e, haseava-
se em quatro eixos: definia o modelo de prosegie secud privada no

em maio deste ano e com o qual estaremos ali- 2002 Brasil: abordava temas gerais da indicsoria do segare. exfocava
nhando nossas agées, sempre no proposito de PT Comite temas institucionais relacionados com o ressegare, rifutagso, regu-
contribuir para o amadurecimento e fortaleci- lagio e fiscalizacdo do mercado. segurampa & frumie: & spreseniava
mento do setor. uma sintese de agendas e propossas em amizmenss e Sversos foros
Deste modo, expressamos o mais sincero internacionais.
desejo de que todos os nossos companheiros
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Sérgio Passold



2° Plano Setorial

da industria

do seguro (2004)

xatamente dez anos depois de apresentar o 1°% a

FENASEG lancou em Brasilia, o 2° Plano Setorial

da Inddstria de Seguros. no qual define vetores de
atuacgdo institucional, funcionamento e produgao do Mer-
cado Segurador Brasileiro que envolve os segmentos de
seguros, previdéncia complementar e capitalizagdo (algu-
mas dessas iniciativas estdo resumidas no quadro abaixo).

Para o Ministro do Desenvolvimento, Luiz l"t.rn'mdo Fur-
lan, ¢ importante perceber que o mercado ainda esta muito
longe do seu potencial e saber que no Brasil ainda ha muito
espaco para o crescimento e sofisticacdo do setor. Furlan
ressaltou ainda que a cultura inflacionaria do brasileiro fez
COM que as pessoas Ndo se acostumassem a investir em pou-
panca de longo pl?m “Agora. com a estabilidade, abre-se
caminho para permitir que o seguro abranja uma maior par-
celada populan,ai, estimulando a poupanga interna ¢ possi-
bilitando, 20 mesmo tempo. 0 crescimento

Presidente da FENASEG, Jodo Elisio, e o presidente do SindsegSC,
Sergio Passold

Para o Presidente da FENASEG, Jodo Elisio, em linhas gera-

is, o plano evidencia que o Mercado Segurador - que atual-
mente mobiliza mais de 3,3% do PIB e responde pela gera-
¢0 de mais de 210 mil empregos - apresenta no Brasil con-
li¢0es e espago favoraveis a seu crescimento.

No segmento de Seguros, por exemplo, embora em 2002
nossa receita total de prémios registrada tenha representado
mais <o um terco de produgdo total do continente sul-
amencano, - Pais ainda ocupava o 22° lugar no ranking
mundial. E o consumo de seguros, per capita, situava-se em
torno de 72 dolares. muito distante do consumo em paises
desenvolvidos (3.461 dolares nos Estados Unidos em
2002), ou mesmo em outros paises do continente sul-
americano (165,6 dolares no Chile em 2002 ).

Z Noticias SindsegSC

O Ministro do Desemvolvimento, Luiz Fernando Furlan, e o presidente
da FENASEG Joao Elisio Ferraz de Campos, em Brasilia.

Apesar das dificuldades de conjuntura, o mercado evolulu
nos altimos dez anos. Sua participagdo no PIB, por exem-
plo. mais do que dobrou, passando de 1,29% em 1993 para
3,38%em 2003.

Mas alguns dos fatores que inibiam uma ampliacao da base
de consumidores, sobretudo de seguros, ainda permanecem
como grandes desafios ao mercado:

A alta concentracgao de riqueza (que colocaa margem
do consumo parcela substancial da populagdo brasi-
leira)

- Adesinformagio relativa a atividade seguradora (im-
pedindo que os produtos cheguem ds camadas mais
desprotegidas)

0 desconhecimento da opinido publica sobre o retor-
5 que o mercado da a sociedade. Porexemplo:

Seguro Saide - so em 2003 foram realizados mais de
100 milhdes de procedimentos (consultas, exames,
internagoes)

Seguro Auto - mais de | milhdo e 800 mil indeniza-
¢Oes foram pagas a segurados ¢ terceiros.

Para o desenvolvimento do Mercado Segurador Brasileiro é
necessaria, portanto, uma ago planejada de seus vérios agentes.

[prdximos cinco anos:

Total de preduge: R 100 bilhes
Participagio no PIE bracileiro: 5%
Reservae e pafriminio Ifquido:




Objetivo é alcancar 5% do PIB

anter a consisténcia da trajetoria de evolugdo do Merca-

do Segurador, alcangando em at¢ cinco anos o patamar

de 5% do PIB brasileiro € o objetivo geral das agdes pro-
gramadas. As empresas devem adotar maior autonomia para o dese-
nho de produtos, o que tender4 a estimular o aparecimento de segu-
ros massificados e favaorecer o crescimento do mercado. Isso ¢ bom
para o consumidor, que passa a ter a possibilidade de uma apélice
ajustada as suas reais necessidades, e bom para as seguradoras, que
poderdo ampliar a base de seus negdcios.

Por estimulo do proprio governo, o mercado tem dado passos
importantes no rumo de nova realidade nas relagdes negociais, fun-

dadas principalmente em normas internas de comportamento das
empresas em face do consumidor, que podem levar ao aperfeigoa-

AS PRINCIPAIS ACOES

SEGURO SAUDE

mento do processo de auto-regulacio. Entre os fatores de inibi¢ao
ao desenvolvimento do mercado. precisa ser enfrentada a questao
da fraude, cuja redugdo se refletird, inegavelmente, na formagao
dos pregos dos prémios de seguros cobrados pelas seguradoras.

Quanto a operagdo do mercado propriamente dita. deve ser dada
énfase ao aperfeicoamento das relagdes de consumo. melhoria da
imagem do mercado segurador ¢ maior transparéncia na efetivagao
dos contratos, agdes relativas a atividade profissional dos correfo-
res e & preparacio de quadros técnicos para 0 mercado, a melhoria
de produgio e administrac@o de informagdes no mercado, a conso-
lidacio e ampliaciio dos negdcios com produtos tradicionais ¢ a cria-
¢d0 de mercado para produtos mais novos.

INSTANCIA/

JUSTIFICATIVA COMPETENCIA

Restabelecer os principios que regem o Seguro Saude e auto-
rizar a flexibilizacao de produtos.

Substituir o modelo atual de controle do Seguro Satde.

Criacao de estimulo fiscal as empresas qu
Saude para seus empregados, de ndo
renda as importancias pagas como p :

SEGURO AUTO

Implantar sistema de Inspegao de Seguranca Veicular (ISV)
em nivel nacional, com caréter de obrigatoriedade periodica.

Estabelecer metodologia, em nivel nacional, para avaliacao
e classificacao de danos em veiculos acidentados.

Regulamentar 2 atividade de desmanche de veiculos e do
comeércio de pecas usadas.

Aperfeigoar os processos de controle, verificacao e guard
deveiculos apreendidos em razao de roub

r'[u

cao de vesculos

Implantar sistemas de controle de identifica
nas fronteiras.

oferta difer

Permitir ofe

3, conforme perfil socoecondmi-
¢o do consumdor.

Diminuir a presenca e intervencao do Estado em atividade

eminentemente privada, sob pena de comprometer a per-
manéncia da oferta do seguro privado.

Permitir amphacao do nimero de segurados, proteg
|
oelo '—ﬂ 1ra Satde privada

Aumentar a seguranga de tréfego de veiculos.

Uniformizar critérios de avaliacdo e classificagao, permitin-
do a aplicacio das regras de controle de trafego de veiculos
acidentados.

Reducao dos indices de roubo e furto de veiculos.

soue & Surto de veEnNGUIoS ¢ SO0Ire 3 4o

SO

SEGURO DE PESSOAS E PREVIDENCIA CONPLEMENTAR ABERTA

Flexibilizar as normas para permitir, tanto quanio posshve. =
migragao de recursos entre planos abertos, planos fecha-
dos, FAPIs e FGTS.

Definir o papel do Seguro de Pessoas como instrumento
para exteriorizacao dos riscos de entidades de Previdéncia
Complementar, inclusive para acesso ao resseguro.

COMBATE A FRAUDE

Buscar a interligacio dos bancos de dados da Fenaseg com
os dos Governos Municipais, Estaduais e Federal.

Estzbelecer sinton

tar com a mobs

Diluicao de nscos

Maior efiGénda nz identhcacso = combate 3s fraudes em
Sequro e areas Coreiatas, miendo praticas ilegais e nocivas
asociedade.

Agéncia Nacional de
Saude

Ministério da Salude

Receita Federal

Legislativo/
Executivo

Executivo

Legislativo/
Executivo

SECrelanas
tstaduais de

Securtamca

L=msiativo/
Wimss=rios da Fazen-
22 = da Previdéncia
Social

Secretarias de Seguran-
¢a e outras entidades
municipais, estaduais e
federais

loticias SindsegSC



o Brasil, o que caracteriza a atualidade do seguro,

capitalizagdo e previdéncia complementar aberta &

a mudanga nas relagdes entre agentes econdomicos
e governo.

Neste sentido, o mercado segurador se propde a atuar junto
a0 governo e instituicdes publicas e privadas. visando sua
reorganizac¢do institucional, a unificagdo e o fortalecimento
da estrutura da regulacao e fiscalizagdo do sistema nacional
de seguros privados.

Por isso, serd enfatizada junto ao governo, por exemplo, a
necessidade e vantagem de que o Estado limite sua atuagao

AS PRINCIPAIS ACOES

produtiva aquelas atividades ou scgmer
tos em que a iniciativa privada ndo tenh
interesse concorrente ou ndo apresente van
tagem comparativa em relacdo a atividade pabli-
cd.

Também se vai enfatizar ao governo a necessi-
dade de adocdo de mecanismos de politica eco-
nbémica e de regulacdo do mercado, que garan-
tam a estabilidade de regras de longo prazo e que
permitam aos cidaddos investir com maior tranquilidade no
seu futuro. sem correr o risco decorrente de mudangas nor-
mativas que venham a se alterar ao longo do tempo.

ESTRUTURA DE REGULACAO E FISCALIZACAO DO MERCADO

s5rio pondo fim as

=0em G 5equro

Garantir a estabiligads d 3TC
constantes modificagdes nas ez = r2g

- INSTANCIA/
JUSTIFICATIVA COMPETENCIA
Estimular a livre iniciativa, al menio admi-
geiro no setor, pela
mas estavels.

Fortalecer a SUSEP, convergindo os poderes sobre todas as
atividades de Seguros, Previdéncia Complementar, Capitaliza-
¢ao e Resseguro.

Alocar sob o pooer regulamentar gz SUSEP quaisquer atvida-
des de assisténca e serigos Que pOSSam Ser caractenzados
€omo seguro.

Regulamentar o art. 192 com relagao as atividades exercidas
no ambito do Sistema Nacional de Seguros Privados, cujos
principios estatisticos atuariais recomendam a preservagao de
tratamento requlamentar distinto.

Aprovar o retornc 4o sstor priv

e FENACOR, ao
Conselho Nacional ge S=¢ )

RESSEGURO

Liberar o resseguro interno.

Aprovar o Projeto de Lei 55/2003, que dispoe sobre a transfe-
rénca das competéncias reguladoras e fiscalizadoras das ope-
racoes de ressequro, co-seguro e retrocessao, que ainda per-
manecem na alcada do IRB-Brasil Re, para o mesmo érgao
reguiador das operagoes de sequro, a SUSEP.

Promover a redefinicdo institucional do ztual modelo de mer-
cado de resseguros no Brasil.

Noticias SindsegSC

Os Grgdos reguladores e fiscalizadores de atividades rela-
cionadas & ordem econémica e financeira, como a capta-
céo e formas de aplicacao de recursos de poupanca popu-
lar, deverdo estar todos vinculados ao Ministério da
Fazenda.

Promover ganho em eficacia técnico-administrativa, evi-
tando a dispersao de esforcos e critérios e a duplicacado de
estruturas e custos,
£ng atvida islacao em vigor, acom-
panhando a pratica internacionaimente adotada nos pai-
ses desenvolvidos.

ges 3

Com a aprovagao da Emenda Constitucional 40, as ativi-
dades componentes do Sistema Financeiro Nacional
poderao ser reguladas por leis complementares.

Assegurar o direito da participacao e colaboracao do setor

privado no processo de regulamentacéo da atividade.

Fossooilitar as sequradoras substituir o mecanismo de pul-
eguro pelo ressequro, permitindo O exer-

Conciur o processo de regulacao do resseguro como pre-
wisto no 2rt. 192 da Constituicdo Federal, com a redacao
gue [he foi dada pela Emenda Constitucional 13/96, abrin-
do o mercado a iniciativa privada.

Legislativo/

CNSP/SUSEP

Executivo/
Legislativo

Legislativo

IRB-Brasil Re

Legislativo/



os seus 70 anos de vida, com-
pletados em agosto deste ano,
Werner Holetz dedicou boa
parte ao setor de seguro. Tanto que sua
primeira atividade profissional foi na
drea administrativa da Brasil Compa-

erner Holetz

nhia de Seguros Gerais, em 1950. Depo-
is atuou na Livonius (representante das
seguradoras Internacional, Mutua Cata-
rinense de Seguros, Atlantica Boavista
eAliancada Bahia, entre outras).

Embora tivesse mudado para o comér-
cio nos anos 60, ele ndo resistiria a um
novo convite, em 1988: “Fui convidado
pelo presidente do Comité Catarinense
de Seguros, Pedro Aldo de Campos, por-
que estava com intengdo de transformar
o Comité em sindicato e eu tinha expe-
riéncia na area de estatutos e conheci-
mento sobre a criagdo de sindicatos e
clubes de servigo. Em junho de 1990 foi
criado oficialmente o Sindicato das
Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizagdo no Estado de SC
(SINDESESC) onde, como executivo,.
participei de toda a transformagdo,

melhorias, evolugdo, e continuo ainda
hoje prestando servigos”, conta Wer-
ner.

Grande parte da citada experiéncia foi
adquirida na organizagio ¢ fundagio
do Clube dos Diretores Lojistas de Blu-
menau (CDL) e do Servigo de Protegio
ao Crédito (na época chamado de
SEPROC, hoje SPC), do qual foi presi-
dente durante sete anos, relembra
Holetz. “Dai para frente o comércio,
que se concentrava no centro da cidade,
passou a ser mais unido”, recorda ele,
que sempre ocupou cargos de geréncia.
Loja A Capital, Prosdécimo, Grafica
43, Relojoaria Schwabe sdo empresas
do seu curriculo, além do grupo finan-
ceiro Credvap (crédito direto ao consu-
midor), que atendia 30 lojas varejistas
de Blumenau.

Nascido em Ibirama em 1934, justamente
no ano em que o municipio foi emancipado,
criou-se em Blumenau, onde fez seus estudos,
primeiro no Colégio Santo Antonio e depois no
Dom Pedro 11, onde concluiu o Ensino Médio.
“Passei a minha vida trabalhando s6 em Blume-
nau”, revela Werner, cujos pais eram naturais de
Indaial e descendentes dos proprictarios do
Hotel Holetz de Blumenau (ficava onde esta o
Grande Hotel).

Casado desde 1958 com Nair (da familia
Fiamoncini, de Rio dos Cedros), fala com orgu-

lho dos trés filhos e dos trés netos: lara Regina,
casada com Nélio Abreu (um casal de filhos);
Roberto Luiz, arquiteto ¢ urbanista, casado com
ajornalista Miriam Roza (uma filha); ¢ Claudia,
psicologa.

“Apesar da idade ainda me sinto com for-
¢as e capaz de realizar muitas coisas. Sempre
participei de clubes de servigo (ainda freqiien-
to), fui presidente e diretor de varias entidades,
enfim, tenho uma vida bastante corrida e sem-
preativa”, finaliza Werner Holetz.
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Falar do Werner no Sindicato ¢ algo muito facil, e acima de tudo agrada-
vel, pois com o passar dos anos, ficou muito visivel a sua identificacio
com a entidade. Sempre com dedicacéo e zelo acima de tudo, procurou
ser o Diretor Executivo sempre presente, em todos os momentos vividos
pelo antigo Comité, hoje Sindicato, prestando a sua importante colabora-
¢do a todos os presidentes que viu atuarem na casa. Portanto, no ano dos
80° aniversario de entidade ¢ do 70° aniversario do Werner, a nossa grati-
dao e homenagem, em nome detodaa familiado SINDSEGSC.

Sérgio Passold

Presidente do SINDSEGSC

Nio € 4 toa que estamos comemorando os 16 anos de trabalho do Sr. Wer-
ner Holetz no mesmo dia do aniversario de 80 anos do SINDESESC. A
histéria do homem e da entidade parecem se misturar, pois mesmo duran-
te diferentes administragoes ¢ fases do SINDESESC, a dedicacdo e o
amor a0 trabalho foram caracteristicas marcantes na luta do Sr. Werner
Holetz pelas seguradoras de Santa Catarina,

Lirian Koser de Oliveira

Icatu Hartford Seguros

Associamo-nos 4 homenagem prestada ao Sr. Werner Holetz, cumpri-
mentando-o cordialmente pela dedicagio as causas do SINDESESC e,
conseqiientemente, beneficiando todo o setor de seguros em nosso Esta-
do.

Nelson Libardi

Ciade Seguros Previdéncia do Sul

Ao Sr. Werner Holetz, a homenagem ¢ reconhecimento da Minas Brasil
Seguradora pelos anos de dedicago e profissionalismo no Mercado de
Seguros de Santa Catarina.

Francisco F. V. Montanari
Cia de Seguros Minas Brasil

Fico feliz em dar meu depoimento sobre o Sr. Werner. Conheci-o em
1990 quando ingressei no Sindicato. Posso em nome da instituigao expri-
mir a gratiddo por scu trabalho, executado da maneira mais adequada,
consciente e responsivel por tantos anos, visando sempre a manutengao
da credibilidade. Sentimo-nos tranqiiilos em saber que o Sindicato tem
na pessoa do Sr. Werner o exemplo de integridade, carater e honestidade,
as vezes com atitudes até de certa forma nido bem compreendidos por
alguns, mas sendo necessario dentro de toda a institui¢éo o pulso firme
que ele sempre demonstrou.

Paulo Liickmann

HDI Sequros

A homenagem feita ao ami 20 Werner ¢ absolutamente justa e necessaria,
tendo em vista;todos esses anos de trabalho, participagio e dedicagdo
juntoao SINDESESC. Parabéns!

Carlos Gabriel Prezenszky

Grupo Sul América

“Profissional nota 10 ¢ aquele que acrescenta:
2 pontos de esforgo, 3 pontos de talento ¢ 5 pontos de carater.” (Roland
Barthes sociologo francés)
Caro Werner. Neste pouco tempo de relacionamento, o que realmente
mais se sobressai em sua personalidade € o carater, sempre integro e reto,
demonstrando por que as pessoas gostam de vocé. E uma grande satisfa-
¢lo té-lo como colega e, principalmente, amigo.

Roberto Sebastido Stechinski

Grupo Bradesco Seguros

erner Holetz vivenciou as grandes

transformagdes ocorridas tanto no

comércio, na politica, como na
area de seguros. “Ainformatizacio foia gran-
de revolugdo. Nio da para comparar, come-
¢ando pela concessdo de créditos, que eram
dados mais pelo jeito da pessoa, fisionomia,
sobrenome e informacdes buscadas junto as
"vendas" e botequins. Depois, com a funda-
¢io do CDL e SPC, as vendas no crediario
melhoraram a vida do comerciante. Em segui-
da surgiram os supermercados”, relata.

Na area de seguros, cle lembra que na década
de 50 eram os “Agentes” que faziam todas as
operagoes das Seguradoras. “Na Livonius me
lembro do Diretor ¢ Socio Rolf Brandt, do
gerente Sebald Otte (falecido recentemente
com mais de 90 anos, quando era o corretor de
seguros mais antigo de Blumenau). Conheci
bem a Mutua Catarinense de Seguros que era
socia da Livonius, cujos diretores eram Adol-
fo Schmalz, Adolfo Wolstein ¢ Kurt Arno
Krause”, afirma, destacando que na época pre-
dominavam os seguros destinados as Empre-
sas e Residéncias.

A quantidade de veiculos ainda era reduzida e
a carteira de seguros de automdveis muito
pequena em relagdo as demais, lembra Wer-
ner: “Nao cxistiam as apolices do tipo multir-
riscos ou chamados pacotes, prevalecendo os
seguros especificos de incéndio, transportes e
acidentes de trabalho. Hoje os seguros de
incéndio nem aparecem com um grande per-
centual nas estatisticas”.

Ele ndo hesita em afirmar que atualmente o
segmento de seguros ¢ outra realidade, com as
novas tecnologias, as novas modalidades, a
supervisdo da Susep: “A credibilidade
aumentoumuito”, diz. E entende que aregula-
mentagdo do setor e o comportamento das
empresas deram mais credibilidade. “Hoje o
povo acredita muito mais no segmento segu-
ro. Sdo ferramentas ue a pessoa nao pode dei-
xar de ter, porque, como pode alguém, por
exemplo, ter um patriménio que custou tanto
para concretizar ¢ ser destruido por um incén-
dio, ou roubado?”.

Gratidao e homenagem de toda
a familia do SINDSEGSC

Werner Holetz ndo esconde sua satisfagio
pelo trabalho realizado no sindicato e faz ques-
tdo de registrar um agradecimento especial a
professora Ignés Sevegnani, que foi sua assis-
tente administrativa e secretaria durante nove
anos.



AS PRINCIPAIS ACOES

INCENTIVOS A POUPANGA INTERNA

Reordenar e consolidar as regras fiscais aplicaveis aos produtos
de carater previdenciario, com maior protecdo contra riscos de
mudangas, adeguando-as a necessidade de formacgao e reten-
cao de poupanga de longo prazo,

QUESTOES TRIBUTARIAS

Aplicar aliquota zero de CPMF nas movimentagoes de ativos
garantidores de provisoes, reservas técnicas e fundos das obri-
gagoes do mercado segurador.

Permitir deducio das despesas de comercializacao da base de
calculo do PIS e do COFINS.

Excluir da base de céalculo do PIS e CONFINS as receitas auferi-
das pelas seguradoras em suas aplicacdes em titulos publicos
emitidos pelo Governo Federal, quando adquiridos para per-
manéncia no ativo da instituicdo por prazo nao inferior a 360
dias e destinado exclusivamente a garantia de provisoes técni-
cas.

Demandar a reducio de aliquota zero no |OF para todo o segu-
ro que ofereca cobertura derisco de pessoas.

Definir o tratamento tributario a ser dispensado 2 planos o=
carater previdenciario averbados, em que haja contribuicac
do empregador.

ORIENTACAO CAMBIAL

Autorizar as sociedades seguradoras a operarem por conta
corrente em moeda estrangeira.

SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO

m

Regulamentar o Seguro de Acidentes do Trabalho, nost
da Emenda Constitucional 20, de 15/12/1998.

Promover a discussao da regulamentagao do Seguros de Aci-
dentes de Trabalho com os setores envolvidos: Governo, ope-
radoras privadas, trabalhadores e empregadores.

Regulamentar a subvengao econémica ao prémio de Seguro
Rural, nos termos da Lei 10.823/2003, incluindo a proposta de
deduzir dos impostos devidos pelas seguradoras a parcela do
prémio subsidiado, ou de transferir para o IRB-Brasil Re a com-
peténcia de efetuar o respectivo crédito as seguradoras.

Reestruturar o Fundo de Estabilidade do Seguro Rural, alocan-
do recursos do Governo e concedendo autonomia em sua ges-
taofinanceira.

JUSTIFICATIVA E

Estimular a formagao e retengao de poupanga domestica
delongo prazo, através de tratamento tributario adequa-
do.

Dar ao Mercado Segurador tratamento fiscal isondmico
que & dado & movimentacao de recursos no sistema banca-
rio, entre contas correntes de mesma titularidade (Lej
9.311/1996 e Portaria do Ministério da Fazenda 134/1993).

As comisstes nao sa constituem em fato gerador de receita para
as seguradoras. Tratamento isondmico dado as despesas incorri-
das na intermediacao praticada por instituides financeiras.

Dar maior atratividade aos titulos publi
zo0, emitidos pelo Tesouro e pelo B
vista que as Sociedades Sequ
investidores institucionais, detém em carteira grande
parcela de titulos publicos em circulagdo no mercado
financeiro nacional. Assegurar isonomia de tratamento
com outras instituicdes que tenham por objeto a securiti-
zacdo de créditos imobilidrios e financeiros.

Permitir maior disseminacao da protecao a familia e a
vida das pessoas, contribuindo para desonerar o Estacl

Nao obstante as seguradoras emitirem apolices para segu-
ros em moeda estrangeira, a operagao cambial é realiza-

da através do IRB, impedindo que as seguradoras consti-

tuam suas provisdes técnicas em moeda estrangeira, para

garantir as responsabilidades assumidas nessa moeda.

Contempiar na regulamentac3o procedimentos referen-
tes a: prevencao de acidentes; restabelecmentos cas
indenizacoes por morte, invalidez permanente, indepen-
dente de culpa do trabalhador; constituigdo de resenas
para cumprir os compromissos de reabilitacao e rez
tacdo profissional, tratamento continuado das coeros
profissionais, reposicao salarial, Estudar procs
para aliviar ¢ 6nus do INSS com as obrigacoes = Socs =
com a eventual quebradereceita

N
o setor agricola do Pais.

Imprimir agilidade e simplificag2o oo pagamerio Se pre
mio devido as seguradoras

Possibilitar a garantia de oferta e solvéncia do sistema.

INSTANCIA/
COMPETENCIA

Legislativo
Receita Federal

Legislativo
Receita Federal

Receita Federal

Receita Federal

Banco Central

Legpsta oy
Wirrseeios da

Ministérios da
Agricultura e da
Fazenda.
Receita Federal

Ministérios da
Agricultura e da
Fazenda

ncdsegSC

il



SindsegSC contribui para o

¥ _ de longa data que o sindicato catarinense vem dando
Esua contribui¢do para o desenvolvimento e a valoriza-
¢io da indistria do seguro, seja com agdes institucio-
nais, com esforgos para a melhoria da comunicagio ¢ ima-
gem do setor, com a formagao e qualificagao de profis-
sionais ou com o intercambio de projetos e idéias com
outros segmentos representativos da sociedade. Seus proje-
tos estio perfeitamente alinhados com os propositos da
FENASEG e, como ndo poderia deixar de ser, o sindicato
estara concentrando esforgos para cumprir seu papel na exe-
cucdo das mais diversas a¢des previstas no 2° Plano Seto-
nal. O quadro abaixo ilustra alguns dos seus objetivos.

ACOES JUNTO AO
_ ! GOVERNO E LEGISLATIVO DE
\ < SANTA CATARINA
Aensibihzar o Governo Estadual para que altere a legis-

lacdo que trata da cobranga de IPVA. adotando-se
cobranga proporcional para os veiculos ro
dos/furtados ou com indenizag3o integral decorrente de
colisdo.

Apoiar a cria¢do de lei estadual regulamentando a con-
tratagdo de seguro de acidentes pessoais coletivo para a
realizacfo de eventos.

Assumir a supervisdo do Sistema Naciona

Propor 20 Detran/SC revisdo da Portana 0642000 que
estabelece critérios de classificacao de danos (pequena,
média e grande monta) em veiculos sinistrados.

Propor a criacdo de um pétio Unico para recolhimento
de veiculos apreendidos e recuperados de roubo/furto e

disponibilizacio de relacio via internet.

Propor a unificagdo ¢ disponibilizagio das estatisticas
das policias civil e militar.

Propor 2 unificagdo e reestruturagao das linhas “disque-

denuncias™ das policias civil e militar.

Propor a regulamentag¢ao para abertura e funcionamen-
to de “desmanches e ferros-velhos™.

Contiibuir para a viabilizagdo de acesso eletronico,
peias seguradoras, aos laudos de vistoria e cadastros do
Corpo de Bombeiros referentes a estabelecimentos
comerciais, industriais e condominios em SC.

loticias SindsegSC

CONSUMIDOR, COMUNICACAO
E IMAGEM DO MERCADO

Fortalecer a Comissio de Etica Intersindical, tornando-
auma referéncia na defesa dos consumidores.

Viabilizar a criagdo da Camara Catarinense de Media-
¢do e Arbitragem em Seguros.

Fazer do Informativo SindsegSC um veiculo de infor-
magoes consistentes e esclarecedoras a respeito do mer-
cado segurador.

Prosseguir com a divulgacio do Balango Social, inclu-
indo dados do mercado catarinense.

Incrementar a presen¢a na midia e apoiar agdes de
orientagdo ao consumidor.

Incrementar a participagdo e o apoio a eventos do inte-
resse do mercado. Realizar seminarios com imprensa,
orgdos de defesa do consumidor, Poder Judiciirio.
Ministério Publico e entidades empresariais.

ACOES INSTITUCIONAIS
E RELACIONAMENTO
COM O MERCADO

Consolidar as cimaras setoriais como forum de debates
entre as seguradoras e os corretores de seguros.

Contribuir para a melhoria da estrutura e ampliagdo dos
servigos prestados pelos sindicatos dos securitarios
(Blumenau, Florianépolis ¢ Joinville).

Desenvolver programa de apoio a projetos e acoes sociais.

Apoiar campanhas de prevengao aos acidentes de tran-
sito e contraa dependéncia quimica (drogas e alcool).

Realizar parcerias com instituigdes de ensino e pesqui-
sa, publicas e privadas, viabilizando estudos técnico-
cientificos na prevengao e controle de riscos.



AGOES EDUCACIONAIS

Apoiar a implantagio do curso superior de Tecnologia
emAdministragdo de Seguros.

Prosseguir no apoio e incentivo ao curso de Pos-
Graduagdo em Gestdo de Seguros.

Buscar a implementac@o de disciplina de seguros (teo-
ria geral ¢ nogdes de direito) como disciplina eletiva
nas graduagdes sécio-econdmicas (Administragio, Eco-
nomia, Contdbeis e Direito). Alternativamente, ofere-
cer tal disciplina em cursos de extensdo universitaria.

Promover palestras sobre seguros nas universidades e
entidades empresariais.

Desenvolver programa e/ou premiagdo que incentive a
pesquisa em seguros.

Incrementar a oferta de cursos e eventos, em parceria
com a FUNENSEG/SC, com vistas a formagédo e quali-
ficagdo profissional.

[ SEGUROS
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PLANO SETORIAL
EM SANTA CATARINA

AGOES TECNICAS E
OPEACIONAIS

Ampliar as atividades das Comissdes Técnicas (Sinis-
tros Especiais/Automovel, Riscos Pessoais, Ramos
Diversos e Juridica) e dos Grupos de Trabalho (Floria-
nopolis e Joinville).

Contribuir para a implementagéo do Plano de Prevencdo
e Combate & Fraude no Estado de SC.

as acdes da ACTS Associacdo Catarinense
Apoiar a criagao e desenvolvimento do Clube de Vida
em Grupo de SC(CVG/SC).

Aperfeigoar os sistemas de informagio e bancos de
dados do sindicato.
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Qualidade da informacao
e criacao do seguro popular

DOIS ARGUMENTOS BASICOS

desenvolvimento do mercado segurador no Brasil

continua esbarrando em dois fatores fundamentais:

um ¢ a falta de conhecimento da realidade da ope-
racio e comercializacio dos produtos e servigos colocados
a disposigdo do consumidor; o outro é a perversa distribui-
¢d0 de renda no Pais, fazendo com que o seguro ainda seja
considerado um produto de elite.

Oquedeve ser feito, entdo, a par de um programa de melho-
ria da qualidade da informagdo relativa a produtos e servi-
¢os, € enfrentar a realidade, criando produtos adaptados as
camadas sociais menos favorecidas. Pode-se argumentar
que quem ndo possui bens, ndo tem o que segurar. No
entanto, a verdade € que ha pelo menos dois preciosos bens
que todos os cidaddos possuem: saude e vida.

OUTRAS AGCOES IMPORTANTES

Valorizacdo da atividade do corretor de seguros ¢ investimento em

Ampliacdo dos canais de distribuicdo

1. A criagdo e oferta de seguros populares sdo, senio
um dever social, um modo de expandir a base ainda estreita
de consumidores. O que se propde ¢ mudanga de foco, que
passa a ser o consumidor, com suas necessidades, suas
demandas, seus direitos.

2. Entre osdireitos do consumidor estao:

- receber informagGes apropriadas e suficientes

- facilidade de compreensao das condigdes do seguro que
esta comprando

- transparéncia nas relagdes negociais (¢tica ¢ boa-fé)

- atendimento eficaz na hora do sinistro

- clareza nos procedimentos por ocasido de eventuais con-
flitos com as seguradoras

sua formagdo profissional

Combate ds fraudes em seguro, inibindo a criminalidade, com consegqiiente redugdo do prego para o consumidor

Criagdo, dentro das empresas, da figura do Ouvidor ou de sistemas de atendimento eficazes ao consumidor (auto-regulagao do

mercado)

3

Estimulo ao uso da arbitragem na soluciio de litigios, como forma de economia, rapidez, eficdcia de decisdo elc.

Implementagdo de agdes de comunicacdo corporativa e institucional, simplificando e facilitando a linguagem aos consumidores,

Seus mecanism

T

Realizagdo periodica de pesquisas (de opirido publica e soci

Criagdo de site destinado ao consumidor

eneres € oulros oreanismos

Elaboracdo do Cédigo de Etica do Mercado Segurador. constindicdo do Conselho de Etica e elaboragdo de Guias de Boas

Praticas.

EM ULTIMA ANALISE:

O crescimento dos seguros
populares é:

W

Bom para o consumidor, pcla possibilidade
de teruma apolice ajustada as suas necessidades

Bom para as seguradoras, que ampliam a
base de seus negbcios

Bom para o Pais, que se beneficia com o aumen-
todainclusio social e da poupanga interna.

Voticias SindsegSC
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