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Entre as agbes propostas pela
Fenaseg no 2° Plano Setorial, cujo prin-
cipal objetivo é fazer o mercado segu-
rador alcangar 5% do PIB nos préxi-
mos cinco anos encontra-se d necessi-

dade de se investir na qualificagdo pro-
Sissional. Esta também é uma antiga prioridade do
sindicato catarinense que, historicamente, sempre
procurou oferecer oportunidades de formagdo e aper-
Jfeicoamento.

Hd 34 anos a Funenseg desenvalve o papel e
“brace educacional” do mercado, razdo pela qual
conquistou o reconhecimento de “a escola de seguros
do Brasil’. Com a abertura da unidade catarinense da

Sfundagio, as oportunidades de treinamento e desen-
volvimento pessoal se multiplicaram.

O sindicato tem procurado dar todo o apoio
necessario ao desenvolvimento das arividades da
Funenseg no Estado. Também rem connvibuido para a
criacdo de novos cursos, e a realizagdo ue palesinde .
eventos que atendam as demandas locais. As comis-
soes técnicas do sindicato também percebem a impor-
tdncia da boa formagdo profissional e tém desemvolvi-
do diversas agbes neste sentido.

Nos tiltimos anos, uma de nossas maiores preocu-
pagbes tent sido com a qualidade dos servigos presta-
dos aos segurados. Em relagdo aos servigos terceiri-
zados, o sindicato apéia as agdes de qualificacdo pro-
[fissional desenvolvidas pela ACTS - Associagdo Cata-
rinense de Técnicos de Segnros, entidade que hojecon-
grega as principais empresas ¢ profissionaiy de pres-
tagdo de servigos em seguros. Recentemente rambon
firmamos convénio com ¢ Cesvi Bras:! 120 gus o
bilitara permanente melhoria no segmenio de Gulo-
moveis.

“Transformagdes na Qualificagdo Profissional
no Setor de Seguros "’ serd um dos grandes temas da 3°
Conseguro - Conferéncia Brasileira de Seguros, Res-
seguros, Previdéncia Privada e Capitalizagiio, que se
realizard de 8 a 10 de novembro, em Sao Paulo.

A certificacdo profissional, recentemente regula-
mentada, de certa forma, servird como um selo de
garantia da qualidade dos produtos e servigos ofereci-
dos pelo mercado. Na era do conhecimento, o capital
humano (soma de talenio natural; com treinamento,
educagdo ¢ experiéncia) estd no centro das atividades
empresariais.

Por isso, nesta edigdo do Noticias SindsegSC pro-
curamos mostrar as principais realizagoes e projetos,
tanto em nivel nacional quanto estadual. que vém
sendo desenvoividas para cumprir os objerivos raga-
dos no 2° Plano Setorial do Mercado Segurador
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Especializacao e
undamental

formagdo especializada

dos profissionais que

A atuam num mercado que

exige conhecimentos especificos,

técnicos e operacionais. como ¢ ©

caso dos seguros. consiste em anti-

ga preocupagao das entidades
representativas do setor.

Por isso, em 1971, Fenaseg,
Fenacor, IRB ¢ Susep criaram a
Fundagio Escola Nacional de
Seguros (Funenseg), cuja missdo €
promover o ensino. o conhecimen-
10 ¢ a pesguisa do seguro. bem
como o aperieicoarmento do marea-
do e o esclarecimento 20 consumi-
dor.

Hoje, um dos principais assuntos
em discussdo no mercado segura-
dor é a certificagdo profissional.
Para Renato Campos Martins
Filho, diretor executivo da
Funenseg ¢ entrevistado desta edi-
¢de (pag Ty vz ceruficagio val
demandar o remnamento de milha-
res de profissionas, visando a ele-
vagao do padrao de quaiiiade oo
servigos prestados em quatro areas:
atendimento ao publico, venda dire-
ta, controles internos e regulagdo e
liquidagao de sinistros”.

A certificagdo profissional esté dis-
ciplinada através da Resolucio
115/04 do CNSP ¢ da Circular
290/05 da Susep. que prey éem uma
qualificagdo basica para funciona-
rios e assemelhados de segurado-
ras, entidades abertas de previdén-
cia complementar e empresas de
capitalizagdo, que atuam nas areas
de venda direta, atendimento ao

publico, regulagao e liquidagao de
sinistros e controles internos.

Com cotas escalonadas. a
Resolugdo prevé que até 31 de
dezembro 10% do total de funcio-
narios e prestadores de servigos
estejam certificadom. O prazo final
para a qualificacdo e certificacdo
de 100% dos guadros uncionals
(das 4reas indicadas acima) ¢
21.12.2009. mas até la, quem ja
&sta no mercado podera obter o cer-
tificado, desde que conte com. pelo
menos. cinco anos de exercicio
ininterrupto em urma gas areas pre-
vistas na Circular.



m seu 2° Plano Setorial da Acoes a realizar em relacao a formacao

Indistria do Seguro, apresen- do profissional de seguro:

tado no quarto trimestre de
2004, a Fenaseg fez a projecéo de que
o mercado segurador necessitaria,
para seu desenvolvimento, uma agdo
planejada de seus véarios agentes, com

o objetivo de alcangar nos cinco anos e o e R L
- x S ago de formagdo da Funenseg até as dreas de
seguintes uma producio de RS 100 Levar as agbes e os programas de formag g

bilhdes, representando 5% do PIB bra- recursos humanos das seguradoras, para a aplicacdo de cursos m company

sileiro. Apoiar a efetivacao de parcerias da Funenseg com universida,

No documento, a federagdo estabele-
ceu pardmetros de atuacdo em varios
setores ¢ reconheceu a necessidade de
atualizar os programas de treinamento

Auxiliar o desenvolvimento e expansdo do curso de graduacéo em Ciéncias

: Sora Securitarias
¢ aperfeicoamento de profissionais S
pela Funenseg (recomendados no 1° Ampliar o intercambio com institui¢oes de ensino no exterior
Plano Setorial em 1994). alinhando-se Realizar pesquisas técnicas demandadas pelo mercado.

com a seguinte proposta:

Santa Catarina

Estado catarinense ja possui tradicio na busca por melhores condi¢es de ensino, pesquisa e apetfeigoamento profis-
sional. O SindsegSC entende que a continuada profissionalizacio do setor ser4 a base para a qualidade no atendimen-

to e prestacao de servigos a um consurmider cada vez mais exigente Por outro lado. 2 atividade e seus fundamentos

também precisam ser mais conhecidos e melhor comprezri.c - Peios vamos segmentos da sociedade. Nesse aspecto, a cultu-
rado seguro também precisa ser difundida.

Por essas razdes. alinhado com as diretrizes do 2° Plano Setorial da Fenaseg. o sindicato também estabeleceu metas e priorida-
des para agoes educacionais, sendo que diversas delas ja vém sendo desenvolvidas. Os destaques principais sio:

Apoiar a criagdo e implantagao do curso superior de tecnologia em Administracio de Seguros no Estado de SC

oapoio ' Gestao de Seguros

Fomentar junto as instituicées de ensino superiora criagdo e oferta, mesmo que de forma eletiva, de uma disciplina de
seguros (teoria geral e nogdes de direito securitdrio) nos cursos de graduacao da drea sécio-econémica (Administra-
¢do, Economia, Contabeis e Direito). Alternativamente. oferecer tal disciplina através de cursos de extensio univer-
sitaria

Ges | ipre sa poder

Desenvolver programa de incentivo a pesquisa em seguros mas cursos do ensino superior (graduacdo nas diversas

tarinense dos Técnicos de
-eventos que visem a forma-

de mercado (Niicleo Funenseg/SC, Asso
t0 da oferta e descentralizacdo de cursos,

Retomaro gjfagmma Cultura do Seguro

/SC) para o aumen
doprofissional
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a area educacional o foco das

‘entidades do mercado néo se

restringe & formacio e apri-
moramento dos trabalhadores do
setor. H4 um bom tempo se tem envi-
dado esforgos para levar a cultura do
seguro para os mais diversos segmen-
tos da sociedade que, normalmente,
ndo possui um bom conhecimento da
atividade seguradora.

Neste aspecto, uma das prioridades é
alcancar os jovens estudantes do
Ensino Fundamental e do Ensino
Médio. E importante que a juventude
saiba que existe uma industria de sezu-
ros, antiga e madura, voltada para a
protecdo financeira de pessoas ¢
empresas. Afinal, diariamente, esta-
mos todos expostos a riscos e sujeitos
a perdas que podem nos tirar impor-
tantes conquistas,

Em anos anteriores. o sindicato desen-
volveu o projeto Cultura do Seguro

32 CONSEGURO
Impactos de

s melhores profissionais e

executivos da area de seguroes

vio estar reunides na 7
Conseguro - Conferéncia Brasileira
de Seguros, Resseguros, Previdéncia
Privada e Capitalizagdo, que se reali-
zara de 8 a 10 de novembro, no Centro
de Convengdes do Grand Hyatt Hotel,
em Sdo Paulo.

Os novos desafios para o setor diante
das mudancas na politica e na econo-
mia do Brasil e no mundo serdo o tema
central que norteara os debates, ao
longo de cinco palestras e 30 painéis
técnicos. Este ano a 3* Conseguro tem
uma novidade: uma pesquisa interati-
va no site www.conseguro.org.br para
identificar os assuntos de maior inie-
resse.

em diversas escolas esta-
duais e municipais e
estudasuaretomada.
Uma das alternati-
vas € adotar a linha
que estd sendo
implementada pelo
SindsegSP, que
firmou contrato
com o Sincor/SP
para, com apoio da
Secretaria Estadual de
Educacio, levar a estudantes

de nivel médio a universitario. de
escolas pt’lb]imi e privadas de Sao
Paulo. o conhecimento a respeito da
auvidade :,eguradora, desde seus pri-
meiros fundamentos.

A meta é levar informagdes por vérios

meios, transmitindo dados sobre o
setor de seguros, beneficios e exem-
plos praticos de aplicacdo do seguro
para o universo duu*Uu inte. além de
e\pm“c-v didaucas sobre simula-

www.conseguro.org.br

site conta com pesquisa
interativa inédita

¢oes de garanti-

as € a importan-
cia da protegdo
contra fraudes.

Outra alternativa a ser

trabalhada refere-se a

implementagdo de
disciplina de seguros
(teoria geral e nogdes de
direito) como matéria
eletiva nas graduacdes

socio-econOmicas  (Adminis-
io. Economia. Contabeis ¢
Direito) e, alternativamente, oferecer
tal disciplina em cursos de extensao
universitaria.

trag

O sindicato planeja, tambeém. através
das suas comissdes técnicas. desen-
volver palestras com entidades
empresarias, imprensa. universidades
e drgdos dos poderes executivo € judi-
ciario. sempre com foco na difusdo da

culturado seguro

um Brasil em transformacao

Entre os temas de painéis técni-
cos ja estdo definidos:

Tmm_'fomando pm Crescer”™

de Clientes:

Oportunidades para o Setor
Segurador”™

“Fraudadores Oporiunisias:

“Precificacdo em Seguros
Taxa de Jures: Impeactos ¢

A
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FUNDACAO ESCOLA
NACIONAL DE SEGUROS

om 34 anos de experiéncia, a
Funenseg habilita, qualifica e

aperfeicoa profissionais cm
diversos niveis de ensino, com expres-
siva atuagdo também em Programas
de Apoio a Pesquisa e na montagem de

INICIAGAO

Cursos indicados para profissionais que precisam conhecer
e entender 0s conceitos e principais fundamentos do seguro.

QUALIFICACAO

Cursos:Técnicos, nas mais diversas dreas,
para quem quer se capacitar e entender
melhor o Universo do Seguro.

PREPARATORIOS

Esses cursos foram desenvolvidos especialmente para quem

P FUNENSEG A escola de seguros

do Brasil

Cursos In Company, para atender
demandas cspecificas de empresas.
Na drea de eventos, firma-se ainda
como um espago de discussio e refle-
xdo sobre a realidade do mercado.
seus problemas e suas perspectivas.

Por essas razdes, a fundagéo se consti-
tui no brago educacional do setor, ofe-
recendo ao mercado uma ampla rela-
¢do de cursos, abrangendo desde a
Habilitagdo até a Pés-Graduagio.

Basico de Seguros

Fundamentos de Seguros

introducao ao Gerenciamento de Riscos
Nogdes Basicas de Atendimento para Fum:ionél\io d :Empresas de

l.u ros Cessantes
Seguro de Pessoas
Seguro de Responsabilidade Civil

Inspecao de:.RI._S_(‘.
Matematica Atuarial e de'S

Mercado Financeiro Geral
Muitirriscos Seguro de Riscos de Engenharia
Previdéncia Complementar Seguro de Transportes
Processo de Vendas Orientado pelo Cliente Seguro Garantia
Regulac3o e Liquidac3o de Sinistro de Auto-  Seguro Incéndio
moveis Seguro Saude e
Sindi cinua de Sinistm de Auto-33' il
. méveis j
* Vistoria Pnévia de Automéveis
, Vistoriador de Sinistro de Auto-
" Seguro de Automéveis mobveis
Seguro de Cascos de Pequenas e Médias
Embarcagoes
Exame Complemento
Exame de Vida, Capitalizacao e Previdéncia
Exame Pleno

deseja realizar com toda seguranga provas para Concursos e

Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros.

HABILITAGAO PROFISSIONAL

Programas desenvolvidos e oferecidos
exclusivamente para Jormar Corretores
de Seguros.

GRADUACAO

Formagdo de nivel superior para quem desejar aprofumisr
seus conhecimentos e buscar novos horizontes demtro &

Mercado de Seguros.

POS-GRADUACAO

Formagdo académica de primeiro nivel
para profissionais que buscam
especializa¢do profissional.
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Corretores de Segurns Curn le
Corretores de Segums Pleno

| Comissério de Avarias.
‘Basico de Seguras

Fundamentos de Seguros
Introducédo ao Gerenciamento de Riscos A
Nogoes Basicas de Atendimento para Funcionarios de Empresas de Sequras

Tecnologia @m Gestio de Seguros

Geréncia de Risco

Gestdao em Seguros

Executivo em Financas Aplicadas 3 Instrtulgées do Mercado Segurador
Gestao Empresarial em Mercado de Seguros

Gestao Estratégica em Seguros
Direito Securitario



Formagao e

oS hiveis

pioneirismo marca a atuacao

da Funenseg estadual, pois o

curso de Sindicancia de Sinis-
tros de Automoveis nasceu em SC, a
pedido do Sindseg. O projeto foi
desenvolvido em conjunto com a
Comissao de Automéveis do sindicato
e enviado ao RJ para validagdo. Na
mesma linha, o nacleo foi pioneiro na
criacdo dos cursos de Reciclagem
para Vistoriadores e Analistas de
Sinistros de Automovel, de Atualiza-
¢ao para Funcionarios de Seguradoras
e Corretoras e de Técnicas para Reda-
cdo ¢ Elaboracao de Relatorios. “Ho-
je, esses cursos podem ser oferecidos
pelos demais nucleos, visando qualifi-
car outros profissionais”, informa a
Coordenadora de Ensino, Marizeli
Boldo.

Atualmente, junto com a Comissdo de
Ramos Diversos do Sindseg. ¢sia
sendo planejado um curso que mostre
a consultoria de riscos como uma opor-
tunidade de novos negocios. Final-
mente, SC foi o primeiro Estado a ofe-
recer pos-graduagio em seguros depo-
is do eixo RI-SP. Como se observa, o
nucleo busca constantemente o traba-
lho conjunto com os sindicatos das
seguradoras (SindsegSC) ¢ dos corre-
tores de seguros (Sincor SC). levan-
tando as necessidades dos seus associ-
ados.

Uma das atividades mais importantes
da fundagdo € o curso de habilitagao
para corretores de seguros, oferecido
na sede de Blumenau, que é uma exce-
lente oportunidade de formagao e aper-
feicoamento profissional de um publi-
co que, na sua absoluta maioria (cerca
de 95%) ja atua no mercado. Qutra
caracteristica é que muitos alunos se
deslocam de outras regides de SC e,

por isso, 0 nucleo esta planejando a
oferta desse curso em outras regioes

Como alternativa, para aqueles gue
ndo podem freqiientar o curso em sala
de aula, existe a op¢do de prestar 0s

exames, realizados duas vezes por ano
(julho e dezembro), informa Marizeli:
“As pessoas acessam 0s conteudos via
Internet e podem esclarecer as davi-
das por meio eletronico. Elas também
tem direito a monitorias, que sdo aulas
condensadas sobre as principais diC:ci—
plinas, quandn podem tirar dU\

sobre o que ja estudaram em Casa .

Outros cursos exigem igual dedica-
¢io: “Este ano, por exemplo, ministra-
mos os cursos de Sindicancia de Sinis-
tros de Automoéveis; Nogoes Basicas
de Seguros e Atendimento para Cola-
boradores de Empresas de Seguros ¢
inicia!‘no.s a quarta turma de pos-
turma de Habilitacio de MISSAro
de Avarias, uma profiss3o ""::.il?.]]'.‘atﬁ-
tada por Susep ¢ IRB. A partir de
entdo, somente quem tiver a respecti-
va carteira podera regular sinistros de
transportes (maritimos, aéreos e ter-
restres)”, exemplifica a coordenadora.

Clamaos uma

O nticleo da Funenseg, que atende de
segunda a sexta-feira. das 13 as 22h.
mantém uma biblioteca. disponibili-

zando InTos. filmes e publicagoes
sobre 0 meTcado

Além dos cursos, o nucico da Fenen-
seg, em parceria com o SindsegSC e
outras instituicdes do mercado (como
a Associa¢do Catarinense de Técnicos
de Seguros ACTS), promove eventos
em varias cidades, dando enfoque
especial para palestras voltadas a atua-
lizagio dos profissionais de seguro
Recentemente, foram abordados
temas, como mediagio ¢ arbiragem.
ouvidorias, geréncia de riscos profis-
sionais e da satide, prevencdo ¢ redu-
ci0 de fraudes em seguros, qualidade
na prestacio de servigos, O sinistro na
esfera judicial. entre outros.

Responsabilidade
Social

A Funenseg também desenvolve
projetos voltados a inclusdo soci-
al, destacando-se:

Flora Viva - Projeto de respon-
sabilidade social com foco na
areaambiental com o objetivo de
promover iniciativas de seguran-
¢ae preservacao, através da cons-
cientizacdo dos seus publicos
intemo e externo. “Em Blume-
nau, estamos desenvolvendo o
projeto com as criangas do IMA
Instituto Magico de Aprendiza-
gem”, informa Marizeli, acres-
centando que, inspirado no Flora
Viva, desde o inicio deste ano o
nicleo esta utilizando apenas
material reciclado no seu dia-a-
dia

Amigo do Seguro - Ac¢do criada
para dar oportunidade profissio-
nal a jovens de baixa renda,
entre 16 ¢ 20 anos, que estive-
rem cursando o Ensino Médio
em escolas publicas. O Progra-
ma prevé trés etapas: Inicial-
mente, sdo feitos o recrutamento
e a selegio dos candidatos. Os
aprovados passam para a segun-
da fase. de formagio académica
na Area de Seguros. atraveés do
curso de iniciacdo ao trabalho da
Funenseg. Apds a sua conclu-

530, 05 esuianics S30 encami-
nhados, por intermédio do
CIEE, para programas de esta-

gio em empresas do Mzt cado de

Seguros.




Oportunidade de aperfeicoamento

preensdo ¢ colaboracao entre os

curso de pos-graduagdo em

Gestao de Seguros, resultado

de convénio entre a Funen-

seg/SC ¢ o Instituto Catarinense de

Pos-Graduagio (ICPG), conta com o

incentivo e apoio do SindsegSC e

constitui uma excelente oportunidade

de aperfeicoamento e qualificagéo.

Iniciado em 2002. o curso ja se encon-

tra na quarta turma, atendendo profis-

sionais das regides de Blumenau, Flo-
rianopolis e do Oeste do Estado.

Para suprir necessidades do seu publi-
c¢o alvo, formado principalmente por
pessoas com responsabilidade de ges-
tdo (em sucursais das seguradoras ou
em grandes corretoras) e empreende-
dores do setor (corretores e prestado-
res de servigos), o curso combina:

m disciplinas genéricas da adminis-
tragdo de empresas, sempre orien-
tadas para o mercado segurador

®m modernas ferramentas de gestdo

m Jisciplinas técnicas de seguros.

Para a Coordenadora Estadual da
Funenseg, Marizeli Boldo, essa recei-
ta tem apresentado um 6timo resulta-
do para a vida profissional dos alunos
pois. al¢em de melhor capacitar para
suas atividades. lhes possibilita
conhecer com profundidade o seu pro-
prio mercado € as perspectivas e ten-
deéncias do setor. Outro aspecto alta-
mente positivo ¢ a troca de conheci-
mento e E\per:encms entre o pessoal
imaa das corretoras e das
pre\tadu as de servicos: “Esse inter-
cambio aumenta muiio¢ ¢ zrau de com-

PRESTADORES DE SERVICOS

envolvidos, resultando em melhor

qualidade no atendimento aos segura-

dos”. Outros importantes fungdes
cumpridas pelo curso:

W «a produgdo cientifica em seguros,
atraves de artigos ou monografias
que sao obrigatorios para a con-
clusd@odo curso

m «a formagdo académica de antigos
e de novos docentes para os dema-
is cursos desenvolvidos pela
Funenseg em SC

W qinteragdo com o meio acadéemico.

O SindsegSC mantém um programa
de bolsas de estudos para o curso,
visando atender candidatos com difi-
culdades financeiras e/ou incentivar a
pesquisa em areas de interesse de suas
associadas.

Pesquisa contribui para avaliar servicos

m resultado pratico da pes-

quisa em seguros esta sendo

experimentado pela Comnuis-
sdo de Ramos Diversos. Trata-se de
um profundo trabalho de avaliacdo e
classificagdo das prestadoras de servi-
¢os domercado. O programa. que vem
sendo aplicado inicialmente com as
empresas de inspe¢ao de riscos e regu-
lagdo de sinistros atuantes no mercado
catarinense, teve origem na pesquisa
“Reflexdes sobre a qualidade na pres-
tagdo de servigos terceirizados: mer-
cado segurador”, desenvolvido na pri-

meira turma da pés-graduacio em Ges«

tdo de Seguros pela hnlu\m do ‘:mdu-

22SC, Ivone Jurk Wust 1

coordenador da (omissdo, Rogeno

Schrnalfusb 0 me1odo escolhido tem

Dorhas; a escala Servqual que mede

cinco dimensoes:

m tangibilidade (como s3o as insta-
lagdes fisicas, equipamento, pes-
soal e material de comunicagdo do
fornecedor de servigo?);

m confiabilidade (a empresa € confidvel
no fomecimento de servigo, conforme
prometido, no curso do tempo?):

Conveénio Cesvi Brasil

reocupado com a qualificagido
de todos os profissionais que
atuam no mercado, o Sind-
segSC firmou convénio com o Cesvi
Brasil (Centro de Experimentagio e
Seguranga Vidria) e, assim, abriram o
leque para dar oportunidade também
as oficinas de reparagdo (funilaria e
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pintura), atraves de classsficacio, con-
sultoria e tremamenzo_ O Cesvi Brasil
¢ 0 Unico centro de pesguisa do Pais
dedicado ao estudo da reparacio auto-
motiva e foi o primeiro da América
Latina, integrando um conselho inter-
nacional de 24 centros de pesquisa em
reparagdo e seguranga viaria.

reparabilidade,

m sensibilidade (os funcionarios da
empresa sdo prestativos € capazes
de fornecer o pronto atendimento?);

m seguranca (os funciondarios sio
bem informados. educados. com-
petentes e dignos de confianga?) e

M empatia (a empresa fornece aten-
¢ao cuidadosa, personalizada?).

A expectativa da Comissdo é que, no
fim dos ftrabalhos, as associadas
tenham um diagnéstico completo sobre
a qualidade que esta sendo oferecida
pC"U‘\ citados prt~’3d01'65 de SEI’VIQOS

O convénio também disponibiliza as
associadas o acesso a pesquisas relati-
vas a reparagdo de veiculos, bem
como materiais de contetido técnico,
como tabelas de tempo, indices de
cestas basicas de
pegas ¢ informagao técnica de veicu-
los recém-lan¢ados no mercado.



Certificacao trara muitos beneficios

Para entender como serd desenvolvido o processo de certificagdo profissional previsto na Resolugdo
115 do CNSP e na Circular 290 da Susep, o Noticias SindsegSC conversou com Renato Campos
Martins Filho, diretor executivo da Funenseg. Nesta entrevisia exclusiva, ele falou sobre a
expectativa do mercado, os beneficios que a certificagdo trara e como a Fundagdo se estruturou para

atender aos anseios de qualificagdo das empresas e de seus profissionais.

Noticias SindsegSC - Qual a importincia
desse processo para o mercado de seguros?
Renato Campos Martins Filho - Podemos
dizer que a certificagdo trard inimeros bene-
ficios ao setor. O mais evidente serd uma
melhor qualificagio desses funcionarios,
visando ao aprimoramento no atendimento
ds normas da Susep e, especialmente, ao
consumidor final dos produtos comerciali-
zados pelas empresas mencionadas. Qutro
aspecto que deve sercitado € que. ao implan-
tar o processo de certificagdo. a industria do
seguro caminha firmemente para se 1guaiar o
outros setores do mercado financeiro, como
o bancario, por exemplo, que vem trabalhan-
do com essa preocupagio ha mais tempo € ja
obteve 6timos resultados. Além disso, € ine-
gavel que a unificagdo de conhecimentos
dentro dessas areas, que atuam diretamente
com o consumidor final, ird gerar maior com-
preensio e melhoria da imagem do seguro
junto ao grande publico.

NS - De que forma os profissionais serdo
certificados e quem serd responsavel pelo
processo?

Renato - A Circular 290 da Susep credenci-
ou, num primeiro momento, Funenseg, Fena-
seg ¢ Anapp como entidades certificadoras.
Isso ndo impede, no entanto, que outras insti-
tuigdes reivindiquem e obtenham esse cre-
denciamento. H4 trés maneiras para se obtera
certificaciio; através de cursos. de exames ou
por tempo de servigo. Por 1 diod
vénio, Fenaseg e Anapp de
seg a responsablhdade pela certificacio dos
funcionarios vinculados as suas associadas,
nos casos de cursos e exames. Aqueles que s¢
enquadrarem na categoria por tempo de ser-
vi¢o poderdo obter a certificagdo diretamente
com Fenaseg e Anapp.

NS - Em julho, foram realizadas reunides
no Rio de Janeiro ¢ em Sdo Paulo para
divulgar o processo de certificagdio. Como
o Sr. avalia a receptividade do mercado
nesses eventos?

Renato - Esses dois enconiros foram orga-
nizados pela Fenaseg € Anapp. A Funenseg
foi convidada para apresentar a grad
de cursos que serao usados na oer
Tivemos adesdo total nos dois evenios < ¢
receptividade foi muito boa. Seatimos que.
num primeiro momento. 2 certficacao ema
vista como algo punitivo. Mas essas reu-
nides serviram para desmistificar 0 assunto
€ MOoStrar gue Serd um momenio positive. de

basica

melhoria para todo o mercado. Creio que a
Funenseg, 2o apresentar um programa cdu-
cacional bastante flexivel, contribuiu para a
quebra dessa imagem negaiiva. Ja recebe-
mos ligagdes de empresas interessadas e
pudemos perceber que, neste momento, elas
estio na fase de levantamento dos profissio-
nais que serdo treinados.

NS - Existe possibilidade de estender esses
encontros a outras capitais?
chaln - Sim. \n 1'111-=1 de julho a Fune:

- ,I\.-_

m as Ec:.toraa de
suas 13 L nidades Rcmouab Na ocasido,
elas receberam orientagdo e material deta-
lhado sobre a certificagdo. A idéia € que, na
medida em que cres¢a o interesse pelo tema
em cidades fora do eixo Rio-Sio Paulo, nos-
sas representagdes funcionem como multi-
plicadoras, elucidando esses mercados com
as informacdes pertinentes.

NS - Ngssas reunides foi discutida a possi-
bilidade de publica¢io de uma cartilha de
esclarecimento. Fale um pouco sobre esse

material. :

Renato - Essa cartilha, elaborada por um
grupo de trabalho da Fenaseg, € composta
por respostas a dividas originadas no dmbito
da Comissfio de Recursos Humanos da Fena-
seg e da Comissdo de Certificagdo, criada
por Fenaseg e Anapp. E um material extre-
mamente importante para disseminar a certi-
ficacdo e. obviamente, esc IJRLE‘I ap.wﬂu

e TarTs | -
e SNenaigas

-3 LRk 5 Caad aDSnES
erromace gue Dods 5T acossads mos sitesda

F’::\::“.'L;.__—.x e Asmpp Caso haz

NS - Quanto tempo levari para o mercado
¢ o consumidor final sentirem as melhori-
as geradas pela certificacio e como essa
melhoria poderi seridentificada?
Renato - Estamos falando de um processo
educativo e de capacitacio profissional. "o
isso, os resultados devem aparecer 4 m :k ioe
longo prazos, principalmente nas :
relacionadas ao mercado. Acredito que

pablico consumidor podera sentir as melho-
rias num espago de tempo mais breve, por
ter contato direto com as areas de atendi-
mento. Vale destacar, também, que o nume-

iz reclamacdes junto a Susep tende a car,
ame 12 0 processo de certificagdo for

NS - H4 planos para estender a certifica-
cio a outros setores das empresas?
Renato - Esse é um aspecto estratégico, que
tera que ser decidido pelas proprias empre-
sas. Mas, olhando a frente, vejo que a certi-
ficagfo deve seguir um caminho natural ¢
continue. Nos primeiros contatos que tive-
mos com as empresas sentimos que elas
entenderam a importéncia do processo e,
em muitos casos. elas manifestaram desejo
i ir alem do gue 101 proposto pela Susep.
Qutro ponto que refor¢a a tendéncia de
ampliagdo da certificagio ¢ a propria Circu-
lar 290 da Susep. que incentiva a extensio a
outros departamentos.

NS - Fale um pouco sobre o projeto edu-
cacional desenvolvido pela Funenseg.
Renato - Montamos um programa educaci-
onal especifico para a certificacio. apresen-
tado nas reunides no Rio e em Sdo Paulo, ¢
ja aprovado pela Susep. Esta tudo pronto,
ora k de cursos. exames, ementas. matena!
| TOTC = = ;)c.'-&
mos re:.sahar dob aspectos: o material dida-
tico ¢ inteiramente novo € o corpo docente
foi ampliado. Quando a opgio for pelo exa-
me, os candidatos poderdo comprar materi-
al didatico ou fazer curso preparatorio a
distancia. O cronograma prevé o inicio das
atividades em setembro. com a divulgacioe
a inscrigdo nos cursos na 1* quinzena ¢ 0
inicio das aulas na 2*. No caso dos exames. a
duulﬂ’ig i0 e a inscrigdo acontecerdo na 2*
1 realizac@o das
prm'as pa 1* quinzena de novembro. A
Funenseg estd pronta e dard uma grande
de seguros para a

winzena de outubr

atribuicio ao mercado

— i) WSl G GRad 3ChUs WA 201 Y RUD

NS - Quais as expectativas da Fundacio
com relacio ao treinamento des profissi-
onais a serem certificados, principalmen-
te no tocante ao numero de alm:os"

Ren.ito Fssa ¢ uma pets hficsl &

BOCT. AS 3 LA _,__\.__\ SSESD GO O
uﬂdade para quasificer seos fmcwosines
v'wh:a:aa Um dos prmcmpass

Toees QU s ssse messmachDy diz
respeao a0s assomcinados. Esses profissio-
penhia cootratante €. asm. Doz reaimente
compixcado chegamos & B BIEmIETD PreCiso.
\[hrwﬂ#mbﬂ:“iﬂmﬂe
15 mil profissionsss tremados 232 2009, ano

o Gor SSEnosa o processo da centificacao.
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Pesquisa em seguros tem incentivo

nédito no Brasil, o Programa de
Apoio a Pesquisa da FUNENSEG
oferece, através de Instituigdes de
Ensino Superior, bolsa de auxilio
financeiro a estudantes que estejam
desenvolvendo projetos de pesquisa
em nivel de mestrado e doutorado
sobre o mercado segurador. Com isso,

Bolsa para SC

Uma das bolsas para mestrandos que
foi concedida pela Funenseg. em
2005, refere-se ao projeto de pesqmqa

"Transferéncia coletiva de riscos en
arranjos produtwos locais: v1ab1hda-
de e requisitos™, que esta sendo desen-
volvido na Universidade Regional de
Blumenau pelo assessor da presidén-
cia do SindsegSC, Henrique F. Arru-
da. :

Segundo ele, os Arranjos Produtivos

a fundagdo pretende ampliar ainda
mais o leque de estudos cientificos e
fornecer publicacdes e materiais de
consulta para o setor. O objetivo do
Programa ¢ reunir conhecimentos exis-
tentes no Brasil e no exterior para pro-
dugio de literatura totalmente nova.
disponivel para as comunidades

académicas e empresariais, que
deseiam aprofundar seus conheci-
mentos nesse segmento.

Critérios para concessao de apoio

1) A Institui¢do de ensino superior
deve estar atuando na area de pesquisa
du Seguros, Previdéncia Privada, Capi-

zaciio e Ruqc“uro e firmar convé-
nio com = Funenseg para essa finalida-
de

2) Comprovagao de mairic dos

selecionados nos cursos de mestrado e
doutorado

3) Projetos de pesquisa que este-
jam sendo beneficiados por outras ins-
tituigdes (Capes, CNPq, Faperj, entre

Locais (APLs) s&o 2glos

ritoriais de pequenas ¢ médias empre-
Sas. pDeTIENnCenies 2 UM MESmO SEior
econOmIco., que atuam de forma inter-
relacionada e estdo vinculadas por
elementos comuns e complementares.
“O principal objetivo dessas empresas
¢ aumentar a produtividade através de
agoes conjuntas para a redugéo dos
custos de insumos e/ou para a agrega-
¢do de valor aos seus produtos™, acres-
centa.

outras) ndo poderdo concorrer.

Julgamento e selecao

Os projetos sdo selecionados por uma
Comissdo Técnico-Julgadora, institu-
ida pela FUNENSEG, composta por
profissionais de renome e reconhecida
competéncia na Area de Pesquisa.

Esta Comissao sera a responsavel pela
analise dos projetos de pesquisa e pela
avaliacdo do desempenho do pesqui-
sador, de acordo com pareceres e rela-
torios. definindo assim, as possibili-
dades de continuidade ou renovagao
do contrato.

ore by
funda, 4
@fune o SC

Desde 2004.atraveés de programas
desenvolvidos. principalmente, pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
pelo BNDES e pelo SEBRAE, os
APLs passaram a ser um dos principa-
is instrumentos da politica de desen-
volvimento industrial e regional do
pais. O pesquisador acredita que, bre-
vemente, este serd um novo nicho de
ncgocios para corretores e segurado-

ras.

Noticias SindsegSC ¢ uma publicagdo de responsabilidade do SindsegSC - Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitalizacio ‘
em Santa Catarina - Rua XV de Novembro, 330 - SI. 1001 - Cx. P. 608
CEP 89010-000 - Blumenau / SC - Fone/Fax: (47) 322-6067 - E-mail: secretaria(@sindsegsc.org.br - www.sindsegsc.org.br

Ldigio: AMPLA Consultoria e Treinamento Litda. - (47) 9983-8723 - ampla@amplaconsult.com.br ‘

Jomalista Responsdvel: Osni Schmitz (853 JP -MTh/SC)

Prajeto grifico e Diagramagiio: Neopropag - (47) 340-0580 / neopropag@neopropag.con.br

Noticias SindsegSC

lmpressdo: Grifiea Impressul



