Apos as
eleigbes presiden-
ciais, os brasileiros
. questionam se o presidente
Lula conseguird, enfim,
enfrentar a agenda de reformas
que o Pais tanto aguarda e
necessita. O tema de abertura da
1* ConseguroSC. sera “Diag-
nostico e Perspectivas Politicas.
Sociais € Econdmicas para o
Mercado Segurador”, assunto
que ganha importincia no
periodo de transigdo para o novo
mandato.
Para o dia seguinte, estdo
programadas mais trés palestras com o
objetivo de se fazer um diagnéstico ¢
tragar as tendéncias para os principais
grupos de seguro: "Automovel”. “Vida e
Previdéncia” e “Patrimonial”.
Para tracar o diagnostico, dentre 0s tOpicos

Dentre as diversas acdes do sindicato, temos
buscado levar nossa atuacido para todo o©
estado. Assim, criamos 0s Seminarios
Regionais cuja 1* etapa ocorreu em Cricruma,
cidade polo do sul catarinense. A analise da
economia da regido mostrou crescimento em

Paulo virios setores, inclusive no de seguros. A
Liickmann reunido foi aberta a toda comunidade e a
Presidente do ;

resposta foi excelente.
SindsegSC ~EP

Neste momento, merece destaque a 1°
ConseguroSC, que ird encerrar as atividades de
2006 e para a qual deveremos contar com 0
apoio e adesio de um grande numero de
profissionais do setor.

Esta sera, de fato, uma excelente
oportunidade de atualizacao para todos, uma
vez que a programacao foi montada com muita

Tudo pronto para o

evento que tratara das
perspectivas pava o
mercado sequrador

relacionados pelos palestrantes, destacam-se:
analise de desempenho, verificando-se a
performance das vendas ¢ dos resultados;
desempenho catarinense em relagao ao nacional,
qualidade dos produtos (garantias oferecidas,
inclusive coberturas acessorias); adequagio as
necessidades dos clientes; qualidade dos servigos;
adequacio dos atuais critérios de subscricdo e
liquidacdo; eventuais caracteristicas dos produtos
(coberturas e/ou procedimentos existentes no
exterior) que deveriam ser adotadas no Brasil.

Na averiguacio das perspectivas e tendéncias,
se deseja; tragar os cenarios esperados a curto,
médio e longo prazo (pregos, resultados, margens
comerciais, crescimento nas vendas, etc.); indicar
as possiveis alteracdes em relagdo aos produtos;
fazer comparagoes com o mercade internacional;
conhecer os principais desafios do mercado:
mudancas operacionais; investimentos
ificacao e/ou operacionalizagdo dos
pr orientacao mercadoldgica para
expansao das vendas e geracdo de valor.

dedicacio e profissionalismo, a comecar pela
qualidade dos temas plomeDb e pela
compeiéncia dos lestrantes, todos
especialisias de renome e com longa atuagdo
no mercado.

Além das palestras, os parti czpantes terdo a
oportunidade de conhecer as principais
novidades e tendéncias na prestagio de
servicos € ma capacitacao profissional que
serao mostradas numa exposicao instalada no
local.

Assim, procuramos honrar a confianga que
a atual Diretoria recebeu das associadas.
disseminando cada vez mais a cultura do
seguro, 0 que inclui o chamamento da
comunidade catarinense para que conhega o
que oferecemos e proporcionamos a sociedade.
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Os grupos de trabalho do SindsegSC instalados
nas cidades de Florianopolis, Criciima, Joinville e
Chapeco estao organizando suas comitivas, que
contardo com funcionédrios das seguradoras,
corretores e prestadores de servigos de cada
regido.

Segundo o responsavel pelo
grupo do Sul, Anténio César
Mendes, a regido estard presente
com um time de profissionais
entusiasmados com a opor-
tunidade: "A recuperagio
econdmica da regido estd se
refletindo na nossa atividade ¢
temos que estar preparados para
atender nossos clientes de
acordo com suas reais neces-
sidades", avalia.

Evento contard com a
participacao de comitivas
de todo o Estado

expansao do varejo e o elevado poder aquisitivo da
regiao)”. Roberto Stechinski, responsavel pelo
grupo do Norte, afirmou que Joinville, como maior
cidade do Estado, também mostrarad sua forca: "SC
¢ um estado extraordinario, economicamente
equilibrado e com vocagdes regionais
bem definidas. A Manchester
catarinense e outras cidades da
regido, com destaque para
Jaragua do Sul, concentram
empresas lideres em mercados
nacionais e internacionais. Por
isso, precisamos acompanhar
'T as tendéncias do mercado
) segurador e oferecer as melhores
e mais modernas solugdes".
A comitiva do Qeste, famoso
pela sua agro-industria (mas que

Para o coordenador de Floria-

nopolis, Carlos Westphal Neto, seu grupo
certamente serd 0 mais expressivo, pois, diante do
forte crescimento experimentado na ultima década,
muitas seguradoras investiram na cidade: "Hoje ja
se percebe um equilibrio entre o tradicional
mercado do Vale do Itajai (desenvolvido pela
concentracdo industrial) e a capital (face a

também possui diversos outros setores
importantes), esta a cargo de Rossano
Urnau, para quem a distdncia ndo importa:
"Talvez sejamos o grupo mais entusiasmado. Os
de Chapecd e demais cidades da
regiao sio novos conhecimentos e
mostram gr ande preocupagao com sua
capacitacao”.

profissionais

avidos por

'
As novidades em produtos e servicos

As institui¢Oes e empresas que participar2o da Exposicao de Produtos e Servigos para
0 Mercado Segurador, durante a 1* ConseguroSC, terao a oportunidade de mostrar as
seguradoras € CoITeiores as principais novidades e tendéncias na prestacao de servigos €
na capacitacao proﬁssxona]

Indiscutivelmente, nos ultimos anos a especializagdo e sofisticacao de servigos nas
areas de assisténcia 24 horas, localizacdo e rastreamento de veiculos, reparagdo de vidros
automotivos, inspecdes e regulagdes, tecnologia da informacdo, consultoria e
treinamento, entre outros, ajudaram a agregar valor e melhorar a qualidade dos produtos
e servigos oferecidos ao consumidor.
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Semindrio desperta interesse ao
discutir economia e seguro no Sul de SC

O auditério das Faculdades Esucri, em
Criciima, ficou pequeno para receber cerca de 250
pessoas que assistiram as palestras "A importincia
social e econdmica do mercado segurador” (pelo
jornalista Paulo Amador - Fenaseg - RJ) ¢ "A
economia da regido Sul de SC - diagnostico e
perspectivas" (pelo economista Henrique
Guglielmi - Esucri).

Partindo da premissa que seguro significa
protecio e preservagdo de riquezas, o SindsegSC
criou os Seminarios Regionais com o objetivo de
levar informacdes e dados relevantes do mercado
segurador, bem como sua relagdo com a sociedade
em seus aspectos sociais e econémicos.

Complementarmente, o evento tambeém
possibilitou uma reflexdo sobre o atual momento e
as perspectivas econdmicas do sul catarinense.

O professor e economista Henrique Guglielmi
mostrou-se bastante entusiasmado com o potencial
de crescimento da regido, fundamentando-se em
dois fatos importantes:

1) O desenvolvimento de novos setores
econdmicos, tais como metal-mecanico, quimico,
vestuario, plasticos descartaveis, cerdmica
vermelha e comércio varejista, que vém somar-se
aos tradicionais setores carbonifero, agricola e de
ceramicabranca;

2) As obras de infra-estrutura. com destague
para a duplicacdo da BR 101 Sul. a construcao da
rodovia inter-praias e do porto seco. alem da
reforma do aeroporto de Criciuma e da execu¢ao
do anel de contorno viario. Dentre os onze
municipios que compdem a Associagdo dos
Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), o
palestrante destacou Urussanga e Cricitma pela
equilibrada distribuicdo de atividades econdmicas
(vide grdfico abaixo, atividades de toda a regido), pelos
elevados indices de desenvolvimento humano
(IDH) e acesso a bens de consumo
12%

5% A
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O jornalista Paulo Amador, por sua vez,
ressaltou que os empreendedores da regido podem
e devem contar com a prote¢do securitaria. Ele
destacou a importancia do setor na preservagao das
riquezas conquistadas pela sociedade, na formagao
de poupanca interna e conseqiiente geragdo de
investimentos na economia, além da manutencice
geracdo de empregos.

Segundo Amador “nos paises economicamente
mais fortes e socialmente mais justos o mercado
segurador € muito desenvolvido e possui expressiva
participacdo na formacdo da riqueza nacional”.
Ele destacou ainda que, nos ultimos anos, as
seguradoras também passaram a concentrar
esforcos e recursos no exercicio da
responsabilidade social, evidenciados por projetos
que vio desde o atendimento e formacao de
milhares de criancas, até expressivos investimentos
na seguranca publica.

Finalizando, exemplificou o papel social do
setor com o seguro cbrigatorio (DPVAT) que,
atendendo a quaisquer vitimas de acidentes de
transito (independentemente de culpa, do niimero
de vitimas envolvidas ou até mesmo do veiculo
causador ter sido identificado), em 2005 indenizou
55.024 mortes, 31.121 casos de invalidez e 88.876
casos de assisténcia médica. Além disso, “foram
repassados R$ 879 bilhdes ao Governo, atraves do
Fundo Nacional de Satde e mais R$ 39 bilhdes

] has de prevencdo contra acidentes de

para campann

[SF-48 L3018 g
Em 2007. os Seminarios Regionais serao
levados para as demais macro-regies catarinenses,
mostrando a importincia Jos seguros na vida das
pessoas e discutindo os potenciais econdmicos de
cada um desses polos, com OS €mpIESarios,
entidades de classe, autoridades civis e militares,
Poder Judiciario, 6rgaos de defesa do consumidor,
Promotorias Publicas, imprensa, universidades,
seguradoras. corretores e prestadores de Servigos.

MOLSTS O Sroclfios MINerSes Nao Melalicos
Serurcss Duoicos e entidades com fins nado lucrativos
roLUST= o= orodutos de matérias plasticas

roSTS guETEc2

Serwges 08 Fensooris
masSEa TelEeCa
Seraos OmersaEs
Indising o maoers

Comérco varegsta

Extrag3o e tratamento de minerais

Indtstria de produtos alimentares

Comércio atacadista

Industria do vestudrio, calgados e artefatos de tecicos
Inddstria metalirgica

Agricullura
Demais atividades
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Mudancas climaticas
e eventos da natureza

Este foi o tema da palestra, dia 4 de
setembro, do Prof. Dr. Reinaldo Haas, do
Grupo de Estudos de Desastres Naturais da
Umniversidade Federal de Santa Catarina. Ele
explicou que variagdes climaticas sdo as
naturais do clima, com diferentes escalas de
tempo (anos, décadas, séculos, milénios).

As mudangas climaticas, por sua vez, sio
devidas as acdes diretas ou indiretas do
homem que alterem a composi¢io da
atmosfera mundial e que se somem aquelas
provocadas pela variabilidade climartica
natural. Ambos 0s processos sao reversiveis.

Sobre os furactes no Hemisfério Sul, o
professor concluiu que:
¢ nio devem causar inundagdes no litoral
como ocorre no Hemisfério Norte;
e Oos principais prejuizos devem ser
ocasionados por vento;
* asinundagdes devem ser mais intensas em
regides de montanhas,
s 0s tornados devem ser mais intensos em
regides umidas.

O professor Hass também destacou a
existéncia de aspectos positivos € negativos
nos cenarios previstos para o sul do Brasil:

* intensificagdo de fenémenos localizados,
como granizo, enchentes repentinas e

enxurradas, ventanias e tornados;

¢ diminuicdo de inundagBes gerais e
grandes geadas,

® a freqiiéncia dos furacdes no lit
nao pode ser conhecida, mas o seu poder de
destruigdo € muito menor que no Hemisférnio
Norte.

-ds

oral ainda

dliilla

Concluindo, o
palestrante in-
formou que as
previsoes de-
pendem de
modelos cli-
maticos,
modelos
NUMmMeEricos
radares.
quais tém
evoluido muito
rapidamente.
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 Perfil no Seguro Automével:
- seguradom ganh_ _ _agao .

: LOdI Maurmo Sodré
: Assessor}undlcu do SmdsegSC

; 'demao, a Sétima 'Tm _.Recums do

indo da wmmiag:ao do seguro. :
4 seguradora contestou, alegando ser justa a negat

_,'(i' que 0 segumdﬂ omitiu o fato desz&a ﬁl?m ser:

0 convenamem‘o dos magistrados resultou da
percepedo de que o recorrente deixou de cumprir as
obrigacées convencionadas na apolice de seguro,
porguanio firmou cobertura baseada em seu perfil, ou
seja, motorista com mais de cingiienta anos, que utilizaria
o bem segurado }uﬂiinmmte com sua esposa. Todavia,
gumdodaommnaadomdmw tanto o 7e

S % do: iEﬂ?pﬂ, violando,
assim, adlsmbuzpaoﬂu Mpu!apao estabelecida no perfil,
oque influiy diretamente no custo do seguro.
Com esse ?Jmce’{frme nto o segurado contrariou o que
dispoe 0 Codigo Civil Brasileiro:

At :6:) Oscng:aozaggwndarﬁoabngadasa
Suardar na condus@o e na execugio do contrato a mais
estrita boa-€ e veracidade, tanto a respeito do objeto como
das circunstincias e declaragoes a ele concernentes”.
_Umoumdem&equeinﬂmoumdamodo
icigrio foi que restou amplamente evidenciado nos
 filha do recorrente possuia carteira de
i itagdo desde o ano de 2002, portanto, ndo pode este
Y ﬁltoser considerado como superveniente a contratagio.

 Ora, tendo o segurado apenas um veiculoe, poroutro lado,
rmdoszmﬁ.’ka awtorizagdo para dinigir, parece obvioguea
mesma, a £poca da conmtratagio, jd dmgm cot
u..:a.ﬁdeomnbs.gmwdo <
D:sw_.&m:, ¢ importante que a segir
deparar com m e n#iu;aes ao co
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