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SindsegSC elege diretoria,
alinhando-se com o
Projeto Confederacao

No dia 5 de fevereiro, o sindicato realizou a
eleicdo de sua diretoria para o triénio 2007/2010.
Com Paulo Liickmann na presidéncia, a chapa
unica (veja nominata na pagina 2) recebeu a
totalidade dos votos consignados. A elei¢do
obedeceu as alteragdes estatutarias promovidas em
assembléia de 13 de novembro de 2006, feitas para
alinhar o sindicato com o projeto que visa criar a
Confederacio Nacional de Seguros, Previdéncia
Privada ¢ de Capitalizagao.

Um dos principais objetivos do projeto, que esta
demandando uma reorganizac¢do sindical, ¢
conferir maior autonomia representativa as
entidades do setor. A Confederagio sera integrada
por quatro Federagdes, cujos presidentes foram
eleitos em 7 de fevereiro: Jayme Brasil Garfinkel,
ocupara a Federacio Nacional de Seguros Gerais
(Fenseg); Antonio Cassio dos Santos, a Federagdo
Nacional de Previdéncia Privada e Vida

Comegamos 2007 com boas noticias. O
mercado de seguros registrou, mais uma vez,
um 6timo desempenho e, em SC, o crescimento
do volume de negocios foi ligeiramente
superior a média nacional. O documento
preparado pela Fenaseg com sugestbes para o
novo Governo (um dos assuntos da 1*
ConseguroSC) foi entregue e obteve muito boa
receptividade do Presidente Lula. Em 15 de
janeiro, finalmente foi sancionada a Lei
Complementar que regulamenta o mercado
brasileiro de resseguros, acabando com o
monopdlio neste segmento e abrindo novas
oportunidades, ndo s6 para a expansdao dos
‘nossos produtos e servigos, como também para
0 aumento continuo de sua qualidade.
Completando, outro fato relevante é o
avang¢o do projeto que criard a Confederagdo
Nacional de Seguros, Previdéncia Privada e de
Capitalizagdao, entidade que ampliard a
representatividade do mercado segurador
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(Fenaprevi); Luiz Trabuco Cappi, a Federagio
Nacional de Saade Suplementar (Fenasaide); e
José Ismar Alves Torres, a Federagao Nacional das
Empresas de Capitalizacdo (Fenacap). As
Federagoes irdo deter a representagdo politica e
técnica nos temas especificos dos ramos que
representam.

Durante o processo transitério entre a criacdo e
a implantagio da Confederacdo, a Fenaseg
continuarda como a entidade maxima de
representagio institucional da industria do seguro.
A Confederagdo sera a sucessora da Fenaseg,
congregando as principais liderangas e
desempenhando a coordenagdo de a¢des politicas,
elaboragdo de planejamento estratégico, além do
desenvolvimento de atividades de interesse comum
as Federagoes.

nacional. Para tanto, reformulamos o estatuto
do sindicato, abrigando todas as atividades
econdmicas do nosso setor e nos submetemos a
um novo processo eleitoral. Paralelamente,
também foram eleitas as diretorias para as
quatro novas federagdes que irdo constituir a
Confederagio.

Esta nova estrutura de representagio da
categoria e a reconducio de nossa equipe para
dirigir o SindsegSC até 2010, respaldada pela
unanimidade dos votos, aumentam ainda mais
a nossa responsabilidade. Todavia, muitos sdo
os indicadores de que optamos pelo caminho
correto, priorizando agdes que divulguem e
consolidem a industria do seguro como o
melhor instrumento de prote¢do financeira e
preservagdo das conquistas da sociedade.

Estimulados por todos estes fatos,
convidamos todos que atuam neste mercado a
colaborar ¢ somar esfor¢os para fazer de 2007
mais um ano de sucesso.
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A nova Diretoria do SindsegSC

A equipe que conduzird o sindicato catarinense ficou assim constituida:

Presidente Paulo Liickmann
Vice - Presidente Rogério Schmalfuss
Diretor Secretario (1°) Carlos Westphal Neto
Diretor Secretario (2°) Alcides Guerra
Diretor Tesoureiro (1°) Nelson Libardi

Diretor Tesoureiro (2°) Antdnio Thomaz Viana

Diretor Rogério Luiz Spezia

Diretor Mauro Luiz de Oliveira

Diretor Leonardo Pontaldi Junior

Diretor Roberto Stechinski

Diretor Paulo Sérgio Rodrigues
Jakson Trento

Conselho Fiscal Rogério Weber

' Marco Cabaiiero
Afonso Klueger

Suplentes do Cons. Fiscal  Irineu Otte

Alfredo de Camargo Muccillo

1 O que motivou a Fenaseg
| e demais entidades a iniciar o
| projeto Confederagao?

! Com a abrangéncia e
relevincia das atividades do setor, 0
mercado segurador sentiu a
necessidade de adotar um novo modelo de
representagdo institucional, buscando, principalmente,
autonomia representativa e, conseqiientemente, maiores
e melhores condicdes de trabalho para fazer frente aos
anseios e necessidades dos segurados. Os estudos
comegaram com a Booz Allen em 2005, que
desenvolveu 0 modelo ouvindo as liderangas do
mercado.

Quais os beneficios esperados com estas mudangas?

A implantagio da Confederaco trard também
outros beneficios a0 mercado como um todo, como, por
exemplo, poder impetrar Adins (A¢do Direta de
Inconstitucionalidade), desconcentrar e diversificar as
agdes de ramos elementares; vida e previdéncia; saude e
capitalizacdo, através da criagio das quatro novas
federacdes.
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I EXPEDIENTE

HDI Seguros S.A.

Real Seguros S.A.

Unibanco AIG Seguros S.A.

Cia. de Seguros Minas Brasil

Cia, de Seguros Previdéncia do Sul

AGF Brasil Seguros S.A.

Tokio Marine Brasil Seguradora S.A.
Santa Catarina Seguros e Previdéncia S.A.
Maritima Seguros S.A.

Grupo Bradesco Seguros

Liberty Seguros S.A.

Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais
Azul Cia. de Seguros

Grupo Sul Ameérica

Mapfre Seguros S.A

Generali do Brasil Cia, Nacional de Seguros
Icatu Hartford Seguros S.A

Jodo Elisio comenta o Projeto Confederacao

O projeto também devera contribuir para a
expansio do mercado segurador?

Sem duvidas. Havera uma conjugagido maior
de esforcos e um maior envolvimento das
liderancas em favor do crescimento do setor pois,
ao todo, serdo 80 pessoas participando da nova
estrutura administrativa.  As federagbes
desenvolverio agdes especificas voltadas para cada
area representada, A Confederagio concentrara a
representagao politica do setor, as agdes estratégicas
e os servicos comuns. Entre estes: criar e aprimorar
as leis e normas que aumentern a eficiéncia dos
segmentos econdmicos representados, mediante
interacdo e cooperagio com autoridades e
instituicdes da sociedade civil; desenvolver
pesquisas, projetos € programas de formagao,
qualificagdo e certificacio profissional, promover e
divulgar agdes do setor; produzir material para
divulgagio e aprimoramento da imagem
institucional; e promover a integracdo entre oS
filiados. Uma vez que os varios tamos de atuagao
do mercado estio segmentados, o tratamento das
questdes técnicas também serd aprofundado.
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Como o senhor avalia o ano de 2006 para o
mercado de seguros brasileiro no geral e em
particularem Santa Catarina?

A exemplo dos Gtimos anos, em 2006 tivemos
outro expressivo crescimento na produ¢do nacional
e catarinense de seguros. O mercado brasileiro
fechou o ano com uma produgio de R§ 59,3
bilhdes, registrando crescimento de 16%, enquanto
que a economia (PIB) cresceu apenas 3%. Em SC,
crescemos no mesmo ritmo (17%) e alcangamos
producdo de R$ 1,7 bilhdo (vide quadro L).
Entretanto, deve-se' considerar que a principal
alavanca deste crescimento tém sido os produtos de
VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre), que
fizeram com que os seguros de vida passassem a
ocupar a maior participagao de mercado, com
aproximadamente 38% do total de negocios. Como
as despesas comerciais vém se mantendo estaveis e
até apresentam um pequeno crescimento, em
principio, todos os atores do mercado, ou seja
seguradoras, corretores e até mesmo os prestadores
de servicos, estio colhendo os beneficios deste
crescimento, que se reflete no aumento do seu
volume de negbcios.

Quais foram os destaques positivos de 20067

Eu destacaria o fato de as elei¢bes presidenciais
nio terem afetado a economia e o ritmo dos
negocios. Num passado recente, em ano eleitoral,
sofriamos os reflexos de uma relativa paralisacdo
porque o Pais reduzia suas atividades, aguardando o
resultado do pleito e as novas politicas
governamentais. Também ¢ relevante o crescimento
das reservas téenicas (superior a 35% no segmento de
seguros), que ficaram em torno de R$ 150 bilhdes no
final de 2006, considerando-se todo o mercado
segurador (seguros + previdéncia privada +
capitalizagdo). Isto revela a importincia do setor na
formagdo de poupanca popular e geragio de
investimentos na economia. Em relacdio aos
resultados do mercado de seguros, depois de muitos
anos tivemos uma significativa melhora nas carteiras
de automdvel e satide. Isto ¢ muito positivo porque da
mais seguranga ao mercado € aos proprios
consumidores. Também revela que as seguradoras
estdo mais eficazes na gestdo de seus negocios,
aumentando sua produtividade, a0 mesmo tempo em
que agregam valor aos produtos e procuram, cada
vez mais, atender as reais necessidades de seus
clientes.

Liickmann acredita na
continuidade do crescimento

Em entrevista ao “SindsegS§C Noticias”, o presidente Paulo Liickmann comentos o
desempenho do segmento “seguros” no ano passado e arriscou algumas projecoes para

E em SC, quais os destaques do ano passado?

A frente do nosso sindicato, juntamente com 0s
demais diretores, ndo temos medido esforgos para
realizar uma gestio que, efetivamente, alcance
todo o estado. Para tanto, consolidamos grupos de
trabalho em todas as cidades-pélo que, juntamente
com as comissdes técnicas, tém buscado solugdes
para diversos problemas do dia-a-dia, além de
aproximar e integrar nosso mercado com o0s
demais setores da sociedade. Neste sentido, dentre
vérias outras acoes, destacamos a primeira etapa
dos Seminarios Regionais, realizada em Criciima,
quando, além de levar informagdes e dados
relevantes do mercado segurador, mostrando sua
importincia social e econdmica, discutimos o
momento ¢ as perspectivas econdmicas do sul
catarinense. Finalmente, a realizagdo, da 1°
Conferéncia Catarinense de Seguros
(ConseguroSC) que foi o primeiro evento regional
do género no Brasil e alcancou enorme sucesso,
com a participa¢do de 430 profissionais.

Quais as expectativas para 2007?

Em relacao ao mercado de seguros, as projecoes
sio de crescimento em torno de 12%, o que
significa a necessidade de levarmos nossos
produtos e servicos a cada vez mais pessoas e
empresas. Ao sindicato, cabe o apoio institucional
e o desenvolvimento de agbes que fomentem este
crescimento. Exemplo disso sdo os Seminarios
Regionais, aos quais daremos continuidade,
levando-os as demais macroregides de SC,
Também continuaremos nossos esforcos de
aproximacéo e parceria com o Governo e todas as
entidades representativas da sociedade, buscando
contribuir para solugdes, por exemplo, nas areas de
seguran¢a publica e trdnsito, entre varios outros
problemas que atingem a todos e a cada um de nos.

Quadre
Ramos 2005 (*) 2006 (*) MIX
Auto + RCF +AFPP 577.773 586.419 34,32%
VGEBL + VAGB + VRGP 322.055 419.688 24,56%
VIDA + Acid. Pessoais 164,536 223.948 13,11%
DPVAT 113.978 163.299 9,56%
Incéndio + Riscos Diversos 107.851 109.770 6,42%
Saude 96.741 94.970 5,56%
Transportes + R.C -T 39.631 44.975 2,64%
Demais 39.422 65.485 3,83%
Total 1.461.987 1.708.554  100,00%

(*) Valores em RS mil
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Sancionada Lei
do Resseguro

Durante a ceriménia de assinatura da Lei
Complementar n° 249, realizada em 15 de
janeiro, em Brasilia, o presidente em
exercicio, José de Alencar, disse que a
abertura do resseguro inicia um novo tempo
no mercado segurador e ressegurador no
Brasil, citando algumas das vantagens que o
fim do monopolio vai trazer para o setor.
Entre elas, a efetiva concorréncia no mercado
de resseguros, redugdo de custos para os
segurados, ampliagdo do nivel de eficiéncia
das seguradoras, ganhos na diversificagéo,
maior capacidade de subscricio, mais
empresas de seguros.

Para o presidente da Fenaseg, Joao Elisio
Ferraz de Campos, esse ¢ um momento de
grande importincia para o mercado, que vé
contemplada uma antiga reivindicagio. Ele
lembrou que em 1992, quando ocupou pela
primeira vez a presidéncia da Federacio, o
mercado langou a Carta de Brasilia que, entre
outras medidas, apontava a abertura do
resseguro como um ponto fundamental para
a modernizagdo do setor. A partir de 1994, a
estabilidade econémica fez com que a
populacdo brasileira deixasse de se
preocupar com a inflagdo didria e pensasse
mais no seu futuro. Esta mudanga de
comportamento impulsionou a expansio dos
seguros, da previdéncia e da capitalizagéo.

Convictos da importancia do setor para o
crescimento do Pais e reducdo das desi-
gualdades sociais, representantes do mercado
segurador brasileiro ja haviam entregado, no
final de 2006, ao presidente Lula, o
documento “O Pais, a Sociedade e o Merca-
do de Seguros, Previdéncia Complementar e
Capitalizacdo”. Entre as sugestdes apre-
sentadas estio a harmonizagao e estabilidade
das regras de mercado, o aperfeigoamento
dos seguros Rural, Habitacional, Garantia e
de Crédito a Exportagéo, além da redugao de
impostos e o fim dos monopolios do
resseguro ¢ do seguro de acidentes do
trabalho.

“Ainda temos muito espago para crescer
porque a base de clientes ainda € muito
baixa”, acrescentou Jodo Elisio. Segundo o
documento, um dos grandes empecilhos para
o crescimento do Pais é justamente a falta de
poupanga de longo prazo e o estimulo ao
mercado segurador ¢ importante porque ele
permite aacumulacao de capital.

Transtornos no atendimento
de sinistros ndo caracterizam
dano moral

Lodi Maurino Sodré
Assessor Juridico do SindsegSC

Ao contririo do que pensam alguns consumidores de
seguro, eventuais transtornos ocorvidos durante a
regulagdo de um sinistro sdo inerentes as relagoes
negociais entre segurados e seguradoras e, portanto, ndo
geram direito a indenizagdo por danos morais. Este
entendimento foi firmado em recente sentenga judicial em
processo do Juizado Especial Civel da Comarca de
Cricititna.

O segurado sofvew um acidente com seu veiculo e ao
acionar, por telefone, o servigo de atendimento gratuito da
seguradora para remover o veiculo do local, sentiu-se
ofendido moralmente em razdo de a seguradora ter
solicitado o registro da ocorréncia junto a Policia
Rodovidria ¢ somente apds a informagdo do niimero do
registro do BO, haver liberado a autorizagdo para o servigco
de guincho.

Em sua defesa, a seguradora alegou que ndo procedia
o descontentamento por parte do segurado, que era
generalizado, Argumentou que o mesmo, efetivamente,
recebera o atendimento devido: houve a remogdo através
do guincho disponibilizado pela seguradora, sem
quaisquer Onus e, posteriormente, os danos no veiculo
foram reparados conforme previam os termos da apolice.

Decidiu a magistrada que prolatou a sentenga que "a
conduta adotada pela seguradora, por si s6, ndo acarreta
dano wmoral, sendo imprescindivel a prova do suposto
dano, a qual ndo restou produzida no presente feito pelo
autor. O dano moral, como prdtica atentatoria aos
direitos da personalidade, traduz-se num sentimento de
pesar intimo da pessoa ofendida, capaz de gerar-lhe
alteragies psiquicas ou prejuizos a parte social ou afetiva
de seu patrimonio moral. No caso em voga, como visto da
prova oral, denota-se que os transtornos havidos ndo
foram de maior significado, ndo excederam ao campo das
relagdes negocigis”,

Concluindo: é importante salientar que transtornos e
até mesmo aborrecimentos sdo acontecimentos que fazem
parte de nossa convivéncia em sociedade e,
principalmente, estdo presentes nas relagoes comerciais.
Além disso, determinadas providéncias administrativas
fazem parte de nossas obrigagoes, ndo podendo gerar
indenizagdo em favor da parte que tem o dever de cumprir.
Neste caso, entendeu a seguradora que havia a
necessidade do segurado vegistrar o boletim do acidente.
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