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Diretor Sem Fronteiras inicia
2014 com forga total
O que faz do SindsegSC uma entidade tdo forte? O

esfor¢o de se envolver com o mercado e também a meta
de levar conhecimento para profissionais de toda Santa

Catarina. Seguindo essa premissa, o SindsegSC percorreu
o Estado com o programa Diretor Sem Fronteiras. Em cada
evento, um tema de extrema utilidade ao setor foi abordado
por profissionais de destaque em suas areas. Em abril, Blumenau

e Joinville receberam o programa. A primeira cidade contou com
o advogado Lodi Maurino Sodré, que abordou “A Prescri¢do no
Contrato de Seguros”. Na segunda, Nélson Maximo Lopes falou sobre
Nucleos Isotérmicos.

No inicio de maio, um assunto de grande interesse da comunidade do Vale do

Itajai foi debatido pelos integrantes do Diretor Sem Fronteiras. O professor Hélio dos Santos,
na sede blumenauense do SindsegSC, apresentou detalhes sobre o Centro de Operagao do Sistema de Alerta (Ceops). Além
de a¢des como previsdo do tempo, o centro responde pelo monitoramento do nivel do rio Itajai-A¢u. Para os interessados nas
préximas edi¢des do Diretor Sem Fronteiras, o SindsegSC anunciara em breve novos eventos. Desde 2012, o programa leva
conhecimento para as reunides de comissdes e grupos de trabalho do SindsegSC. Os convidados sao diretores, ex-diretores
ou profissionais do mercado.

EDITORIAL

taque. Em 2014 continuamos percorrendo
diversas cidades do Estado para conhecer
melhor as diferentes realidades de cada
regido.

E com muito orgulho que chegamos
a edi¢do 40 do nosso informativo, apro-
ximando-nos ainda mais de cada um dos
nossos associados. Além de reunir as
empresas e profissionais, a nossa missao
¢ levar informagdo e promover o conhe-
cimento no setor de seguros do nosso Es-
tado. Por isso, trabalhamos para realizar
eventos, palestras e debates que fomentem
o desenvolvimento da 4rea.

O esforgo das nossas agdes € recom-
pensado por perceber a nitida evolucdo
dos profissionais do setor em Santa Cata-
rina. Por isso, refor¢amos todas as possi-
bilidades de comunicacdo com 0S nossos
associados. Contamos com todos vocés
para que mais acdes como estas relatadas
neste informativo continuem saindo do

Paulo Liickmann

Presidente do SindsegSC

O SindsegSC vai além do simples inter-
cambio de conhecimento entre profissio-

nais do segmento. Mantemos contato com
associacOes e entidades de outros setores,
que sempre podem contribuir para 0 nosso
aperfeicoamento. Nosso envolvimento
com a comunidade também merece des-
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papel e transformando a nossa sociedade
em um ambiente mais seguro e fraterno.

Boa leitura.



Vocé se sente a vontade em expor suas ideias para grandes plateias? A maio-
ria das pessoas declara que falar em ptblico gera ansiedade e até temor.
Mas a vida profissional exige que homens e mulheres exponham-se cada
vez mais e consigam transmitir informagdes com clareza, precisdo e entusi-
asmo, a ponto de envolver e encantar os espectadores.

Siomara Marquetti foi a convidada do Programa de Desenvolvimento dos
Executivos do Seguro (PDES) para falar sobre Comunicagao e Oratéria. Em
margo, ela esteve em Blumenau e abordou as habilidades de se comunicar
¢ em publico, em especial com os clientes, além de dar dicas de como estimu-
lar o poder da argumentagao e da persuas@o. Nos proximos meses, a mesma
etapa do PDES serd realizada em outras cidades catarinenses. Fique atento
ao calenddrio de eventos do SindsegSC.

Agende-se! Santa Catarina recebe advogada especializada em Direito do Seguro

Quem atua na érea ja deve ter ouvido falar em Angélica Carlini. A advogada paulista ¢ uma sumidade quando se fala em
Direito do Seguro. Angélica é formada em Direito e mestre em histéria contemporanea pela PUC-SP, mestre em Direito
Civil pela Universidade Paulista (Unip) e doutora em educacgdo, também pela PUC-SP. No momento, ela ainda se dedica
a um novo doutorado, agora em Direito Politico e Econdmico na Universidade Presbiteriana Mackenzie. A convite do
SindsegSC, a profissional abordara “A contratacio dos seguros de Responsabilidade Civil para empresas. O que € preciso
compreender e ensinar aos empresarios”. As palestras serdo realizadas em Blumenau, Florianépolis, Joinville, Criciima e
Chapec6. Os detalhes estdo publicados no portal SindsegSC.

SindsegSC visita PM de Joinville

Preocupados com roubos e furtos na regido de Joinville e atentos

ao projeto “Acidentes de Transito Sem Vitimas” do 8° Batalhdo da
Policia Militar, o SindsegSC, representado pelos membros do Grupo
de Trabalho de Joinville - Edgar Anuseck Neto (diretor), Odimar
Santos Caldeira (responsavel pela drea social) e Ederson Antdnio
Daronco (responsével pela drea institucional) foram recebidos pelo
tenente-coronel Adilson Moreira. Essa visita ao Batalhdo foi mais
uma maneira de o SindsegSC se envolver com questdes da comuni-
dade onde esta inserido.

O mercado de corretores de seguros conheceu em margo a diretoria
eleita do Sindicato dos Corretores de Seguros e de Resseguros e
das Empresas Corretoras de Seguros no Estado de Santa Catarina
(SincorSC). Presidida por Auri Bertelli, a nova gestdo assumira
o mandato de 2014/2017 com a premissa de chegada de um novo
tempo para o mercado local. O SindsegSC, além de prestigiar a posse,
levou, através do presidente Paulo Liickmann, palavras que reforgam
a vontade de unir ambas as entidades. “Para que juntas possam
construir um mercado de seguros cada vez mais respeitavel, dinamico,
profissional e consistente, caminhando assim para uma sociedade mais segura, justa, ¢ humana”, expressou Liickmann diante
da plateia que prestigiou esse importante momento para todo o setor de seguros. No portal do SindsegSC vocé tem acesso a
composi¢ao completa da nova diretoria do SincorSC .
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Capital Intelectual reune ideias para o fortalecimento das seguradoras

Joao Rodrigo
Levandowski
MetLife

Rubens Alexandre
Prochnow
Maritima Seguros

Luciano
Mauricio Turra
Mapfre Seguros

Feliz dia delas

Com o objetivo de promover debates e desenvolver ideias que
contribuam para o mercado de seguros, o SindsegSC promove o
Capital Intelectual, uma publicacio periddica que entrevista profis-
sionais de destaque do setor. Recentemente, o superintendente
regional da MetLife, Jodo Rodrigo Levandowski, falou sobre a
experiéncia de 14 anos no ramo securitdrio e a atualizagdo profis-
sional. Ele também faz parte do corpo diretivo do SindsegSC e
destacou que o sindicato trabalha fortemente na qualificacdo e
unido dos associados.

Em margo o Capital Intelectual recebeu dois profissionais que
compartilharam experiéncias no setor. O primeiro deles foi Rubens
Alexandre Prochnow, responsdvel pela filial da Maritima Seguros
em Joinville. Entre diversos assuntos, o administrador falou sobre
tendéncias sustentdveis no mundo dos negécios. “Entendo que o
que pode efetivamente salvar o planeta € uma mudanga dréstica
nos processos produtivos no setor secundario. Por outro lado, isso
ndo significa que somente as industrias t€m que rever seus concei-
tos. Cabe a cada um de nés fazer a sua parte”.

Quem também expos suas ideias ao SindsegSC foi Luciano Mau-
ricio Turra, que trabalha hd 14 anos na Mapfre Seguros. Um dos
pontos levantados por ele foi a agilidade que a tecnologia tem pro-
porcionado ao ramo das seguradoras, principalmente em relagcdo as
vendas. “Fechamos contratos de seguros pelo tablet, pelo celular e
pelas redes sociais”. Luciano ainda destacou a necessidade da uti-
lizacdo de sistemas aptos a proporcionar esta rapidez nos negdcios.
Para conferir as entrevistas completas do Capital Intelectual,
acesse o site www.sindsegsc.org.br e confira as contribui¢des
destes profissionais para o setor.

O universo feminino sempre recebeu
atenc¢do especial pelo SindsegSC. No
dia Internacional da Mulher, celebrado
em 8 de margo, o sindicato mais uma
vez prestou homenagem a elas. O depar-
tamento de comunicagdo criou uma peca
que uniu charme, beleza e também a
vontade de ver as mulheres participando
cada vez mais dos eventos do setor. O
cartdo, enviado por e-mail, destaca a
forca da profissional mulher e a im-
portancia dela no mercado de trabalho.

54 08 de Marco
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Dia Internacional da Mulher
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Guerreira é quem faz do seu dia a dia uma nova histéria!
Parabéns pelo seu dia!

Faca parte do networking SindsegSC e participe dos eventos en g
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Enquete do SindsegSC destaca seguranca na aquisicdo de servigos

A internet tem facilitado a vida dos consumidores, que passaram a adquirir produtos e servicos pela
rede em maior volume. As seguradoras entraram na tendéncia ha cerca de trés anos e passaram a rece-
ber certificacdo digital regulamentada pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Se, por um
lado, a compra pela internet da agilidade ao cliente, por outro, ainda ha dividas quanto a credibilidade
deste tipo de aquisi¢do.

A mais recente enquete do portal SindsegSC, encerrada em 26 de marco, apontou este equilibrio entre
usudrios de seguradoras: 49,45% consideram seguro fazer a aquisi¢do destes servicos pela internet,
enquanto 50,55% ndo confiam totalmente nesta modalidade de compra. A recomendacdo € de que o in-
teressado em adquirir um seguro procure sites de institui¢des bem estabelecidas e restrinja a busca aos
seguros mais simples. Nos casos de seguros de grandes riscos, como os empresariais, de transportes ou
responsabilidade civil, a assessoria de um corretor habilitado € indispensavel.

Nova enquete ja estd no ar

Uma forte aliada para diversificar investimentos a longo prazo € a previdéncia, mas os beneficios de
cada modalidade ainda geram muitas ddvidas na populagdo. Por isso, a enquete que estd no site do
SindsegSC pergunta aos usudrios: “Vocé conhece a diferenga entre os planos PGBL e VGBL?”. Sua
participacdo é fundamental para que o SindsegSC continue disponibilizando matérias, palestras e infor-
macoes que ajudem a populacdo na vida profissional e pessoal.

Pense e aja verde!

Responda rdpido: sua consciéncia ecoldgica chega até
o ambiente de trabalho? Ou melhor, 0 quanto vocé se
compromete quando se trata de economia de folhas
Descubra uma de papel? Evitar sempre que possivel a impressdao ou
] : utilizar os dois lados de uma folha fazem parte de con-
atitude simples ceitos transmitidos através do projeto do SindsegSC.
que pode fazer O “P4gina Virada — vire mais ecolégico” tem como
toda a diferenca. objetivo incentivar a redu¢iio no uso de papel.
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mais ecologico

Ha muito tempo, o préprio sindicato adota medidas
para diminuicao ou até reutilizacio de papel. “Sabe-
mos que € imprescindivel a disposi¢cao dos envolvidos
em mudar suas praticas habituais no dia-a-dia e princi-
palmente no trabalho, complementa Paulo Liickmann,
presidente da entidade. No portal do SindsegSC vocé
encontra o projeto na integra.

Clique | e pratique sindseg
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