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Editorial

Os fendbmenos naturais que atingiram
com grande intensidade o Estado de
Santa Catarina e parte do Rio Grande
do Sul provocaram grandes prejuizos.
Mas, ao mesmo tempo em que nos
fazem lamentar pelas pessoas direta-
mente afetadas, levam-nos a uma
reflexdo sobre o papel que a institui-
cao “Seguros” desempenha nessas ocasides e como poderia
minimizar as consequéncias na vida de muito mais pessoas.

Basta partirmos da comparacdo dos ndmeros constantes do
relatério oficial apresentado pelo Governo Catarinense ao
Governo Federal sobre o Furacdo Catarina. Segundo o docu-
mento, os danos materiais foram verificados em mais de 40 mil
edificagoes, entre casas particulares, prédios comerciais e publi-
cos, gerando a necessidade de R$ 500 milhdes para sua recupe-
racdo. Por outro lado, as companhias de seguro repassaram
cerca de R$ 10 milhoes para cobrir cerca de dois mil pedidos de
indenizagao.

Ora, fica evidente que apenas um percentual infimo de proprie-
dades estavam seguradas e, com isso, a grande maioria dos pro-
prietarios teve de arcar com a totalidade dos custos de restaura-
cdo. Ou seja, a cultura do seguro ainda estad engatinhando no
Brasil, onde o consumo per capita é de apenas 70 ddlares,
enquanto na Argentina e Chile é da ordem de 170 délares e nos
Estados Unidos ultrapassa 3 mil délares a cada ano.

Nesta edicdo extra do nosso Balanco Social, procuramos dar a
nossa contribuicao para comecar a mudar esse quadro, alertan-
do para que tanto os profissionais de seguro quanto os consu-
midores em potencial possam se conscientizar de que a sabedo-
ria popular continua mais atual do que nunca: prevenir é
melhor do que remediar. E prevenir é sinbnimo de Seguro!

SERGIO PASSOLD
Presidente do SINDESESC
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Furacao Catarina
surpreendeu a todos

Comparado em frequéncia e intensidade com
outros paises, o risco de desastres naturais no Bra-
silainda é reduzido. Tremores de terra (sem maio-
res consequiéncias) acontecem raramente e os
vendavais costumam ter pouca duracao e peque-
na area de abrangéncia. Por isso, a intensidade
do Furacao Catarina, que atingiu o litoral sul de
Santa Catarina e norte do Rio Grande do Sul este
ano, surpreendeu até mesmo os servicos meteo-
rolégicos.

O furacdo ganhou forca ao se aproximar da costa
e atingiu o litoral na noite de 27 de margo (saba-
do) e na madrugada de 28 (domingo) com ven-
tos de até 150 km/h, deixando um rastro de des-
truicao jamais visto no Pais.

Os dados oficiais, conforme relatério entregue
ao Governo Federal pela Defesa Civil de Santa
Catarina no dia 7 de abril, mostram que o feno-
meno Provocou os seguintes estragos:

Danos humanos

Desalojados 27.550
Desabrigados 2.589
Deslocados 3.016
Feridos 518
Mortes 3
TOTAL 33.676

Danos materiais

Residéncias Danificadas
Residéncias Destruidas

Casas Comerciais Danificadas 2274
Casas Comerciais Destruidas 472
Construcoes Publicas Danificadas 397
Construcoes Publicas Destruidas 3
TOTAL 40.012

Prejuizos na agricultura: R$ 87 milhoes
Recursos necessarios para a recuperacao de
imoveis: R$ 500 milhoes

Recuperacao da Rede Elétrica: RS 15 milhoes

No Rio Grande do Sul, dos seis municipios
atingidos pelo furacao, Torres foi o mais afe-
tado. Pelo menos 150 pessoas tiveram de dei-
xar suas casas. De acordo com a Defesa Civil,
3.000 casas foram danificadas no norte do
Estado. Quatro localidades tiveram blecaute.
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| Furacao Catarina

Furacao ou ciclone?
Nao importa! O evento esta coberto

Embora tenha sido denominado de
Furacao Catarina, a natureza do fen6-
meno provocou uma grande polémi-
ca: furacdo ou ciclone? Nota técnica
distribuida no dia 29 de margo pelo
Centro Nacional de Estudos e Pesqui-
sas sobre o Tempo (CPTEC), do Insti-
tuto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe), e o Instituto Nacional de
Meteorologia (Inmet) afirma o
seguinte:

'O sistema que atingiu Santa Catarina
neste fim de semana nao foi um furacao.
Furacdo € um fenémeno que se forma
nas aguas quentes (temperatura maior
que 27°C) dos oceanos tropicais, apre-
sentando temperaturas altas no seu inte-
rior e ventos girando em sentidos opos-

tos nos niveis préximos a superficie e em
niveis altos, ou seja, cerca de 12 km de
altura.

O fenémeno que atingiu o litoral de
Santa Catarina é um ciclone, fenémeno
que apresenta temperaturas baixas no
seu interior e ventos girando no mesmo
sentido desde a superficie até os altos
niveis.

O processo de formacdo do furacdo é
diferente do processo de formacdo do
ciclone observado. A partir do momento
em que apareceu o olho do ciclone e as
bandas de nuvens em rotacao, surgiu a
especulacdo de que poderia ser um fura-
cdo. Na sua fase final de decaimento, de
fato, o sistema perdeu seu nucleo frio e
passou a apresentar rotagao no sentido
contrario em altos niveis.

Portanto, pode ser concluido que se tra-

tou de um sistema com caracteristicas
hibridas, que devera ser estudado e ana-
lisado com maior profundidade no futu-
ro pelas equipes dos Centros Meteorold-
gicos."

Fato é que a cobertura (adicional)
dada pelo seguro multirrisco prevé
que estao garantidos todos os
danos causados por ventos com velo-
cidade superior a 15 (quinze) metros
por segundo, o que equivale a 54
(cinglienta e quatro) quilémetros
por hora. Como o Furacdo Catarina
teve ventos de até 150 km/h, a classi-
ficacao ou denominacdo mais ade-
quada para o evento nao tem impor-
tancia para efeito de seguro. O que
importa, é o direito a indenizacao.

R$ 10 milhoes
em indenizacoes

As seguradoras associadas ao
SINDESESC desembolsaram cerca de
R$ 10 milhoes as vitimas do Furacao
Catarina, ocorrido no dia 28 de
mar¢o no litoral sul de Santa Catari-
na e norte do Rio Grande do Sul.
Foram aproximadamente 2 mil pedi-
dos de indenizacbes para reparar
danos materiais. No valor citado ndo
foram incluidas as indenizacées pro-
movidas pelo Seguro Habitacional,
que garante as residéncias com
financiamento. Mesmo assim e
ainda que a estimativa oficial para a
recuperacdo dos imoéveis (R$ 500
milhbes) esteja superestimada, com-
parativamente, o volume de indeni-
zacOes é muito baixo.

A quantidade de pessoas e empresas
amparadas por seguro teria sido
muito maior se a regiao por onde
passou o ciclone nao fosse, predo-

minantemente (70%), ocupada por
populacdo flutuante (veranistas)
tendo apenas 30% de populagao
fixa. Devido a isto, poucos tinham
algum tipo de seguro. O principal
interesse dos proprietarios de resi-
déncias de veraneio é proteger-se
contra roubo e, como as casas costu-
mam ficar até oito meses desocupa-
das, sdo raros os casos em que as
seguradoras aceitam esse risco.
Assim, os proprietarios acabam dei-
xando de contratar outras garantias
importantes (e mais baratas) como,
por exemplo, de incéndio, vendaval,
danos elétricos, entre outras.

Como em qualquer parte do mundo,
a tendéncia agora é de que haja um
aumento da procura por seguros
patrimoniais, principalmente para
garantir eventos como o Furacao
Catarina.

JUNHO 2004 | BALANGCO SOCIAL

3



| Garantias e Atendimento

Como os riscos estavam garantidos

Varios tipos de seguros
garantem o patriménio de
pessoas e empresas em relacao
aos eventos ocorridos em
fevereiro e marco deste ano.

Entre os seguros patrimoniais, 0s
mais comuns sao conhecidos como
“multirriscos” ou planos conjugados
ou, ainda, como seguros compreen-
sivos. Independentemente da deno-
minacao utilizada, o que importa é
que eles foram criados com o objeti-

vo de simplificar e massificar as con-
tratacbes. Regulamentados pela
Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (SUSEP) em 02.02.87 (Circular
004) e reestruturados em 27.05.99
(Circular 90) eles apresentam as
seguintes caracteristicas:

1 Destinam-se a residéncias, condominios (comerciais e/ou residenciais)
e empresas

9 Acobertura principal e obrigatdria garante incéndio, queda de raio e
explosao de qualquer natureza

3 Permitem a contratagdo adicional, de forma conjugada ou compreen-
siva, de varios ramos e modalidades de sequros em uma tnica apdlice

4 As coberturas contratadas garantem todos os bens existentes no
endereco segurado, exceto aqueles que possam dispor de seguro
especifico como é o caso de veiculos

§ Possuem taxas reduzidas em relacao aos seguros convencionais e suas
cldusulas sdo menos restritivas e de mais facil compreensao para os
segurados

6 Suaestrutura modular, com ampla gama de coberturas adicionais, per-
mite ao sequrado fazer as escolhas mais adequadas as suas necessida-
des o que resulta na montagem de um seguro personalizado.

Deste modo, a absoluta maioria das edificacOes atingidas tanto pelo granizo quanto pelo furacdo e que possuiam
seguro encontrava-se amparada por uma cobertura acessoria ou adicional de um seguro multirrisco. Esta cobertura,
bastante abrangente, garante os danos causados diretamente ao imével e/ou ao seu contetdo, quando provocados
por: vendaval, ciclone, tornado, granizo, queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais,
impacto de veiculos terrestres e fumaca.

Companhias foram
ageis no atendimento

As seguradoras atuaram com muita rapidez e eficiéncia no atendimento aos
segurados atingidos pelo Furacao Catarina. O evento aconteceu no dia 28,
domingo, e ja na segunda-feira (29) as companhias enviaram equipes espe-
ciais de reguladores de sinistros (peritos) especialmente para atender as fami-
lias e empresarios. Também adotaram procedimentos inéditos e simplifica-
dos para que os casos de menor vulto fossem liberados no ato, permitindo,
assim, que os danos fossem reparados imediatamente.

Muitos segurados foram contatados pelas seguradoras assim que as noticias
sobre os efeitos do furacdo comecaram a ser divulgadas. Os contatos foram
feitos por telefone ou diretamente nas casas pelas equipes das companhias,
que checavam se os moradores estavam bem ou se precisavam de ajuda.

Para o presidente do SINDESESC, Sérgio Passold, as seguradoras demonstraram
preocupacao com o bem-estar dos seus segurados. “Elas comprovaram que
nao querem apenas cumprir com as obrigagoes contratuais, mas prestar um
servico de alta qualidade, oferecendo seguranca, tranqilidade e protecao”.
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| Granizo

Chuvas de granizo também

causam preocupacao

Outro evento da natureza que pare-
ce estar aumentando em intensida-
de sdo as chuvas de granizo. Nos
dias 27 e 28 de fevereiro varias
regides de Santa Catarina foram atin-
gidas por tempestades de granizo,
provocando prejuizos vultosos a agri-
cultura, danos em veiculos e estra-
gos em edificacoes (destruindo prin-
cipalmente os telhados) e, como con-
sequiéncia, deixando muitas pessoas
desabrigadas. Dez municipios tive-
ram que decretar situacdo de emer-
géncia.

Oeste, Planalto Norte, Vale do Tiju-
cas e Foz do Itajai foram as regioes
mais atingidas no dia 27. No dia
seguinte, o fendbmeno se repetiu
com forca nas regioes de Joinville e

Fenomenos sao relativamente comuns

3

Blumenau, onde o granizo foi mais
intenso em determinadas partes da
cidade. A necessidade de recupera-
cdo dos estragos provocou uma cor-
rida as lojas de material de constru-
¢ao, que chegaram a ter seus esto-
ques de telhas (e outros materiais
para cobertura) completamente
esgotados, desviando os consumi-
dores para municipios vizinhos.

Apenas as seguradoras associadas
ao SINDESESC chegaram a atender
mais de 1.000 sinistros, entre
empresas e residéncias (80% do
total de casos) e automoveis (demais
20%). As indenizacoes superaram R$
3 milhoes, dos quais cerca de 95%
destinaram-se a reparacao dos imo-
veis.

Infelizmente as ocorréncias de ven-
davais e chuvas de granizo sao even-
tos de relativa freqiiéncia nos Esta-
dos do sul. Santa Catarina ¢ um dos
estados brasileiros mais afetados
pelas adversidades climaticas. O gra-
nizo atinge especialmente o oeste,
afetado pelos sistemas meteorol6gi-
COs que se organizam no norte da
Argentina e Paraguai. A neve é o car-
tao postal da regiao serrana. Feno-
menos climaticos como o ENSO (El
Nino e La Nina) tém grande influén-
cia sobre o Estado, causando estia-
gem ou enchentes que ja fazem
parte da historia do Vale do Itajai.
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| Seguro Automovel

Automoveis também estao garantidos

S SK

Granizo - O que é?

As principais garantias dos seguros de automadveis sao os danos
causados por colisao, incéndio, roubo ou furto do veiculo. Além
disso, costuma-se contratar a garantia de danos causados a ter-
ceiros e os acidentes pessoais de passageiros. Mas, todo seguro
de automoveis cobre também:

Granizo, furacao e terremoto

Submersao parcial ou total do veiculo em 4gua doce pro-
veniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados em subsolo

Explosdes ou queda de raio
Queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo.

E um tipo de precipitacdo atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam ao atravessar uma camada de
ar frio, caindo sob a forma de glébulos ou pedacos de gelo, separadamente ou aglomerados em blocos irre-

gulares, também conhecido como saraiva e chuva de pedra.

| Valores

Ao contrario, caro é nao se proteger da pos-
sibilidade de perdas financeiras. As tarifas
de seguro sao livres no Brasil e as segura-
doras disputam o mercado com cobertu-
ras cada vez mais abrangentes a precos bas-
tantereduzidos.

As taxas cobradas dependem de varios
fatores, tais como a localizacdo, ocupacéao
e tipo de construgao, no caso na cobertura
deincéndio. Mas as principais determinan-
tes de preco sao a freqUiéncia com que ocor-
rem os sinistros e as perdas médias que
eles causam. Assim, os custos variam de
seguradora para seguradora, de acordo
com as garantias oferecidas e a experiéncia
de suas carteiras de negdcios. Mas, apenas
para que se tenha idéia da relacdo custo-
beneficio, o quadro ao lado mostra o preco
médio anual da cobertura basica (incéndio
+ queda de raio + explosao) e da cobertu-
ra vendaval/granizo.
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Proteger-se nao custa caro

COBERTURA BASICA
com valor segurado de R$ 100.000,00

Tipo de Risco Preco Médio Anual

Residéncia 35,00
Condominio residencial 12,00
Loja de roupas 130,00
COBERTURA VENDAVAL/
GRANIZO

com valor segurado de R$ 10.000,00

Tipo de Risco Preco Médio Anual
Residéncia 20,00
Condominio residencial 15,00
Loja de roupas 30,00

0BS.: Considerando tratar-se de construgdes de concreto
e alvenaria.
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| Coberturas Adicionais
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| Assiténcia 24 horas

Coberturas adicionais apresentam
grande diversidade

Sao diversas as coberturas adicionais
que podem ser contratadas no segu-
ro multirriscos. Dentre as que sdo
comuns a todas as categorias (resi-
déncias, condominios e empresas),
destacam-se: danos elétricos a equi-
pamentos e instalacdes, roubo ou
furto qualificado, perda de aluguel
(caso o segurado tenha o imével loca-
do), pagamento de aluguel (caso o
segurado precise alugar um imével
apos a ocorréncia de sinistro e até
gue os reparos sejam realizados), res-
ponsabilidade civil (para reparar
danos causados a terceiros), vida e
acidentes pessoais de empregados;
equipamentos eletrénicos (garante
danos de causa externa); quebra de
vidros, alagamento e desmorona-
mento.

Empresas, residéncias e co
também contam com

assistencia 24 horas

Diversas pessoas puderam contar com o atendimento das empresas de assis-
téncia 24 horas, pois, a exemplo do que ocorre com os

automoveis, é de longa data que as seguradoras agrega-
ram valor aos seus produtos patrimoniais disponibilizan-

Para condominios comerciais e
empresas @inda é possivel garantir:
danos a portoes elétricos, danos a
anuncios e letreiros luminosos, res-
ponsabilidade civil pela guarda de
veiculos, responsabilidade civil
decorrente de operacdes comerciais
e/ou industriais, despesas fixas (de-
correntes da paralisacao total ou par-
cial das atividades em consequiéncia
de evento coberto).

As empresas ainda podem dispor
das seguintes garantias: deteriora-
cao de mercadorias em ambientes
frigorificados, transporte de merca-
dorias, roubo de valores no interior
do estabelecimento, roubo de valo-
res em transito e lucros cessantes.

do estes servicos aos seus clientes.

Dentre os inimeros servicos oferecidos estao os de:

Chaveiro (extravio de chaves ou
danos as fechaduras)

Seguranca (vigilancia em caso de
sinistro)

Servicos emergenciais de eletricis-
ta, de hidraulica e limpeza (em
caso desinistro)

Retorno antecipado (despesas de
traslado, inclusive aéreas, em caso
de sinistro) estando o segurado em
viagem

Reparo provisorio de telhado

Guarda-moveis e mudanca

Transmissao de mensagens urgen-
tes e servicos de ambulancia.

JUNHO 2004 | BALANCO SOCIAL

7




| Multirrisco Rural

Agronegocios - hovas perspectivas de

protecao p—

"A oferta de seguros para os riscos
rurais ainda é muito restrita, pois o
segmento sempre dependeu de
incentivos e regulamentacoes pelo
Governo Federal. Assim, embora o
pais tenha uma histérica e natural
vocacdo para a agropecuaria, até
mesmo a prote¢ao contra riscos da natu-
reza sempre foi limitada. Se ja percebemos
que poucos imdveis urbanos estdo segurados, a
situacao na lavoura é ainda pior.

Mas esta realidade estd mudando. Atentas para o expressi-
vo crescimento dos agronegocios no Brasil, algumas segu-
radoras comecaram a oferecer novos e modernos produ-
tos para o setor. Exemplo disso é o seguro “multirriscos
rural”, criado recentemente, com garantias para todas as
atividades do agronegécio, desde o armazenamento e
beneficiamento, até o transporte (inclusive de animais).
Além disso, também est4 garantida uma ampla variedade
de bens: moradias, construcgoes, benfeitorias, instalagoes,
produtos colhidos, animais, insumos, matérias primas,
maquinas, implementos e equipamentos agricolas.

O agricultor pode contar também com o “seguro granizo”,
destinado exclusivamente a protecdo das areas cultivadas.
Por meio dele garantem-se as perdas causadas pelo grani-
zo nas lavouras, permitindo recuperar as despesas de cus-
teio direto: sementes, adubos e insumos, entre outros.

Seguro multirrisco rural - coberturas
Basica: incéndio, queda de raio e explosées

Eventos climéticos: vendaval, granizo e alagamento
Danos elétricos

Roubo, furto e acidentes com maquinas agricolas

Acidentes no transporte de maquinas, produtos agro-
pecuarios e animais

Paralisacdo de atividades: despesas fixas ou lucros ces-
santes

Responsabilidade civil, incluindo danos causados pela
fuga de animais, pela exploracdo agricola, pela
magquinaria agricola ou pela atividade de turismo rural

Acidentes com funcionarios

| Associadas
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