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‘ Mensagem do Presidente da FENASEG

JOAO ELISIO FERRAZ DE CAMPOS

Presidente da FENASEG.

Pelo terceiro ano consecutivo, a
FENASEG apresenta o Balanco Social
do mercado segurador brasileiro,
retrato das atividades de seguros, pre-
vidéncia complementar aberta e capi-
talizacdo no ano de 2002. Como nas
edicoes anteriores, sua leitura eviden-
cia a importancia de um setor produ-
tivo de relevancia para o pais e que
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compreendeu, no exercicio enfoca-
do, a atuacdo de 133 seguradoras,
16 empresas de capitalizacdo e 70
que atuaram na comercializacdo de
planos de previdéncia complementar.

Os numeros do mercado segura-
dor brasileiro sdo expressivos. Em
2002, o volume agregado de sua pro-
ducdo atingiu volume de R$ 43,68
bilhdes, que representou crescimen-
to de 12,31% em relacdo ao ano
anterior (R$ 38,89 bilhdes) e corres-
pondeu a 3,22% do PIB nacional. O
setor ocupa cerca de 200 mil pesso-
as, sendo aproximadamente 44 mil
empregos diretos nas empresas, 145
mil na atividade de intermediacdo
(corretoras de seguros) e o restante
na prestacdo de servicos.

Deve-se destacar que, sob a
forma de protecdo aos agentes pro-
dutivos e as familias, foram devolvi-
dos R$ 29,53 bilhdes a sociedade,
através de pagamentos relacionados
com a preservacgao da riqueza segu-
rada, com beneficios, resgates e
remuneracao complementar em pla-
nos previdenciarios, e nos resgates e
sorteios de titulos de capitalizacdo.
Na protecao a salide o mercado segu-
rador cobriu mais de 95 milhdes de
procedimentos, entre consultas

| Nesta edicao

médicas, exames e internacdes hos-
pitalares, e indenizou mais de 1,76
milhao de sinistros envolvendo vei-
culos automotores. Além disso, o
mercado segurador recolheu aos
cofres publicos, em tributos, contri-
buicoes, impostos e taxas, um mon-
tante equivalente a R$ 3,3 bilhdes
em 2002.

O Balango Social registra, acima
de tudo, o forte sentido de solidarie-
dade e responsabilidade social do
mercado segurador, presente na
comunidade através do apoio a insti-
tuicdes filantropicas e desenvolvi-
mento de programas assistenciais e
de incentivo a cultura, aos esportes,
a formacédo e preservagao dos valo-
res de comportamento da infancia
brasileira.

O SINDESESC, ao apresentar
informacgodes relativas a preservacdo
da riqueza segurada e dados do mer-
cado segurador catarinense, através
do presente Informativo, dé& uma
grande contribuicao para a divulga-
cdo e valorizacdo institucional do
seguro. Renovamos nossos cumpri-
mentos a iniciativa catarinense, cujo
povo sempre se destacou pela sua
elevada cultura previdenciaria.
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A ampla divulgacao dos grandes
numeros do mercado segurador bra-
sileiro, especialmente do retorno que
proporciona a sociedade em geral, é
um antigo desejo do SINDESESC e de
suas associadas. E também uma
justa reivindicacdo dos corretores de
seguros, no seu permanente esforco
de conscientizacdo e orientacao
sobre os riscos e possibilidades de
perdas financeiras a que todos nés
estamos expostos. As informacoes
sempre transparentes, relativas ao
desempenho do mercado, trazem
maior credibilidade ao setor, permi-
tindo o seu gradativo desenvolvi-
mento.

Desde o ano de 2001, a FENASEG
publica o Balanco Social do mercado
segurador brasileiro, apresentando-
o de forma abrangente quanto aos
dados mais relevantes em cada exer-
cicio. Com o objetivo de permitir a
divulgagao permanente e irrestrita a
todos os interessados, tais balancos
foram disponibilizados, juntamente
com estatisticas atuais, nos sites da
propria Federacao (www.fena-
seg.org.br) e do Sindicato (www.sin-
desesc.com.br), cujo acesso reco-
mendamos, dada a abrangéncia e
qualidade dos dados oferecidos.

Para que serve o

Todavia, faltava apresentar os
principais dados e informacoes de
forma que estivessem ao alcance de
nossas maos, 0s Seguradores, como
uma ferramenta de trabalho inserida
em nossas pastas, permitindo-nos
prestar contas de nossas atividades a
qualguer momento. Neste sentido, o
presente informativo representa
uma nova e importante etapa no rela-
cionamento com o mercado, com os
nossos clientes internos, os Correto-
res de Seguros, bem como e acima
de tudo, com os nossos clientes fina-
is, 0s Segurados, 0s quais a0 N0SSOS
principais formadores dejuizo.

Deus nos possibilitou a graca de
trabalhar numa atividade muito
nobre. Os “seguros” visam a preser-
vacdo da vida, da satde, do trabalho
e dos bens arduamente conquista-
dos pela sociedade. Nessa primeira
edicao apresentamos com énfase, as
indenizacdes efetuadas pelo setor
em 2002, destacando os ramos de
automovel, de salde e o seguro obri-
gatdrio de veiculos, modalidades de
seguros que mais se aproximam dos
consumidores em geral.

Na préxima edicao trataremos de
responsabilidade social, dos postos

Para preservar a riqueza que
as pessoas fisicas e juridicas,
com muito esforco, formam
ao longo do tempo. Esta-
mos expostos a diver-
SOs riscos capazes de
nos impor pequenas e
grandes perdas finan-
ceiras, prejudicando
fa-milias, empresas,
empregos e renda.
Para ilustrar: as esta-
tisticas mostram que,
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SERGIO PASSOLD
Presidente do SINDESESC

de trabalho e impostos gerados pelo
setor, além das reservas técnicas que,
aplicadas predominantemente em
titulos publicos, permitem ao Gover-
NO recursos expressivos para o cum-
primento de suas funcdes sociais.
Outras edicoes deste nosso informa-
tivo serdo elaboradas, e buscaremos
manter integros os objetivos de pres-
tarinformacdes Uteis e atualizadas.

Estimamos que todos apreciem
este nosso novo trabalho, o que nos
estimulara para a continuidade.

Obrigado e até breve!

seguro?

no decorrer de um ano, 22 em
cada 100 veiculos sofrera
algum tipo de sinistro (em
2002 foram 1.763.645 sinistros
para um total de 8.135.131 vei-
culos segurados). O que nao se
sabe é quem sofrera esse infor-
tunio nos préximos doze

“meses. Assim, ao contratar seu

seguro, as pessoas contribuem
paraum fundo que ira pagar os
prejuizos de todos aqueles que
tiverem perdas.
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| Mercado

Quanto se produz em seguros?

De tudo o que se vende em apdlices
de seguros no Brasil, cerca de 27% refe-
rem-se a seguros de automoveis (qua-
dro 1). Mesmo assim, os pouco mais de
8 milhdes de veiculos segurados corres-
pondem a apenas 25% da frota brasile-
ira (33 milhdes de veiculos, segundo o
DENATRAN).

Embora ainda tendo muito que cres-
cer, os numeros do mercado segurador
brasileiro sdo expressivos: 82,8 milhdes
de contratos garantindo responsabili-
dades que atingem 9,2 trilhdes de reais

Em Santa Catarina o
ramo automoével, com R$
331,5 milhdes em produ-
¢ao, teve importancia ainda
maior, representando 51%
do faturamento local e 4%
de participacdo no merca-
do nacional (quadro 2). Em
todos os ramos, as proje-
¢Oes sao de que no Estado
existam 2,6 milhdes de con-
tratos garantindo riquezas
da ordem de 171 bilhdes

Habitacional

2,6%

DPVAT
4,7%

Acidentes L
pessoais

3.1%
Incéndio ”
6,7%

Riscos diversos
1,5%

Demais

| Transporte
2,1‘%

Quadro 1

Producao brasileira ilhé )
om 2002 R$ milhoes

(riqueza segurada). dereais. Auto (casco + RCF -V) 8.189,1
Quadro 2 Vida 7:162,7

Producao catarinense Prémios o Participacao no Satde 6.326,1
(R$ milhdes)| " | Mercado Nacional Incéndio 2.014,6
Auto + R. Civil (Veiculos) 331.447 50,89 4,05% Acidentes pessoais 944,0
Vida + Acid. Pessoais 122.054 18,74 1,51% DPVAT 1.418,1
Satde 69.684 10,70 1,10% Habitacional 776,6
Incéndio + R. Diversos 69.260 10,64 2,80% Transporte 643,7
Transportes + R. Civil (Transp.) 29.450 4,52 272% Riscos diversos 458,7
Demais Ramos 29.346 4,51 0,74% Demais 272151
TOTAL 651.21 100,00 2,15% TOTAL 30.148,8

Em 2002 o mercado segu-

Quadro 3

Auto

(casco + RCF - V)

27,2%

272
23,8
21,0
6,7
3,1
4,7
2,6
2,1
5
73
100,0

Quanto se indeniza?

Indenizacoes pagas em e
2002 (Brasil) R$ milhdes | %

rador nacional devolveu R$

18,43 bilhdes em diversos Auto (casco + RCE-V) 6.356,6 345
tipos de indenizagdes (quadro \S/ld'ad ég;‘?j ;gg
x i Saude iy ;
i).{ Os Eiadoi referentes a par- e 12019 65
P e e T Acidentes pessoais 73219 13
cado brasileiro projetam uma DPVAT 505,2 27
estimativa de indenizacées, no Habitacional 475,2 26
Estado, da ordem de R$ 450 Transporte 324,3 1,8
milhées (quadro 4). Riscos diversos 240,5 1.3
Demais 11715 6,4
TOTAL BRASIL 18.428,2 100,0
Quadro 4
= 3 S Transportes +
Estimativa de Indenizacoes % , R Civil-T
Pagas em 2002 (SC) , ; 1.97% Blariiie Bamine
o - Incéndios + ’ o 9 170/'

Auto + R. Civil (Veiculos) 257440 57,35 R. Diversos A

Vida + Acid. Pessoais 41.942 9,34 9% L

Saude 59.129 13017 ;

- : Salde

Incéndios + R. Diversos 40.387 9,00 13,17%

Transportes + R.Civil (Transp) 8.821 1,97

Demais Ramos 41172 9,17

TOTAL SANTA CATARINA 448.893 100,00 Vida + Acid.

Pessoais
9,34%
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| Veiculos

Jovens e homens batem mais

As estatisticas reqlizadas, através de amos- QUANTIDADE DE SINISTROS X VEICULOS
tragem com o perfil dos segurados, deixam SEGURADOS POR SEXO DO MOTORISTA
bem claro que os homens batem com maior (DADOS DE AMOSTRAGEM)
freqUéncia, representando 39,6 sinistros e aten- 396

dimentos em cada 100 segurados, contra ape-
nas 23,0 ocorréncias entre motoristas do sexo 40
feminino (quadro 6).
: N 35
O quadro 7 mostra que as indenizacoes
com acidentes provocados na faixa etéria de 18 30

a 35 anos consomem 85% dos prémios arreca- 25
dados. O menor indice de sinistralidade ocorre
entre os motoristas com mais de 55 anos, cor- 20
respondendo a 74% da arrecadacao. 15
10
. SINISTROS PAGOS X RECEITA DE 5
PREMIOS POR FAIXA ETARIA (R$ milhoes) 0 % L e
(DADOS DE AMOSTRAGEM) Masculino Feminino Pessoa Juridica
18 a 25 293,2 343.5 85,3 Masculino 816.056 2.060.037 39,6
2635 1.017,5 1.1957 85,1 Feminino 491.468 2.137.073 23,0
1312 : gg 1'19274'17 1'2’?% ;?'g Pessoa Juridica 292 514 2822675 104
wiaks de 55 61 9:6 836”5 74:1 TOTAL 1.600.038 7.019.784 22,8
TOTAL 4.041,9 5.057,8 79,9 Quadro 6
Quadro 7
Seguro de veiculos

40
35,62

2 35
O mais popular de todos os seguros

ja@ se tornou um item béasico quando se 30
pensa na compra de um carro. Endo é s
sem razao, pois a possibilidade de rou-
bo, furto ou acidente é simplesmente
assustadora. Os dados confirmam esta
realidade. 10
A meédia de carros roubados no Bra- 5
sil é de 2% ao ano, ou seja, em cada , .
grupo de 100, dois carros sao rouba- Roubose Indenizacdes Indenizagdes  Incéndios  Atendimentos  Danos Danos
dos. Em nivel nacional de cada R$ 100 furtos parciais integrais diversos corporais materiais
i ' . a terceiros a terceiros
que as pessoas pagam, as companhias [l % em mithées [l % em quantidade
retornam R$ 78 com indenizaces. Dos
R$ 8,19 bilhdes arrecadados com segu- SINISTROS PAGOS - RAMO AUTO EM 2002
ro de. automoveis em 2002 foram R$ milhoes % Quantidade
devolvidos R$ 6,36 bilhdes através dos

20

15

Categorias de sinistro %

1.76 il de dnistias & atendimen: Roubqs e furtos o 2.264,4 3562 126.748 7,19
PR Indenizacoes parciais 747, 7 27,49 579.321 32.85
tosdiversos (quadro5). ygenizacses integrais 1.250,0 19,66 59.196 3,36
Com base nos dados nacionais, esti- Incéndios 39,3 0,62 3.333 0,19
ma-se o atendimento em SCde71.500,,  Atendimentos diversos 136570215 587.617 33,32
sinistros no ano. © Danos corporais a terceiros 22,2 0.35 2.079 0,11
® Danos materiais a terceiros 896,31 14,11 405.351 22,98

8. TOTAL BRASIL 6.356,6 100,00 1.763.645 100,00
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Por que fazer

existe o seguro obrigatério? Porque o
DPVAT nao garante danos materiais (rou-
bo, colisdo, ou danos ao veiculo de tercei-
ros veiculos). Ele também nao cobre:

Criado em 1974, o seguro obriga-
tério, conhecido como DPVAT (Danos
Pessoais Causados por Veiculos Auto-
motores de Vias Terrestres), é pago
junto com o licenciamento do veiculo.
E para que serve? Justamente para
amparar as vitimas de acidentes em
todo o Brasil, independentemente da
causa ou de culpa, mesmo que o moto-

um seguro de veiculo, se ja

Seguro obrigatorio

rista tenha infringido as leis de transito.

Em caso de acidente, o seguro obri-
gatodrio garante o direito a indenizacao
por morte e invalidez permanente e,
ainda ou atendimento ou reembolso
de despesas médicas. As indenizacoes
sao pagas independente do nimero de
vitimas.

O que o DPVAT nao cobre

e Acidentes ocorridos fora do Brasil

e Multas e fiancas impostas ao condutor
ou proprietario do veiculo e quaisquer des-
pesas decorrentes de acoées ou processos
criminais

Para conhecer melhor, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800 221204.

DPVAT revela frota legalizada
e cumpre funcao social

DISTRIBUICAO DAS INDENIZACOES (DPVAT)

O pagamento do popular Seguro
Obrigatério (DPVAT) é um dever de
todo proprietério, sem o que o veiculo
nao é considerado licenciado para efei-
tos de fiscalizacdo. Em 2002 a frota
pagante nacional (veiculos regulariza-
dos) foi de pouco mais de 25,5 milhoes
de veiculos. Em Santa Catarina foram
cerca de 1,5 milhdo de veiculos pagan-
tes, ou seja, quase 6% da frota nacio-
nal.

Lamentavelmente, o DPVAT tam-
bém confirma as tragicas estatisticas de
acidentes de transito no Brasil com 97
mil vitimas, das quais 38,3 mil foram
fatais (quadro 8). S em SC foram inde-
nizadas 1.897 mortes decorrentes de
acidentes de transito em 2002.

DEZEMBRO 2003

350.000 315.469

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000 38.474

50.000

0

Mortes

Invalidez

Qtde. Sinistros
B indenizacaes (RS mil)

57.978 42.528 39.728

Assisténcia médica

Permanente

Quantidade Indenizacoes
Cobertura de sinistros (R$ mil)

Mortes 38.474 315.469
Invalidez Permanente 16.597 57.978
Assisténcia médica 42.528 39.728
TOTAL 97.599 413.175
Quadro 8




l DPVAT

Como é aplicado o DPVAT

Em 2002 o DPVAT arrecadou R$ 45,0
1.418,1 milhao, dos quais foram repas-
sados 52,8%, por obrigagao legal. O
Fundo Nacional de Satde (administra-
do pelo Ministério da Satde) recebeu
R$ 638,7 milhdes destinados ao aten-
dimento gratuito e sem limites das viti-
mas de acidentes na rede hospitalar
conveniada ao SUS. Ao DENATRAN
foram destinados R$ 71 milhoes para
uso em campanhas de prevencao de
acidentes (quadro 9). O saldo de
47,2% foi utilizado pelas seguradoras
para o pagamento de indenizagoes e

custeio das despesas operacionais (qua- $®. R & RS &
d ro 1 O ) (\60 '\}69/ \(\{') \chq’b% QO XS
N Q,C),O Q

Quadro 9 S Quadro 10
REPASSES OBRIGATORIOS RS mil % 'SALDO UTILIZADO %
Fundo Nacional de Saude 638.695 45,0 Indenizacbes pagas 413.175 29,1
Denatran 70.966 50 Despesas operacionais 196.690 159
Outras instituicoes 39.707 2,8 Resultado 58.915 4%
TOTAL 749.368 52,8 SALDO UTILIZADO 668.780 47,2%

| Saude

Seguro Saude

E 0 seguro que garante o reembolso ) >
das despesas feitas pelo segurado com INDENIZAGOES EM SEGURO SAUDE
assisténcia médico-hospitalar. O paga- ‘ Consultas médicas
mento também pode ser feito pela Outros procedimentos 11,8% E o

. . - xames clinicos e
seguradora diretamente a pessoa fisica 27,1% " laboratoriais
ou juridica que prestou os servicos (mé- 19,0%
dicos, clinicas, hospitais, laboratérios
etc.).

Em 2002, o seguro salde registrou
cerca de 95,5 milhdes de procedimen-
tos médicos em nivel nacional ao custo
total de R$ 5.375,4 milhdes, 0 que  Quadro 11
representou 85% da arrecadacdo (R$
6.326,1 milhdes) conforme quadro 11.

Internacdes hospitalares

42,1%

O custo médio das internagGes hospita- e 632,9 11,8 20:861:3280% 17990

lares foi de pouco mais de R$ 3 mil com T

prazo médio de 3,3 dias. laboratoriais 1.020,5 19,0 45.220.274 47,7
Nao estao abrangidas nesse contex- |nternaoes hospitalares 2.264,2 42,1 738.594 0,8

to as cooperativas médicas, associa- Outros procedimentos 1457, 271 28.546.076 29,9

G6es ou empresas de medicina de gru-  TOTAL SEGURO SAUDE 5.375,4  100,0 95.466.273  100,0
po.
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| Associadas ao SINDESESC
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REAL SEGUROS

&>

Bradesco
Seguros

Paulista

Seguros

HSBC Seguros 4X»

Maritima

(seguros )

S

Santa Catarina
Seguros e Previdéncia S.A.

Uniao Novo Hamburgo
SEGUROS

C Chubb do Brasil Companhia de Seguros




