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Editorial

As atividades de Seguros, Previdéncia
e Capitalizagdo tém como principal
objetivo dar paz de espirito e tranquii-
lidade as pessoas. Elas possibilitam o
planejamento de um futuro melhor,
preservando renda, emprego, satde
e o patriménio de seus consumido-
res. E natural que as pessoas desejem
proteger o que ja conquistaram ou mesmo garantir um futuro
mais seguro para seus filhos e suas familias.

Da mesma forma, as empresas do setor também desejam uma
sociedade mais justa, mais equilibrada e que dé oportunidades
para todos. Por isso, todos os anos, elas investem recursos
expressivos em projetos sociais, contribuindo para o sonho de
uma melhor distribuico de renda, para um Brasil mais seguro
e para o bem-estar da comunidade. Em 2002, 43 empresas e 5
sindicatos desenvolveram diversas acées sociais, realizando
um investimento total superior a R$ 70 milhdes. Sao valores
significativos que indicam o esforco do setor no exercicio de
suaresponsabilidade social.

O SINDESESC vem investindo em programas de alcance social,
como € o caso do Transito Amigo, projeto iniciado em 2001 e
que em 2002 alcangou 10 mil adolescentes. Ainda em 2002,
auxiliando no combate as drogas, doou duas fabricas de artefa-
tos de cimento (CERENE - Blumenau e Sao Bento do Sul) e uma
fabrica de pranchas de surf (CRETA - regi&o de Florianépolis). O
investimento anual em a¢des sociais totalizou R$ 45 mil.

Nesta edicao do Balanco Social queremos mostrar um pouco
das agdes que as seguradoras vém desenvolvendo, desejando
que todo o mercado segurador sinta-se motivado a praticar
uma verdadeira politica de Responsabilidade Social.

SERGIO PASSOLD
Presidente do SINDESESC

Responsabilidade Social
X Assistencialismo

A cancao popularizada Mas doato
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lecer claramente a cldadao
distincdo entre as-

sistencialismo e res-

ponsabilidade social. En-

Vozes do Sertao
Zé Dantas e Luiz Gonzaga,

quanto o assistencialismo se
confunde com simples cari-
dade (dar uma esmola) a responsabilidade social
se revela algo mais profundo, que busca resulta-

dos efetivos para a solucao de problemas sociais.

E bom deixar claro que nao vai aqui nenhuma
condenagado ao assistencialismo, até porque a
solidariedade é uma das virtudes do ser humano.
O que se deseja é chamar a atencao para o recen-
te modismo de se utilizar a expressao “responsa-
bilidade social” para rotular qualquer acao,
inclusive a simples doacao de roupas e alimen-
tos. Muitas empresas vém fazendo essa denomi-
nacao equivocada.

Responsabilidade Social é, de fato, uma forma de
conduzir os negocios da empresa de tal maneira
a torna-la parceira e co-responsavel pelo desen-
volvimento social. A empresa socialmente res-
ponsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionis-
tas, funcionarios, prestadores de servico, forne-
cedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente) e consegue incorpora-los no pla-
nejamento de suas atividades, buscando atender
as demandas de todos e ndo apenas dos acionis-
tas ou proprietarios.
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| Resultados

Monitorar as acoes é fundamental

Pesquisa do Instituto de Pesquisas
Economicas Aplicadas (IPEA) mostra
que apenas 2% das empresas priva-
das controlam a destinacao dos
recursos destinados a investimentos
sociais e verificam se as acoes resul-
taram em melhoria de vida da popu-
lacao. Outros 12% acompanham
informalmente tais investimentos,
sem o uso de metodologias precisas.
A maioria (86% das empresas) diz
que apenas disponibilizam verbas.

O correto é fazer como no lanca-
mento de um produto no mercado,

ou seja, ir atras dos indicadores para
conferir se a estratégia deu certo ou
nao. No caso dos investimentos soci-
ais, monitorar resultados costuma
ser fundamental para a credibilidade
e acontinuidade da acao.

E comum pensarmos que ao fazer a
doacdo estamos cumprindo nossa
parte e que cabe a instituicao benefi-
ciada fazer a dela. Entretanto, pode-
se até afirmar que recurso doado
que ndo gera resultado social €
dinheiro jogado fora.
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Como avaliar

Para avaliar o resultado da uma acao social é preciso pensar no assunto desde o inicio do projeto:

A avaliacao deve ser vista como parte integrante do projeto. Com base nas metas
que se deseja atingir, deve-se pensar que tipo de avaliacao sera feito, quem sera
responsavel pela execucao e quais suas atribuigoes.

As pessoas que fazem parte da equipe avaliadora devem ser escolhidas no inicio,
principalmente se a empresa optar por treinar seu pessoal.

H4 vérios grupos de interesse numa agéo social. Um deles é o publico beneficia-
rio, que deve interagir com a empresa e deixar claras suas necessidades. Os doa-
dores constituem outro grupo. Projetos que visam o impacto em politicas publi-
cas devem saber qual érgao do governo pode se interessar pela agao.

A coleta tem de ser quantitativa e qualitativa. A quantitativa serve para conferir
se 0 numefo de participantes esté dentro do esperado, qual o perfil do pablico-
alvo e se as atividades planejadas estao sendo realizadas. A qualitativa serve para
medir o impacto das informagées quantitativas e buscar o impacto da acao social.

Depois da coleta de informagées, os dados levantados devem ser sistematizados
e analisados. Nesses casos, recomenda-se a ajuda de um especialista.

A equipe de avaliacao deve apresentar suas conclusées e recomendagoes. O con-
tetdo da apresentacao deve ser direcionado para cada grupo envolvido. Para os
investidores, por exemplo, é importante ressaltar a destinacao dos recursos e
eventuals economias ou despesas extras.

A equipe deve discutir qual a melhor forma de utilizar os resultados para melho-
rar o projeto ou contribuir para sua permanéncia.

Fonte: Eduardo Marino/Fundacao Vitae

in Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
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| Compromisso Social

Ha muito tempo a
industria de segu-
ros estd compro-
metida com a con-
tribuicdo de seus
recursos para a
melhoria das condi-
¢Oes sociais e econdmi-
cas que afetam a quali-
dade de vida. Sua pré-
pria missao de contribuir
para a sobrevivéncia indi-
vidual e empresarial por
ocasiao de possiveis
desastres resulta em
melhorar a vida das pessoas.

Sindicato investe em acoes
Importantes

RS
ALLNL
TRANSTTO

¢ SEGURO

’ 2001

O Projeto Transito Amigo e Cultura
do Seguro nasceu no fim de 2000
como resultado do desejo do
SINDESESC em prestar apoio institu-
cional a um programa de educacao
para o transito. O programa foi cria-
do pelo jornal Correio Comunitario
em parceria com o Grupo Paz no
Transito (Departamento de Transito
de Blumenau).

O objetivo era contribuir para a redu-
cao do numero de acidentes fatais

no municipio, através de atividades

de conscientizacdo sobre os riscos

de acidentes no transito e a necessi-

dade de prevencdo. Com investi-

mento anual de R$ 23 mil o progra-

ma teve inicio em fevereiro de 2001

e dividiu-se em duas fases:
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E sabido que muitos corretores e exe-
cutivos das companhias de seguros
dedicam seu tempo e sua lideranca
as organizacoes de caridade. E atra-
vés delas que atendem aos pobres,
aos menos afortunados da socieda-
de. Eles também integram progra-
mas que focalizam a dependéncia
quimica e o abuso contra criancas.

Além dos servicos de assisténcia 24
horas aos segurados, as companhias
estao cada vez mais se estruturando
com pessoal experiente e equipes de
apoio para auxiliar nos casos de
catastrofes como vendavais, chuvas

dustria de Seguros esta presente

de granizo, enchentes e outras
intempéries. Esse é mais um aspecto
da consciéncia que a industria de
seguros tem do seu compromisso
social.

Os seguros sao uma forca positiva
no nosso mundo. E importante que
esse mercado avance e se consolide
no pais, de modo a fornecer ainda
mais beneficios a comunidade.
Enfim, seguro é uma atividade
nobre e aqueles que participam
dessa industria merecem orgulhar-
se do seu trabalho.

O SINDESESC vem fazendo do apoio a acoes
de responsabilidade social um habito. A pri-
meira participacdo num projeto de maior
aconteceu em 2001. De |14 para cd, outras
acoes revelaram resultados expressivos em
termos de beneficio da comunidade.

FASE 1 - Transito Amigo

Abordou o tema “Uso da Faixa de Seguranca”, atingin-
do 11 escolas das redes municipal e estadual, alcan-
cando um universo de 11 mil alunos e abordagem dire-
ta de 12 mil motoristas. Também houve palestras
sobre “Seguranca Pessoal” (policiais militares) e “Segu-
ranca no Transito” (guardas de transito municipais)
envolvendo alunos dos ensinos fundamental e médio.

Trénsito Amigo. case vencedor
do Prémio ANSP/2002

FASE 2 - Cultura do Seguro

Abrangendo as mesmas escolas foram feitas palestras tratando dos diversos riscos
aos quais estamos expostos e do que representa o mercado de seguros como
forma de protecao, além de abordar a expansao do setor de seguros e as oportuni-
dades existentes no mercado de trabalho.

Como resultado principal, o pro-
grama contribuiu para que os

numeros de mortes no transito ~ MORTES 2000 2001 REDUCAO
caissem na comparacdo 2000 - Naéreadoprojeto 08 01 88%
2001, principalmente nas dreas  Nas demais areas 36 29 19%
abrangidas pelo projeto em rela-  Total em Blumenau 44 30 32%

€ao ao municipio todo.




| Compromisso Social

eSS

(OMBATE

AS DROGAS

2002

Sensibilizada pela questao da depen-
déncia quimica, a Diretoria do
SINDESESC decidiu pesquisar sobre
entidades envolvidas com a prevencao

1. Apoio ao CERENE

e recuperacao de dependentes de dro-
gas e alcool e logo foram identificados
objetivos comuns com essas organiza-
coes:

BN A finalidade dos seguros é
manter as condicées conquistadas
pelos individuos e pelas empresas.
Visam a preservacao da saude, da vida,
do patriménio e da renda, evitando
perdas decorrentes dos riscos finance-
iros a que estamos expostos.

| 1. Apoio ao CRETA

BN As entidades pesquisadas
emprenham-se em resgatar a vida, a
cidadania e a produtividade de pesso-
as que foram ou podem ser abaladas
pelo uso de drogas. Também se dedi-
cam a prevencao contra tais riscos
que, infelizmente, se estendem a toda
asociedade e a cada um de nés.

O Centro de Recuperacao Nova Esperanca apresen-
tou projetos para construcao de fabricas de artefatos
de cimento nas suas unidades de Blumenau (Vale do
Itajai) e Sdo Bento do Sul (Norte do Estado) nos mol-
des de uma j4 existente em Palhoca (Grande Floriano-
polis). O custo das duas fabricas totalizou R$ 20 mil
(galpdes, equipamentos, moldes e formas). Elas pos-
sibilitam, através da producao de lajotas, a terapia
ocupacional aos internos, além de representar uma
nova e importante fonte de recursos, viabilizando o
custeio mensal de sete internamentos.

Os resultados apresentados pelo CERENE no seu rela-
torio de atividades 2002 sdao mais que suficientes
para justificar a acdo do SINDESESC:

Aumento de 33% na disponibilidade de vagas
para internamentos (124)

Aumento de 17% no nGmero de internamentos
(392) em relagao ao ano anterior (335)

Realizacao de 798 entrevistas (triagem) e aten-
dimento a 1995 pessoas

35 inclusdes no Programa de Reinsercao Social,
utilizado nos casos em que o ex-dependente quimico
precisa reconstruir sua vida familiar e profissional.

O Centro de Recuperacao de Toxicomanos e Alcoolis-
tas necessitava de recursos para aquisicao de matéri-
as-primas e inicio da producao em uma recém insta-
lada fabrica de pranchas de surf e body board na sua
unidade de Paulo Lopes (Grande Floriandpolis). Com
0s R$ 9 mil investidos pelo SINDESESC, puderam ser
fabricadas as primeiras 500 pranchas, viabilizando
mais uma atividade de laborterapia e a auto-
suficiéncia da fabrica, com o que também ajuda a
custear parte dos internamentos.

Q)
WADA DE DRogas, °
64,

ESSAE oSty yor

As estatisticas do CRETA sao semelhantes as do
CERENE. A capacidade de internamentos é de 120
vagas nas Fazendas Novos Caminhos (atendimentos
masculino e feminino) em Paulo Lopes.

Foi assim que o Sindesesc ajudou o Cerene
e o Creta a resgatar vidas para garantir um
futuro sequro a comunidade.
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| A¢oes das Associadas

Assumindo a Responsabilidade

As empresas associadas ao SINDESESC sdo um retrato do esforco solidario do mercado segurador. Elas atuam através
de programas assistenciais préprios e/ou da adocao de instituicdes nao-governamentais. Veja o resumo das acoes
desenvolvidas e o total investido em 2002:

COMPANHIA PROJETO
\; A Associacdo Beneficente e Assistencial dos Funcionarios do grupo mantém o
/ < Centro de Educacao Infantil AGF Junior, um projeto de educacdo e cultura, em
parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo, para menores carentes da periferia, e o

Projeto Vida Nova, de educacdo complementar para criancas e adolescentes,

Altianz Grou) . . . £
e em parceria com o Governo do Estado. Com o apoio da equipe AGF, o projeto

S i 5 . 5
spunas social desenvolve ainda um programa de alfabetizacéo para adultos.
A Cia. beneficiou cerca de 60 criancas carentes através da ajuda voluntaria de
Ay /4 seus funcionarios.
SEGUROS

A Cia. optou por desenvolver projetos sociais com foco em uma unica institui-
cdo, para que pudesse maximizar esforcos e potencializar o resultado de seu
investimento. Por isso, seque apoiando a escola Hugo Carotini, via compra de
material escolar e esportivo, concursos de redacao e incentivo ao mercado atra-
vés de visitas da 8 série a empresa.

ﬂ‘% Através do programa “Maos em A¢do”, que objetiva incentivar os funcionarios
L) a fazerem algum tipo de trabalho voluntario, beneficiou cerca de 40 idosas do
MINAS BRASIL asilo Lar da VVovo e 50 criancas da creche Caminhos da Luz.

SEGURADORA

- A sequradora investe em programas sociais e de preservacao ambiental atra-
PREV'DENCIA Do sm vés do apoio a ADCE - Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas, Socie-
EREVERL dade Humanitaria Padre Cacique, Associacao de Mulheres de Negdcios Profis-
sionais, Reserva Ecoldgica do Taim e Instituto Santa Luzia.

SEGUROS E RENDAS

A empresa estimulou o desenvolvimento social valorizando a cultura e a saude,
¢ GENERALI através de apoio institucional ao MAM - Museu de Arte Moderna e de colabora-
-y b 2 < : . p
e ISEGUROS cao com a Liga Paranaense de Combate ao Cancer. Tambem esteve presente
nas campanhas do agasalho e Natal sem Fome, organizadas pelo Sindicato das
Seguradoras RS.

O grupo manteve seu investimento na Fundacdo Bradesco, entidade sem fins

ﬁ lucrativos que atende a mais de 103 mil alunos em 25 dos 26 estados brasileiros

il e Distrito Federal, com atividades educacionais, culturais e recreativas. Incenti-

Bradesco vando a cultura, o Grupo patrocinou diversas exposicoes de arte, musica e lite-

Seguros ratura e, na area da satude, apoiou congressos, simpdsios e caminhadas contra
o cancer de mama.

O Grupo deu apoio a mais de 40 projetos e instituicées, beneficiando cerca de

HSBC Seguros 4X) 300 mi{ pessoas. Em diversas regioées do Pq/'s, a edL.JAcalgéo foi priorizada, at(avés
de projetos como a creche Lar Jesus Menino (Goiénia) e a Pastoral da Crianca
(Curitiba).
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| Acoes das Associadas

COMPANHIA

SulAmérica

associada ao ING ”»‘%ﬂé
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& Seguros
@ e
VERA CRUZ

(Maritima|
|seguros

REAL SEGUROS

ABN AMRO

N TOKIOMARINE

. SEGURADORA

PROJETO

Os projetos apoiados e organizados pelo Grupo beneficiaram mais de 150 mil pes-
soas nas dreas de cultura, educacao, esportes e saude. Entre eles, o Sul América
Ocular, em parceria com o Instituto Helen Keller (testes oftalmoldgicos para
detectar problemas visuais), Cruzada do Menor (desenvolvimento educacional e
social de criangas e adolescentes), Comunidade Solidéria, do Governo Federal (dis-
ponibiliza ambuléncias a todo o Pais), festa do Pedo Boiadeiro de Barretos, cam-
peonato de vélei de praia Rei e Rainha da Praia (Inanema, RJ) e Dia D contra a Den-
gue, promovido pelo Ministério da Satde.

O Grupo, via empresa de Capitalizacdo, manteve apoio a Estacao Primeira de Man-
gueira, com o patrocinio de oficinas profissionalizantes para jovens a partir dos 15
anos. E a Seguradora seguiu investindo na educacdo e assisténcia aos menores do Lar
Santa Barbara e Sdo José.

O investimento do Grupo em saude, educacdo e cultura aumenta a cada ano.
Entre os projetos, o IBCC - Instituto Brasileiro do Controle do Cancer, APAE Asso-
ciagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, Sociedade Brasileira de Parkinson,
Banco da Providéncia e CIE - Companhia Interamericana de Entretenimento.

A empresa investiu na educagdo infantil, em parceria com a ONG Junior Achie-
vement, no Rio Grande do Sul, e da compra de material escolar para a creche da
Instituicao Dom Bosco.

Investiu na restauragao e recuperacao da Catedral da Sé, da Mitra Arquidiocesa-
na de Sao Paulo. Além disso, colabora com o projeto Instituto Itau Cultural, man-
tido pelo Banco Ital e empresas associadas, que desenvolve diversas acées de
democratiza¢do do acesso da populagéo a cultura, como promocéo de debates,
exposicoes e espetaculos musicais.

O Grupo mantém programa de educacdo para o transito em escolas estaduais
paulistas, concesso de bolsas de Especializacao na Espanha para profissionais
dos paises da América Latina, Portugal e Espanha, bolsas de auxilio a pesquisa
nas areas de Higiene Industrial e Ergonomia, Saude e Meio Ambiente e Geréncia
de Riscos e patrocinou o McDia Feliz em beneficio do GRAACC - Grupo de Apoio
ao Adolescente e a Crianca com Cancer, além de outros eventos.

A empresa desenvolve a cidadania de mais de 200 criangas entre zero e 12 anos que
vivem em casas de abrigo. Através do projeto Fazendo Historia, implanta bibliote-
cas, e funcionarios voluntérios da empresa incentivam nos menores o habito de se
contar histérias. O projeto rendeu o livro “Fazendo Minha Histéria”, criado pelos
voluntarios e criancas.

As areas priorizadas pela Cia. foram educacéo, cultura e esportes, com apoio a
exposicoes, lancamentos artisticos e o patrocinio do Visa Ténis Open. O maior
beneficiario é a Associacao Crescer Sempre, em que 392 criancas e jovens caren-
tes sao preparados para o Ensino Fundamental.

A empresa desenvolveu acées sociais nas areas da saude, cultura e social, envol-

vendo o Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca com Cancer (GRAAC), a Asso-
ciacao de Amigos do MAM (Museu de Arte Moderna), o Instituto Cultural Bande-

pe e a promogdo de palestras educacionais.

A Cia. apdia a Associacdo das Senhoras Evangélicas de Sao Paulo, beneficiando 90
pessoas. Além disso, da assisténcia a meninas abandonadas encaminhadas pelo
Juiz de Direito da Vara da Infancia e da Juventude.
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| Seguro DPVAT

Seguro Obrigatorio de ve
cumpre funcao social

Infelizmente o transito costuma ser um campeéo de acidentes em todo o mundo e
a situacao no Brasil chega a ser catastrofica. Sdo milhares de vitimas todos os anos.

Para amparar as vitimas dos acidentes envolvendo os veiculos que circulam em todo o territério
nacional o Governo criou, através da lei n° 6.194 (de 19.12.1974), o seguro obrigatério DPVAT (Danos

Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres).

A quem se destina

Através do Convénio DPVAT, que é
administrado pela Federacao Nacio-
nal das Empresas de Seguros Privados
e de Capitalizacdo (FENASEG), qual-
quer vitima de acidente (ou seus bene-
ficidrios) pode requerer sua indeniza-
céo, que é paga individualmente, nao
importando quantas vitimas o aci-
dente tenha causado. O pagamento
também independe da apuracao de
culpados e é feito mesmo que o veicu-
lo nao esteja em dia com o DPVAT ou
que ele ndo tenha sido identificado.

Além dos acidentes causados
pelos veiculos (automoveis, pick ups,
caminhoes, motos e tratores) o Con-
vénio também garante os acidentes
causados pelas cargas, provendo inde-
nizacoes em casos de morte, invalidez
permanente e despesas com assistén-
ciamédica.

Como usar

Papel Social

Para garantir atendimento ime-
diato (sem limite de despesas) a
todos os acidentados, a lei determi-
na que 45% do que for arrecadado
seja repassado, diretamente pela
rede bancéaria, ao Fundo Nacional de
Saude. Este, através do Sistema
Unico de Saude (SUS), mantém con-
vénio com praticamente toda a rede
hospitalar brasileira, viabilizando o
atendimento. Assim, s6 em 2003, o
FNS recebeu R$ 648,8 milhoes.

A lei também prevé que 5% da
arrecadacao sejam destinados a rea-
lizacdo de programas e campanhas
voltados a prevencao de acidentes.
Os repasses sao feitos para o Depar-
tamento Nacional de Transito
(DENATRAN), do Ministério das Cida-
des, a quem compete desenvolver
e/ou coordenar tais acoes. No ano
passado o DENATRAN recebeu R$
72,1 milhoes.

O atendimento as vitimas e beneficiarios do seguro é feito por extensa
rede distribuida em todo o territério nacional. Ao interessado, basta escolher
uma das seguradoras conveniadas e apresentar a documentacao necessaria.
Complementando essa estrutura de atendimento, a FENASEG disponibilizaa
central de atendimento 0800-221204, que atende gratuitamente ligagoes
de todo o Brasil, de 22 a 62 feira no horario das 08h00 as 20h00, e aos saba-
dos das 09h00 as 15h00. Além disso, coloca a disposicao do publico em geral
um endereco eletrénico para consultas: www.dpvatseguro.com.br.

Dever do Proprietario

Todo proprietario de veiculo deve
pagar o DPVAT junto com o Imposto
sobre a Propriedade de Veiculos Auto-
motores (IPVA), de acordo com o
calendéario de cada Estado. O paga-
mento em atraso nao prevé multas ou
encargos, mas acarreta as seguintes
implicagoes:
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0 veiculo ndo é considerado devidamente
licenciado para efeitos de fiscalizagao

O proprietdrio deixa de ter direitos as
garantias em caso de acidente

O proprietério € obrigado a ressarcir as inde-
nizacées eventualmente pagas as vitimas
de acidente com o veiculo

Ot

Cumprindo a
Responsabilidade
Social

Para administrar o Convénio
DPVAT, a FENASEG mantém estrutu-
ra autdbnoma, com pessoal especiali-
zado e todos os recursos técnicos
necessarios a sua gestdo. Sob con-
trato permanente, mantém uma
auditoria de campo para o combate
3 fraude. Além disso, esta obrigada a
prestar informacdes a Superinten-
déncia de Seguros Privados (SUSEP)
para fins de controle e fiscalizacao.
Através de contrato permanente,
conta com auditoria contabil e
financeira independente.

Apesar de suas proporcoes (em
2003 foram segurados 27,8 milhoes
de veiculos, dos quais 1,6 milhao so
em Santa Catarina) este modelo tem
se mostrado eficaz. Parase teruma
idéia do alcance social do Convénio,
s6 em 2003, foram indenizados
34.735 sinistros de morte, 16.929 de
invalidez permanente e 56.087
casos de despesas com assisténcia
médica (além do atendimento SUS)
atingindo valor total de R$ 334,6
milhoes.

Reconhecendo a eficacia do
modelo, em 29.12.03, através da reso-
lucdo 99/03 do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP), o Governo
decidiu incorporar ao Convénio os
seguros DPVAT de transporte coletivo
de passageiros (6nibus, microénibus
e vans) que ainda sdo contratados

~ diretamente com as seguradoras e

estao desvinculados do licenciamen-
to dos veiculos. Este novo procedi-
mento esta sendo preparado para ter
inicio a partir de 2005 e evitara o des-
cumprimento da obrigatoriedade
legal que ainda causa o desamparo
de muitas pessoas.




