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Eventos destacam importincia de
agoes profissionais e de cidadania

Conhecer os efeitos das fraudes e a
importdncia de se combaté-las. Conhecer
os efeitos economicos do desequilibrio
ambiental e a importdancia de se tomar atitu-
des corretas em relacdo a isso.

Esses foram os eixos de dois grandes eventos realiza-
dos pelo SindsegSC em setembro, com a participacao de
mais de 230 pessoas. As fraudes geram prejuizos de R$ 1,5
bilhdo por ano. A tragédia climatica de novembro passado
provocou perdas de mais de RS 3 bilhdes. Sao fatos e valores que
nos levam a refletir sobre como agir. Confira nessa edicao detalhes a
respeito desses dois temas.

Dois temas, uma so atitude

EDITORIAL

Dois eventos importantes realizados pelo A outra questdo destacada em nossos eventos foi
SindsegSC sao destaque nesta edicdo. As a crescente presenca das fraudes nos contratos de
palestras “A maior tragédia geoclimatica seguros. Aqui, nosso papel relaciona-se estreita-
brasileira - sob o ponto de vista econdmico” mente ao nosso desempenho profissional. Cabe a
e “Os elementos da fraude e seus impactos nos, como elos importantes dentro da cadeia
no mercado segurador” abordam assuntos seguradora, cercar-nos de toda a informagdo e do
distintos, mas trazem, em comum, um conhecimento técnico necessarios para que as
mesmo ponto de partida para reflexdo: o fraudes sejam combatidas.
nosso proprio papel em relacdo as suas

Paulo Liickmann causas e consequéncias.
Presidente do SindsegSC

Tanto nos desastres ambientais como nas

fraudes, a logica é a mesma: muitos pagam pelos

Na questao climatica, nossa intervencao erros de alguns. Atuar na eliminacao desses erros faz

se dano campo da cidadania. As revelacdes nela contidas serviram  de cada um de nds um poderoso agente de transfor-

para deixar claro o quio importante é a nossa participagdo em macao, com reflexos diretos na constru¢do de um
acoes de preservacao do meio ambiente, na prote¢ao dos ecossis- futuro melhor.

temas e no respeito as forgas da natureza. A mensagem ¢é uma so: Dol L s

. ~ P 9
devemos nos adaptar aos designios da natureza e ndo exigir o Presidente do SindsegSC
contrario.
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Combate as fraudes é essencial

www.sindsegsc.org.br \

para o crescimento do mercado segurador

Empresas e profissionais ligados ao
mercado de seguros devem ficar atentos as
fraudes, investindo em informacdo e
capacitagdo técnica com o objetivo de
identifica-las e conté-las. A redug@o desse
tipo de delito trara beneficios a atividade
seguradora, com maior estimulo a
competitividade e redugao de custos para o
cliente final. Essas foram as duas mensa-
gens centrais da palestra “Os elementos da
fraude e seus impactos no mercado
segurador”, promovida pelo SindsegSC e
pelo Grupo de Trabalho de Florianoépolis,
quereuniu 170 profissionais.

A palestrante foi
a advogada Ana
Rita Petraroli,
especialista na area
de responsabilidade
civil. O evento
aconteceu no dia 15
de setembro com o
patrocinio da Escola Nacional de Seguros
(Funenseg) e o apoio do Sindicato dos
Corretores de Seguros de Santa Catarina
(SincorSC).

Ana Rita explicou a importancia de
identificar a fraude com maior clareza e
rapidez. “Logo que desconfiar, mesmo que

15% dos casos suspeitos.

No Brasil, de 10% a 15% dos sinistros pagos embutem algum tipo de fraude.
A estimativa de prejuizos fica entre RS 2,4 bilhdes e RS 3,6 bilhdes por ano,
tendo R$ 400 milhdes em fraudes comprovadas anualmente. A carteira de
transportes € a mais visada pelos fraudadores. Em seguida aparecem os seguros de
vida e depois o ramo de automoveis. Confira outros dados fornecidos pelo SQF —
Sistema de Quantificag¢do de Fraudes, divulgados pela Fenaseg:

levemente de um indicio, o profissional de
seguros deve acionar a estrutura da
seguradora, informando sobre suas
suspeitas. Quanto mais rapidamente ele
tomar essa atitude, maior sera sua eficacia”,
afirmou. “O combate a fraude deve garantir
aprotecdo ao bom segurado e o pressuposto
da boa fé. Ele ¢ fator decisivo para que o
mercado segurador possa contar com
produtos cada vez mais acessiveis, de
menor custo, com maior abrangéncia e
credibilidade”, destacou a especialista.

Ela acrescentou ainda que a divisdo
entre praticar, participar ou nao de uma
fraude pode ser muito ténue e, eventual-
mente, praticamos, participamos de uma
fraude, com maior frequéncia do que
podemos imaginar.
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A palestrante citou 'A Lei de Gérson' -
aquela em que as pessoas gostam de levar
vantagem em tudo para ilustrar os fatores
motivacionais de uma fraude. “Uma fraude
¢é praticada quando compramos produtos na

A

Fraude no seguro no Brasil

A Fenaseg (Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizagdo) estima que 11,5% dos pedidos de indeniza¢do no Brasil t€ém
indicios de fraude. Apesar desse niimero as seguradoras deixam de pagar apenas

rua de comércio popular, copiado,
falsificado ou contrabandeado. O autor de
uma fraude aproveita-se de todas as
situagdes em beneficio proprio, sem
importar-se com a ética”, acrescentou Ana
Rita.

Tipos de Fraudador
Fraudador oportunista (fraude soft)

Age sozinho

Aproveita brechas

Pouco especializado

Comete fraudes ja mapeadas

Desiste diante do fracasso ou repressao
Este tipo de fraude ¢ também conhecido
por “fraude simpatica”

Fraudador intencional (fraude hard)

Monta quadrilhas

Especialista, conhece os processos de
seguros

Descobre novos métodos de fraudes
Persiste se ndo for processado ou
condenado

Sindicato homenageia
securitdarios pelo seu dia

O SindsegSC prepara homenagem aos
securitarios, que comemoram seu dia em
19 de outubro. O “Dia do Securitario”
ocorre sempre na terceira segunda-feira
do més de outubro. Como forma de
reconhecer a importancia da categoria
para o mercado segurador, o sindicato ira
exibir outdoor parabenizando os
securitarios nas principais cidades de
Santa Catarina.

O montante de sinistros suspeitos de fraude em 2006 atingiu 7,6% de um valor
total de R$ 15 bilhdes.

Em 2007 os casos suspeitos atingiram R$ 1,5 bilhdo, o equivalente a 9,9% do
valor total dos sinistros reclamados.

As fraudes comprovadas representaram 16% do valor total dos sinistros
investigados, alcancando 1,4% dos sinistros reclamados em 2007. R$ 220
milhdes em indenizagdes foram negadas.

Dia do Securitario

19 de outubro

Os setores que mais puxaram para cima o indice geral dos sinistros recusados
por fraudes em 2007, no comparativo com 2006, foram: automovel (de 9,7% em
2006 para 11,9% em 2007), transportes (36,7% em 2006 para 14,7% em 2007) e
vida (de 8,1% em 2006 para 8,2% em 2007).
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Especialista aponta os riscos economicos

da agressdo ao meio ambiente

As chuvas e cheias de novembro passado em Santa Catarina
ndo causaram apenas uma tragédia social. Provocaram também
uma catastrofe econdmica, com prejuizos superiores a R$ 3
bilhdes apenas na regido de Blumenau. O alerta foi feito pelo
geodlogo Juarés José Aumond, consultor de Economia Mineral,
Meio Ambiente ¢ Recuperagdo de Areas Degradadas, autor da
palestra “A maior tragédia geoclimatica brasileira - sob o ponto de
vista econdmico”, promovida pelo SindsegSC e coordenada pela
Comissdo de Ramos Diversos do sindicato. O evento reuniu mais
de 160 profissionais do mercado segurador, convidados e
imprensa no dia 8 de setembro, em Blumenau.

Embora ndo tenha sido a maior em
numero de vitimas, a tragédia de novembro
de 2008 foi a maior em prejuizos. “Foi a pior
tragédia do ponto de vista econdmico
ocorrida na historia brasileira. Houve o
maior numero de perdas econdmicas”,
assinalou. Aumond falou que a catastrofe
foi apenas mais um evento climatico e que
pode se repetir. “Existem as chamadas areas
de risco e as areas que ndo t€m risco. Ha que
se diferenciar as areas que devem ser
evitadas para ocupagdo a qualquer custo e as
areas que ndo tém risco. Isso faz uma
diferen¢a muito grande para as seguradoras”, assegurou.

As pesquisas mostram que mais de 80% dos resultados da
catastrofe, tanto de mortes como de perdas materiais, foram
induzidos por agdes humanas. Entre elas estdo desmatamentos,
cortes inadequados, aterros, falta de drenagem e cultivo em
encostas muito ingremes. Para evitar prejuizos deste porte numa
possivel repeticdo do fendmeno, Aumond recomenda que seja
obedecido o Codigo Ambiental. “Precisamos adaptar a nossa
engenharia ao terreno e ndo o terreno as nossas obras de
engenharia”, conclui.

O gedlogo diz que caso Blumenau registre chuvas tao fortes e
intensas como em novembro de 2008, a tragédia pode ser pior.
“Grande parte das encostas das serras esta com trincas e fendas. O
solo ja estd desestruturado. Uma chuva de 500 milimetros, como
ade novembro do ano passado, pode provocar uma tragédia ainda
maior. A natureza é imprevisivel. Chuvas intensas voltardo a
ocorrer. E um fendmeno irreversivel. E um processo natural. A
natureza sempre seguira seu curso. Quem tem que se adaptar a ela
somos nds e nao o contrario”, assegura o gedlogo.

Atividades indutoras do escorregamento:

Cortes em encosta com alta declividade

Cortes muito abruptos

Aterros mal adensados

Lancamento de aguas servidas

Vazamento darede de abastecimento de 4gua

Fossa sanitaria e remocao indiscriminada da vegetagao
Cultivos improprios

Fatores dos movimentos gravitacionais:

Relevo

Caracteristicas geoldgicas e geotécnicas (solos profundos)
Auséncia de vegetacio

Caracteristicas climaticas daregido

Nivel freatico

As intervengdes humanas

Principais movimentos de massa:
Rocha/solo

Tipo de encosta

Tipo de mata

Angulo

Tipo de movimento

Tamanho

ARTIGO A fraude contra o seguro e suas consequéncias econéomicas na sociedade

O assunto fraude ¢ complexo e
abrangente, pois qualquer atitude, conforme
o0 caso, podera ser enquadrada como fraude
contra o seguro. Uma simples informagao
prestada ao segurador, por menos
importancia que pareca ter, pode, na
verificagdo do sinistro, ser determinante
para a ocorréncia de fraude, se restar
constatado que se tratava de informagao
falsa, ou inveridica.

Um segurado, ao receber uma
indenizagdo ou um complemento
indevidamente - mediante fraude -, estara
comprometendo a saude financeira do fundo
dos mutuarios e prejudicando o segurador e
os demais segurados. Fatos que visem a
prejudicar o funcionamento adequado e
normal da atividade securitaria tém um
impacto muito maior do que a primeira vista

se percebe. Sdo as proprias relagdes sociais
que tém seu funcionamento garantido que
sofrerdo abalos.

Diante do aumento consideravel da
ocorréncia de fraudes contra o seguro,
percebe-se a importancia do papel do
segurador diante da sociedade,
principalmente da sociedade segurada, eis
que, como gestor de recursos de terceiros,
possui responsabilidades por cada
pagamento efetuado.

Comete fraude contra o seguro quem
engana a seguradora para obter vantagem
indevida, quem tenta receber beneficio ndo
garantido pelo contrato de seguro. A fraude
no seguro acontece no dia a dia e ¢ cometida
de forma intencional, geralmente com a
apresentacdo de documentos falsos,
omissdo ou alteragdo de informacgdes
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importantes, simulacdo de situagdes e
outros artificios.

E erronea a ideia de se associar a fraude
somente a uma organizagao criminosa ou
uma quadrilha organizada, pois ela pode ser
cometida por cidaddos comuns atingidos
por uma inesperada falha de carater,
associada a uma oportunidade tentadora ou
auma momentanea necessidade financeira.

Por isso, é de suma importancia para as
seguradoras detectarem os indicios de
fraude para negarem a cobertura de forma
amparada e fundamentada, sendo proibido a
seguradora, constatada qualquer
irregularidade ou ma-fé do segurado,
efetuar a respectiva indenizagao.

Lodi Maurino Sodré,
Assessor Juridico do SindsegSC
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Transito seguro depende de . . . .
respeito, atengao e conscientizacao
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Com arealizagdo da Semana Nacional
do Transito, ocorrida entre os dias 18 a 25
de setembro e a comemoragdo do Dia do
Transito, em 25 de setembro, o
SindsegSC deu destaque as agdes de
prevengdo para um transito seguro:

~/ Trafegue na faixa certa

Em baixa velocidade, conserve-se na
faixa da direita. Vocé se mantém mais
seguro ¢ nao atrapalha o transito. S6
ultrapasse pela faixa da esquerda. Vocé
evita surpresas para vocé e o motorista da
frente.

./ Sinal Amarelo

Nédo faga do sinal amarelo um
complemento do verde. Pare e evite
acidentes com carros e pedestres.

./ Buzina sé em tltimo caso

Evite ficar buzinando o tempo todo.
Isso sO causa estresse e sustos desnecessa-
rios. Quando o carro a sua frente estancar
no sinal, tenha paciéncia e aguarde. Antes
de buzinar, lembre-se que poderia ser
voce.

Sindicato patrocina o 6° Encontro Nacional de Bombeiros Voluntdrios

O SindsegSC ¢ um dos patrocinadores
do 6° Encontro Nacional de Bombeiros
Voluntarios (ENBOV), que acontece de 6
a 8 de novembro, em Concoérdia, no Oeste
do estado.

Promovido pela Associagdo de
Servigos Sociais Voluntarios de
Concordia e a Associagdo de Bombeiros
Voluntarios no Estado de Santa Catarina
(ABVESC), o encontro tem como
objetivo unir e propiciar um intercambio
técnico cada vez maior entre os bombei-
ros voluntarios.

O evento ¢ dirigido para bombeiros
voluntarios, municipais, civis particula-
res, de empresas privadas (brigadas de

. Pegaécrime
Fazer pega nas ruas é crime. Ruando ¢
pista de corrida. Acidentes durante pegas
geralmente matam motoristas e transeun-
tes inocentes.

. Usodo Celular

E proibido usar telefone celular
enquanto se dirige. Quando o seu tocar,
estacione o carro em local seguro e so
entdo atenda. Falar ao celular atrapalha a
concentragdo e provoca acidentes graves.

./ Estacione sempre corretamente

Nunca pare em fila dupla.
Principalmente em frente aos colégios.
Isso tira a visdo dos motoristas que
passam e das criangas que atravessam a
rua.

Calgada ¢ lugar de pedestre, ndo de
carro. Se vocé comparar, tem mais espago
para estacionar na rua do que na calgada.
Nao diminua ainda mais o espago de
quemestaapé.

incéndios); socorristas de empresas
privadas e estatais; enfermeiros, técnicos
de enfermagem e similares; técnicos de
empresas ligadas a emergéncias; técnicos
e Engenheiros de Seguranga; entidades de
classes ndo governamentais; e poderes
executivo, legislativo e judicidrio das
esferas municipal, estadual e federal.
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./ Cinto de Seguranca

Nao abra mao de sua seguranga, e
consequentemente de sua vida, por causa
de um capricho. Para ndo amassar as
roupas use um pano entre elas e o cinto, ou
use acessorios acolchoados nos cintos.
Torne a colocag@o do cinto um procedi-
mento automatico assim que entrar no
carro.

./ Faixa de Pedestre
O proprio nome ja diz tudo. Nao pare o
carro sobre ela. E contraa lei.

. Conscientiza¢ao

Consciéncia e respeito as leis de
transito comegam em casa ¢ na escola. Por
isso, torna-se fundamental a seguranga no
transito, onde, atualmente, a movimenta-
¢do de pedestres, carros, bicicletas,
onibus, motocicletas e caminhdes, se
intensifica a cada dia.

A melhor maneira de um cidadao se
comportar no transito ¢ com consciéncia.
Conhecendo e respeitando as leis, evitam-
se acidentes e cada um usufrui seus
direitos.

O coordenador do ENBOYV, Gilberto
Jodo Chaves, informa que a expectativa é
reunir este ano, entre 800 e 1.000
participantes de Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e demais Unidades
Federativas do Pais, inclusive de
bombeiros voluntarios de paises latino-
americanos e europeus.

de extrema importancia para a k
area de seguros, pois eles
prestam socorro a pessoas, reduzindo
danos a vida e ao patrimonio. Estes
profissionais resolvem problemas da

sociedade no que diz respeito a defesa
civil e atendimento a eventos danosos.

Os bombeiros voluntarios sdo

EXPEDIENTE F\R
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