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EDITORIAL

o mercado segurador estad presente na vida
de diversas pessoas e é possivel atribuir esse
sucesso aos grandes times de colaboradores
das Seguradoras associadas ao SindsegSC.

E vélido ressaltar a extrema importancia que
cada um dos profissionais do setor possui para
que o mercado seja ainda mais movimentado.
Dessa forma, aqui abro espaco para agradecer a
cada um dos colaboradores que tornam esse
trabalho desafiador em algo muito mais leve.

Em especial, agradeco aos times comerciais,
principalmente das Seguradoras Associadas,
que possibilitaram ao SindsegSC a oportunida-
de de realizar mais uma edicao do Programa de
Desenvolvimento dos Executivos do Seguro -
PDES.

A capacitacao desses profissionais se torna fun-
damental no mercado de seguros, pois fornece
todo o conhecimento necessario para compreen-
der as complexidades desse extenso setor. Diante
de um treinamento adequado, os especialistas
em seguros podem aprimorar suas habilidades
técnicas, compreender mudancas regulatorias e
inovar em solugbes para atender as crescentes
demandas dispostas pelo mercado.

A constante evolu¢ao do mercado de seguros
destaca também a importancia da necessidade
de uma educacao continua, garantindo que os
profissionais de seguradoras estejam sempre
preparados para enfrentar todos e quaisquer
desafios, oferecendo servicos eficientes e perso-
nalizados.

Se manter atualizado dentro do mercado favore-
ce nao apenas aos clientes, mas de toda forma,
gera destaque para o profissional. Vivemos em
um mundo que se atualiza a cada minuto e é
necessario acompanhar todas essas mudancas.

O Programa de Desenvolvimento dos Executivos
do Seguro - PDES surgiu em meio a necessidade
da disseminacao de conhecimento e se mostra
ainda mais necessario nos dias atuais, diante de
um mundo globalizado e de empresas e pessoas
que procuram a verdadeira inovacao.

Boa leitura!

Joao Amato Fazio Neto
Presidente
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Empresas de Seguros Privados, de Resseguros e de Capitalizacao do Estado de Santa Catarina.
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CONHECA O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DOS EXECUTIVOS DO SEGURO

O Programa de Desenvolvimento dos Executivos
do Seguro - PDES é um programa iniciado em
junho de 2011 pelo Sindicato das Empresas de
Seguros Privados, de Resseguros e de Capitaliza-
¢ao do Estado de Santa Catarina - SindsegSC,
como parte do dever da entidade em trabalhar
no desenvolvimento cultural e técnico-profissio-
nal dos funcionarios das Seguradoras Associadas,
através da disseminacao da informacao. O objeti-
vo do programa é criar uma cultura interna favo-
ravel ao aprendizado e agregar mais conheci-
mento e valor ao mercado de seguros em Santa
Catarina.

Desde a criacao do PDES, diferentes temas foram
abordados na sede do SindsegSC. No ano de
lancamento, com o mote “Comportamento no
ambiente corporativo”, a professora Eliana
Wamser abordou temas que envolvem a etiqueta
empresarial e social, com dicas de posturas ade-
quadas na mesa do cliente e nos eventos sociais.

Em 2012, focado no tema “Seguros Patrimoniais”,
0 programa contou com a experiéncia de trés
profissionais que abordaram assuntos como
seguro incéndio tradicional, seguros compreensivos,

Programa de Desenvolvimento dos Executivos do Seguro

assim como subscricao e aceitacao de riscos.

No ano de 2014, o objetivo principal foi voltado
para desenvolver no profissional executivo as
habilidades de comunicacao de forma oral e
apresentacao em publico. Esta edicao foi levada
para as cinco cidades polos de Santa Catarina
com o tema “Comunicacao e Oratoria”

“Negociacao Estratégica” foi o mote da campa-
nha em 2015. Na ocasido, os profissionais pude-
ram obter conhecimentos praticos e dicas para a
negociacao no contexto das relagdes sociais,
assim como foram convidados a promover uma
imersao entre assuntos como comunicagao,
gestao de conflitos e ética profissional.

A quinta edicao do programa, em 2023, foi volta-
da para “Anadlise de Critérios e Riscos de Incén-
dio”, contando com dois dias de aulas tedricas e
um dia de aula pratica. A realizacao da edicao
ocorreu através do SindsegSC, em conjunto com
a KR Treinamentos Consultoria Empresarial Ltda,
que proporcionou aos profissionais diversos
momentos de conhecimento, assim como deba-
tes e troca de vivéncias.




2023 FOl MARCADO PELA QUINTA EDICAO DO PDES

Com inicio no dia 04 de setembro de 2023, a quinta edicao do Programa de Desenvolvimento dos
Executivos do Seguro - PDES reuniu na sede do SindsegSC, trinta e cinco profissionais do mercado
de seguros catarinense, para aprender sobre o tema “Andlise de Critérios e Riscos de Incéndio”. A oca-
siao contou com a abertura realizada pela Diretora Tesoureira, Salete Monteiro, que destacou a
importancia do programa direcionado para todos os profissionais das Seguradoras Associadas.
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O ano de 2023 marca também a terceira edicao em que o PDES é promovido em conjunto com a KR
Treinamentos, que realiza diferentes treinamentos em desenvolvimento profissional e gerencial. A

primeira etapa iniciou com a palestra da Engenheira Civil, Silvia Manuela Peixer.
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A profissional aproveitou o momento para falar
sobre Legislacao Federal e Estadual, instrucdes
normativas, responsabilidades, a importancia
das rotas de fuga e sinalizacdo de abandono,
além das exigéncias dos 6rgaos municipais e
estaduais.

Dessa forma, a engenheira péde discursar que o
carater desse conjunto de normas é de preven-
cao e dispoe sobre dispositivos que devem ser
instalados nas mais diferentes edificacées, a fim
de evitar as possibilidades de algum acidente.
Além disso, ressaltou que estas instrucdes nor-
mativas estao em constante aprimoramento, por
isso a necessidade de constantemente se atuali-
zar sobre os assuntos.
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A ultima palestra do dia ficou por conta do bom-
beiro Rafael Lauer, da KR Treinamento. O pales-
trante ressaltou a importancia do conteudo
apresentado durante o evento e aproveitou para
relembrar que o dever dos profissionais é
sempre pensar em resguardar a vida das pessoas
e reduzir danos ao meio ambiente e ao patriméo-
nio.

O SindsegSC reforca a importancia de realizar as
acoes de forma dinamica, com o objetivo de
capacitar e renovar os conhecimentos dos profis-
sionais do mercado de seguros. Com a expansao
do setor, se torna fundamental a disposicao de

]Eolaboradores atualizados e preocupados com o
uturo.




CONHECA MAIS SOBRE O PDES “ANALISE DE CRITERIOS

E RISCOS DE INCENDIO”

O segundo dia de aula do Programa de Desen-
volvimento dos Executivos do Seguro — PDES
2023 novamente realizado na sede do Sindse- |

1

gSC, na cidade de Blumenau, abordou novos
assuntos através do tema principal, definido
como “Analise de Critérios e Riscos de Incéndio”.
Com mais de 30 anos de atuacao, o bombeiro,
formado em Direito, Marcelo Gil Meirinho, ficou
responsavel por guiar a palestra aos profissionais
das Seguradoras Associadas.
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O dia 11 de setembro foi direcionado para temas importantes como: pericia de incéndio baseado em
casos concretos e ocorréncias na regiao; comportamento do fogo, as classes de incéndio e brigadas
de incéndio; a falta da observacao nos sistemas preventivos na geracao dos incéndios nao controla-
dos; e a importancia da seguradora em exigir comprovadamente as acoes de protecao a vida e ao
combate de incéndio junto aos 6rgaos fiscalizadores.

O palestrante dividiu uma série de informacgoes
importantes com os profissionais, a exemplo
disso cita-se o sistema organizacional relativo
a investigacao de incéndio, que utiliza de
quatro fases principais. Inicialmente a fase pre-
ventiva/normativa, prosseguindo para a passi-
va/estrutural, passando pela ativa/de combate
e finalizando na fase investigativa/pericial.

Marcelo Gil Meirinho ainda aproveitou a aula para
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nomear e explicar a definicao de alguns fendme-
nos do fogo, como o Flashover, Backdraft, Boilo-
ver e o BLEVE.

Na ocasiao, os participantes presentes na sede do
SindsegSC também tiveram um momento de
troca de conhecimento, compartilhamento de
experiéncias sobre o assunto, bem como foram
convidados a tirar duvidas relacionadas a pales-
tra.

AN Y .,



AULA PRATICA MARCA O ENCERRAMENTO DA
QUINTA EDIGAO
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O encerramento das aulas da quinta edicao do Programa de Desenvolvimento dos Executivos do
Seguro — PDES reservou um momento diferente dos anteriores. No dia 18 de setembro, a aula pratica
do médulo sobre “Andlise de Critérios e Riscos de Incéndio” foi realizada nas dependéncias da
Unimed Blumenau. A parceria entre o SindsegSC e a KR Treinamentos Consultoria Empresarial Ltda
proporcionou essa imersao aos participantes.

A terceira e ultima aula foi comandada pelo bombeiro, instrutor de brigada e auditor, Rafael Lauer.
Neste periodo, o instrutor ensinou os participantes sobre a analise adequada dos sistemas preventi-
VoS, pericia e brigadas de incéndio.

Posteriormente, os profissionais das Segurado-
ras Associadas tiveram a oportunidade de colo-
car em pratica o uso dos extintores; bem como
aprenderam a diferenciar quais os tipos de
extintores para cada evento; entenderam sobre
0 uso correto das mangueiras de hidrantes e
sobre retirada de vitimas em locais com fumaca,
além de demais técnicas relevantes que podem
salvar vidas.

Foram abordadas ainda informacdes sobre a IN
28 - norma que regulamenta as brigadas de
incéndio em Santa Catarina; as principais formas
SRR % oy ey de evitar grandes incéndios; e aimportancia das
L . o Dbrigadas deincéndio.
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Ao final da pratica, o instrutor de brigada ainda trouxe uma reflexao aos participantes, partindo da
pergunta: “Vocé tem certeza de que existe pessoal treinado no seu cliente?”.




MELHORES MOMENTOS (04, 11 e 18 de setembro)
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MEMBROS DA DIRETORIA DO SINDSEGSC REALIZAM
A ENTREGA DE CERTIFICADOS

Diante do conhecimento obtido durante trés
dias através do Programa de Desenvolvimento
dos Executivos do Seguro — PDES, os participan-
tes de 2023 receberam certificados no dia 07 de
novembro de 2023, numa solenidade interna na
sede do SindsegSC, afirmando a participacao
nas capacitagoes.

A entrega dos certificados foi realizada por
membros da diretoria do SindsegSC: o Vice-pre-
sidente Rodrigo Chavantes, a Diretora Tesoureira
Salete Monteiro, os Diretores, Jean Carlos dos
Santos e Rafael Leonel, o Conselheiro Fiscal, Leo-
nardo Egert e pelo Bombeiro e Instrutor, Rafael
Lauer.

i

Da esquerda para direita: Lednaro Egert, ean Carlos dos
Santos, Rafael Lauer, Rodrigo Chavantes, Salete Monteiro e
Rafael Leonel. Crédito de Imagem: Divulgacao/SindsegSC

O vice-presidente, Rodrigo Chavantes, mencionou
nesta solenidade a importancia do evento para o
crescimento profissional. “Parabenizo todos os
participantes por ter dedicado parte do seu tempo
em se aprimorarem. As oportunidades aparecem
para os mais preparados’, complementa Chavan-
tes.

A diretora Salete Monteiro, que ja participou de
duas edicées do PDES, citou que “este programa é
um investimento profissional, ganha-se muito
com o aprendizado e gera-se conhecimento para
vida toda. Em muitas situagdes, a vivéncia do pro-
grama contribui nas visitas e relatos com o Corre-
tor de Seguros’, finaliza Monteiro.

Rafael Leonel, também diretor da entidade, destaca a importancia da capacitacao. “Para o mercado
de seguros é importantissimo ter profissionais qualificados, e o reflexo estd aqui hoje, onde temos
um bom time aproveitando essa oportunidade. Parabéns a todos os profissionais integrantes desta
edicao do PDES’, ressalta Leonel.

Para Jean Carlos dos Santos e Leonardo Egert,
ambos diretores da entidade, o treinamento
realizado de forma dinamica é uma das acdes da
entidade com o objetivo de capacitar e renovar
os conhecimentos dos profissionais, além de
unir o mercado de seguros.

Para as demais regiodes, a diretoria do SindsegSC
levara o treinamento do PDES “Analise de Crité-
rios e Riscos de Incéndio” no ano de 2024. Acom-
panhe os principais momentos dessa edicao na
Galeria de Fotos do portal de informacdes:
www.sindsegsc.org.br.
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