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APRESENTACAO

A CNseg

A Confederacao Nacional das Seguradoras -
CNseg é uma associacao civil, com atuacao
em todo o territério nacional, que relne as
Federacdes que representam as empresas in-
tegrantes dos segmentos de Seguros, Previ-
déncia Privada Complementar Aberta e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacao.

A CNseg tem como missao contribuir para o
desenvolvimento do sistema de seguros priva-
dos, representar suas associadas e disseminar
a cultura do seguro, concorrendo para o pro-
gresso do Pais.

A Conjuntura CNseg é uma analise mensal do
estado dos segmentos de Seguros de Danos
e Responsabilidades, Coberturas de Pessoas,
Saude Suplementar e Capitalizacao, com o ob-
jetivo de examinar aspectos econdmicos, po-
liticos e sociais que podem exercer influéncia
sobre o mercado segurador brasileiro. Em me-
ses de referéncia de fechamento de trimestre,
esta publicacao relne também os Destaques
dos Segmentos, a atualizacao das Projecoes de
Arrecadacao, os Boxes Informativos Estatistico,
Juridico e Regulatério e o acompanhamento
da Producao Académica em Seguros.

OCN seg

Confederacdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Satde Suplementar e Capitalizacao

‘FenSeg ’FenaPrevi ‘FenaSaL’ude 'FenaCap

Federacao Nacional de Seguros Gerais Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
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™l DESTAQUE DOS SEGMENTOS

m Danos e Responsabilidades

LGPD, home office e ataques de hackers
estimulam Seguro de Riscos Cibernéticos

As empresas recorrem cada vez mais ao Seguro de Riscos Cibernéticos no
Brasil. A entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as
crescentes tentativas de invasao de sistemas, com risco de perdas milio-
narias, tém estimulado o interesse das empresas. Este ano, o regime de
home office nas empresas e a digitalizacdo de processos operacionais
ampliaram o perimetro suscetivel a ataques. Esse cenario reforca a neces-
sidade de protecdo e, em consequéncia, implica na aquisicao da cobertura
do seguro.

No acumulado de janeiro a setembro, o volume de prémios do seguro para
cobertura de Cyber Risks cresceu 72,5% na comparagao com o0 mesmo pe-
riodo do ano passado, somando R$ 27 milhdes. A industria de seguros tem
acompanhado de perto o crescimento dos ataques cibernéticos, levando
a um incremento consideravel do portfélio de algumas companhias de se-
guros nos Ultimos 18 meses. Uma preocupacao frequente é que um Unico
evento pode acionar o seguro em efeito cascata, de acordo com os tipos
de danos acarretados.

Cada vez mais, os criminosos virtuais intensificam ataques de phishing e
de engenharia social, usando apelos urgentes para atrair cliques em links
maliciosos. Em caso de sinistro, as sequradoras atuam com os prestadores
de servico para minimizar os danos que podem ocorrer por conta do vaza-
mento de dados e/ou tentativas de extorsao. A extensao dos danos varia
de riscos operacionais e perdas de informacdes a prejuizos financeiros,
além de possiveis abalos na imagem das companhias.

“A LGPD ampliou a responsabilidade das empresas no sentido de criar po-
liticas de protecao de dados e também de nomear responsaveis, tais como
o Encarregado de Dados, para que esses planos sejam implementados. O
seguro Cyber tem sido visto como um respaldo adicional para reforcar as
politicas de protecao de dados e o plano de continuidade de negécios das
companhias”, explica Flavio S4, coordenador da Subcomissdao de Linhas
Financeiras da FenSeg (Federacao Nacional de Seguros Gerais)

As tentativas de golpes de ransomware, com o sequestro de dados do com-
putador e promessa de liberacdo apenas com o pagamento de resgate estao
ligadas diretamente a ado¢do do home office. “O crescimento dos indices
de ransomware mostram que essa forma de golpe digital esta se tornando
mais lucrativa e eficaz. E, ao lado de tentativas de phishing, os bandidos
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ja perceberam que o dinheiro “de verdade” esta
nos ataques a redes corporativas, que podem ser
muito mais eficazes e destruidores do que aque-
les voltados aos usuarios comuns”, explica.

“Neste cenario, as empresas e seus executivos
estdo mais preocupados em quantificar o po-

tencial de danos cibernéticos e a transferén-
cia do risco para o mercado de seguros tem se
tornado cada vez mais uma solucao efetiva. Se
por um lado existe o aumento da procura pelos
clientes, por outro os corretores estao buscan-
do a especializacdo no tema para melhor servir
seus clientes”, acrescenta Flavio Sa.

Glossario

Hacker: ndo é necessariamente um criminoso virtual ou um programador desonesto, que se dedica
a invadir sistemas e bancos de dados em proveito préprio. Essa € uma visdo comum, mas bastante
limitada. O termo pode ser associado a qualquer pessoa que se dedica intensamente a alguma area
especifica da computacdo e descobre utilidades além das previstas nas especificacdes originais. Uma
pessoa se torna um hacker ao descobrir algo especial em um sistema qualquer que antes nao parecia
possivel — ndao necessariamente uma brecha de seguranca.

Phishing: termo originado do inglés (fishing), que configura um tipo de roubo de identidade on-
line. Essa acao fraudulenta é caracterizada por tentativas de adquirir ilicitamente dados pessoais de
outra pessoa, sejam senhas, dados financeiros, dados bancarios, nUmeros de cartdes de crédito ou
simplesmente dados pessoais. O fraudador utiliza e-mail, aplicativos e sites que sdo projetados espe-
cificamente para roubar dados pessoais. Geralmente, o criminoso se faz passar por uma pessoa ou
empresa confiavel enviando uma mensagem para atrair suas vitimas.

Ransomware: software nocivo usado para bloquear dados de computadores e servidores através do
uso de algum tipo de criptografia. E usado por hackers para exigir resgates, normalmente cobrados
em criptomoedas como o bitcoin, para que os dados sejam novamente liberados. Esse c6digo malicio-
so, distribuido via Internet, criptografa os arquivos de computadores através da exploracao de vulne-
rabilidades encontradas nos sistemas operacionais. Assim que o ataque ocorre, o hacker exige da vi-
tima o pagamento de um resgate para descriptografar os dados e restaurar o acesso as informacgdes.

Engenharia social: é um método de ataque por meio de manipulacdo psicolégica para induzir al-
guém a realizar a¢oes especificas. Aqui ndo ha o uso de sistemas sofisticados ou softwares de tltima
geracao. O sucesso desta técnica depende da relacdo de confianca estabelecida entre a vitima e o
criminoso. Este geralmente usa uma identificacao falsa, passando-se por alguma instituicdo, marca
famosa ou até pessoa préxima da vitima para convencé-la a fornecer suas informacdes pessoais, bai-
xar aplicativos com virus ou abrir links maliciosos.

LGPD: a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18) tem por objetivo proteger a liberdade e a
privacidade de consumidores e cidadaos. Em vigor desde agosto, a legislacdo demanda que empresas
e 6rgaos publicos mudem a forma de coletar, armazenar e usar os dados das pessoas. A LGPD asse-
gura o direito a privacidade e a prote¢do de dados pessoais dos usuarios, por meio de praticas trans-
parentes e seguras. Ela estabelece regras claras sobre tratamento de dados pessoais, como forma de
estimular o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, garantir a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa das relagdes comerciais e de consumo.
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B Cobertura de Pessoas

O envelhecimento da populacao, o aumento da longevidade e a
necessidade de desenvolver a cultura previdenciaria e securitaria

O Brasil é um pais com uma cultura de poupanca
de longo prazo ainda em formagdo. Décadas de
inflacdo aguda e crénica ajudam a explicar esse
comportamento.

Tal fendbmeno convive com o cendrio de envelheci-
mento da popula¢do, aumento da longevidade e
debate recorrente acerca da necessidade de refor-
mas previdenciarias, diante da constata¢do de o Es-
tado ter cada vez menos condi¢des de prover apo-
sentadorias em valores necessarios para os assistidos
dos sistemas pubicos terem condi¢des de arcar com
as despesas (saude, entre outras) inerentes a fase da
vida que se inicia com a aposentadoria.

Todo esse contexto estd na pauta de estudos da Fe-
naPrevi, com o intuito de contribuir com propostas
que tragam solucdes a esses desafios.

Nesse sentido, e sem descuidar das pautas rela-
cionadas ao periodo de acumula¢do de recursos,
a Federacao deu dois importantes passos em no-
vembro deste ano, com o intuito de aprimorar o
entendimento e o atendimento das necessidades
as pessoas com mais idade.

O primeiro deles foi protocolar na Susep, através
do Oficio PRESI 20/20, proposta que visa o desen-
volvimento do mercado de rendas. Trata-se de
permitir a estruturacao de planos PGBL e VGBL
com a previsao de “ciclos de rendas”: para cada ci-
clo o participante pode escolher um tipo de renda
diferente, mais condizente com suas necessidades
e anseios do momento em que se encontra.

Tudo isso no ambito da nova realidade demogra-
fica e social, em que a pessoa aos 60 anos tem ca-
racteristicas, necessidades e anseios diferentes do
qgue tera quando atingir a idade de 70 anos e as-
sim sucessivamente. A tendéncia, inclusive, , é que,
nos primeiros ciclos ainda conte com algum tipo

[(SUMARIO ____________J

de rendimento proveniente do trabalho (auténo-
mo, por exemplo), que podera ser vertido ao plano
para aumentar o valor da renda nos ciclos em que
ndo mais contard com tais fontes de recursos.

A outra iniciativa foi firmar convénio com o Ins-
tituto de Longevidade Mongeral Aegon (ILMA),
cuja missdao é discutir os impactos sociais e eco-
ndmicos do aumento da expectativa de vida no
Brasil. Sua atuacgao se da, basicamente, através do
desenvolvimento de propostas para estimular as
pessoas e as instituicdes a criar uma cultura volta-
da a longevidade.

O convénio firmado com o ILMA tem como ob-
jetivo ampliar, desenvolver e difundir a cultura
previdenciaria e securitaria, por meio de debates,
cursos, eventos e projetos especificos, bem como
aprofundar o entendimento das necessidades ine-
rentes a cada fase de vida das pessoas.

Essa sinergia, de difundir a cultura previdenciaria
e securitaria e de buscar cada vez mais entender
as necessidades das pessoas em cada fase da vida,
permitird o continuo aperfeicoamento dos tipos
de rendas ofertados, no contexto de “ciclos de
renda”, e, assim, melhor atender a sociedade.

Assim, a FenaPrevi ampliara a sua capacidade em
promover acdes para o incremento da protecdo e
do bem-estar das pessoas, e realizar a sua “visao
de futuro”: a longevidade caminhar de maos da-
das com uma boa qualidade de vida.

Os planos de carater previdenciario sdo funda-
mentais para atingir essa meta, sendo respon-
sabilidade conjunta do Estado e do mercado
aperfeicod-los cada vez mais, com base na busca
constante do melhor entendimento das necessi-
dades da populacao, e auxiliar a sociedade a com-
preender os beneficios desses planos.
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B Saude Suplementar

Na pandemia, planos reforcam importancia
para o bom funcionamento de toda a cadeia
produtiva de saude no Pais

Completados quase nove meses de pandemia, os planos e seguros de sau-
de continuam demonstrando a sua importancia para o bom funcionamen-
to de todo o sistema de saude brasileiro.

Nao é exagero dizer que, se o SUS ndo colapsou, o que merece ser come-
morado e aplaudido, muito disso deve-se a capacidade do sistema suple-
mentar de atender bem seus 47 milhdes de beneficiarios. Cada paciente
atendido pelas operadoras € uma vaga a mais disponivel no sistema publi-
co para a populacao em geral.

Neste ultimo trimestre, com o abrandamento das politicas de isolamento
social em todo o Pais, os procedimentos comecaram a caminhar para a nor-
maliza¢do. Ainda estdo, claro, abaixo dos niveis de 2019, mas a curva é
ascendente.

A sinistralidade caiu entre marco e junho, os meses iniciais da pandemia,
guando chegou a 62%, segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Mas, desde entdo, essa curva se inverteu e a sinistralidade vem su-
bindo continuamente: ja esta em 73%, em numeros relativos a setembro.

A tendéncia que as associadas da FenaSaude tém observado é de retorno
dos niveis normais de sinistralidade até o final do ano, a medida em que
sejam realizados os procedimentos eletivos adiados durante o periodo
mais critico da pandemia.

Sempre é valido lembrar que, orientados pelas autoridades sanitarias e
também por iniciativa propria, os beneficiarios evitaram ir a hospitais e
adiaram todo tipo de consulta, exame e procedimento que ndo fosse ur-
gente para se precaver da Covid-19.

Quanto ao numero de beneficiarios, as operadoras de planos e seguros de
saude estdao tendo desempenho bastante satisfatorio ao longo deste ano.
Sobretudo quando se leva em conta a expressiva destruicdo de postos de
trabalho formais, isto é, com carteira assinada, no Pais desde a eclosdo da
pandemia em razao da crise econdmica, social e sanitaria advinda do novo
coronavirus.

No ano até setembro, planos de assisténcia médica registraram ganho de
79.631 novos beneficiarios, o que equivale a alta de 0,17%. Planos odontolé-
gicos somaram mais 221.560 usuarios no mesmo periodo, aumento de 0,86%.
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Com isso, os planos e seguros de saude priva-
dos reverteram resultados adversos observados
no auge da pandemia. Entre abril e junho, as
perdas de beneficiarios haviam chegado a 365
mil e 655 mil beneficiarios, respectivamente.

A reversao ilustra, mais uma vez, a importan-
cia conferida pelos brasileiros a manutencao
de seus planos e seguros de saude. Pesquisas
de opiniao, inclusive realizadas recentemente,
mostram de maneira reiterada que empresas e
familias resistem a abrir mao da cobertura dos
planos e s6 o fazem em ultimo caso.

Em termos financeiros, os resultados do ter-
ceiro trimestre, recentemente publicados, , re-
velam-se ainda muito positivos, apesar de um
pouco piores que aqueles referentes ao segun-
do trimestre.

Dada a peculiaridades deste ano de pandemia
e seus impactos nas operadoras de saude, so-
mente mais a frente, no final de 2021, numa
analise retrospectiva, poderemos ter uma foto-
grafia melhor do desempenho do setor.

Nao se deve esquecer que as mensalidades dos
planos individuais e familiares estdo sem rea-
juste desde maio, quando deveria ter sido apli-
cada a recomposicao referente a 2019. Naque-
la ocasidao, as nossas associadas suspenderam,
por 90 dias e de forma voluntaria, aumentos
dos planos médico-hospitalares individuais,
coletivos por adesao e de pequenas e médias
empresas com até 29 vidas cobertas.

Posteriormente, em fins de agosto, a ANS es-
tendeu a suspensado a todos os tipos de planos
(exceto os odontolégicos) ao periodo de se-
tembro até dezembro, com impacto significa-
tivo especialmente nos planos individuais, que
agora acumulam um longo periodo sem os rea-
justes, tdo importante para recuperar um pou-
co dos desequilibrios observados nesse tipo de
planos.

Seja pelo aumento da demanda por procedi-
mentos, sobretudo por aqueles que ficaram re-
presados no periodo mais critico da pandemia,
seja pelos impactos do periodo que as opera-
doras ficaram sem poder atualizar as mensali-
dades nos seus balang¢os, o préximo ano mos-
tra-se bastante desafiador.

A saude suplementar é constituida no Pais por
exatas 717 operadoras médico-hospitalares
e 264 exclusivamente odontoldgicas. A vasta
maioria é de pequeno porte, de atuacao loca-
lizada, regionalizada, muitas vezes restrita ao
interior do Pais. Sao, em sua maioria, empresas
gue nao suportam conviver com contas dese-
quilibradas, com despesas em alta e receitas
congeladas.

Por isso, a questao da recomposicdao de precos
a partir de janeiro deve ser vista com total cau-
tela. Estamos falando de um setor regulado,
sujeito a contratos de prestacao de servicos,
submetido a uma agéncia reguladora, e que,
portanto, devem ser respeitados.

Nao se pode perder de vista que, para o bem
de todo o sistema de saude do Pais, precisamos
preservar a sustentabilidade dos planos e segu-
ros de saude privados, sob pena de muitos nao
conseguirem sobreviver e, com isso, colocar mi-
Ihdes de usuarios na fila do SUS.
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m Captalizacao

Capitalizacao retoma crescimento

Em meio a sinais positivos da economia, a Capita-
lizacdo voltou a apresentar aumento de arrecada-
¢ao no terceiro trimestre. Em relacdo ao trimestre
anterior, houve um avanco de 26,0 % - consolidan-
do as expectativas de retomada do crescimento
sustentavel, Isso demonstra resiliéncia e reforca a
importancia socioecondmica das solu¢des de ne-
gocios com sorteios ofertadas pelo setor.

Merece destaque a evolu¢do das reservas técnicas,
que também foi consistente, refletindo a combina-
¢ao positiva do aumento da receita e da estabilida-
de, com viés de queda, dos resgates. Em setembro,
o estoque acumulado de R$ 32,0 bilhdes em provi-
soes corresponde a um avango de 5,1 % sobre igual
periodo do ano anterior.

O desempenho corrobora a tese de que, em tempos
de crise, o consumidor tende a ficar mais cauteloso,
adiando planos de consumo e mantendo suas reser-
vas, a fim de fazer frente a possiveis emergéncias
financeiras. Em setembro, por exemplo, a arrecada-
¢ao cresceu 9,7%, em relacdo ao més anterior. Esse
cenario, associado a uma queda consistente no vo-
lume de resgates - da ordem de 2,4% nos ultimos 9
meses explica o avanco das reservas técnicas.

Algumas solucdes de Capitalizacdo vém se desta-
cando no periodo. E o caso dos titulos da modalida-
de Filantropia Premiavel. Em razdo da pandemia,
as pessoas estao mais sensibilizadas e procurando
uma forma segura de auxiliar quem precisa. Nesse
sentido, o produto permite ao consumidor apoiar
causas sociais, por valores relativamente baixos,
tendo a chancela das empresas de capitalizacao,
que respondem integralmente pela operacao, ga-
rantindo nao sé que os recursos cheguem as en-
tidades beneficiadrias, como também que os pré-
mios sejam pagos aos sorteados. Entre janeiro e
setembro, a arrecadacao do Filantropia Premiavel
alcangou R$ 1,3 bilhdo. Nesse mesmo periodo, fo-
ram repassados mais de meio bilhdo de reais para
as filantropicas. Essa modalidade, que foi refor-
mulada pelo Marco Regulatério, estd sendo co-
mercializada desde abril de 2019 e vem tendo um
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desempenho crescente: ja responde por 7,8% do
faturamento acumulado do setor, no periodo.

Da mesma forma, a modalidade Instrumento de
Garantia vem apresentando desempenho diferen-
ciado. Por ser um produto versatil, que pode ser
utilizado para substituir o fiador nas transacdes de
aluguel de imodveis ou servir como garantia para
contratos de qualquer natureza, como emprés-
timos e servicos, a modalidade j& responde por
11,0% do faturamento acumulado do setor, consi-
derando o periodo entre janeiro e setembro, com
receitas de R$ 1,92 bilhao.

Em razdo da pandemia, o setor de Capitalizacdao
enfrentou muitos desafios, entre eles o de dar
continuidade as premia¢des de sorteios, mesmo
com a suspensao da Extracdo da Loteria Federal,
sistema utilizado como referéncia para apuracao
dos resultados. A Federacdo assumiu a operacio-
nalizacao de sorteios substitutos, assegurando que
nao houvesse, por um dia sequer, a interrup¢ao
das premiacdes a clientes de titulos de capitaliza-
¢do. Durante seis meses, a FenaCap operaciona-
lizou 41 sorteios substitutos. A conduta reforcou
a atuacado consciente e responsavel do segmento,
no momento em que a sociedade tem buscado se
proteger dos efeitos adversos da crise. Para se ter
uma ideia do que isso representa em movimen-
tacdo de recursos, de marco a setembro, periodo
em que a FenaCap ficou responsavel pelos sorteios
substitutos, o mercado de capitaliza¢do distribuiu
mais de meio bilhdo de reais em prémios a clientes
de todo o Pais, o que equivale ao pagamento de
R$ 4 milhdes por dia util do periodo.

Ainda que o cendrio seja de incertezas, a estimati-
va é que o mercado de capitalizacdo encerre 2020
com um crescimento de 2,4%. De maneira agil e
flexivel as empresas estdo se adaptando e reto-
mando a trajetoéria de crescimento de faturamen-
to, com adocao de novas tecnologias e ampliacao
da oferta de servicos e produtos em ambiente di-
gital, um processo que ja estava em curso e que se
acelerou em razao da pandemia.
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B Quebras estruturais em séries temporais
de arrecadacao do setor segurador:
testando uma nova metodologia

Motivacao

Na edicdo de agosto da Conjuntura CNseg, apre-
sentamos um exercicio cujo objetivo principal era
encontrar pontos nas séries temporais de arre-
cadacdo que pudessem ser candidatos a quebras
estruturais — entendidas como mudancas nos pa-
rametros dos processos geradores das séries, tais
como a média, variancia ou inclinacdo - e entao
as relacionamos com eventos que poderiam ex-
plica-las, como interferéncias governamentais ou
choques econémicos. Naquele primeiro exercicio,
portanto, os pontos candidatos a quebra estru-
tural foram determinados de forma exégena.
Porém, ainda naquela ocasido, propusemos que
uma extensdo do estudo poderia ser a utiliza-
¢do de outras metodologias que identificassem
endogenamente - ou seja, sem interferéncia do
pesquisador — as quebras estruturais significativas
nessas e em outras séries. Esta é a motivacdo cen-
tral desta analise.

Quebras estruturais em séries temporais sao as-
suntos fundamentais na andlise estatistica e eco-
nométrica. A existéncia delas pode enviesar ou
mesmo impossibilitar diversas analises estatisticas
importantes. Um exemplo frequente ocorre quan-
do vao ser realizados testes de raiz unitaria para
verificar a presenca de estacionariedade, uma con-
dicdo necessaria para a aplicacdo de grande parte
dos métodos econométricos mais conhecidos. A
metodologia utilizada neste estudo, inclusive, foi
desenvolvida com objetivo de detectar quebras
para que os testes de estacionariedade possam ser
realizados de forma adequada.

As quebras estruturais presentes nas séries de ar-
recada¢do de muitos ramos de seguro sao levadas
em consideracao nas Projecoes de Arrecadac¢ao do
Mercado Segurador realizadas pela CNseg.

[(SUMARIO_____________R[

Objetivo

O objetivo principal deste estudo é estender a
analise sobre quebras estruturais apresentada na
Conjuntura CNseg no21 com uma metodologia
que determine, endogenamente, os possiveis pon-
tos de quebra em cada série.

Metodologia

Para verificar a existéncia de quebras nas séries
de arrecadac¢ao de alguns produtos do setor por
meio de um procedimento endégeno, utilizamos
a metodologia desenvolvida por Zivot e Andrews
(1992). Nesse teste, o ponto de quebra considera-
do na especificagdo dos modelos de teste é deter-
minado endogenamente considerando a hipétese
da existéncia de apenas uma quebra estrutural no
periodo analisado. A hipdtese nula do teste é que
o processo gerador da série segue um passeio ale-
atoério com deslocamento e sem quebra estrutural.
Isto &, a rejeicdo da hipdtese nula indica que ha
uma quebra estrutural na série em questao.

Serdo, como no estudo anterior, analisadas séries
de arrecadacao dos seguintes grupos de produtos:
seguro Viagem, seguro DPVAT, Capitalizacao e Pla-
nos de Acumula¢do em Coberturas de Pessoas. As
séries foram acumuladas em 12 meses méveis para
desfazer possiveis efeitos de sazonalidade. Foi en-
tdo tomada a variacao desse valor acumulado, de
modo a suavizar possiveis tendéncias contidas nas
séries. Os dados sdao mensais e foram obtidos nas
bases publicas da Susep. A amostra vai de janeiro
de 2010 até setembro de 2020.

Resultados

A tabela resume, para efeito de comparacdo, os
resultados obtidos no exercicio anterior:
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Interpretacao

Ponto o )

Produto . Motivacao (Evidéncia de quebra
Candidato

no ponto especificado)

A cotacdo R$/US$, um fator importante nos custos de viagens e,
jan/18 portanto, possivelmente para o seguro Viagem, mudou de patamar Nao

e praticamente apenas subiu desde 2018.

. A partir de 2017, diversas resolu¢des do CNSP reduziram de )
jan/17 . . o Sim
maneira exdgena o prémio do seguro DPVAT.

Desde os primeiros sinais da grande crise econémica por que

S . passou o Pais em 2015/2016, ja em 2014, a arrecadacao desse )
Capitalizacao jan/14 ) o Sim
produto apresentou comportamento diferente de sua série

histérica até entao.

A aprovacao da reforma da Previdéncia em primeiro turno na

Planos de ul/19 Céamara dos Deputados deixou claro que uma ampla reforma seria s
u ao

Acumulacao . aprovada, e parte da mudanga do comportamento da arrecadagédo

desse produto € a isso atribuida.

Como se vé, foram encontrados resultados significativos para o DPVAT, por conta das diversas resolucoes
do CNSP reduziram o prémio do seguro DPVAT, e para o segmento de Capitalizacdo, cuja arrecadacao
apresentou comportamento diferente de sua série histérica as vésperas da grande crise econdmica de
2014/2015. Abaixo encontram-se os resultados da nova metodologia para os mesmos produtos:

Ponto
Produto Endogenamente Causa Provavel
Identificado

Os primeiros sinais da crise de 2015/2016, ja em 2014, vieram acompanhados por uma
consideravel desvalorizacdo do cambio, o que pode ter, em um primeiro momento,
nov/14 aumentado os custos do produto, com reflexo nos prémios cobrados. Outra hipotese é

a publicacado da Resolugdo n® 315, de 26/09/2014, do CNSP, que ampliou a cobertura do

produto.

A partir de 2017, diversas resolugdes do CNSP reduziram de maneira exbgena o prémio
dez/18 do seguro DPVAT. Segundo a metodologia empregada, a reducédo que representou quebra

mais significativa para a arrecadacéo teria sido a que ocorreu de 2018 para 2019.

Desde os primeiros sinais da grande crise econdmica por que passou o Pais em 2015/2016,
ja em 2014, a arrecadacgdo desse produto apresentou comportamento diferente de sua série
- ) historica até entdo e, de fato, comega a cair com intensidade a partir da data especificada.
Capitalizacao mai/14 ; ) B

Ressalta-se também que, no 2° semestre de 2014, a Susep determinou a suspensao da
comercializacdo de produtos da modalidade popular de duas empresas por 90 dias, o que

certamente contribuiu para evidenciar a mudanca estrutural em nivel da série.
O més identificado representa exatamente um vale na medida utilizada de arrecadacao.
Planos de . Nesse periodo, como resposta ao aumento da inflagdo, comegou um aperto monetario
Acumulacao Jul/14 gue levou a taxa Selic de 11% para 14,25% até meados do ano seguinte, o que pode ter

atraido mais recursos para esses produtos.
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Em primeiro lugar, é interessante notar como o ano de 2014, periodo em que o
Pais comeca a entrar em sua maior crise econdmica recente, apresenta muitas
guebras encontradas pela determinacao endégena. O DPVAT apresentou que-
bras coerentes em ambas as metodologias, evidéncia interessante a respeito
dos impactos de medidas regulatérias. A arrecadacao do segmento de Capita-
lizacdo também apresentou resultados coerentes. Para os planos de acumula-
¢ao, a hipoétese feita anteriormente, de que a reforma da previdéncia poderia
representar uma quebra, ndo foi confirmada pela nova metodologia (ainda
gue isso ndo possa ser descartado, ja que a metodologia utilizada escolhe o
ponto mais forte de quebra, mas pode haver mais de um). De qualquer forma,
o resultado estd em linha com a andlise grafica da série e com as dinamicas dos
indicadores macroeconémicos que influenciam as decisdes de consumidores
em relacdo a esses produtos.

E possivel que a atual pandemia do novo coronavirus configure outras quebras
estruturais (mais fortes ou ndo) nas séries dos produtos analisados, no entanto,
seus impactos no setor de seguros e na economia em geral ainda continuam a
ser sentidos, podendo ser intensificados com a possibilidade de uma 22 onda
de contagio. Para que testes estatisticos apresentem resultados robustos — seja
aquele desenvolvido por Zivot e Andrews, ou o por Chow (utilizado na Con-
juntura CNseg no21), serd necessario um volume maior de dados referentes ao
periodo pés-pandemia para que possiveis alteracdes de nivel e/ou de tendén-
cia sejam de fato quebras estruturais e ndo apenas alteracdes pontuais.

Com isso, técnicas de identificacdo de quebras estruturais serdo de suma im-
portancia para o tratamento correto das séries dos diferentes produtos do se-
tor de seguros, garantindo assim uma analise historica mais precisa sobre as
informacdes disponiveis.

Referéncias

ENDERS, W. Applied econometric time series. 3.ed. New Jersey: John Wiley
& Sons, 2010.

ZIVOT, E. e ANDREWS, D., Further Evidence on the Great Crash, the Oil-
-Price Shock, and the Unit-Root Hypothesis, Journal of Business \& Econo-
mic Statistics, 10(3), 251-270; 1992.
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Hm A nova abordagem de gestao
do risco de liquidez da Susep

Os editais das consultas publicas da Susep n® 21
e 22 de 2020, publicados em outubro, colocaram
em discussdo alteracdes nas regras prudenciais dis-
postas na Resolucao CNSP 321 de 2015 e na Circu-
lar Susep 517 de 2015, em especial, a extincdo da
atual regra de liquidez, seu plano de recuperacao,
e o novo requisito de qualidade do Patrimonio Li-
quido Ajustado (PLA).

O risco de liquidez é definido pela “possibilidade
da supervisionada nao ser capaz de cumprir efi-
cientemente suas obriga¢des financeiras, espera-
das ou ndo, no momento em que forem devidas,
seja pela impossibilidade de realizar tempestiva-
mente seus ativos ou pelo fato de tal realiza¢do
resultar em perdas significativas e/ou no descum-
primento de requisitos regulatérios”, segundo o
inciso VIII do art.108-b da minuta da circular em
discussao.

Aregra vigente que disciplina o critério de liquidez
exige um montante de ativos liquidos, em excesso
a necessidade de cobertura das provisdes técnicas,
superior a 20% do capital de risco das entidades.
Segundo a Superintendéncia, esse montante al-
cangou em junho de 2020, R$ 6,5 bilhoes. Impor-
tante destacar que os ativos liquidos sao ativos de
renda fixa aceitos em 100% na cobertura das pro-
visdes técnicas, segundo regras da Resolucao CMN
4444 de 2015.

A Resolucao CNSP 316/2014 estabeleceu a necessi-
dade de aplicacao de valor equivalente a 20% do
Capital de Risco (CR) em ativos liquidos'. Ressalta-
-se que esse percentual é considerado em excesso
ao valor dos ativos garantidores das provisoes téc-
nicas e esse percentual ndo guarda nenhuma rela-
¢do com os riscos assumidos pelas supervisionadas
no curso de suas operacdes. Esses ativos exceden-
tes serviriam como um colchdo para regularizacao
de eventual falta de ativos para cobertura das pro-

visdes técnicas, o que permitiria a supervisionada
realizar um plano de regulariza¢do de solvéncia,
buscando a recomposicao da situacao de solvén-
cia, em vez de entrar em direcao fiscal. No atual
cenario da taxa de juros, entretanto, a simples alo-
cagao de 20% do capital de risco nesses ativos, po-
deria acarretar ineficiéncia do retorno ajustado ao
risco (lucro liquido/capital regulatério), tendo em
vista que esses investimentos nao serao mais capa-
zes de trazer resultados financeiros como aqueles
observados alguns anos atras.

A Susep estd propondo que tal regra seja alte-
rada, introduzindo requisitos baseados nas Di-
retivas de Solvéncia I, associados ao pilar | (ca-
pital minimo) e ao Il (gestao de risco), além de
alinhados a outras altera¢des regulatérias, como
a emissao de divida subordinada, recentemente
permitida a partir da publicacdo da Resolucdo
CNSP 391 de 2020.

A minuta propde que além da exigéncia, ja em vi-
gor, de montante de PLA superior ao Capital Min-
imo Requirido (CMR), as supervsionadas terdo que
garantir a qualidade dos ativos que compdem este
patrimoénio. Para tal, foram propostos trés niveis
de PLA, com base nas caracteristicas de disponibili-
dade e de subordinacao de seus elementos na ab-
sorcao de perdas, e passarao a ser exigidos a partir
da data base de junho de 2021.

Também foi proposta a criacdo do plano de regula-
rizagdo de suficiéncia de cobertura (PRC), que visa
a recomposicao da situacao de cobertura das pro-
visdes técnicas. Além disso, é sugerida a vedacao
as supervisionadas que apresentarem insuficiéncia
de cobertura de provisdes técnicas, PLA inferior
ao CMR ou descumprimento do requisito de qua-
lidade de cobertura do CMR i) da remunerac¢ao do
capital proprio, inclusive como antecipa¢do, mes-
mo com juros sobre o capital préprio, no caso das

Nota: 1) O inciso V do Art. 2° da Resolu¢do CNSP 316/2014 define ativos liquidos como aqueles ativos aceitos pelo Conselho Monetario Nacional em até 100%

(cem por cento) na cobertura das provisdes técnicas
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supervisionadas constituidas sob a forma de so-
ciedade por agdes; e ii) aumento da remuneracao
fixa e variavel, que inclui bénus, participagdo nos
lucros, bem como quaisquer parcelas de remune-
racao diferidas e outros incentivos remuneratoérios
associados ao desempenho, inclusive sob a forma
de antecipacao, de diretores, estatutarios ou nao,
e demais membros de 6rgaos estatutarios.

Adicionalmente estdo sendo propostos alguns
ajustes especificos no ambito do calculo do PLA,
o relatério do auditor atuarial e o parecer atuarial
deverao conter uma analise conclusiva sobre os
ajustes associados a variacao dos valores econémi-
cos do PLA. E, os estudos sobre a reduc¢ao do valor
recuperavel deverdo ser encaminhados a Susep em
conjunto com os documentos da auditoria atua-
rial, entre outras adequacdes na regra do Teste de
Adequacao de Passivos (TAP).

Ja no campo da gestao de riscos, o risco de liqui-
dez foi oficialmente incluido na categoria de ris-
cos obrigatérios a serem avaliados. O Conselho
de Administracao, ou caso este nao exista, a Dire-
toria deve declarar seu apetite a risco (inclusive o
de liquidez), descrevendo de forma quantitativa,
os limites de exposicdo considerados aceitaveis,
tendo em vista suas interdependéncias e o limite
global da perda financeira ou de valor que con-
sidera aceitavel perante os riscos assumidos e a
capacidade financeira da supervisionada . Ainda
tera que haver uma politica que descreva as es-
tratégias e diretrizes relativas a gestao do risco de
liquidez, incluindo, no minimo, i) os parametros
para a avaliacdo de seus ativos quanto a capaci-
dade de realizacdo ou de gera¢do de fluxos de
caixa em montantes e prazos compativeis com o
pagamento de suas obriga¢des contratuais, bem
como outras obrigacdes financeiras, em condi-
¢des normais ou estressadas, e ii) as estratégias
para contornar as situa¢des de insuficiéncia, que
poderao incluir manutenc¢ao de estoque adequa-
do de ativos de elevada liquidez e/ou eventuais
fontes de financiamento capazes de suprir, mes-
mo em condi¢des de estresse, as necessidades de
liquidez da supervisionada. E importante obser-
var que, a exigéncia de aplicacdo de 20% do CR
em ativos liquidos deixa de existir , cabendo a

[(SUMARIO_____________ QI

cada supervisionada estabelecer suas estratégias
para a manutencao do nivel adequado de liqui-
dez que suas operagdes exigem

O plano de regularizacdo de solvéncia passa a
exigir também a descricdo da politica de geren-
ciamento de risco de liquidez, contendo a identi-
ficacdo precisa e detalhada, dos fatores que con-
tribuiram para o ndo cumprimento do requisito
de qualidade de cobertura do CMR, além é claro,
das acOes corretivas a serem adotadas. Vale des-
tacar que uma das medidas de regularizacao de
solvéncia podera ser a emissao de divida subordi-
nada, cenario em que a supervisionada devera in-
dicar o prazo e a forma de realizacdo da emissao,
identificando as fontes de recursos.

O setor propde a revisao da regra que disciplina
o critério de liquidez que faz aproximadamente
5 anos. Mais recentemente considerando a pan-
demia do novo coronavirus, declarada pela Or-
ganiza¢ao Mundial da Saude (OMS) no dia 11 de
marc¢o de 2020 e o estado de calamidade publica
decretado pelo Congresso Nacional no dia 20 de
marc¢o de 2020, o setor solicitou a Susep que a
reexaminasse, sem prejuizo das garantias neces-
sarias para o padrao adequado de solvéncia do
sistema nacional de seguros.

E inegavel que as minutas, que poderdo vigir a
partir de janerio de 2021, tratam propostas técni-
cas ancoradas nas melhores praticas de uma super-
visdo baseada em risco, porém diante da auséncia
de uma andlise de impacto regulatério, é dificil
afirmar que de fato, as alteracdées trazem alivio
no custo regulatoério do setor. O que se observa
é o aperfeicoamento do arcabouco regulatério,
e nao a simples eliminacao de exigéncias. Ainda
que, a priori, sejam consideradas propostas mais
adequadas tecnicamente, nao significa que sejam
operacionalmente mais simples e menos custosas
as supervisionadas.

As comissdes tematica da CNseg seguem avaliando
cuidadosamente as minutas e possivelmente en-
viardo sugestdes que visam o aprimoramento do
normativo e a maximizacdo dos beneficios que a
alteracado proposta podera oferecer ao setor.
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m O papel da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) na implementacao da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e a necessaria integracao
com os orgaos reguladores do setor segurador.

A Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) se caracteriza como uma
lei eminentemente abstrata e principioldgica,
cuja responsabilidade pelo zelo, implementacao
e fiscalizacdo foi atribuida a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

Dentre as diversas atribuicdes previstas na lei, a
LGPD atribuiu a ANPD o dever de articular a sua
atuacao com outros érgaos e entidades com com-
peténcias sancionatoérias e normativas afetas ao
tema de protecao de dados pessoais e a instituiu
como 6rgao central de interpretacdo da LGPD e
do estabelecimento de normas e diretrizes para a
sua implementacao.

No caso do setor segurador, ai incluidos os ramos
de seguros gerais, previdéncia privada e vida, sau-
de suplementar e capitaliza¢do, a previsao legal
de que ANPD devera se articular com os 6érgaos
reguladores é de vital importancia para a garan-
tia da seguranca juridica.

Isso porque o setor segurador, além de ser um se-
tor regulado pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados — CNSP, pela Superintendéncia de Segu-
ros Privados — Susep e, no caso de saude suplemen-
tar, pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), com o dever legal de seguir os normativos
editados por seus respectivos 6rgaos reguladores,
ainda possui a particularidade de ser um setor no
qual os dados pessoais sao o insumo da atividade.

Sob esse viés, é evidente a preocupacao de que

haja um conflito de normas infralegais entre os
6rgaos reguladores do setor segurador e a ANPD,
considerando que o tratamento de dados pessoais
€ inerente as operagdes securitarias.

Assim, apesar de a LGPD ser clara ao dispor que
a competéncia da ANPD prevalecerd, no que se
refere a protecao de dados pessoais, a aplicacao
legal na pratica, certamente, serd um desafio.
Por essa razado, a atuacdo coordenada e equi-
librada dos 6rgaos reguladores se faz extre-
mamente necessaria para o enfretamento dos
eventuais conflitos existentes.

Alids, é importante ressaltar o papel da ANPD em
conjunto com os 6rgaos reguladores na formula-
cdo de interpretacdo que seja consoante com a
técnica do seguro, em especial com a prote¢do da
mutualidade.

Por outro lado, a auséncia até o momento de exer-
cicio na pratica das atividades da ANPD dificulta a
coordenacao e a atuacao dos érgaos reguladores
na implementacao da LGPD, que entrou em vigor
em 18/09/2020.

J& a estrutura regimental da ANPD foi apro-
vada em 27/08/2020, por meio do Decreto n°
10.474/2020, mas somente em 15/10/2020, suce-
deu-se a nomeacao® dos integrantes do Conselho
Diretor da Autoridade Nacional de Protecao de Da-
dos da ANPD, érgao maximo de direcao. Contudo,
mesmo apos a nomeacao, ainda nao se vislumbrou
o exercicio da atividade operacional da ANPD.

Nota: 1) Waldemar Gongalves Ortunho Junior, para o cargo de Diretor-Presidente da ANPD, com mandato de 6 anos;

Arthur Pereira Sabbat, para o cargo de Diretor da ANPD, com mandato de 5 anos;

Joacil Basilio Rael, para o cargo de Diretor da ANPD, com mandato de 4 anos;

Nairane Farias Rabelo Leitdo, para o cargo de Diretora da ANPD, com mandato de 3 anos;

Miriam Wimmer, para o cargo de Diretora da ANPD, com mandato de 2 anos.

I CONJUNTURA CNseg | ANO 3 | N°34 | NOVEMBRO/2020

(i _______________SUMARIO )



BOXE JURIDICO

Ressalta-se que a implementac¢do da LGPD, como a primeira lei especifica de
protecdo de dados pessoais no Pais por si s6 ja é um desafio complexo para os
agentes de tratamento de dados, sejam eles publicos ou privados. A auséncia
de atuacdo da ANPD torna o desafio maior ainda, ja que promove uma insegu-
ranca juridica para todos, até mesmo para os titulares de dados.

A titulo ilustrativo, a ANS, desde 2019, por meio da Nota Técnica n° 3/2019/
GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES iniciou o seu projeto de adequacao a LGPD. No caso
do CNSP e da Susep, ainda ndo se observou nenhuma norma ou instrucao es-
pecifica acerca da matéria.

Com efeito, a implementa¢do da LGPD sem a participacao da ANPD constitui
uma inseguranca juridica para os 6rgaos reguladores, e, sobretudo, para os
supervisionados que deverdao cumprir as diretrizes atinentes ao tratamento de
dados pessoais de seus 6rgaos reguladores, estabelecidos nos limites das suas
regula¢des, como implementar as suas proprias adequacgdes internas, sem o
auxilio da ANPD, conforme previsto em lei.

Sob outra perspectiva, a auséncia da ANPD como responsavel em promover a
populacdo o conhecimento de disposicdes sobre protecdo de dados pessoais,
colaborou para a disseminacao social equivocada sobre o papel do consenti-
mento como base legal em desconsidera¢do as demais bases, como o cumpri-
mento de obrigacao regulatéria. De mais a mais, a disseminac¢do de interpreta-
¢Oes equivocadas da lei diante da auséncia da interpretacdo da ANPD decerto
fomenta a judicializacdo, prejudicial para toda a sociedade brasileira.

Nao obstante ao cenario atual, ja se vislumbra evolucdes a partir de iniciativas
gue visam assegurar a eficacia da implementacdo da LGPD e atua¢do da ANPD,
como (i) a noticia publicada pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU? de que,
no primeiro trimestre de 2021, conduzira, sob a relatoria do Ministro Augusto
Nardes, auditoria para analisar a adequacao das organizacdes publicas a LGPD
e a estruturacdao da ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e a
(i) publicacdo da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 117/2020, que determina a
indicacdo do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais no ambito dos
6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, em até trinta dias contados da vigéncia da Instrucéo .

Feitas essas consideracdes preliminares, reforca-se a necessidade de operacio-
nalizacdo da ANPD, bem como de sua integracdo com o CNSP, a Susep e a
ANS, de forma a garantir a seguranca juridica necessaria ao setor sequrador
na implementacao da lei e a interpretacao adequada as operag¢des do setor
segurador.

Nota: 2) https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/auditoria-do-tcu-vai-avaliar-a-adequacao-das-organizacoes-publicas-
-a-lgpd.htm. Acesso em 25.11.2020.
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m 2020 e o novo regime de relacionamento
e atendimento ao consumidor

O ano de 2020 trouxe, além do drama do enfren-
tamento a pandemia de Covid-19 e das mudancas
dele decorrentes, diversas inova¢des regulatérias
ao Setor Segurador. A edicdo da Resolucao CNSP
n° 382, de 04 de mar¢o de 2020, dispde sobre prin-
cipios a serem observados nas praticas de conduta
no relacionamento com o cliente e sobre o uso de
cliente oculto na atividade de supervisao da Susep.
E a Circular Susep n° 613, de 11 de setembro de
2020, disciplina o atendimento as reclamacdes dos
consumidores, representando a revisdo do marco
regulatério do setor no que diz respeito ao trata-
mento e atendimento ao consumidor.

A Resolucao CNSP n° 382/20 implantou diretrizes
que devem ser observadas pelos entes supervisio-
nados ao longo de sua atuacao e que tém amplo
alcance, como o tratamento de forma ética e
adequada e a consideracao dos interesses de
diferentes tipos de clientes. A semelhanca do
proprio Coédigo de Defesa do Consumidor, a Reso-
lucéo se valeu de normas principioldgicas que bus-
cam permear toda a relacao de consumo.

Sua incidéncia é ampliada pela definicdo do ciclo
de vida do produto, que vai da concepcao ao in-
tegral cumprimento do contrato, incluidas suas
alteragdes, renovacdes ou reclamacdes, durante o
qual toda a atividade da seqguradora fica adstrita
as diretrizes e aos seus corolarios, como lealdade,
transparéncia e responsabilidade.

A Resolucao previu também a criacdo de uma po-
litica institucional de conduta que deve nortear
a atuacao da companhia, sendo compativel com
sua natureza, linhas de negdcios e perfil de clien-
tes. Como modo de garantia de sua efetivacao, a
norma dispde sobre a obrigatoriedade de acom-
panhamento, controle e mitigacao de riscos, bus-
cando assegurar sua efetiva implementacao.
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Os terceiros, prestadores de servico, e os interme-
diarios também foram incluidos na Resolucao. So-
bre os primeiros, a politica institucional deve con-
templar os critérios para sua escolha, remuneracao
e controle. Quanto aos intermediarios, sua relacao
com o ente supervisionado nao pode ser prejudi-
cial ao tratamento adequado do consumidor, de-
vendo deixar claro qualquer conflito de interesse
porventura existente.

Além da possibilidade de fiscalizacdo pelo cliente
oculto, foi prevista a adocao de sancdes que po-
dem ir desde a aplicacao de multa até o extremo
da cessacdo compulséria das atividades. Previa-
mente a aplicacao de punicdes, contudo, é previs-
ta também a apresentacao de plano de a¢ao para
correcao de inadequacdes.

A segunda alteracdo regulatoéria significativa no
relacionamento com o consumidor foi a Circular
Susep n° 613, de 11 de setembro de 2020, que
disciplina o atendimento a suas reclamacdes e as
denuncias formuladas contra o mercado supervi-
sionado pela autarquia.

Uma das inovag¢des trazidas pela Circular é a di-
ferenciacdo entre a reclamac¢do e a denuncia. A
primeira consiste num relato “individualizado de
insatisfacdo do consumidor” quanto a atividade
do ente, sendo o caminho pelo qual deve buscar a
solucdo de seu caso especifico. Ja a segunda é um
“relato de suposta infracao a dispositivos legais ou
infralegais disciplinadores das atividades”.

Por meio das defini¢des, a Circular n° 613 redese-
nhou o tratamento das reclamacdes. A nova sis-
tematica inova substancialmente em relacdo ao
fluxo anterior, no qual uma demanda apresentada
pelo consumidor seria direcionada a Ouvidoria da
empresa, que teria 15 dias corridos para responder.
Caso o cliente se mantivesse insatisfeito e o mani-
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festasse a Susep, esta instauraria Procedimento de
Atendimento ao Consumidor (PAC), que, consta-
tada irreqgularidade, poderia ensejar Procedimen-
to Administrativo Sancionador.

No novo modelo, a partir de 1° de janeiro de 2021
a Susep nao tratara mais das reclamacdes dos con-
sumidores, mas os direcionara a plataforma Con-
sumidor.gov.br, mantida pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica e Seguran-
¢a Publica. A mudanca vai ao encontro do Decreto
n° 10.197, de 2 de janeiro de 2020, que consagra
o Consumidor.gov.br como plataforma digital ofi-
cial da administracdo publica federal para auto-
composi¢do nas controvérsias em relacdes de con-
sumo. O Decreto determina a migracao desse tipo
de atendimento para a plataforma até o final de
2020, salvo excec¢des justificadas.

Pela mesma razao, a Circular Susep n° 613 obri-
gou as sociedades seguradoras, de capitalizacdo e
entidades abertas de previdéncia complementar a
aderir ao Consumidor.gov.br até 30 de outubro de
2020, definindo ainda que a unidade responsavel
por seu tratamento é a Ouvidoria, cuja atuacado é
pautada pela Resolu¢ao CNSP n° 279/13.

Foi criado ainda um rito temporario de atendi-
mento, vigente de 1° de outubro a 31 de dezem-
bro de 2020. Durante esse periodo, a Susep segue
recebendo demandas e as encaminhando as Ou-
vidorias. Contudo, ndo é mais feita a andlise de
mérito prépria do PAC, uma vez que a Circular Su-
sep n° 292, de 18 de maio de 2005, foi revogada.
Assim, a autarquia informa aos reclamantes que
poderao recorrer aos 6rgaos de defesa do consu-
midor ou ao Poder Judiciario para satisfacdo do
interesse que julguem devido, caso se mantenham
insatisfeitos com a resposta da Ouvidoria.

[(SUMARIO_____________QRE

A denuncia também segue rito préprio. Ela pode-
ré ser apresentada por meio fisico ou eletronico,
com indicacdo do suposto infrator e da suposta in-
fracdo, dentre outros requisitos. Sua apresentacao
pode gerar a instauracao de Processo Administra-
tivo Sancionador, a remessa ao 6érgao competen-
te, caso diverso da Susep, ou 0 arquivamento, caso
insubsistente.

Merece destaque ainda a possibilidade de cria-
¢ao de indices pela Susep a serem utilizados para
acoes de supervisdo, aprimoramento da regulacao
e defini¢cdes de a¢des financeiras, criados com base
no registro das reclamacgoes.

Ainda é cedo para que se possa falar em resulta-
dos desse novo regramento, especialmente ante a
sua complexidade. Contudo, é de se esperar que
ele contribua para o constante aperfeicoamento
do mercado e o desenvolvimento de relacdes de
consumo cada vez mais leais e transparentes, ga-
nhando tanto as empresas como os consumidores.
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™l PRODUCAO ACADEMICA EM SEGUROS

As publicacbes selecionadas para compor o
capitulo desta edicao da Conjuntura CNseg
abordam diversas tematicas relacionadas a
atividade seguradora, na forma de trabalhos para
discussao, livros e artigos académicos, aléem de
teses e dissertacdes de mestrado e doutorado nas
mais diversas areas do conhecimento.

|
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@ Envie sua sugestao de Producdao Académica em Seguros para estudos@cnseg.org.br.

] Em Estudo Atuarial do Seguro Agricola no Estado de Minas Gerais, analisa-se o setor
produtor de café do estado de Minas Gerais sob o ponto de vista atuarial, através de dados de
apolices contratadas, de sinistros pagos por seguradoras, da produtividade do café por regido
e do nivel de precipitacdo. O trabalho de conclusao de curso, ha uma correlacao espacial entre
as propriedades de café em Minas Gerais, de modo que cortar um evento climatico extremo
pode facultar a ocorréncia de inadimpléncia para as seguradoras, pois haveria “grandes perdas
para varios segurados em uma regido geografica”. Além disso, o trabalho ressalta que ainda ha
resisténcia na contratacdo do seguro rural por parte dos produtores e também por parte das
seguradoras de assumir “um risco que pode se tornar sistémico.” Assim, sao sugeridas acdes
como diversificacdo geografica e de cultura, bem como resseguros e fundos para minimizar as
grandes perdas.

http://twixar.me/P9gm

[E]l Impacto Econémico das Fusoes e Aquisicoes em Seguros. Um Estudo de Caso: Segura-
doras Unidas é uma dissertacdo de mestrado que analisa a fusdo que deu origem as Segurado-
ras Unidas no mercado segurador portugués. Através da utilizacdo do modelo da Analise Envol-
téria de Dados (DEA), a autora analisou a eficiéncia alcancada pés-fusdo e concluiu que, apesar
de a fusdo ter alcado as Seguradoras Unidas a segunda posicdo na participacdo na produc¢ao do
mercado de seguros do ramo nao vida, o resultado final ainda € uma companhia ineficiente do
ponto de vista técnico. Entretanto, em sua conclusao, a tese elucida que a presente ineficiéncia
se deve ao crescimento experimentado e que, devido ao pouco tempo corrido desde a fusao,
ainda nao é possivel validar totalmente os resultados, ja que fusées “criam valor as empresas
adquirentes a longo prazo”. Por isso, recomenda estudos futuros, utilizando inclusive outros
métodos de analise.

http://twixar.me/79gm
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[E] sabendo que a satde suplementar atende a um quarto da populacio brasileira, o trabalho
de conclusdo de curso Analise do desempenho financeiro de operadoras brasileiras de
planos de saude a luz do modelo Fleuriet busca ofertar a sociedade interessada mais um
estudo sobre a saude financeira das operadoras de planos de saude do pais, visando a ma-
nutencdo de um ambiente competitivo e saudavel para essa industria tdo importante para a
sociedade. Lancando méao de indicadores financeiros das empresas, o autor aplicou o modelo
Fleuriet para analise de oito operadoras: duas microoperadoras, duas de pequeno porte, duas
de médio porte e duas de grande porte. Ao final, os resultados de desempenho financeiro fo-
ram apresentados para cada uma, concluindo que uma delas, concluindo que uma operadora
de grande porte teve o pior desempenho dentre todas as pesquisadas. As operadoras de médio,
pequeno e micro-porte tiveram resultados analogos, entretanto, diferentes dos resultados das
operadoras de grande porte. .

http://twixar.me/N9gm

A importancia da Saude Suplementar na demanda da prestacao dos servicos assis-
tenciais no Brasil é um artigo que se propde a demonstrar que o setor de saude suplementar
se tornou indispensavel ao Pais, uma vez que dados indicam que o setor publico, representa-
do pelo Sistema Unico de Satde (SUS), ndo seria capaz de suprir a demanda de atendimentos
caso nao existisse o setor privado, que atende a mais de 50 milhdes de brasileiros. Ao mesmo
tempo, a regulamentacado do setor tem ocasionado dificuldades de manutenc¢do e atuagao
das empresas que dele participam pelo rigor dos marcos regulatérios. Por fim, os autores
concluem que, apesar de hoje a Saude Suplementar ser indispensavel ao sistema nacional de
saude, o préprio Estado nao fornece, na atual regulacdo, nenhum incentivo ao setor privado;
pelo contrario, cria rigorosas regras normativas que, as mais das vezes, acabam por compro-
meter a viabilidade econémica do setor.

http://twixar.me/c9gm

Fazendo da tecnologia uma aliada do setor segurador, mais especificamente do ramo automo-
vel, a tese de mestrado Estratégias personalizadas de precos baseadas na monitoriza-
cao dos condutores no setor segurador automovel estuda a utilizacdo da monitoriza¢ao
de motoristas para, através do estudo dos habitos e comportamentos, estabelecer valores de
prémio pelo conhecimento do nivel de risco que cada condutor representa. Ou seja, o acesso a
monitorizacdo permitiria a cobranca diferenciada para cada nivel de risco associado a cada mo-
torista. Para isso, a autora se utilizou da Teoria dos Jogos e de um modelo estatico de duopélio
desenvolvido, que foi comparado a um caso de referéncia sem discriminacao. O resultado suge-
re que uma discriminagao de pre¢os baseada no histérico do segurado e na sua monitoriza¢ao
resultaria em um menor lucro para as empresas, um aumento do bem-estar dos consumidores e
uma reducao do nivel de bem-estar global porque, por exemplo, do ponto de vista da empresa,
havendo um aumento do numero de motoristas de alto risco no mercado, seria mais oneroso
oferecer os servicos. Ja do ponto de vista do consumidor, o fato de as empresas conhecerem o
comportamento dos consumidores individualmente poderia induzi-los a contratar uma empre-
sa que poderia ndo ser a sua escolha caso nao houvesse discriminacao de precos..

http://twixar.me/M9gm
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