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Apresentacao

Alinhado ao Programa Educacao em Seguros, o Glossario do Seguro fot desenvolvido pela
Confederacao Nacional das Seguradoras — CNseg com o objetivo de disseminar a cultura
do seguro, fornecendo informacgdes relevantes e consistentes para o setor segurador e para
a sociedade em geral. Esta publicacao abrange todos os produtos ofertados pelos diversos
segmentos do setor: Seguros de Danos e Responsabilidades, Cobertura de Pessoas,
Capitalizacao e Saude Suplementar.

Organizado em secbes de acordo com os segmentos do setor, este Glossario as
descreve devidamente cada produto quanto as suas caracteristicas essenciais, coberturas
principais e adicionats, riscos excluidos e modalidades de contratacao, aléem de esclarecer
as duvidas mais comuns dos consumidores, como forma de promover o conhecimento
amplo sobre todos os produtos do setor, auxiliando a tomada de decisao da sociedade
quanto a protecao de seus bens materiais e imateriais.
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‘FenSeg

’ FenaPrevi

@ FenaCap

‘FenaSaﬁde

AFederacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) atua no desenvolvimento das atividades
especificas dos ramos de seguros do segmento de seguros de danos e responsabilidades.
Sua missdo é congregar e representar suas associadas, inclusive perante o Poder Publico,
buscando o fortalecimento dos segmentos econémicos por ela representados e de suas
relacdbes com a sociedade, de forma a contribuir para o desenvolvimento econdmico e
social do Pais.

A Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi) congrega e representa
seguradoras e entidades abertas de previdéncia complementar atuantes, no territorio
nacional, nos segmentos de previdéncia privada aberta e de seguros de pessoas e tem
por finalidade, buscar o fortalecimento dos segmentos econdmicos onde atuam suas
associadas, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do Pais.

A Federacao Nacional de Capitalizacao (FenaCap) é uma entidade civil, sem fins
lucrativos, responsavel pela representacdo das empresas de Capitalizacdo no Pais. Tem
como foco a permanente a defesa dos interesses do setor e o constante aprimoramento
de leis, normas e regulamentos, a fim de promover o desenvolvimento sustentavel do
mercado e ampliar o grau de satisfagdo dos consumidores. Cabe também a FenaCap zelar
pela imagem institucional do setor, por meio de uma atuacao transparente e responsavel,
que visa a ampliagéo do didlogo com a sociedade.

A Federacao Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude) representa 15 grupos de
operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a salde e planos exclusivamente
odontolégicos. Sua missao tem sido a de contribuir para o debate de propostas e solucdes
que garantam o acesso a salde para mais brasileiros. E buscar o fortalecimento como
representacao institucional no setor de saude suplementar.

C’CNseg



Sumario

1. Danos e Responsabilidades

1.1. Automovel - 1.2. Patrimonial - 1.3. Habitacional
1.1.1. Responsabilidade 1.2.1. Massificados - 1.4. Transportes
Civil Facultativa — : . . - '
RCE-V 1.2.1.1. Compreensivo Residencial © 141, Transporte Nechal

1.2.1.2. Compreensivo Condominial : .
1.4.2. Transporte Internacional

1.1.2. Acidentes Pessoais * 1.2.1.3. Compreensivo Empresarial
de Passageiros . 1.2.1.4. Residencial x Condominio 1.4.3. Transportador
1.1.3. Assisténcia 24 horas 1.2.1.5. Assiténcia Bens em Geral N A
: 1.2.1.6. Lucros Cessantes . 1‘5' Cl‘edltO e Garantla

1.1.4. Vidros, Lanternas,

o : 1.2.1.7. Riscos Diversos - 1.5.1. Crédito Interno
Farois e Retrovisores :

1.5.2. Crédito a Exportagao

1.1.5. Carro Reserva :  1.2.2. Grandes Riscos _
: 1.5.3. Garantia Segurado -

1.2.2.1. Riscos Nomeados e Setor PUblico

1.1.6. Lucros Cessantes Operacionais

1.5.4. Garantia Segurado —

1.1.7. Informacdes : 1.2.2.2. Riscos Nomeados :
: Setor Privado

Adicionais 1.2.2.3. Riscos Operacionais

1.5.5. Stop L
1.1.8. Outros produtos Op LOss

para Automoveis * 1.2.3. Riscos de Engenharia * 1.5.6. Fianca Locaticia

OCNseg



Sumario

1.6.
1.7.

1.7.1.

1.7.2.
1.7.3.

1.7.4.

2.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

Garantia Estendida

Responsabilidade
Civil

Responsabilidade Civil Geral
Responsabilidade Civil D&O

Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais

Responsabilidade Civil E&O

1.8. Rural

1.9. Maritimos e
Aeronauticos

1.9.1. Maritimos

1.9.2. Aeronauticos

1.9.3. RCF Embarcacdes

1.9.4. RCF Aeronaves

1.9.5. RCF Aeroportuarios

Cobertura de Pessoas

Planos de Risco
Vida

Invalidez Permanente
por Acidente — IPA

Invalidez Funcional
Permanente por
Doenca - IFPD

2.1.4. Invalidez Laborativa

Permanente Total
por Doenca - ILPD

2.1.5. Funeral
2.1.6. Viagem

2.1.7. Doencas Graves

1.9.6. RETA

1.10. Outros

1.10.1. Riscos de Petréleo
1.10.2. Riscos Nucleares
1.10.3. Seguros no Exterior
1.10.4. Animais

1.10.5. Satélites

2.1.8. Diarias por

Incapacidade

2.1.9. Despesas Médicas,

Hospitalares e
Odontologicas

2.1.10. Diaria por Internagao

Hospitalar

OCNseg



Sumario

2.1.11. Prestamista
2.1.12. Seguro

Educacional

2.1.13. Perda de Renda

2.1.14. Informacoes

Adicionais

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

Planos de Acumulacao :

Familia VGBL
Familia PGBL
Tipos de Planos

Outros Tipos de Planos
— Familia VGBL

3. Capitalizacao : 4. Saude

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Modalidade Tradicional

Modalidade
Instrumento de Garantia

Modalidade Popular

Modalidade Filantropia
Premiavel

Modalidade Incentivo

Modalidade Compra -
Programada

Informacdes Adicionais

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

Suplementar

Operadora de Plano Privado
de Assisténcia a Saude

Plano de Saude
Seguro-Saude

Tipos de Contratagao
Coberturas Assistenciais
Modalidades de Operadoras

Informacdes Adicionais

2.2.5. Outros Tipos de Planos
— Familia PGBL

2.2.6. Informacdes Adicionais

2.2.7. Planos Tradicionais

2.3. Planos Dotais

5. Microsseguros

5.1. Formas de Contratacao
5.2. Prazo minimo de vigéncia

5.3. Seguros inclusivos,
seguro popular e
microsseguro

5.4. Microsseguros de Pessoas
5.5. Microsseguro de Danos

5.6. Microsseguro de
Previdéncia

OCNseg



@ Sumario Geral

(>) Seguro de Automéveis

ONCHCRORCRORONO

Responsabilidade Civil Facultativa ¢ (9)
Acidentes Pessoais de Passageiros « (10)
Assisténcia 24 Horas ¢ (10)

Vidros, Lanternas, Fardis e Retrovisores « (11)
Carro Reserva ¢« (12)
Lucros Cessantes « (12)

Informacdes Adicionais ¢ (13)

Outros produtos para
Automoveis » (16)



Seguro de Automoveis

E um seguro de contratacdo opcional, que tem como funcdo proteger veiculos terrestres, de propulsdo a motor e que
nao andem sobre trilhos. Esse seguro garantira indenizacao em caso de danos ao veiculo segurado, quando ocorrerem
eventos que se encaixem nas coberturas contratadas. Podera garantir também indenizacao por danos provocados a
terceiros, se essa cobertura for contratada.

A cobertura principal do seguro de automodveis é denominada casco. Para ela, existem alguns tipos, como a compreensiva
— cobertura mais completa, que garante indenizagdo para danos parciais ou totais, causados ao veiculo, resultantes de
colisdo, incéndio, explosdo, roubo e furto do veiculo segurado. Existem outras variagdes de cobertura de casco, ndo tao
completas, isto €, garantem indenizacdao na ocorréncia de apenas alguns eventos previstos na cobertura compreensiva.

O seguro de automoveis possui, ainda, varios tipos de coberturas adicionais:

. 0
| 24h I
= & ®
e S A3
Responsabilidade Acidentes Assisténcia Vidros, Carro Lucros
Civil Facultativa Pessoais de 24 Horas Lanternas, Farois Reserva Cessantes
Passageiros e Retrovisores
/ /

O segurado deve ler atentamente a proposta de seguro antes de concordar com a contratagdo. Havendo duvidas quanto
as coberturas indicadas na proposta de contratacao do seguro, deve solicitar explicacdes ao seu corretor de seguros,
profissional apto a dar todas as explicagdes sobre o produto.
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n Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V

E uma cobertura opcional, que garante o pagamento
de indenizacao até o limite previsto na apdlice, no
caso de ocorréncia de danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros pelo veiculo segurado.

O acionamento dessa cobertura dependera

do reconhecimento da responsabilidade civil do
veiculo segurado através de sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo previamente
autorizado pela seguradora.

acordo realizado sem a anuéncia da

}b E importante ressaltar que qualquer
[ ~ p R
seguradora nao tera cobertura securitaria.

DICAS:

Outro ponto que o
segurado deve saber é
gue os passageiros do
veiculo segurado nao sao
considerados terceiros
ainda que o segurado nao
os conhega. Para protegé-
los, devera ser contratada
a cobertura de APP.

A cobertura também cobre o reembolso ao segurado pelas
despesas para pagamento de honorarios advocaticios
contratuais para a sua defesa, no caso de acionamento
judicial, bem como as custas judiciais. E importante destacar
que o reembolso de honorarios e custas sé ocorrera se
sobrar verba da garantia contratada.

Citamos como exemplo: um segurado contrata R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) para danos materiais. Apos discussao
judicial, ele é condenado a pagar R$ 45.000,00 (quarenta e
cinco mil reais) para o terceiro prejudicado a titulo de danos
materiais. O advogado do segurado cobrou R$ 10.000,00
(dez mil reais) para defendé-lo. A seguradora ressarcira
apenas R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e o segurado devera
pagar o valor faltante diretamente ao advogado.

E possivel contratar com a cobertura de RCF-V a cobertura adicional para Danos
Morais. Essa cobertura garantira, até o limite do valor contratado, indenizagao
em caso de condenacao do segurado ao pagamento de danos morais a terceiros.

Algumas seguradoras comercializam a cobertura de RCF-V como cobertura
basica, sendo uma 6tima opcao para o segurado que esta com o orcamento
restrito e deseja apenas se proteger de eventuais danos que ele cause a terceiros
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Acidentes Pessoais de
Passageiros — APP

E uma cobertura adicional existente para contratacdo em
conjunto com uma das coberturas basicas do seguro de
automoveis. A cobertura de APP permitird o pagamento
de indenizacdo ao passageiro do veiculo (ou a seus
beneficiarios) vitima de acidente de transito com o
veiculo segurado. O valor pago estara limitado aquele
contratado na apdlice.

Essa cobertura pode ser contratada de forma
completa para garantir indenizagao aos passageiros
nas seguintes situacdes: morte, invalidez permanente
total ou parcial e, ainda, despesas médico-hospitalares.
Também é possivel contratar a cobertura apenas para

B Assisténcia 24 Horas

Contratacao opcional pelo segurado, geralmente ofertada
em formato de planos mais simples ou mais completos.
Os planos basicos fornecem ao segurado os servicos
essenciais como, por exemplo: reboque e chaveiro. Os
mais completos oferecem outros servicos, além de ter uma
area de abrangéncia maior para o servico de reboque.

O segurado devera analisar os planos ofertados pela
seguradora para entender qual é mais adequado a sua
realidade. Por exemplo, se € um segurado que viaja
muito, é importante que ele tenha um plano que lhe
forneca reboque com um alcance de quilometragem
maior do que aquele segurado que circula somente
dentro da cidade.

| 24h

algumas dessas situagoes.

E importante ressaltar que, no caso de
reembolso de despesas médico-hospitalares,
essa cobertura so sera acionada apos ter se
esgotado a verba do seguro DPVAT.
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Vidros, Lanternas, Farois e Retrovisores

Cobertura de contratacao opcional que garante indenizacao no caso de sinistro exclusivo com o vidro, a lanterna,
o farol ou o retrovisor. O segurado podera optar por trocar o item danificado em um prestador da seguradora ou
receber o reembolso, de acordo com o valor previsto na condicao geral do seguro. Algumas seguradoras ofertam
a cobertura de vidros separada da cobertura de lanternas, fardis e retrovisores.

A contratacao dessa cobertura € muito vantajosa, pois geralmente
0s sinistros que envolvem apenas esses itens do carro ficam abaixo
da franquia da cobertura basica. Outra informagdo importante é que
a utilizacdo dessa cobertura opcional ndo afeta o bonus do seguro.
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| VOLTAI ;‘
B Carro Reserva n Lucros Cessantes
Cobertura opcional que garante ao segurado o Cobertura opcional para quem utiliza o veiculo para
fornecimento de um carro reserva quando o veiculo a atividade profissional. Em caso de ocorréncia de
segurado estiver sendo reparado em razao de um adversidade que impossibilite a utilizagdo do veiculo
sinistro. O veiculo fornecido sera de acordo com o e a continuidade das atividades, o segurado recebera
modelo previsto na cobertura contratada. uma indenizacao relativa ao periodo em que deixou

de trabalhar, limitada ao valor contratado.

E importante que o segurado entenda que o carro
reserva nao sera idéntico ao seu veiculo. Ele seguira

as caracteristicas da cobertura contratada. Da mesma
forma, o tempo de fornecimento do carro reserva estara
restrito a quantidade de dias contratada, mesmo que o
veiculo segurado fique mais tempo em conserto.

E comum a contratacdo de planos com carros bésicos
(motorizagao 1.0), por um periodo de 7, 15 ou 30 dias.
Por isso, o consumidor deve se informar sobre os planos
existentes. Ha planos que fornecem o carro reserva por
prazo indeterminado ou por um periodo mais longo, isto
é, durante todo o periodo em que o veiculo do segurado
estiver indisponivel. Também é possivel contratar um
plano com um veiculo superior.
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Informacoes Adicionais

Alguns termos do Seguro de Automoveis

Perda Parcial

As condigdes contratuais para a reparagao de danos
parciais causados ao veiculo sinistrado oferecem a opgao
de utilizacao de oficinas de livre escolha ou de oficinas
pertencentes a rede referenciada especifica do produto.

Indenizacao Integral

Para os casos de indenizagao integral, ou seja, quando os
prejuizos resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou
ultrapassarem 75% do valor contratado, o seguro prevé
uma indenizacao de acordo com a modalidade contratada
na apolice. Sao duas as opg¢des de modalidade: (a) valor
de mercado referenciado ou (b) valor determinado.

Em caso de dano integral em automovel quitado,

em decorréncia dos riscos cobertos especificados na
apodlice, o valor total da indenizagdo deve ser repassado
diretamente ao proprietario do veiculo segurado, de
acordo com a modalidade de indenizacdo do seguro
contratada na apdlice. J&4 quando o automovel ainda
esta sendo financiado e sofre um dano integral, o
proprietario pode optar por quitar o saldo devedor com o
credor e receber a indenizacéo total da seguradora, sem
descontos, ou entao permitir que a seguradora quite a
divida e repasse a diferenca ao proprietario.
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a) Valor de Mercado Referenciado

Garante ao proprietario o pagamento de quantia variavel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste contratado,
em percentual a ser aplicado sobre o valor de cotacao do veiculo na data da
liquidacao do sinistro.

b) Valor Determinado

Garante ao proprietario do veiculo segurado o pagamento de quantia
previamente estipulada na proposta do seguro, em moeda corrente nacional.

Valor de novo

Quando o seguro é contratado para veiculos zero quildmetro, se ocorrer um
sinistro de indenizacao integral nos primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia
da apdlice, a indenizagdo sera calculada com base no valor de novo, ou seja,
no valor do veiculo zero quildmetro constante da tabela de referéncia na
data de liquidagao do sinistro.

E possivel a contratacdo da extensio dessa cobertura mediante
pagamento de prémio adicional.

Essa condicao é valida somente na contratacao do seguro na
modalidade Valor de Mercado Referenciado.

@




Franquia

Franquia é a parcela de participagdo do segurado nos prejuizos
decorrentes de danos parciais no veiculo. O valor é fixo e deve
ser definido no ato da contratacdo, de acordo com o modelo do
veiculo e é valido para cada evento ocorrido individualmente.

No caso do pagamento da indenizacao integral, ndo é permitida
a dedugao do valor da franquia. No caso de indenizagao

parcial, a seguradora sera responsavel pela parcela que exceder
o valor da franquia. Vale destacar que o valor da franquia é
inversamente proporcional ao prémio, ou seja, aumentando-se
a franquia, o prémio do seguro diminui.

| VOLTAR Y

Importante ressaltar que, quando o dano
do veiculo for menor do que o valor da
franquia, nao sera possivel a utilizacao
do seguro.

A CNseg realizou uma
live no Facebook sobre

o tema. Assista.

Bonus

Desconto que o segurado pode
ganhar na renovagao de um
seguro anual, em razao do seu
histérico de sinistros. As condicoes
gerais dos seguros de automovel
possuem regras para utilizacao e
manutencao desse bonus.

OCNseg



https://www.facebook.com/CNseg/videos/300235217575210/

Outros produtos para Automoveis

I. Auto Popular

E um tipo de seguro de automoveis, destinado a veiculos de
idade avancada, que garante o pagamento de indenizagao
no caso de ocorréncia de danos parciais ou totais
decorrentes de eventos previstos na apdlice envolvendo o
veiculo segurado.

A principal diferenca entre esse seguro e o tradicional esta

na possibilidade de, em caso de danos parciais, poderem

ser utilizadas pecas de reposicao usadas oriundas de
desmontagem, desde que observanda a legislacao especifica.

Esse tipo de seguro devera conter, no minimo, a garantia de
indenizacao por danos causados ao veiculo em decorréncia
de colisao.

No Seguro Auto Popular, no ato da contratagdo, o segurado devera escolher entre as seguintes opcdes: a) utilizacao
exclusiva de oficina da rede referenciada; ou b) utilizacdo de oficina de livre escolha. E importante destacar que, mesmo
que o segurado opte pela contratagao com direito a livre escolha de oficinas, a permissao legal para utilizacao de pecas
usadas no reparo permanecera.

Esse seguro também conta com a opgao de coberturas adicionais, em sua maioria, semelhantes as coberturas do seguro de
automoveis tradicional.

Peca usada — Para fins do Seguro Auto Popular, as pecas usadas permitidas sdo pecas originais, obtidas através da
desmontagem de veiculos automotores terrestres, executada por empresas especializadas regulamentadas, na forma da Lei
n°® 12.977 de 2014.
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Il. Carta Verde

Seguro de contratagdo obrigatoria para todo veiculo
terrestre de passeio, particular ou de aluguel, que seja
emplacado no Brasil e pretenda ingressar nos paises do
Mercosul para circular além da zona de fronteira.

Esse seguro ndo garante indenizacao pelos danos causados
ao préprio veiculo segurado. E um seguro destinado a
indenizar apenas os danos materiais e corporais causados
pelo veiculo brasileiro no pais em que esta ingressando.

Para os danos causados ao proprio veiculo segurado,
o proprietario devera verificar na sua seguradora a
possibilidade de extensdo de cobertura securitaria
para viagens aos paises que deseja.

A indenizacao garantida pelo seguro Carta Verde
estara limitada ao valor contratado, devendo ainda,
ser observados os riscos excluidos.




Ill. Seguro DPVAT

Seguro obrigatoério com a finalidade de amparar as

vitimas de acidentes de transito em todo o territério
nacional, sejam motoristas, passageiros ou terceiros ndao
transportados, ndao importando de quem seja a culpa do
acidente. O pagamento do seguro DPVAT é obrigatorio
pela Lei 6.194/74 e garante as vitimas o recebimento de
indenizagdes, ainda que o causador dos danos nao assuma
a responsabilidade pelo acidente.

A cobertura desse seguro abrange indenizacdes para
casos de morte, invalidez permanente total e parcial e
Despesas de Assisténcia Médica e Suplementares (DAMS),
sendo os valores fixados pela Lei 11.482/07: para despesas
médicas, o valor reembolsado é de até R$ 2.700,00 (dois
mil e setecentos reais); para casos de morte, os herdeiros
da vitima s&do indenizados em R$ 13,5 mil (treze mil e
quinhentos reais) e, para invalidez, a indenizacao é de

até R$ 13,5 mil (treze mil e quinhentos reais), variando de
acordo com a gravidade das sequelas.

As indenizagdes por morte e invalidez permanente nao sao
cumulativas. No caso de morte da vitima em decorréncia
do mesmo acidente que ja havia propiciado o pagamento
de indenizagao por invalidez permanente, a sociedade
seguradora pagara a indenizacao por morte, deduzida

a importancia ja paga por invalidez permanente. Ja no

caso de ter sido efetuado algum reembolso de Despesas
de Assisténcia Médica e Suplementares (DAMS), este

nao podera ser descontado de qualquer pagamento por
morte ou invalidez permanente que venha a ser pago em
decorréncia de um mesmo acidente.

O que acionar primeiro: DPVAT, APP ou RCF-V?

\

Para casos de danos corporais, o seguro DPVAT
€ um seguro de “primeiro risco”, ou seja, para
danos que resultem em despesas médicas
derivadas de acidentes de transito e € o primeiro
a ser acionado. Os seguros de APP e RCF-V

sao seguros de “segundo risco”, ou seja, caso a
indenizacao do DPVAT seja insuficiente, esses
seguros devem ser acionados, garantindo as
indenizacbes complementares aos beneficiarios,
limitadas ao valor da importancia segurada
contratada, desde que respeitados os riscos
cobertos e excluidos na apdlice do seguro.
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Seguro Patrimonial

O Seguro Patrimonial, conforme normas estabelecidas pela Susep, abrange todos os ramos
de seguro que visam proteger propriedades, equipamentos, obras, lucros, entre outros.
Compreende os seguros de Residéncia, Condominio, Empresa, Equipamentos, Riscos de

Engenharia, Lucros Cessantes, Riscos Nomeados e Riscos Operacionais.

A cobertura basica é o risco de incéndio, que geralmente
€ acompanhado dos riscos de queda de raio e explosao.

o
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Seguro Patrimonial — Massificados

O grupo dos produtos classificados como Massificados abrange seguros que tém entre suas
caracteristicas a venda simplificada e a customizacao, adequando-os as necessidades dos clientes
individuais e de empresas. Ha diversos ramos que compdem esse grupo.

Seguros Compreensivos

Seguros que englobam varias modalidades e ramos em uma so6 apdlice, de forma a simplificar todas as etapas da
contratacao. Os planos compreensivos atuam, basicamente, cobrindo riscos relacionados a bens em residéncias, empresas

e condominios. Em geral, os planos compreensivos garantem, como cobertura minima obrigatdria, os riscos de incéndio,
queda de raios e explosao.

E também podem abranger coberturas adicionais relacionadas a Responsabilidade Civil, Lucros Cessantes, Eventos da
Natureza, entre outras, desde que disponibilizadas pelas seguradoras.

. ~
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Seguro Compreensivo Seguro Compreensivo Seguro Compreensivo
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Em geral, os seguros contratados abrangem quatro grupos de proteg¢ao patrimonial:

; Reconstrucao da moradia

Esse seguro paga o reparo
ou a reconstrucao da residéncia até o
limite contratado, caso esta tenha sido
danificada ou destruida por algum
evento coberto.

Reposicao ou reparo dos bens

Cobre o contetdo da moradia,
tais como: moveis, roupas, equipamentos
eletronicos, eletrodomésticos, entre
outros, de acordo com o valor
contratado e condicbes especificas

de cada seguradora.

n Seguro Compreensivo Residencial

Seguro destinado a casas e apartamentos, de moradia habitual ou de veraneio.
Sua aquisicao é feita mediante emissdo de apolice ou de bilhete.

? Responsabilidade civil familiar

Essa cobertura adicional garante ao segurado o reembolso
das quantias pelas quais vier a ser responsavel, em casos de danos
causados involuntariamente a terceiros, por ele segurado, seus
familiares, empregados ou animais domésticos, apos sentenca
favoravel da acao judicial promovida pelo prejudicado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela seguradora.

% Outras despesas

Caso o imével segurado nao possa ser ocupado em
decorréncia de incéndio, raio ou explosdo, o seguro podera
garantir o pagamento de um valor destinado a gastos extras de
moradia provisoria e outras despesas, desde que amparadas pelo
seguro contratado.

Cada um dos grupos apresentados acima oferece uma diversidade de coberturas securitarias e € necessaria a atengao aos
riscos e bens cobertos e, especialmente, aos excluidos, que nao serao indenizados pelo seguro.
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O valor de contratacao do seguro para cobertura
basica sera a soma do custo de reconstrucdo do
imével e do valor de reposicao dos bens.

O preco a ser pago pelo segurado depende do uso
e tipo de moradia, sua localizagao, histérico de
acidentes, além dos valores segurados contratados
para cada cobertura.

Algumas seguradoras estabelecem o mecanismo

de franquia para algumas coberturas, ou seja, uma
participacdo do segurado no prejuizo que podera ser
paga no sinistro ou descontada na indenizagao. A
cobertura basica, na ocorréncia de prejuizos causados
por incéndio é, em geral, isenta de franquia.

/ A

Esse seguro oferece também servicos de assisténcia 24 horas relacionados a:
Emergencial Conveniéncia

4
% Eletricista, encanador, reparos L Limpeza de caixa d'agua, check-up residencial,
de linha branca/marrom etc. animais de estimacao, bicicleta, help desk, etc.

Esses servicos podem ser utilizados independentemente da ocorréncia de sinistros.
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n Seguro Compreensivo Condominio

Seguro obrigatorio destinado a condominios horizontais e verticais legalmente constituidos,
de uso residencial ou comercial. Sua contratacao e renovacao sao responsabilidades do sindico.
A cobertura desse seguro abrange o prédio, areas comuns, anexos, bens e equipamentos exclusivos

do condominio e estrutura das unidades autonomas. Sua cobertura basica € dividida em: ’ﬂ .
o i

@ Cobertura Basica Simples

)
v Cobre riscos de incéndio, queda de raio e aeronave dentro do terreno segurado
e explosao de qualquer natureza, podendo ser agregadas coberturas adicionais.
Nesse modelo, o contratante determina a verba para cada cobertura.

Cobertura Basica Ampla ’

-m O condominio estara protegido de ocorréncias ol

que possam causar danos a estrutura do prédio, através [N |
da contratagdo de uma Unica cobertura que contempla L L l i
garantias destinadas a cobrir a edificagao. Nessa Y
modalidade é possivel adquirir coberturas acessorias L L

de Vida, Responsabilidade Civil e Lucros Cessantes.

O limite para a contratagao da cobertura basica sera o do custo da
reconstrucao do imovel somado ao preco para repor os bens segurados.
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O seguro pode ter coberturas acessoérias ou especiais, a depender do tipo de condominio. Algumas coberturas séo comuns
a todos os contratos, e outras, especificas. Nenhuma delas, no entanto, elimina a obrigatoriedade da cobertura basica.

Destacam-se algumas coberturas acessorias ou especiais pela sua natureza.

Danos ao Patrimonio Danos a Terceiros

= Tais como danos RC* Condominio (pelo
elétricos, vidros, vendaval, uso, existéncia e conservacao do
furacao, tornado e queda de condominio); RC* Sindico (por atos,
granizo, impacto de veiculos fatos, erros, omissdes ou negligéncias
terrestres, entre outras; ndo intencionais do sindico);

RC* Garagista (danos a veiculos
enquanto sob responsabilidade do
condominio), entre outras;

Seguro Compreensivo Residencial X Condominio

@l Vida ao Funcionario

Ql

Exclusiva para os
funcionarios registrados,
indenizara os beneficiarios

em caso de morte acidental
ou natural podendo também
amparar invalidez por acidente
e/ou doenca, além de auxilio
funeral e cesta basica.

O seguro condominio é obrigatorio, ao contrario do seguro residencial, cuja contratagao e facultativa.

Esse seguro cobre os danos ocorridos a estrutura do prédio, abrangendo as areas comuns do imovel.
Geralmente nao estao garantidos o apartamento ou a casa do morador e tampouco os bens que estao
dentro do imével. Portanto, para garantir a residéncia em sua totalidade, ndo basta o seguro condominio,
€ necessaria a contratacao de um seguro residencial.

* RC = Responsabilidade Civil.
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B Seguro Compreensivo Empresarial

Seguro facultativo destinado a empresas de pequeno e médio porte que atuam em atividades relacionadas ao comércio,
servicos e industria, podendo também atender a profissionais liberais, desde que tenham empresas devidamente constituidas.
A cobertura basica garante, no minimo, protecao em casos de incéndio, queda de raio dentro do terreno segurado e explosao
de qualquer natureza.

Existe a possibilidade da contratacao de coberturas adicionais, desde que disponibilizadas
pelas seguradoras, que podem ser agrupadas em:

Danos ao Danos a Terceiros GE!% Perda Financeira ou
&8& 11

ISZ8 Patrimonio Lucros Cessantes

Danos elétricos, danos a Responsabilidade Civil de Operacdes, Perda de Lucro Bruto, Perda
equipamentos, vendaval, Responsabilidade Civil do Empregador, de Lucro Liquido, Perda de
tumultos, vidros, Responsabilidade Civil de Danos Morais, Receita Bruta, Despesas Fixas,
dentre outras; dentre outras; dentre outras.

A atividade desenvolvida pela empresa contratante é a informacdo essencial que define a precificagdo, bem como a aceitagdo
do seguro. Outros dados sdo importantes e influenciam, como a localizacao, as caracteristicas da construcéo, os sistemas de
protecao existentes, e o historico de acidentes.

Esse seguro busca atender as mais variadas necessidades da
empresa oferecendo um amplo leque de coberturas
através de uma Unica apdlice.
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Assisténcia — Bens em Geral

Beneficio contratado facultativamente e destinado as
pessoas fisicas e juridicas com objetivo de garantir
indenizacdo da mao de obra utilizada em reparos
emergenciais de imoéveis. Geralmente os servigos
ofertados sdo: reparos hidraulicos, reparos elétricos,
chaveiro comum, desentupimento, mudancga de
mobiliario, reparos em ar-condicionado.

Riscos Diversos

Ha varias modalidades de seguros agrupadas nesse
ramo e cada uma delas possut condi¢des proprias de
subscrigdo, aceitacao, precificacao e contratacao.

Lucros Cessantes

Seguro facultativo destinado a pessoas juridicas

visando garantir uma indenizagdo por prejuizos que
possam causar uma interrupgdo ou perturbagdo nos
movimentos de negdcios da empresa segurada. O valor

a ser compensado refere-se aos eventos discriminados

na apolice. A contratacao desse seguro deve ser feita
optando-se por, pelo menos, uma das coberturas a seguir:

KB Perda de lucro bruto:

E3 Perda de lucro liquido;

E} Perda de receita bruta;

EY Despesas fixas.

As seguradoras poderdo prever a contratacao de
coberturas adicionais desde que os riscos cobertos
estejam diretamente relacionados com o ramo de
Lucros Cessantes — ou seja, eventos que comprometam
a atividade da empresa — e ndo sejam caracteristicos de
outros ramos.

Nao é possivel contratar exclusivamente o seguro de
Lucros Cessantes, sendo obrigatdria a aquisicao primaria
de uma apolice de seguros empresarial que cubra danos
materiats.

‘:’CNseg
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Seguro Patrimonial — Grandes Riscos

Sao considerados Seguros Patrimoniais de Grandes Riscos, pelo mercado segurador, os seguros que
visam garantir a integridade do patriménio sendo ele o prédio e seu conteido compreendendo
maquinas, moveis, utensilios, mercadorias e matérias primas pertencentes a uma empresa, instituicdo
ou coletividade, cujo valor maximo de responsabilidade assumido pela seguradora esteja acima de
vinte milhoes de reats.

Importante registrar que essa classificagdo ndo é normatizada, depende da estratégia de cada
seguradora. Algumas praticam valores diferentes dos vinte milhdes de reais acima indicados.

Riscos Nomeados e Operacionais (RNO)

Seguro destinado a clientes cujos ramos de atividade
estejam relacionados com a industria, comércio

ou prestacao de servicos. Para um seguro ser
caracterizado como RNO, segundo normativo editado
pela Susep — Superintendéncia de Seguros Privados,

o Limite Maximo de Garantia (LMG) deve ser igual

ou superior a cem milhoes de reais, de modo que
podera ser contratado um LMG Unico — para grupos de
coberturas contratadas - ou um LMG Unico Combinado
— que abranja, além dos danos materiais cobertos, as
perdas financeiras decorrentes dos eventos de risco.
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Ha dois planos de comercializacao
do RNO, sendo eles:

th; Riscos Nomeados (RN)

Sao aqueles que possuem uma
identificacao clara dos riscos a serem
segurados, possibilitando enumerar
quais sao os riscos cobertos. Dentre
eles, no minimo, o risco de incéndio.
Outros riscos que se destacam sao os
de queda de raio, explosao e implosao,
danos elétricos e quebra de maquinas.

A
)

Sao aqueles cuja complexidade do negocio
da empresa inviabiliza uma identificacao dos
riscos a serem segurados. Contam com a
designacao de coberturas de Danos Materiais,
estruturada na forma all risks, garantindo
quaisquer eventos de causa externa, inclusive
o risco de incéndio, com excecao dos riscos
expressamente excluidos.

Riscos Operacionais (RO)
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Seguro de Riscos de Engenharia

Seguro destinado a pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse direto em obras a serem executadas,
sendo estas obras representadas por um construtor ou proprietario, e visa proporcionar coberturas contra
acidentes que resultem em prejuizos materiais tanto a obra quanto aos materiais a serem utilizados durante
o periodo da construcao ou da obra. Também sd@o garantidas as despesas ou servicos relacionados aos
prejuizos causados em maquinas, equipamentos, estruturas metalicas e em outros bens instalados e/ou
montados de forma permanente, durante a fase de instalacdo e/ou montagem desses bens.

Os Riscos de Engenharia compreendem uma modalidade Os riscos segurados pela cobertura basica para
de cobertura estruturada sob a perspectiva do principal as modalidades de obras civis em construgao, de
objetivo do seguro: instalacdo e montagem ou de ambas, sao:

O Riscos inerentes a construcdo ou a

Fase antes do funcionamento: : 4 . youd
instalacdo/montagem, inclusive incéndio,

O Obras Civis em
Construcao (OCQ);
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Riscos da natureza (danos causados por
vendaval, queda de granizo, queda de
raio e alagamento, entre outros);

@)

O Obras Civis em Construcao
e Instalacao e Montagem

(OCC/IM). O Impacto de veiculos e queda de aeronaves.
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E necessario que o contrato esclareca se
estardo ou nao incluidas na cobertura
basica as obras temporarias indispensaveis
a execucao do projeto. No caso de nao
haver essas obras temporarias, é facultada
a previsao de cobertura adicional que
cubra os bens correlacionados.

Cobertura basica para os Riscos de Engenharia:
' H’ 3 -ll\-._‘ f

ey sl

Cobertura Basica de Obras Civis em
Construcao e Instalacoes e Montagens,
que se inicia logo apos a descarga de
material no canteiro da obra.

O fim de vigéncia da cobertura ocorre assim que é verificada uma das seguintes hipoteses:

Se a obra recebeu o aceite pelo seu proprietario, mesmo que parcialmente;
Se a obra é colocada em uso, isto &, a operacao € iniciada no local;
E efetuada a transmissdo de propriedade do objeto segurado;

E encerrada a responsabilidade do segurado sobre o objeto segurado;

Sao esgotados os prazos pertinentes ao conjunto de atividades envolvendo o objeto segurado.
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VOLTAR

E possivel ainda contratar coberturas especiais que abrajam as despesas
extraordinarias, referentes aquelas de mao de obra para servi¢cos noturnos |
e/ou realizados em feriados e finais de semana para consertos ou k
fretamento de meios de transporte; tumultos; danos materiais causados ‘
a partes da obra quando finalizada; despesas de salvamento e contencao |
de sinistros; erro de projeto/riscos do fabricante; incéndio apo6s entrega
da obra e despesas com a retirada de entulho do local.

Por outro lado, estarao excluidos da cobertura os riscos de:

O Avarias provenientes de uso ou desgaste e deterioragdo por falta de uso;

O Danos que podem ser segurados por outros ramos, como os de Lucros
Cessantes e Lucros Esperados, Responsabilidade Civil;

Danos causados por negligéncia de forma direta ou indireta;
Perda causada por furto;

Reparos ou substituicdes normais;

O O O O

Avaria decorrente de paralisagao total ou parcial da obra, exceto para os
casos em que a paralisacao for acordada com a seguradora.




| VOLTAR Y

As seguradoras podem oferecer planos com coberturas adicionais, desde que os riscos cobertos estejam relacionados com
o ramo de Riscos de Engenharia e nao sejam tipicos de outros ramos. Caso contrario, a Susep pode determinar a exclusao
dessa cobertura. Sdo admitidas pelo 6rgao regulador as seguintes coberturas adicionais de Responsabilidade Civil:

Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Geral:

Garante o reembolso em caso de o segurado ser
responsabilizado em sentenca judicial por danos
corporais e materiais causados a pessoas de forma
involuntaria. O seguro so é valido para o caso de o
dano ser ocasionado pelo evento segurado durante
o prazo de vigéncia da apdlice.

Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil Cruzada:
Garante os mesmos riscos da cobertura adicional

anterior, entretanto os segurados serdao considerados
terceiros entre si, para efeito dessa cobertura.

Além disso, podem ainda ser ofertadas ao segurado coberturas adicionais que cubram danos morais, responsabilidade
civil empregador, indenizacao por perdas financeiras, lucros cessantes, lucros esperados e quaisquer outras despesas
emergentes pelas quais o segurado seja civilmente responsavel a pagar mediante ordem judicial, entre outras coberturas.
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VOLTAR

As condi¢bes contratuais deverdo definir os seguintes ==
itens: entulho, remocao e local segurado. Também | T
devem mencionar se os custos judiciais e as despesas — ==
com advogados sdo ou nao passiveis de reembolso. — :

As apolices de Riscos de Engenharia ndo

podem ser renovadas, porém é possivel ocorrer
prorrogagao por endosso por meio de um acordo
entre segurado e seguradora.

E vedada a previsdo de franquia e/ou qualquer
participacao do segurado para os casos em que
o reembolso dos sinistros seja referente a danos
corporais causados a terceiros.

Devera ser determinado que ndo serao cobertas as
perdas ou danos passiveis de serem indenizados
por outras coberturas contratadas em apolice de ]
Risco de Engenharia.

B B B =EE
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Seguro Habitacional

Seguro contratado em financiamentos habitacionais, sendo uma garantia fundamental para as opera¢des de crédito
imobiliario, seja para aquisicao, seja para construcao de imovel residencial. Esse seguro garante, no minimo, a quitacao do
saldo devedor do imovel financiado, em decorréncia dos riscos de morte e invalidez permanente do mutuario (segurado) e a
reconstrucdo do imovel, caso ocorram danos fisicos no imovel financiado em decorréncia dos riscos cobertos. Dessa forma, o
seguro habitacional beneficia todas as partes envolvidas, tanto o comprador do imoével quanto a instituicdo financeira, a qual
nao tera prejuizos sobre o saldo devedor para os casos de morte e invalidez do segurado.

No momento da contratacdo do financiamento habitacional, a instituicdo financeira devera oferecer, no minimo, duas
op¢oes de apodlice de seguro habitacional, sendo pelo menos uma de seguradora que ndo seja controlada, coligada ou nao
pertencente ao seu conglomerado econdmico-financeiro, podendo o segurado aceitar ou ndo uma das propostas. Caso nao
aceite, este devera procurar uma outra seguradora para contratar apdlice individual.

yd

Atualmente, o seguro habitacional contempla duas modalidades:

Seguro Habitacional em Seguro Habitacional em Apodlices de Mercado -
Apolices de Mercado Demais coberturas

/

O periodo de cobertura do seguro — vigéncia — corresponde ao prazo de financiamento do imovel, ou seja, tera inicio na
data de assinatura do contrato de financiamento e finalizara no término deste ou na quitagdo da divida, o que ocorrer
primeiro. Apenas para fins de defini¢do, outros produtos do seguro habitacional serdo descritos neste glossario, apesar de
nao serem mais comercializados.
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Seguro Habitacional
em Apolices de Mercado

Seguro obrigatoriamente contratado em operacdes de
financiamento habitacional seja pelo Sistema Financeiro
da Habitacdo — SFH ou nao. Esse seguro garante a
quitacao do saldo devedor do imoével financiado, em
caso de morte e invalidez permanente do segurado
(MIP), sendo as sociedades seguradoras privadas as
responsaveis pela gestdo das respectivas carteiras, nos
termos da legislacdo e regulamentagao vigentes.

O seguro habitacional é exclusivo para as operagdes
de financiamento habitacional e, para essas operacdes,
nao é possivel a contratacao do seguro Prestamista.

Seguro Habitacional
em Apolices de Mercado
— Demais Coberturas

Seguro obrigatoriamente contratado em
operagdes de financiamentos imobiliarios seja pelo
Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH ou nao.
Esse seguro se refere a coberturas dos riscos de
Danos Fisicos ao Imovel (DFI) e outras coberturas
que sejam contratadas adicionalmente, sendo as
sociedades seguradoras privadas as responsaveis
pela gestdo das respectivas carteiras, nos termos
da legislacao e regulamentacao vigentes.
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Sistema Financetro
de Habitacao - SFH

Sistema utilizado para concessao de
financiamento imobiliario no Pais,
criado pela Lei 4.380/64, tem como
caracteristica a regulamentacao

das condicbes de financiamento
imobiliario, como: taxas de juros,
quotas e prazos. O Governo Federal
pode intervir em qualquer um dos
aspectos do financiamento.

Nesse sistema, estdo incluidas as
operacdes contratadas com recursos
do Sistema Brasileiro de Poupanca

e Empréstimo - SBPE e do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo- FGTS,
inclusive o Programa Minha Casa,
Minha Vida - PMCMV. As operacdes
com recursos do FGTS seguem,
ainda, regulamentacao propria.

MIP - Morte ou
Invalidez Permanente

Essa cobertura é responsavel
por quitar o saldo devedor do
imovel em decorréncia dos
riscos de morte e invalidez
permanente do segurado

ou de um dos provedores

da renda familiar, caso mais
de uma pessoa participe do
financiamento. Dessa forma, a
indenizacao sera proporcional
a renda do comprador

que faleceu ou ficou
permanentemente invalido.
Ou seja, se a renda desse
comprador equivalia a 50%
da renda familiar, a cobertura
de MIP quitara 50% do saldo
devedor. Essa cobertura é de
contratacao obrigatoria.

N

DFI - Danos Fisicos
ao Imovel

Essa cobertura é responsavel

pela garantia ao comprador

do reembolso dos gastos
relacionados aos danos fisicos ao
imovel decorrentes de, no minimo:
incéndio, raio, explosao, inundacao
ou alagamento, vendaval,
destelhamento, desmoronamento
total ou parcial e ameaca de
desmoronamento. A indenizacao
paga pela seguradora devera ser
suficiente para a reposicao do
imovel em estado equivalente

ao que se encontrava antes

da ocorréncia do dano, desde

que observadas as condi¢des
contratuais e o limite maximo de
cobertura. Essacobertura também
é de contratacdo obrigatdria.

o
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Prejuizos nao indenizaveis

Os danos ao segurado a seguir nao sao indenizaveis

» Doenga preexistente;

* Invalidez temporaria do segurado;
- Despesas médicas em geral;

« Diarias hospitalares em geral;
 Gastos com medicamentos;

« Honorarios para intervencgdes cirdrgicas;

- Despesas de remocao e correlatos.

Os seguintes danos ao imodvel nao sao indenizaveis

« Vicio de construcao;

« Atos de autoridades publicas, salvo para evitar
propagacao de danos cobertos;

« Atos de inimigos estrangeiros, operacdes de guerra
anteriores ou posteriores a sua declaracao, guerra
civil, revolucgao, rebeliao, motim, greve;

« Extravio, roubo ou furto;
 Danos ao conteudo;
- Falta de conservagao ou desgaste natural do imével;

 Danos ocorridos em areas ampliadas ou em
benfeitorias realizadas no imovel, anteriormente ao
sinistro e para fins de cobranca adicional, sem que
tenham sido comunicadas ao financiador.




Produtos Descontinuados

Seguro Habitacional do Sistema Financeiro
da Habitacao (SH/SFH)

Seguro obrigatoriamente contratado em financiamentos
habitacionais concedidos no ambito do Sistema Financeiro
da Habitacdo — SFH. Esse seguro caracterizava-se por ter
uma apodlice Unica para todas as seguradoras, garantindo,
no minimo, a quitagdo do saldo devedor do imovel
financiado, em caso de morte e invalidez permanente do
segurado (MIP); reembolso dos gastos para reconstrugao
do imoével, em caso de danos fisicos ao imoével (DFI), e
reembolso ao construtor do imoével de indenizagdes pagas
a terceiros, em decorréncia dos riscos da obra por ele
realizada (Responsabilidade Civil do Construtor — RCC).

Atualmente, esse produto ndo é mais comercializado,
sendo a Caixa, como administradora do Fundo de
Compensacoes e Variagoes Salariais — FCVS, a responsavel
pelo gerenciamento dos recursos desse fundo para
garantia dos direitos e obrigacbes de contratos de
seguros firmados até dezembro de 2009 que estdo
vigentes até o momento, conforme a Lei N° 12.409/11.
ApOs a extingao desse seguro, para iméveis financiados
pelo SFH, passou-se a contratar o Seguro Habitacional em
Apolices de Mercado.

(1 .

Seguro Habitacional em Apélices de Mercado
- Fora do SFH (SH/AM)

Seguro obrigatoriamente contratado em financiamentos
habitacionais concedidos fora do Sistema Financeiro

da Habitagdo — SFH. O seguro habitacional em apélices
de mercado garante no minimo, a quitacao do saldo
devedor do imével financiado, em caso de morte e
invalidez permanente do segurado (MIP), e o reembolso
dos gastos para reconstrucao do imével, em caso de
danos fisicos ao imovel (DFI).

Diferente do Seguro Habitacional do SFH, nesse
seguro as sociedades seguradoras privadas eram as
responsaveis pela gestdo das respectivas carteiras, nos
termos da legislacdo e regulamentacgao vigentes.

Ap0s a extingao do ramo Seguro Habitacional do
Sistema Financeiro da Habitacdao (SH/SFH), em dezembro
de 2009, esse seguro também passou abranger
financiamentos pelo SFH. No entanto, em janeiro de
2011, esse ramo também foi extinto, migrando-se todas
suas operacdes para os ramos Seguro Habitacionais em
Apolices de Mercado e Seguro Habitacional em Apolices
de Mercado — Demais coberturas.
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Seguro de Transportes

O seguro de transportes tem o objetivo de proteger a carga transportada, passageiros ou terceiros ndo transportados contra os
mais diversos tipos de risco, desde a origem até o destino final. Esse seguro garante ao segurado o reembolso por perdas ou
danos causados aos bens segurados durante o transporte aquaviario, rodoviario, ferroviario e aéreo, nacional ou internacional.

TR

Na pratica, as mercadorias o De responsabilidade civil (Apélice do Transportador)
t_ransportadas A e bk Contratado pelo transportador para garantir o A‘
meios de transporte devem ter compromisso de recebimento e entrega da carga. '
a protecao de dois seguros:

De transportes (Apolice do Embarcador)

Contratado pelo vendedor ou pelo comprador
da carga para garantir os bens.
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Transporte Nacional

Seguro contratado pelo dono da
carga, sendo obrigatdrio caso este
seja pessoa juridica, a excecdo

de 6rgaos publicos. Esse seguro
garante ao segurado, até o limite da
importancia segurada e conforme
condi¢des contratuais, o reembolso
dos prejuizos causados aos bens
segurados a ele pertencentes
decorridos de riscos cobertos
durante transporte em vias nacionais
terrestres, aéreas ou aquaviarias.

Transportador

Transporte Internacional

Seguro contratado pelo dono da
carga, sendo obrigatdrio caso este
seja pessoa juridica, a excegdo de
orgaos publicos. Esse seguro garante
ao exportador/importador segurado,
até o limite da importancia segurada
e conforme condigdes contratuais, o
reembolso dos prejuizos causados aos
bens segurados a ele pertencentes
decorridos de riscos cobertos durante
transporte em vias internacionais
terrestres, aéreas ou aquaviaria.

E um seguro de responsabilidade civil contratado pelo
transportador da carga, cobrindo, até o limite da importancia
segurada e conforme condigdes contratuais, uma
indenizagao pelos prejuizos causados aos bens segurados
(ou terceiros nao transportados) durante o seu transporte.

VOLTAR

As apélices desse seguro podem
ser administradas de forma
avulsa ou aberta (por averbagao):

EJ na PRIMEIRA, é emitida

uma apolice para cada
embarque;

na SEGUNDA destina-se a
cobrir diversos embarques

comunicados um a

um na apédlice.
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Seguro de responsabilidade civil do

transportador rodoviario -
carga — RCTR-C

Seguro obrigatoriamente contratado pelo
transportador rodoviario de carga, devidamente
autorizado a operar pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT). Esse seguro garante,
até o limite da importancia segurada e conforme
condigdes contratuais, o reembolso dos prejuizos
causados as mercadorias pertencentes a terceiros
e transportadas sob sua responsabilidade no
territorio nacional, em caso de danos materiais
que ocorram durante o transporte e sejam
causados diretamente por colisao, capotagem,
abalroamento, tombamento, incéndio ou explosao
no veiculo transportador, ou ainda, incéndio

ou explosdo nos depdsitos, armazéns ou patios
usados pelo segurado.

G
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Seguro de responsabilidade civil do
transportador aquaviario -
carga — RCA-C

Seguro obrigatoriamente contratado pelo transportador
aquaviario de carga, sendo o segurado exclusivamente
pessoa juridica autorizada a operar pela Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ). Esse
seguro garante, até o limite da importancia segurada

e conforme condigdes contratuais, o reembolso de
indenizagdes que o transportador for obrigado a pagar
por prejuizos causados as cargas pertencentes a terceiros
e transportadas sob sua responsabilidade no territério
nacional, em caso de danos materiais que ocorram
durante o transporte e sejam causados diretamente por
encalhe, varagao, naufragio, sogobramento, incéndio,
explosao, abalroacao, colisao do navio ou embarcacao,
ou ainda, incéndio ou explosao nos depositos, armazéns
ou patios usados pelo segurado.
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Seguro de responsabilidade civil do
transportador aéreo -
carga — RCTA-C

Seguro obrigatoriamente contratado pelo
transportador aéreo de carga, devidamente
autorizado a operar pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC). Esse seguro garante, até o
limite da importancia segurada e conforme condi¢des
contratuais, o reembolso dos prejuizos causados as
mercadorias pertencentes a terceiros e transportadas
sob sua responsabilidade no territdrio nacional, em
caso de danos materiais que ocorram durante o
transporte e sejam causados diretamente por colisao,
queda, aterrissagem forcada, incéndio, explosao

na aeronave, ou ainda, incéndio ou explosdo nos
depositos, armazéns ou patios usados pelo segurado.

Seguro de responsabilidade civil do
transportador ferroviario -
carga — RCTF-C

Seguro obrigatoriamente contratado pelo transportador
ferroviario de carga, devidamente autorizado a operar
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
Esse seguro garante, até o limite da importancia
segurada e conforme condi¢bes contratuais, o
reembolso dos prejuizos causados as mercadorias
pertencentes a terceiros e transportadas sob sua
responsabilidade no territorio nacional, em caso de
danos materiais que ocorram durante o transporte e
sejam causados diretamente por colisao, capotagem,
abalroamento, tombamento, descarrilamento,

incéndio, explosao, no(s) vagao(des) ou na composicao
ferroviaria, ou ainda, incéndio ou explosao nos
depositos, armazéns ou patios usados pelo segurado.
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Seguro de responsabilidade Seguro de responsabilidade civil do
civil do operador do . transporte intermodal -
transporte multimodal - carga - RCTI-C
RCOTM-C .
Seguro obrigatoriamente contratado pelo operador Seguro obrigatoriamente contratado pelo
de transporte multimodal de carga, sendo pessoa transportador que utiliza mais de uma modalidade
juridica devidamente autorizada a operar pela Agéncia de transporte de carga: rodoviario, aquaviario,
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que utiliza aereo, a excecao do ferroviario. Esse seguro
mais de uma modalidade de transporte de carga: garante, até o limite da importancia segurada e
rodoviario, aquaviario, aéreo ou ferroviario. conforme condi¢bes contratuais, o reembolso dos
Esse seguro garante, até o limite da importancia prejuizos causados as mercadorias pertencentes a
segurada e conforme condigdes contratuais, o terceiros e transportadas sob sua responsabilidade,
reembolso dos prejuizos causados as mercadorias em caso de danos materiais que ocorram durante
pertencentes a terceiros e transportadas sob o transporte e sejam causados diretamente por
sua responsabilidade no territorio nacional ou riscos cobertos nos seguros de responsabilidade
internacional, em caso de danos materiais que ocorram civil do transportador rodoviario (RCTR-C),
durante o transporte e sejam causados diretamente aquaviario (RCA-C) ou aéreo (RCTA-C). Atualmente,
por riscos cobertos nos seguros de responsabilidade as operacdes desse ramo sao contabilizadas em
civil do transportador ferroviario (RCTF-C), rodoviario Responsabilidade Civil do Operador do Transporte
(RCTR-C), aquaviario (RCA-C) ou aéreo (RCTA-C). Multimodal (RCOTM-C).
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Transporte multimodal de cargas

Aquele que, regido por um Unico contrato, utiliza duas ou mais
modalidades de transporte, desde a origem até o destino, sob a
responsabilidade Unica de um operador de transporte multimodal.

Transporte intermodal de cargas

Aquele que utiliza duas ou mais modalidades de transporte, desde
a origem até o destino, com emissao de documentos de transporte
distintos para cada operacao, sendo a responsabilidade dividida
entre os transportadores participantes da operacao.

Seguro de responsabilidade civil do
transportador desvio de carga - RCF-DC

Seguro de contratacao facultativa pelo transportador rodoviario

de carga, devidamente autorizado a operar pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT). Esse seguro garante, até o limite
da importancia segurada e conforme condi¢des contratuais, o
reembolso dos prejuizos causados as mercadorias pertencentes

a terceiros e transportadas sob sua responsabilidade no territorio
nacional, em caso de desaparecimento total da carga, concomitante
com o veliculo, roubo durante o transito ou nos depdsitos e
armazéns, ou roubo praticado durante viagem fluvial complementar
a viagem rodoviaria, exclusivamente na Regido Amazonica.
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Seguro de responsabilidade civil do transportador rodoviario interestadual
e internacional de passageiros - RC ONIBUS

Seguro obrigatoriamente contratado pela empresa de transporte rodoviario de passageiros, devidamente autorizada

a operar pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Esse seguro garante, até o limite da importancia
segurada e conforme condigdes contratuais, o reembolso dos prejuizos causados aos passageiros transportados sob

sua responsabilidade no territorio nacional, podendo ser estendida aos Paises Signatarios do Acordo sobre Transporte
Internacional Terrestre. Garante também o reembolso das despesas com agdes emergenciais tomadas com o objetivo

de minorar os danos, em caso de danos materiais e/ou corporais que ocorram durante o transporte e sejam causados
diretamente por aceleragao, frenagem repentinas, aquaplanagem, movimentos bruscos, colisao, capotagem, tombamento,
abalroamento, incéndio, explosdo, queda ou ingresso do veiculo transportador em cursos d'agua ou precipicios, incéndio,
ou desprendimento de pecas e/ou acessorios fixados no interior do veiculo transportador.

Seguro de res ponsabllldade Seguro de contratacdo facultativa pela empresa de transporte rodoviario
civil facultativa de veiculos de passageiros, devidamente autorizada a operar pela Ag,énc:La Naclonal

~ de Transportes Terrestres (ANTT). Esse seguro garante, até o limite da
— RCFV-ONIBUS importancia segurada e conforme condi¢des contratuais, o reembolso dos
prejuizos causados aos passageiros transportados sob sua responsabilidade
ou a terceiros nao transportados, em territorio nacional ou internacional,
até o limite da importancia segurada e conforme condi¢des contratuais, em
caso de danos materiais e/ou corporais que ocorram durante o transporte
e sejam causados diretamente por colisao, abalroamento ou capotagem
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo segurado.
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Venezuela Guiana

Paises signatarios do Acordo Sobre L R o Francess
Transporte Internacional Terrestre cquador )
Paises integrantes do Acordo sobre Transporte S
Internacional Terrestre (ATIT): Peru 9
Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai. Bolivia
Paraguai IQ'
Fonte: Agéncia Nacional de Transporte Terrestre ANTT
Argentina
Uruguai

Chile

Seguro de responsabilidade civil do
transportador rodoviario carga em ‘
viagem internacional - RCTR-VI-C

(> (D)

Seguro obrigatoriamente contratado pelo transportador rodoviario de carga que vai circular além da sua fronteira
nacional, pelos Paises Signatarios do Acordo Sobre Transporte Internacional Terrestre. Esse seguro garante, até

o limite da importancia segurada e conforme condi¢Ges contratuais, o reembolso dos prejuizos causados as
mercadorias pertencentes a terceiros e transportadas sob sua responsabilidade, em caso de danos materiais

que ocorram durante o transporte e sejam causados diretamente por colisdo, capotagem, abalroamento,
tombamento, incéndio ou explosao no veiculo transportador, ou ainda, incéndio ou explosao nos depdsitos,
armazeéns ou patios usados pelo segurado.
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Seguro de responsabilidade civil do transportador rodoviario em viagem
internacional - pessoas ou coisas transportadas ou nao — RCTR-VI/Carta Azul

Seguro obrigatoriamente contratado pelo transportador rodoviario de passageiros ou carga, que vai circular além da sua
fronteira nacional pelos Paises Signatarios do Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre. Esse seguro garante, até o
limite da importancia segurada e conforme condigdes contratuais, o reembolso dos prejuizos causados a pessoas ou coisas,
transportadas ou ndao sob sua responsabilidade, com excecao de danos causados a prépria carga nele transportada, em caso
de eventos ocorridos por morte, danos pessoais ou materiais causados a passageiros ou a pessoas nao transportadas.
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Crédito e Garantia

O Seguro de Crédito tem como objetivo reduzir o risco de operagdes de crédito, garantindo ao credor o ressarcimento
da operacao definida no contrato de seguro, que sera feito pela sequradora, caso ocorra inadimpléncia por parte do
devedor. O seguro pode ser contratado tanto para operac¢des realizadas no territdrio nacional, quanto para operagoes
financeiras destinadas a exportacao.

O Seguro de Crédito permite a contratacao
Nesse tipo de operacao, temos: das seguintes modalidades:

Segurado, que é o credor, isto é, aquele Riscos comerciais:
que financia a operacao de crédito e, por
isso, sera o beneficiario do seguro;

+
+
G
+
+
.

Tem por objetivo cobrir perdas
referentes as operagdes de crédito
realizadas pelo credor;

Garantido, que é o tomador do crédito
(devedor), sobre o qual incide o risco de

inadimpléncia, e podera ser pessoa fisica
ou juridica.

Quebra de garantia:

Tem por objetivo cobrir perdas
referentes as operagdes de crédito
realizadas pelo segurado relativas as
vendas de bens de consumo.

As modalidades sao validas
apenas para pessoas fisicas ou

juridicas domiciliadas no Brasil.
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As principais coberturas sao relacionadas a:

Operacoes de consorcio:

Garante ao segurado o ressarcimento dos
valores correspondentes a inadimpléncia do
garantido depols que este tiver tomado posse
do bem consorciado, deixando de pagar as
prestacdes mensais;

Operacoes de empréstimo hipotecario:

Tem por objetivo cobrir os valores inadimplentes
nos contratos de empréstimo com garantia
hipotecaria;

Operacoes de arrendamento mercantil
(leasing):

Nessa cobertura a seguradora indeniza o
segurado pelos valores que este deixou de
receber em razao da incapacidade do garantido
de pagar as contraprestacdes estipuladas em
contrato de arrendamento mercantil.

Algumas seguradoras ofertam outras coberturas,
como para operagoes de desconto de duplicatas
e cobertura para cheques sem fundo.

A inadimpléncia pode ser

caracterizada quando:

(1
(2]
(3

A faléncia do devedor for declarada
judicialmente;

A concordata preventiva da empresa devedora
for deferida judicialmente;

For celebrado um acordo particular entre
o devedor e o credor, com a mediacao da
seguradora, para a quitagdo do débito.

Quando ocorrer a inadimpléncia do devedor,
reconhecida através de medidas judiciais

ou extrajudiciais, o segurado credor podera
acionar a seguradora a fim de receber a
indenizacao garantida pelo seguro.

Nao existe vinculo entre o prazo de cobertura
descrito em apolice e as coberturas de crédito.
Em caso de cancelamento do plano de seguro,
todos os contratos que ja foram registrados
permanecem garantidos, sendo encerradas
somente as coberturas para as novas
contratacdes de crédito.
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Crédito Interno

Anteriormente chamado de Seguro de Crédito Doméstico, o Crédito Interno é uma modalidade de seguro que oferece
cobertura contra o risco de inadimpléncia ou prejuizos financeiros em operag¢des de crédito realizadas em todo o territorio
nacional. O segurado € o credor da operagao, e o devedor podera ser pessoa fisica ou juridica devidamente constituida.

O segurado também é o responsavel pelo pagamento do prémio de seguro. O devedor é denominado garantido, e é
sobre ele que incide o risco de inadimpléncia.

Alguns riscos nao tém cobertura no Seguro de Crédito Interno,
conforme abaixo:

Fraude por parte do devedor;

Prestacdes discutidas pelo devedor por falta de cumprimento das clausulas e condi¢Ges das operagdes de crédito;
Créditos referentes a transagdes com orgaos de qualquer uma das trés esferas de governo;

Operacdes de crédito para cliente que esteja com tempo de inadimpléncia maior que 30 dias;

Operacoes de crédito dissonante com os termos da apolice ou principios estabelecidos por leis;

Casos de inadimpléncia decorrentes de terremotos, tremores de terra, erupcao vulcanica, tufao, furacao, tornado,

ciclones e outras manifestacdes da natureza, além de episoddios de guerra, invasao ou qualquer ato de hostilidade
por inimigo estrangeiro (quando tenha havido ou nao declaracao de guerra), guerra civil e outras agitagoes internas.

OJCICICIOXO
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Credito a Exportacao

Oferece cobertura para os riscos definidos no contrato de seguro, nas operagdes de exportagado. Os riscos sao classificados
em comerciais, caracterizados pela faléncia ou concordata da empresa; e em riscos politicos e/ou extraordinarios,
relacionados as a¢des de governo do pais que importa os bens, que impegam o pagamento desses bens importados.

As coberturas do Seguro de Crédito a Exportacao
acompanham os periodos das operacoes,
segmentadas em:

= Operacoes de curto prazo:

Destina-se a cobrir exportacdes em que 0s

0 pagamentos ocorram em até dois anos. As
operacgdes de curto prazo sao divididas em dois
subgrupos, conforme o prazo de pagamento:

o Em até 180 dias, em especial para bens de
consumo e servicos de curta duracao.

9 Mais de 180 dias até dois anos, em geral,
para maquinas e equipamentos leves.

Operacoes de médio e longo prazos:

Com prazo superior a dois anos, em geral, bens
de capital, estudos e servicos ou contratos com
caracteristicas especiais.




As coberturas também estao relacionadas as
duas fases do processo de comercializacao,
sendo elas:

com a fabricacdo ou execucao dos
servigos contratados pelo importador;

Risco de crédito
(pOs-embarque):

Garante ao exportador brasileiro

a indenizagao dos valores que o
importador deve ao exportador
brasileiro. Essa cobertura tem inicio
logo apds o embarque das mercadorias
ou o cumprimento das obrigacdes
contratuais do exportador.

/

Risco de pré-crédito
(fabricacao):

y Relacionado ao risco da impossibilidade
do exportador brasileiro em prosseguir

| VOLTAR Y

Além das coberturas que garantem indenizacao
a empresa segurada, é possivel contratar
coberturas complementares como:

B

(N Analise de crédito;

Monitoramento da carteira do cliente;

B

Gestao de cobranga;

¥

m

a0 Avaliacdo de riscos.

valido desde que os bens sejam adquiridos no
Brasil. Ndo ha cobertura para gastos locais e ndo

Nao ha restricdes quanto ao tipo de bem ou servico
ou restricao ao pais do importador, o seguro é
ha exigéncia de conteudo minimo nacional.

/
/
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Garantia Segurado — Setor Publico

| VOLTAR Y

Esse seguro é destinado a empresas que necessitam apresentar garantias para instituices dos governos Federal, Estadual
e Municipal e garante a indenizagao pelo ndo cumprimento de diversos tipos de contrato, como, por exemplo: execugao
de obras e projetos, fornecimento de bens e equipamentos, prestagcao de servicos, qualidade dos servigos prestados,

concorréncias e licitacoes.

Esse seguro atende aos requisitos da Lei das Licitacdes e Contratos n°® 8.666, de 1993, atualizada pela Lei n® 8.883, de 1994.
Atende também as exigéncias da Lei das Concessdes e Permissdes de Servigos e Obras Publicos n® 8.987, de 1995.

A contratacdao do seguro ocorre mediante um contrato principal entre o 6rgao publico segurado (que encomenda uma obra,
produto ou servico) e aquele (referido em contrato como sendo o tomador) que sera o responsavel pela entrega/realizacao

do servigo ou produto.

\

Ha trés tipos de condicbes sob as quais as clausulas das apoélices sao distribuidas:

o

Condicoes Gerais:

Conjunto de clausulas comuns
a todas as coberturas do plano
de seguro e que estabelece as
obrigacdes e os direitos das
partes contratantes;

2

Condic¢oes Especiais:

Conjunto de disposi¢des
especificas relativas a cada
cobertura de um plano de seguro,
que altera as disposi¢des contidas
nas CondicOes Geralis;

\

©

Condicoes Particulares:

Conjunto de clausulas que
altera as Condicoes Gerais e
Especiais de acordo com
cada segurado.
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O Seguro Garantia — Setor Publico permite a contratacao de dez modalidades:

m Seguro Garantia do Licitante:

Garante a indenizagao pelos prejuizos decorrentes
da recusa do contratado em assinar o contrato
principal nas condi¢des propostas no edital de
licitagdo, dentro do prazo estabelecido. A vigéncia
do seguro coincide com o prazo previsto no edital
para a assinatura do contrato principal. O sinistro é
caracterizado assim que o 6rgao publico segurado
informar a seguradora sobre a recusa do tomador
em assinar o contrato principal. Essa apélice exclui
0s riscos que possam ser cobertos por outras
modalidades de seguro como responsabilidade
civil, riscos de engenharia, incéndio, roubo e

furto e acidentes pessoais e vida.

2 Seguro Garantia para Construcao, Fornecimento ou
Prestacao de Servicos:

Garante a indenizagao pelos prejuizos decorrentes do
descumprimento das obriga¢des assumidas pelo tomador
no contrato principal, referentes a construcao, fornecimento
ou prestacao de servigos. Garante também os valores das
multas e indeniza¢des devidas a Administracao Publica.

A vigéncia da cobertura é fixada de duas formas:

i) Coincidindo com o prazo de vigéncia do contrato
administrativo pertinente a execucao de obras,
servigos e/ou compras;

it) Por periodos renovaveis, no caso de concessdes
e permissdes do servico publico.

Esse seguro conta com uma cobertura adicional de Agoes
Trabalhistas e Previdenciarias que garante exclusivamente
ao segurado o reembolso dos prejuizos comprovadamente
sofridos em relagao as obrigagdes de natureza trabalhista e
previdenciaria de responsabilidade do tomador.

Para todas essas modalidades, o valor da indenizacado é
limitado a quantia fixada na apolice.
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m Seguro Garantia de Retencao de Pagamentos:

Modalidade muito usada nos contratos de construgao,
garante a indenizagdo dos prejuizos causados pelo
tomador ao segurado em razao do ndo cumprimento
das obrigagdes vinculadas as retengdes de pagamentos
previstas no contrato principal e substituidas por essa
apolice. Essa cobertura possibilita ampliar a margem de
negociacao e fazer eventuais corre¢des de valores.

m Seguro Garantia de Adiantamento
de Pagamentos:

Garante indenizagdo pelos prejuizos causados

ao segurado decorrentes do ndao pagamento dos
adiantamentos que nao tenham sido liquidados da forma
prevista no contrato principal e expressos na apolice.

O seguro oferece garantia contra o risco de a etapa
prevista no contrato principal nao ser cumprida
imediatamente e garante também o risco de o
adiantamento liberado pelo tomador nao ser direcionado
para o objetivo previsto no contrato principal.
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m Seguro Garantia de Manutencao Corretiva:

Garante indenizagao pelos prejuizos decorrentes da ndo

execucao das agdes corretivas sinalizadas pelo segurado

e necessarias para a correcao das perturbacdes ocorridas
por responsabilidade do tomador.

A vigénca dessa cobertura é valida até o tempo
acordado entre segurado e tomador e esta indicado no
contrato principal.

m Seguro Garantia Judicial:

Garante o pagamento de valores que o tomador
necessite realizar em decorréncia do tramite de
processos judiciais. A cobertura dessa apolice s6 €
valida apos ser transitada a deciséo ou o acordo judicial
e o tomador nao tiver cumprido com o pagamento da
quantia acordada / determinada judicialmente.

Seguro Garantia Judicial Para Execucao Fiscal:

Garante o pagamento de valores que o tomador
necessite realizar em decorréncia de tramite do processo
de execucgao fiscal. A cobertura dessa apdlice ndo
depende do transito em julgado. A seguradora pode ser
intimada a efetuar o depésito do segurado nas hipoteses
em que nao seja atribuido o efeito suspensivo aos
embargos e/ou a apelagdo interpostos pelo tomador.
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m Seguro Garantia Parcelamento m Seguro Garantia Administrativo
Administrativo Fiscal: de Créditos Tributarios:
Garante o pagamento do saldo devedor remanescente E um seguro destinado exclusivamente & Fazenda
proveniente de rescisdao do parcelamento de créditos Publica (segurado), e o objeto desse seguro é a
fiscais pelo tomador perante a Administracao Publica. prestacao de garantia pelo tomador para atestar
A vigéncia da cobertura é igual ao prazo de duragao a veracidade de créditos tributarios em processos
do parcelamento administrativo. administrativos, de acordo com a legislagao vigente.
Nessa modalidade, o tomador é aquele que solicita
a emissao de apolice de Seguro Garantia.
m Seguro Garantia Aduaneiro:

E um seguro destinado exclusivamente & Receita
Federal, garantindo a indenizacao correspondente a
suspensao do pagamento dos impostos pelo Regime
Aduaneiro Especial quando um importador (tomador)
nao cumprir com as obriga¢des acordadas. A Unido
Federal, na forma de Receita Federal, assina um Termo
de Responsabilidade juntamente com o importador

a fim de estabelecer as obrigac¢des fiscais, cujo nao
cumprimento acarrete suspensao da aplicacao dos
regimes aduaneiros especiais.

O risco referente a essa garantia aduaneira é o de

as mercadorias ndo retornarem ao exterior ou de as
obrigagOes previstas no Termo de Responsabilidade
nao serem cumpridas. Na ocorréncia do risco,

os impostos de importacao sao devidos e, se 0
importador deixar de paga-los, o seguro sera acionado.
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Garantia Segurado — Setor Privado

O Seguro Garantia - Setor Privado tem por objetivo garantir o fiel cumprimento
das obrigagdes previstas no contrato principal assumidas pelo tomador perante o
segurado, sendo este pessoa juridica.

O contrato principal para essa modalidade de seguro compreende o documento
contratual, seus aditivos e anexos, que especificam as obrigagdes e direitos do
segurado e do tomador.

O tomador é o responsavel pelo pagamento do prémio a seguradora durante
todo o prazo de vigéncia da apédlice, ficando entendido e acordado em contrato
gue o seguro continuara em vigor mesmo quando o tomador nao pagar o prémio
nas datas convencionadas. Em caso de ndo pagamento do prémio por parte do
tomador, a seguradora pode recorrer a execu¢ao do contrato de contragarantia.

O Seguro Garantia — Setor Privado permite a contratacdo de cinco modalidades padronizadas:

m Seguro Garantia para
Construcao, Fornecimento

ou Prestacao de Servicos: Esse seguro também conta com uma cobertura adicional de Agdes Trabalhistas
e Previdenciarias que garante exclusivamente ao segurado o reembolso dos
Garante a indenizacao pelos prejuizos comprovadamente sofridos em relagdo as obrigacdes de natureza
prejuizos provenientes do ndo trabalhista e previdenciaria de responsabilidade do tomador.
cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo tomador Para todas essas modalidades, o valor da indenizagao é limitado a quantia
no contrato principal para fixada na apolice.

construcao, fornecimento ou
prestacdo de servicos.
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m Seguro Garantia de Retencao de Pagamentos: m Seguro Garantia Imobiliario:

Garante a indenizagdo dos prejuizos causados por Garante a indenizagdo pelos prejuizos decorrentes

conta do ndo cumprimento das obriga¢des do do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas pelo

tomador vinculadas as reten¢des de pagamento tomador no contrato de compra e venda referentes a

previstas no contrato principal e substituidas pela construcao de conjunto de edificagdes de unidades

apoélice. Essa cobertura é utilizada para substituir a autobnomas durante a execucao da obra ou no

retengdo sobre cada fatura de pagamento que os contrato de permuta.

contratantes possam exigir, viabilizando a ampliagcao
da margem de negociacao e a realizagdo de possiveis
correcoes de valores.

m Seguro Garantia de Adiantamento

de Pagamentos:
Garante a indenizagao pelos prejuizos causados
pelo ndo cumprimento das obriga¢des do tomador
em relacao aos adiantamentos de pagamentos

concedidos pelo segurado e que nao tenham sido
liquidados conforme acordado no contrato principal.

m Seguro Garantia de Manutencao Corretiva:

Garante a indenizagdo pelos prejuizos decorrentes
da inexecucao, dentro do prazo acordado, das acdes
corretivas declaradas pelo segurado e necessarias
para a correcao das disfuncdes ocorridas por
responsabilidade do tomador.

-

—

A A A Al
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Stop Loss

Trata-se de garantia para um risco financeiro, com o objetivo de promover estabilidade para obrigacdes definidas em
contrato de prestacao de servi¢os ou de garantia de direito, assumidas pelo segurado perante os usuarios. O objeto
segurado, isto &, as obrigacdes do segurado deverdo estar claras nas condi¢des gerais do contrato de seguro.

A cobertura do Seguro Stop Loss se dara em razdo da aceitacdo dos riscos com valores superiores ao valor da franquia*
estabelecida no contrato de seguro. O valor da franquia podera ser determinado por usuario, por evento
e/ou por toda a carteira do segurado.

Nesse seguro, o segurado é a pessoa juridica constituida legalmente que mantém uma relagdo contratual diretamente
com o usuario ou por intermédio de outra pessoa juridica.

* Franquia é o valor ou percentual de
participacdo do segurado, a partir do qual
se determina a responsabilidade da seguradora.




Fianca Locaticia

O seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao
ao segurado quando este sofrer prejuizos decorrentes de situacao
de inadimpléncia do locatario do imével alugado. Trata-se de um
contrato acessorio e nao substitui o contrato de locacdo do imodvel.

A cobertura basica desse seguro é a garantia de indenizagao por
falta de pagamento dos aluguéis e sua contratagdo é obrigatéria.

O Seguro Fianca Locaticia pode prever outras coberturas

gue garantam as demais obrigacdes contratuais do locatario,
descritas no contrato de locacdo do imével. Essas coberturas
poderao estar relacionadas a garantia de pagamento de taxas de
condominio, IPTU, danos ao imdvel, contas de energia, agua e
gas canalizado e multa por rescisao contratual. Poderdo também
ser contratados servicos de assisténcia a bens em geral.

A contratacdao do Seguro Fianga Locaticia nao isenta o locatario
de nenhuma obrigacao com o locador.

O prazo de vigéncia do seguro sera igual ao prazo do contrato de
locagdo do imodvel e, na hipdtese de prorrogacao do contrato de
locagdo, sera necessaria uma nova analise de risco para aceitacao de
nova proposta pela seguradora. Caso ocorra o término antecipado
do contrato de locacdo, a apolice sera cancelada a partir dessa data.

O valor do prémio pago a ser considerado sera proporcional ao
periodo de vigéncia do seguro, cabendo devolu¢ao nos casos em
gue o valor pago for maior do que o valor do prémio devido.
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Segurado é o locador do imovel, definido no contrato de locagdo e beneficiario do seguro.
Garantido ¢ o locatario do imovel, definido no contrato de locacdo e responsavel pelo
pagamento do prémio do seguro.
O garantido é o responsavel pelo pagamento O sinistro estara caracterizado pela ocorréncia de
do prémio do seguro e, em situacdes de uma das seguintes opcoes:
tnadimpléncia do pagamento da(s) parcela(s)
do prémio, a seguradora devera comunicar o o Decretacao do despejo;
segurado, ficando a critério deste realizar o
pagamentoﬂ da(s) parcelg(s) pendente(s) do prémio 9 Abandono do imével:
para que nao ocorra o fim da cobertura do seguro.
O periodo compreendido entre a primeira 9 Entrega amigavel das chaves.
inadimpléncia e a caracterizacao do sinistro é
chamado de expectativa de sinistro. Considera-se como data do sinistro a data do inicio
do periodo de expectativa de sinistro, que € a data da
Na expectativa de ocorréncia de sinistro, a primeira inadimpléncia do inquilino.
seguradora podera adiantar ao segurado o
pagamento dos valores ndo pagos pelo garantido E proibida a contratacdo de mais de um plano para
até a caracterizacao do sinistro. Os critérios para cobrir um mesmo contrato de aluguel. O seguro é valido
a realizacao desse adiantamento deverao estar apenas nos casos de imoveis oriundos de contratos
claramente expressos no contrato de seguro. referentes aos imoveis em territério nacional.
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Seguro de contratacao opcional
disponivel aos consumidores no
momento da compra de novo produto
(ou em até 2 meses antes do final da
vigéncia da garantia de fabrica) para
extensao do tempo de protecao contra
defeitos de funcionamento, cobrindo
custos de pecas, mao de obra utilizada
para o conserto e custos de transporte
para a reparacao ou reposi¢ao do
produto. A cobertura basica se

inicia apds o término da garantia do
fabricante ou fornecedor do produto.

O seguro garantia estendida pode ser
adquirido nas lojas que fazem parte
de uma rede de varejo e funcionam
como representantes da seguradora,
ou seja, que vendem seguros em
nome de uma seguradora e, por

isso, possuem responsabilidades na
comercializacao do seguro. A venda
do seguro também pode ocorrer
através de um corretor habilitado.

Garantia Estendida

Para fins de indenizacao, o seguro
admite as hipdteses de reparo do
bem, sua reposicdo ou pagamento em
dinheiro. No caso de impossibilidade
de reparo do bem, a indenizacao

se dara na forma de reposicao por
bem idéntico, devolucdo do valor
consignado no documento fiscal

ou de reposi¢dao por um bem com
caracteristicas similares, limitado ao
valor do documento fiscal, quando

a reposicao por bem idéntico nao
for possivel.
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Vale lembrar que os danos
causados pelo mau uso do produto
nao estao cobertos pelo seguro,
assim como também néao estao
cobertos pela garantia do fabricante
ou fornecedor do produto.

Assim como nos demais seguros,

o segurado ou a seguradora pode
desistir do seguro em qualquer
momento do periodo de vigéncia
ou cobertura, conforme as regras
constantes na apolice individual ou
no bilhete, podendo haver prejuizos
ou nao para as partes envolvidas.
Entretanto, no seguro garantia,
assim como em outros seguros
adquiridos em loja, o Conselho
Nacional de Seguros Privados —
CNSP possibilita ao segurado o
direito de arrependimento em

até 7 dias corridos, sem prejuizos.
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Coberturas Basicas

Os seguros de garantia estendida deverdo, obrigatoriamente,
oferecer uma das seguintes coberturas basicas, com inicio
de vigéncia imediatamente apo6s o término da garantia do
fornecedor ou fabricante:

Extensao de garantia original

Essa cobertura contempla as mesmas coberturas e
exclusdes oferecidas pela garantia do fabricante ou
fornecedor do produto.

Extensdo de garantia original ampliada

Contempla, além das coberturas oferecidas pela garantia
do fabricante ou fornecedor do produto, a inclusao

de novas coberturas, desde que nao enquadradas

em outros ramos especificos de seguro, podendo ser
cobrada franquia para as novas coberturas.

Extensao de garantia reduzida

Contempla coberturas reduzidas em relagdo as coberturas
oferecidas pelo fabricante ou fornecedor do produto,
desde que a garantia seja apenas legal. Essa modalidade
é permitida somente para veiculos automotores e bens
que possuem apenas a garantia legal.
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Cobertura de Complementacao
de Garantia

E possivel adquirir, opcionalmente, a cobertura de
complementacao de garantia, cuja vigéncia se inicia
simultaneamente com a garantia do fabricante ou
fornecedor, contemplando coberturas nao previstas
ou excluidas pela garantia do fabricante ou
fornecedor, desde que ndo enquadradas em outros
ramos especificos de seguro.

No caso de contratacao das coberturas basicas

de extensao de garantia original ou extensao de
garantia reduzida, a data de inicio de vigéncia

se inicia no final da garantia do fabricante tanto
para contratacao através de apélice individual ou
de bilhete. No caso de contratacdo da cobertura
basica de extensao de garantia original ampliada, o
periodo de vigéncia inicia na data da assinatura da
proposta em caso de apoélice individual ou na data
de emissao do bilhete de seguro.

Porém, nos casos em que sao contratadas
coberturas complementares aquelas dadas

pelo fornecedor ou fabricante — cobertura de
complementacao de garantia —, a vigéncia se inicia
simultaneamente com a garantia do fabricante ou
do fornecedor.
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Garantias previstas no Codigo de Defesa do Consumidor

Na norma do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 -,
estao previstos os seguintes tipos de garantias:

@ Garantia Legal —— Garantia Contratual

E a garantia gratuita e obrigatoriamente oferecida pelo — | Ea garantia que pode ser oferecida

~‘ fornecedor ou fabricante, estabelecida pelo Cédigo de R gratuitamente pelo fabricante ou fornecedor
Defesa do Consumidor. Para bens duraveis, ela é de com o objetivo de conferir ao consumidor
90 dias a partir da aquisicao do produto. Essa garantia uma protecao apds o vencimento da garantia
independe de termo escrito, pois ja esta prevista em let. legal. A duragdo dessa garantia é variavel.

Outra Garantia existente no Mercado /N

Extensao de Garantia — Automovel

Seguro de contratagdo opcional pelo proprietario ou condutor do automovel para protecao contra os defeitos do veiculo
que ocorram apds o término ou simultaneamente ao periodo da garantia do fabricante e que possam vir a causar
prejuizos inesperados. Garante a substitui¢do ou o reparo gratuito de pecas mecanicas e eletronicas do veiculo que
apresentem, dentro do periodo de vigéncia do seguro e sob condi¢des normais de uso, defeitos de funcionamento,
desde que respeitados os riscos cobertos e excluidos e condicionada as revisdes periddicas nas autorizadas.

Esse seguro também pode oferecer coberturas complementares nao previstas ou excluidas pelo fornecedor,
ou ainda um rol de coberturas reduzidas em relacao aquelas oferecidas pela garantia do fornecedor.
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Responsabilidade Civil

Tem como finalidade garantir indenizagdo ao segurado para reparacao de danos involuntarios causados a terceiros ou agoes
emergenciais na tentativa de minorar ou evitar o dano, bem como os custos de defesa necessarios. Dessa forma, esse seguro
visa manter integro o patrimoénio do titular, quando necessaria a reparagao de danos e de prejuizos decorrentes de um dano
causado a terceiros, evitando, assim, um desfalque por conta do desembolso de uma indenizacao e reaparagao a vitima.

As apolices desse seguro podem ser
contratadas a base de ocorréncias, reclamacgoes
ou reclamacgoes com clausula de notificacio:

© Na primeira, denominada “Ocurrence
Basis”, o dano deve ocorrer durante a
vigéncia da apélice.

)

Na segunda, denominada “Claims Made
Basis”, o dano ocorre durante a vigéncia
da apolice ou durante o periodo de
retroatividade, e a indenizacao deve ser
reclamada durante a vigéncia da apélice,
ou durante o prazo complementar ou
suplementar, se aplicavel.

A\

© Na terceira, reclamacdes com clausula
de notificagdo — a apodlice é vinculada a
reclamacdes futuras referentes a fatos ou
circunstancias cobertos pelo seguro.




Responsabilidade Civil Geral

Garante ao segurado, quando responsabilizado

por danos causados a terceiros, o reembolso ou

a indenizagao que for obrigado a pagar, a titulo

de reparacao, por sentenca judicial transitada

em julgado, ou por acordo com os terceiros
prejudicados, desde que atendidas as disposi¢des do
contrato. Cobre, também, as despesas emergenciais
efetuadas pelo segurado ao tentar evitar ou

minorar os danos causados a terceiros, atendidas as
disposicdes do contrato e os custos de defesa.

A abrangéncia desse produto ndo deve ser
confundida com aquela oferecida pelo seguro de RC
— Riscos Ambientais. No seguro de Responsabilidade
Civil Geral, existe uma cobertura adicional para riscos
ambientais (Clausula 242), no entanto, essa cobertura
esta prevista apenas para danos ocasionados por
poluicdo subita e acidental, devendo o fato gerador
do dano ser identificado e cessado dentro de um
prazo de 72 horas. Ja no seguro de RC - Riscos
Ambientais, nao existe uma limitagao temporal

para a descoberta do fato gerador do dano, pois a
poluicao pode ser subita ou gradual.
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Seguro de Responsabilidade Civil de
Diretores e Administradores - D&0O

O seguro D&O ("Directors and Officers Liability Insurance”)

€ uma modalidade de seguro de responsabilidade civil
contratado por pessoa juridica para proteger seus executivos,
ou pela propria pessoa fisica. Este ultimo caso, em fase

de implementagao no mercadio brasileiro, contra danos
causados a terceiros em consequéncia de atos ilicitos
culposos praticados no exercicio de suas funcdes, garante o
reembolso das indenizaces que for obrigado a pagar, a titulo
de reparacao, por sentenca judicial transitada em julgado ou
por acordo com terceiros prejudicados, desde que atendidas
as disposi¢des do contrato.




Responsabilidade Civil
Riscos Ambientais

Esse seguro garante protecdo ao patrimonio da
empresa por meio de reembolso, ate o limite
maximo de garantia contratada pelo segurado e
conforme condigdes contratuais, quando ocorrem
danos decorrentes de poluicdao acidental subita ou
gradual e vazamento de estruturas subterraneas ou
submersas, desde que estejam associados ao solo,
ar, flora, fauna e recursos hidricos, indenizando além
dos terceiros diretamente prejudicados, o proprio
segurado e a sociedade como um todo, por meio
da cobertura aos recursos naturais e das acoes de
compensagao ambiental.

Responsabilidade Civil Profissional — E&O

O seguro E&O (Erros e Omissdes), ou Responsabilidade Civil Profissional, € uma modalidade de seguro de
responsabilidade civil contratado por profissionais liberais e empresas prestadoras de servigos técnicos especializados.
Esse seguro é feito sob medida para cada profissional, levando em consideragdo fatores como tempo de atuacao no
mercado, historico de planejamentos, execucao e conclusao de trabalhos, entre outros. Seu objetivo é proteger o
patrimonio do segurado em caso de danos involuntarios causados a terceiros derivados de negligéncia, impericia ou
imprudéncia no exercicio da profissao, garantindo o reembolso da indenizacao até o limite da importancia segurada e
conforme condicdes contratuais.
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Fundo de Estabilidade do Seguro Rural (FESR) ¢« (80)

Programa de Subvencdo ao Prémio
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Seguro Agricola ¢ (81)
Seguro Pecuario ¢ (81)
Seguro Aquicola ¢ (82)

Seguro Compreensivo
de Florestas « (82)

Seguro da Cédula do
Produto Rural ¢ (83)

Seguro de Benfeitorias e
Produtos Agropecuarios ¢ (83)

Penhor Rural « (84)

Seguro de Vida do
Produtor Rural « (86)



Seguro Rural

O Seguro Rural constitui grupo de seguros destinados a cobertura dos riscos peculiares as atividades agricola, pecuaria,
aquicola e florestal, abrangendo as modalidades:

®» @ & @

Seguro Agricola Seguro Pecuario Seguro Aquicola Seguro de Florestas
C. :?) | . @
Seguro de Cédula de Seguro de Seguro de Seguro de Vida do

Produto Rural (CPR) Benfeitorias e Produtos Penhor Rural Produtor Rural

Agropecuarios

Esta Ultima modalidade destina-se a protecao do produtor rural contra perdas decorrentes, principalmente, de
fendmenos climaticos adversos. Suas coberturas abrangem nao so a atividade agricola e pecuaria, mas também o
patrimonio do produtor rural e seus produtos, o crédito para comercializagcao desses produtos, podendo incluir ainda
um seguro de vida ao produtor rural.
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O Seguro Rural é oferecido ao produtor rural, independente do seu porte (pequeno, médio ou grande), desde que este siga
as boas praticas de manejo tais como o Zoneamento Agricola (Zarc), por exemplo, além de praticas de correcao de solo,
adubacao e controles fitossanitarios.

Existem programas governamentais
destinados aos pequenos produtores (aqueles
cuja producao é resultado de sua propria forca
de trabalho ou da mao de obra familiar — _—
denominado agricultura familiar) que oferecem ..
0 pagamento do custo agricola caso ocorram -
fendmenos naturais, pragas ou doencas que
atinjam bens, rebanhos e plantacoes.

/

Programa de Garantia da Atividade
Agropecuaria (Proagro)
As operacOes desse programa ndo passam por seguradoras,

o que exclul a existéncia de apolice. O Proagro néo esta
sob a fiscalizagao e regulamentacao da Susep.

Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf)
Instituido em 1995 para apoiar financeiramente atividades

agropecuarias exploradas mediante emprego direto da
forca de trabalho do produtor e de sua familia.




Fundo de Estabilidade
do Seguro Rural (FESR)

E possivel contar com a protecdo do Fundo

de Estabilidade do Seguro Rural (FESR), que

foi criado pelo Decreto-Lei n® 73, de 21.11.66,
tendo como gestor a ABGF (Agéncia Brasileira
Gestora de Fundos Garantidores e Garantias
S.A). A finalidade do FESR é manter e garantir o
equilibrio das operacdes agricolas no Pais, bem
como atender a cobertura suplementar dos
riscos de catastrofe, inerentes a atividade rural.

As receitas do FESR originam-se de:

o Excedentes do maximo admissivel
tecnicamente como lucro nas
operacdes de seguros: Agricola,
Pecuario, Aquicola, de Florestas
e Penhor Rural.

Crédito especial da Uniao, quando
necessario, para a cobertura de
deficiéncia operacional verificada
no exercicio anterior.

Programa de Subvenc¢ao ao Prémio
do Seguro Rural (PSR)

No final de 2005, foi iniciado pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA) o Programa de Subvencao ao
Prémio do Seguro Rural (PSR), que custeia parte do prémio do
seguro, com o objetivo de proporcionar uma reducao do custo
total para o produtor rural, estando de acordo com as prioridades
da politica agricola formulada pelo MAPA. As modalidades
amparadas pelo PSR sdo: Agricola, Pecuaria, Aquicola e Florestas.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que exerce atividades de
culturas incluidas no programa pode solicitar o beneficio da
subvenc¢do econdmica, desde que ndo tenha nenhum registro
de impedimento em érgdos do Governo Federal. E permitida a
contemplacdo de outras subvenc¢des concedidas por estados e
municipios, de acordo com regras especificas e estabelecidas
conforme previsao orcamentaria dos referidos entes.

O beneficio da subvencao federal é concedido ao cidadao através
das seguradoras contratadas pelo MAPA para a operacionalizacao
do PSR. A seguradora deduz a parcela correspondente a
subvencdo do valor do prémio da apdlice contratada pelo produtor
rural enquanto o governo efetua os repasses correspondentes a
parcela da subvencao federal as sociedades seguradoras.

A seguir, serdo tratadas as definicdes dos seguros que compdem o
Grupo Rural.

‘:’CNseg
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O Seguro Agricola tem por finalidade cobrir a atividade agricola
contra os riscos decorrentes, principalmente, de fen6menos
meteoroldgicos. Sua cobertura basica garante protecao a
vida botanica, desde sua germinacdo até sua colheita, contra
maior parte dos riscos de origem externa, como: incéndio

e raio, tromba d'agua, ventos fortes, granizo, geada, chuvas
excessivas, seca e variagao excessiva de temperatura. Essa
cobertura exclui os riscos decorrentes de doencas, pragas,
produtos colhidos, plantio ocorrido em desacordo com o
zoneamento agricola e seca para lavouras irrigadas.

O Seguro Agricola também tem coberturas especificas nas
seguintes modalidades:

0 Seguro de Riscos Nomeados;

Esse seguro tem por finalidade cobrir os danos diretos
ou indiretos que possam incidir sobre o animal
destinado ao consumo e/ou producao, englobando
as fases de cria, recria e engorda, e também aos
destinados a reproducao (bovinos, bubalinos, ovinos,
caprinos, suinos e aves). E importante ressaltar que
0s animais das espécies equina, asinina e muar nao
fazem parte do universo do seguro pecuario, porque
eles sao cobertos pelo chamado Seguro de Animais.

Por estar classificado como uma modalidade de
Seguro Rural, o Seguro Pecuario oferece isencao
tributaria irrestrita de quaisquer impostos ou tributos
federais, conforme descricao presente nos termos do
art. 19 do Decreto-Lei 73/66, 0 que nao ocorre com
o Seguro de Animais.




n Seguro Aquicola

O Seguro Aquicola tem como objetivo
garantir uma indenizagao ou reposicao do
estoque ao segurado pela mortalidade e/ou
perda fisica das espécies aquaticas (biomassa
segurada) seguradas, conforme identificado
e descrito na Apolice/Certificado de Seguro,
desde que os sinistros ocorram Unica e
exclusivamente em decorréncia dos riscos
cobertos, dentre os quais, destacam-se:
riscos climaticos, acidentes e doencas.

Sao riscos seguraveis possiveis ocorréncias
relacionadas a espécies aquaticas (biomassa)
classificadas por tipo de producao:

on-shore (ex.: tanque escavado) e;
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n Seguro Compreensivo de Florestas

Esse seguro é destinado a garantir o pagamento de indeniza¢des
por prejuizos causados a florestas seguradas, de carater comercial,
identificadas e caracterizadas na apélice, desde que os prejuizos
tenham decorrido diretamente de um ou mais riscos cobertos.

O seguro garante a cobertura dos custos de reposicao de florestas ou
de seu valor comercial contra as perdas em consequéncia de incéndios,
eventos meteoroldgicos, ventos fortes, granizo, geadas, secas e raios.

Ha duas metodologias de calculo do valor de cobertura:

o Florestas em Formacao: a cobertura pode abranger o custo de
implantagdo somado ao custeio anual para a manutengao, com
o objetivo de garantir a reposicao da floresta em formacao;

e Florestas Formadas: o valor da cobertura é determinado pelo
valor comercial da floresta.




Seguro da Cédula do
Produto Rural

Esse é um seguro que tem como objetivo

a garantia ao segurado do pagamento de
indenizacao, caso seja comprovada a hipotese
de falta de cumprimento, por parte do tomador,
de obrigacdes determinadas na Cédula do
Produto Rural (CPR).

A CPR é um titulo de crédito emitido pelo
produtor rural ou por alguma associacao de
produtores, que possibilita a comercializagao
de certa quantidade de mercadoria seja feita
antecipadamente, permitindo a captagao de
recursos, principalmente aqueles que serao
utilizados no custeio da atividade agropecuaria.
O produtor recebe o valor da venda a vista

e se compromete a entregar o produto nas
especificagdes existentes no titulo e na data
previamente estipulada.

Seguro de Benfeitorias e
Produtos Agropecuarios

Esse seguro tem por objetivo cobrir perdas ou danos causados
aos bens que estejam diretamente relacionados as atividades
agricola, pecuaria, aquicola ou florestal, desde que nao estejam
vinculados a garantias de operacdes de crédito rural.

O seguro garante o patrimonio do agricultor contra os riscos de
incéndios, raios ou explosdes, ventos fortes, impactos de veiculos
de qualquer espécie, desmoronamentos, roubos ou furtos, danos
elétricos e perdas/pagamentos de aluguel.

Estao cobertos: construcdes, instalacbes ou equipamentos fixos,
produtos agropecuarios (depois de removidos do campo de
colheita ou estocados), produtos pecuarios, veiculos rurais mistos
ou de carga, maquinas agricolas e seus implementos.

Assim como a forma de comercializagdo, as coberturas podem
variar, sendo geralmente necessaria uma vistoria prévia para a
aceitagao dos riscos por parte da seguradora.




Seguros de Penhor Rural

O Seguro de Penhor Rural destina-se a cobrir perdas ou danos causados aos bens que estejam diretamente relacionados as
atividades agricola, pecuaria, aquicola ou florestal, que estejam vinculados como garantia de operagdes de crédito rural.

A garantia se estende a benfeitorias, maquinas, veiculos e implementos utilizados exclusivamente na atividade rural e a
produtos agropecuarios ja colhidos e armazenados. Assegura indenizacdo de perdas e/ou danos até o limite maximo de
garantia, desde que tenham sido causados diretamente por riscos cobertos.

Os bens segurados sao os seguintes:

o Produtos colhidos que estejam fora do campo de
cultivo, abatidos, transformados ou nao;

@ Construcdes, armazéns, benfeitorias e instalacdes
dedicadas as atividades cobertas por esse seguro;

9 Moradias dos produtores e de seus empregados;
0 Veiculos rurais ou de carga;

9 Maquinas, equipamentos e implementos
agricolas rebocaveis, méveis ou nao;

@ Sacarias, embalagens e recipientes em geral,
utilizados para acondicionar produtos segurados,
ainda que vazios.




Os bens que serao segurados
devem estar descritos e
caracterizados na apolice e
no instrumento financeiro de
crédito rural. A cobertura do
Seguro de Penhor Rural sera
valida apenas para os casos
em que as perdas e/ou danos
causados aos bens segurados
forem provocados por:

e Incéndio acidental;
e Queda de raio;

e Explosao de qualquer
natureza e origem;

e Tromba d'agua;

e Vendaval, ciclone,
furacao, tornado e
fumaca;

e Granizo;

e Chuva excessiva;

e Inundacao e alagamento;

e Impacto de veiculo de
qualquer espécie;

e Desmoronamento total ou
parcial de construgao;

e Tremor de terra,
devidamente identificado
por autoridades
competentes;

e Dano elétrico;
e Queda de aeronave;

e Deterioracao de
mercadorias em ambientes
frigorificados exclusiva e
diretamente decorrente de
riscos coberto;

e Combustao espontanea;

e Nos seguros de maquinas e implementos
agricolas, ainda estardo cobertos os riscos de:

« Colisdes, abalroamentos, capotagens ou quedas

acidentais, qualquer que seja a causa, nao se
entendendo como tais a simples quebra ou falha
mecanica. Entende-se por simples quebra qualquer
evento ocorrido com o bem segurado que nao seja
relacionado direta ou indiretamente a um acidente;

Roubos ou furtos totais;

Despesas com transporte do bem segurado do local
do acidente para a oficina de reparos mecanicos;

Nos seguros de produtos colhidos, incluem-se
ainda as perdas causadas por:

I. Roubos;
Il. Furtos qualificados.
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Seguro de Vida do Produtor Rural

Esse seguro é destinado ao produtor Em caso de morte natural ou acidental
rural tomador de crédito rural e tera do produtor rural, esse seguro ameniza
sua vigéncia vinculada ao periodo ou liquida a divida das operagdes de
de financiamento, sendo o agente crédito rural contratado por ele por
financiador o primeiro a ser beneficiado. meio de um agente financiador.
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O segmento de seguros Maritimos
e Aeronauticos compreende 0s
ramos que oferecem protecdo
contra riscos envolvendo veiculos
e equipamentos que operam por
meios aquatico ou aéreo.

O seguro podera ser contratado
por pessoas fisicas e juridicas,

e as indenizacdes poderdo ser
pagas em dinheiro ou através de
reparacoes e/ou reposicao de
bens. Os riscos indenizaveis se
referem ndo apenas as operacdes
das embarcacdes ou aeronaves e
seus respectivos equipamentos,
mas também abrangem os

riscos fisicos dos tripulantes e de
terceiros, bem como os riscos de
responsabilidade civil do segurado.
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Maritimos (Cascos)

Objetivam cobrir prejuizos por
perdas e danos sofridos por
qualquer tipo de embarcacao ou
equipamento que opere em agua.
E destinado a empresas, e as
indenizacOes podem ser feitas em
dinheiro ou através da reposicao
de bens ou reparacao de danos.

Essa modalidade de seguro cobre os o)
riscos de trés tipos de prejuizos: @ IE[I]III
. @ Danos Financeiros €) Responsabilidade
Gastos com despesas de assisténcia Gastos com reparagao de embarcagdes
e salvamento, honorarios de de terceiros. Danos a pessoas podem
advogados e gastos decorrentes ser previstos em coberturas especificas,
.. de processos judiciais, despesas assim como casos de poluicao,

o Danos Fisicos com armazéns portuarios, soldo de obrigatoriedade de remocao de casco
Perda total da embarcacao ou do tripulantes e outros trabalhadores afundado ou prejuizos causados a
equipamento segurado, perdas contratados, combustiveis, taxas uma empresa que fique obrigada a
construtivas e avarias particulares. portuarias e analises de orcamento. suspender alguma de suas atividades.

@ OCNseg
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As empresas seguradas precisam seguir algumas As avarias no Seguro Maritimo sdo os danos
obriga¢des para garantirem a cobertura do extraordinarios ocorridos ao navio, a carga e
seguro. Algumas dessas obrigacdes sao: as despesas decorrentes dos acidentes com o
navio e/ou a carga. Ha duas classificagdes para
@ Ter a responsabilidade sobre a conservagao HELEUERG i Syt
e preservacao do bem segurado;
----------------------------------------------------------------------- @ Avaria Grossa ou Comum: dano
@ Contratar tripulacao habilitada para : financeiro decorrente de sacrificio
: operar a embarcagao e os equipamentos intencional e/ou despesas para a
conforme as leis das autoridades seguranca dos bens envolvidos a fim
portuarias; de continuar a viagem até o destino.
@ Cumprir as exigéncias de conservagao @ Avaria Particular: dano fisico sofrido
: e funcionamento da embarcacao/ C} pela embarcagdao que importe em valor
equipamento impostas pelas vistorias inferior a 75% do valor total dela. Em
da Capitania dos Portos, das sociedades termos gerais, € qualquer avaria a carga
classificadoras e de peritos indicados transportada desde que diferente de
pela seguradora. uma avaria grossa.

@ OCNseg



. _________________________________________________________________________\
‘V‘ I! ZA! "

Estdo indicados no quadro abaixo os riscos incluidos e excluidos das condicbes gerais de contratagdo do Seguro Maritimo:

Riscos Incluidos

Choque entre duas ou mais embarcacdes (abalroacao).

Todos os eventos fortuitos ou de forca maior,
acontecidos no mar.

Sacrificio intencional e/ou despesas para a seguranca
dos bens envolvidos em caso de necessidade ou de
emergéncia (alijamento).

Qualquer ato criminoso praticado pelo capitao ou
pela tripulagdo que resulte em dano grave ao navio
ou a carga.

Encalhe provocado deliberadamente para conserto
ou para abrigo de uma embarcacao (varacao).

Explosdes, panes de motor e de gerador e estouro
de caldeiras.

Quebras de eixo.

Acidentes durante movimentacao de carga,
abastecimento da embarcacao, entrada e saida de
diques, carreiras ou rampas.

Negligéncia do capitdo, oficiais, tripulantes ou praticos.
Negligéncia de afretadores e/ou reparadores.
Colisao com aeronaves.

Fonte: www.tudosobreseguros.com.br

Riscos Excluidos

Falta de condi¢des de navegabilidade, no que diz respeito
a conservacao e ao funcionamento da embarcacao.

Vicio proprio ou dano causado em razao das
caracteristicas do objeto segurado, sem que haja
causa externa.

Uso, desgaste e deterioracao, causados normalmente por
atrito, durante os anos de operag¢ao do objeto segurado.

Danos evidenciados ao longo da vida util de uma
embarcacao.

Fato ou procedimento incorreto (por acao ou omissao)
do segurado que lhe cause prejuizo.

Operagdes ilicitas como contrabando e trafico de
drogas, por exemplo.

Desvio de rota, sem motivo, para um trajeto diferente
do previsto no contrato.

Danos causados a embarcagdo ou a seus pertences por
roeduras ou perfuragdes feitas por vermes, insetos ou
outros bichos.

Lucros cessantes, poluigdo, roubo e furto.

Riscos de guerra, greve e correlatos.
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Aeronauticos (Cascos)

A protecdo desse seguro esta relacionada aos riscos
envolvidos com o transporte aéreo, ou seja, aos danos

gue possam acometer o casco de uma aeronave, aos seus
motores e equipamentos. Esse sequro também proveé
garantias de reembolso de despesas incorridas por sinistros
e por responsabilidade civil a passageiros, carga, tripulagao,
pessoas e bens no solo as quais o segurado seja obrigado a
pagar em razao da sua responsabilidade.

As aeronaves seguradas sao quaisquer aparelhos capazes
de se sustentar e se conduzir no ar e também capazes de
transportar pessoas e/ou objetos. Logo é permitido que
0 seguro possa ser contratado para coberturas de baldes,
planadores e drones, por exemplo.

A cobertura basica de cascos cobre os riscos de perda ou
avarias da aeronave ou seus equipamentos e acessorios,
estando o veiculo em voo, rolamento ou em solo. Estao
garantidas também as coberturas referentes a riscos de
acidentes de quaisquer tipos, sendo facultativa a cobertura
de atos danosos praticados por terceiros, com excecao
dos eventos que envolvem os riscos excluidos.
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Responsabilidade Civil Facultativa
para Embarcacoes — RCF

E um seguro de contratacao facultativa, que tem
por objetivo cobrir eventuais danos materiais e/ou
pessoais causados a terceiros pela embarcacao
segurada, de acordo com os limites definidos no
contrato de seguro.
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Responsabilidade Civil Facultativa para Aeronaves — RCF

E um seguro de contratacdo facultativa, que tem por objetivo cobrir eventuais
danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros, pelas aeronaves, de
acordo com os limites definidos no contrato de seguro.

Responsabilidade Civil Hangar e de

Servicos Aeroportuarios

Esse seguro visa garantir o reembolso
ao operador aeroportuario ou o
pagamento direto de indenizagao a
terceiros, pelos gastos referentes aos
danos causados a terceiros em razao
da existéncia, da manutencao, do

uso ou das operacdes de atividades
aeroportuarias e/ou do uso de
hangares que sejam alugados, ou
controlados, ou de propriedade do
segurado. A cobertura basica garante
reembolso a danos correspondentes a
reparacoes relativas a danos corporais,
incluindo morte e/ou danos materiais.

O seguro tem vigéncia de um ano,
a menos que haja uma clausula nas
Condigbes Especiais ou Condicdes
Particulares de Contratagao que

informe o contrario. O seguro é
contratado a primeiro risco absoluto

SEGURO A PRIMEIRO RISCO
ABSOLUTO: E aquele em que a
Seguradora responde pelo valor

integral de qualquer sinistro até o
Limite Maximo de Indenizacéo da
cobertura reivindicada. E a forma

e é valido somente em teriitorio
brasileiro. Caso ocorra inadimpléncia
do pagamento do prémio por

parte do operador aeroportuario,

a seguradora podera cancelar o
contrato de seguro.

O segurado é obrigado a comunicar a
seguradora todo incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco
coberto. Se o segurado, ou algum
representante deste, fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstancias que
possam alterar o valor do prémio

a ser pago pela seguradora, este
perdera o direito as indenizagdes.

O segurado também esta sujeito a

predominante de contratagao do
Seguro de Responsabilidade Civil.
(Circular SUSEP 437/12).

perda do direito e a garantia do seguro
se agravar intencionalmente o risco do
objeto do contrato.

A seguradora podera realizar inspe¢des e
verificagbes que considerar convenientes
com relagdo ao seguro e ao prémio, e
o segurado deve assumir a obrigagao
de fornecer os esclarecimentos e as
provas que lhe forem solicitados.
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O seguro de Responsabilidade Civil de Hangar e Servicos Aeroportuarios
oferece as seguintes coberturas adicionais:

@ Manuseio de Bagagens e Cargas

Garante cobertura para danos causados a terceiros,
relacltonados com o manuseio de bagagens e cargas
efetuado pelo segurado, ou sob a sua responsabilidade,
dentro da area do aeroporto:

5
@ Servicos de Bordo (Catering)

Garante reembolso para os gastos referentes aos danos
causados a terceiros, relacionados com a prestacao de
servicos de bordo (catering) em aeronaves, por parte do
segurado. Os danos cobertos séo:

y / /

@ Danos materiais a bagagens e pequenas €@ Danos materiais aos bens das empresas
cargas transportadas; contratadas pelo segurado para prestacao

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- de servigos de bordo (catering);

@) Danos corporais causados @ terceiros | |
relacionados com o manuseio de bagagens @ Danos corporais causados pelo
e pequenas cargas transportadas. fornecimento de comestiveis ou

i bebidas para consumo dos passageiros

Essa cobertura é valida desde que o transporte das
bagagens e pequenas cargas esteja relacionado com

os servigos prestados pelo segurado. /

- - - .

= -
S e — - —

ou tripulantes a bordo das aeronaves
pertencentes as empresas com as quais
o segurado mantenha contrato;

€) Despesas com o traslado ao aeroporto,
hotel e aeroporto e a hospedagem dos
passagetros, devido a nao realizacao de voo.

/ /
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ﬁ Responsabilidade Civil Decorrente de

&>/ Veiculos em Recintos Aeroportuarios:
Cobre o risco de haver responsabilizacao civil do segurado
por danos corporais ou materiais, causados a terceiros,
decorrentes de acidentes envolvendo equipamentos ou
veiculos terrestres de propriedade do segurado, ou por
ele contratados ao circularem nas areas aeroportuarias.

(<]
%) Administradores de Aeroportos:

O risco coberto € a responsabilizacao civil do segurado
por danos causados a terceiros em areas aeroportuarias
ou nas suas imediacdes, e que tenham decorrido

dos servigos prestados pelo segurado ou por seus
empregados, ou por defeito nas instalacoes, pistas,
patios, obras, maquinario ou locais utilizados para
realizacao dos negdcios do segurado, sendo este
proprietario ou operador de aeroporto/aerddromo.

Eﬁ Abastecimento de Aeronaves:

Garante o reembolso das indenizagdes pagas a terceiros
por danos corporais ou danos materiais, ocorridos

nas areas aeroportuarias e decorrentes das operagdes
realizadas em aeronaves que tenham relacdo com
servicos relacionados com combustiveis ou lubrificantes.

Cobertura para Voos de Teste e/ou de
@ P6s-Manutencao:

Cobre exclusivamente os danos materiais causados a bens de
terceiros (sejam os equipamentos ou os bens no solo) e danos
corporais, que tenham ocorrido por culpa do segurado, ou para
os quais o segurado tenha contribuido, direta ou indiretamente.
A cobertura é valida desde que os danos sejam provenientes de
procedimentos exclusivamente relacionados com as operagoes
de Voo de Teste ou de Voo de Pos-Manutencao.

% Despesas de Defesa em Juizo Civil:

O risco coberto é a necessidade de contratacao, pelo segurado, de
advogado(s) para o defender em agdes civis de perdas e danos. Esse
seguro garante reembolso para os valores gastos com honorarios
dos advogados e custas judiciais de um processo em que o segurado
assume uma responsabilizacao civil que esteja amparada, total ou
parcialmente, pela Cobertura Basica e/ou por Cobertura Adicional.

i i

Alguns dos riscos excluidos dessa modalidade de
seguro sao perda ou destruicdao de quaisquer bens, ou
danos materiais ocorridos em consequéncia de riscos
nucleares, reclamacgdes sobre barulho, poluicdo e outros
riscos, reclamacoes de terceiros contra o segurado,
decorrentes de guerra, sequestro ou outros riscos hostis.

/ /
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Responsabilidade do Explorador ou Transportador Aéreo — RETA

Esse é um seguro de contratacao
obrigatdria, conforme esta previsto e s —
na Lei n° 7.565, de 1986, (Cddigo g ' |
Brasileiro de Aeronautica — CBA), que N |
tem por objetivo garantir o pagamento
de uma indenizagao ao segurado pelas
quantias devidas, a titulo de reparacao
civil, relativas a danos pessoais e/ou
danos materiais, ocorridos durante
uma viagem. Garante também o
reembolso das despesas efetuadas em
carater emergencial com o objetivo de
tentar minorar os danos ocorridos.

Essa modalidade ndo permite contratos coletivos,
isto é, as apolices devem ser individualizadas
por segurado. O segurado é o explorador ou o

transportador aéreo, devidamente autorizado
pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

@ ‘:’CNseg



Também chamado de Garantia de RETA, essa modalidade de seguro conta
com seis tipos de coberturas basicas:

@ﬁ Responsabilidade Civil por Danos
Pessoais, causados a passageiros:

O risco coberto € a garantia as reparacdes por danos
pessoais, causados a passageiros, ou danos materiais
causados a sua bagagem de mao, como consequéncia
de acidentes ocorridos durante a viagem. Estao
excluidos os riscos de morte ou invalidez resultante
de problema de saude preexistente e danos pessoais
ocorridos por culpa exclusiva do passageiro. Ja em
relagdo a bagagem, essa cobertura é invalida para
problemas de natureza ou vicio proprio da propria
bagagem, embalagem defeituosa da bagagem, feita
pela pessoa ou seus prepostos, ato de autoridade
publica e ma estiva ou mau acondicionamento.

&U Responsabilidade Civil por Danos
Pessoais, causados a tripulantes:

Essa cobertura funciona de forma parecida com a
anterior, entretanto os riscos cobertos sdo referentes
a acidentes envolvendo os tripulantes da aeronave e
suas bagagens. Os riscos excluidos também sao os
mesmos da cobertura anterior.

Responsabilidade Civil por Danos Pessoais
e/ou Danos Materiais, causados a terceiros
nao transportados na superficie:

Cobre os riscos relacionados as reparacdes por danos
pessoais ou danos materiais, causados a terceiros nao
transportados na superficie, no caso de ocorrer um acidente
durante a viagem da aeronave operada pelo segurado.

Essa cobertura ndo garante reembolso nos casos em que

a seguradora provar que nao ha relacao direta de causa e
efeito entre o dano e o acidente com a aeronave, provar
que o dano resultou apenas da passagem da aeronave

pelo espaco aéreo, provar que a aeronave era operada por
terceiro, ou que houve culpa exclusiva do prejudicado.

Responsabilidade Civil por Abalroamento:

Garante cobertura pelos gastos relacionados as reparacdes
por danos pessoais ou materiais, decorrentes da colisao

da aeronave operada pelo segurado com aeronaves
pertencentes a terceiros, durante voo ou em manobras

na superficie. A cobertura ndo se aplica se a colisao tiver
ocorrido em consequéncia de a aeronave segurada ter
violado as normas de trafego aéreo.

OCNseg




wgi Responsabilidade Civil por Danos a Carga
— / e/ou a Bagagem de Passageiros Despachada:

Garante reembolso dos gastos provenientes das
reparacdes por danos materiais causados a carga ou a
bagagem de passageiros despachada, em consequéncia
de um acidente ocorrido durante viagem. Além dos riscos
excluidos descritos na cobertura de Responsabilidade
Civil por Danos Pessoais Causados a Passageiros, também
serdo excluidos os riscos de perda, roubo ou extravio de
valores negociaveis representando dinheiro ou bens, bens
nao permitidos conforme determinacao do transportador
aéreo ou da ANAC, bens cuja natureza configure
importacao ou exportacao com fim comercial ou industrial
e bebidas alcdolicas ou produtos relacionados ao fumo
quando se tratar de viajante com menos de 18 anos.

Responsabilidade Civil por Cancelamento
de Voo, Atraso ou Pretericio de Embarque:

O risco coberto é a condenagao civil do segurado ao
pagamento de reparacdes aos portadores de passagens
em voo da aeronave segurada por cancelamento do
VOO, ou pretericao de embarque, ou decolagem com
atraso superior a quatro horas.

O Seguro Garantia de RETA conta uma
cobertura adicional de Defesa em Juizo
Civil, cujo risco coberto é a contratagdo
de advogado para defender o segurado
em acdo civil de perdas e danos nos
casos em que a responsabilizacao

civil do segurado esteja amparada por
cobertura desse seguro. Garante o
reembolso dos valores gastos com os
honorarios dos advocaticios e custos
judiciais, relativos a uma mesma viagem
da aeronave segurada.

‘:’CNseg




@ Sumario Geral

(>) Outros

@ Riscos de Petroleo « (101)
(>) Riscos Nucleares ¢ (101)
(>) Seguros no Exterior « (102)
(>) Animais « (103)

R AR I RO

@ Satélites « (104)

V\’\‘
VN

: i 1
X e N\ Igh\"l




| VOLTAR Y

Outros

Este capitulo destina-se aos ramos do segmento de Danos e Responsabilidades nao relacionados
nos capitulos anteriores, por suas caracteristicas proprias.

» ® 6 ® @

Riscos de Riscos Seguros no
Petroleo Nucleares Exterior

Animais Satélites




Riscos de Petroéleo

Esse seguro tem por objetivo oferecer protecéo contra
prejuizos decorrentes das atividades relacionadas ao
petroleo e/ou gas natural, oferecendo coberturas aos
equipamentos e/ou instala¢des diretamente relacionados
a produgao, prospeccao e perfuragao, que incluem:

/

Riscos Nucleares

Esse seguro oferece coberturas contra danos
materiais ou de responsabilidade civil, relacionados

a energia nuclear. Os riscos cobertos precisam estar
expressamente convencionados nas Condigoes Especiais
da apédlice. Ja os riscos excluidos sdo os seguintes:

/ /

Q Unidades de perfuracao e de producao;

e Unidades de armazenamento no campo de
producao em terra (onshore), maritimas
(offshore) e dutos offshore;

G Manutencao, conservacao e construcao de
unidades de exploracao, de producgao, de
armazenamento e outras estruturas submarinas,
incluindo dutos offshore, ligadas a produgéo ou
a exploracao de oleo ou gas;

0 Oleo e/ou gas armazenados na unidade de producdo
e/ou unidade offshore de armazenamento.

o Riscos de guerra, invasao, ato de
inimigo estrangeiro, hostilidade
ou operagdes bélicas ou quaisquer
outros riscos que visem instigar atos
terroristas ou de violéncia.

G Desapropriacao decorrente de confisco,
nacionalizagao, intimagao por ordem
de autoridade legalmente constituida.

G Qualquer perda, destruicdo, dano ou
responsabilidade legal causado por
armas nucleares, ou que elas tenham
contribuido.

Esse produto inclut as coberturas de responsabilidade
civil — relacionadas a ocorréncias ou reclamacdes e perdas
financeiras vinculadas as atividades de petréleo e/ou gas,
conforme descrito no contrato de seguro.

Esse seguro somente pode ser contratado mediante
apresentacao de licenga de operacao conferida pela
Comissao Nacional de Energia Nuclear.

‘:’CNseg
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Seguros no Exterior

A possibilidade de contratagdo de seguros no exterior € uma operacao
legalmente possivel desde que os riscos cobertos estejam restritos aqueles
que nao podem ser cobertos por seguradoras nacionais. A contratacao
podera ser feita por pessoas fisicas, brasileiros natos e residentes no Brasil,
e por pessoas juridicas também estabelecidas em territério nacional.

/ /

Para a contratacdo de um seguro no exterior, os riscos deverdo ser enquadrados nas seguintes situacoes:

o A cobertura devera ocorrer para riscos 9 Seguros que sejam objetos de acordos
em que ndo haja oferta no Brasil, e internacionatis aprovados pelo
sua contratacdo nao deve representar Congresso Nacional;

infragéo é leg’lslagéo Vi.gente,' .......................................................................
....................................................................... 9 Seguros que, pela legislacdo em vigor,

9 A cobertura de riscos no exterior tenham sido contratados no exterior;
contratada por pessoa fisica, brasileiro
nato e residente no Pais, devera 9 Seguro de cascos, maquinas e
obedecer a vigéncia do periodo em que responsabilidade civil para embarcacdes
o segurado se encontrar no exterior; registradas no Registro Especial Brasiletro.

/ /

Nao se incluem nessa classificacdao as contratacdes de seguro no exterior, por pessoas residentes ou domiciliadas no exterior,
ainda que custeadas por pessoas naturais residentes no Pais ou pessoas juridicas domiciliadas no territorio nacional.
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Animais

O Seguro de Animais visa garantir cobertura para morte,
acidente ou despesas veterinarias de animais classificados
como de elite, domésticos ou animais usados para seguranca.

/ /

Animais de elite

destinados ao lazer ou a participacao
em torneios esportivos e também
aqueles utilizados, exclusivamente, em
atividade reprodutiva.

Animais domeésticos

adaptados ao convivio familiar
e destinados, exclusivamente, a
companhia de pessoas, a atividade de
cdo-guia ou guarda residencial.

Animais de seguranca

usados em servicos de seguridade e
fiscalizacao, prestados por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

Ha no mercado coberturas adicionais ofertadas pelas
entidades seguradoras, podendo incluir servicos como:

/ /

@ Indicacao de clinicas veterinarias;

() Auxilio para compra de outro animal
em caso de morte do assistido;

@ Entrega de ragdo em domicilio;

@ Indicacao de SPA canino, entre outros.

O Seguro de Animais ndo é uma
modalidade de Seguro Rural. A protecao

para animais no Seguro Rural é prevista
pela modalidade Seguro Pecuario.

OCNseg
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podem ocorrer durante a
vida util do satélite.

€, a malor

Atualment

satélites esta ressegurada

parte do seguro para
internacionalmente.
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Saiba mais em:

o FenSeg

http://fenseg.org.br



http://fenseg.org.br
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Planos de Risco

Os planos de risco nos
Seguros de Pessoas tém
por finalidade garantir

0 pagamento de uma
indenizagao ao segurado ou
ao(s) seu(s) beneficiario(s),
em caso da ocorréncia

de um evento coberto,
como morte, invalidez,
diagnostico de doenca
grave etc., de acordo com
as condi¢des gerais e/ou
especiais do plano.

Os seguros de Vida,

de Acidentes Pessoais,
Educacional, Viagem,
Prestamista, Funeral,
Doencas Graves e Perda
de Renda sao exemplos de
seguros de pessoas.

@ OCNseg



Coberturas de Risco

Vida

Garante o pagamento de indeniza¢do ao(s)

beneficiario(s) do segurado no caso de sua morte,
desde que ocorrida durante o periodo de vigéncia
da apédlice, e observadas as condi¢des gerais do

seguro e o capital segurado contratado.

©

A principal diferenca entre o seguro
de Morte e o seguro de Morte por
Acidente é que o seguro de Morte
por Acidente cobre apenas a morte
causada por acidente pessoal
coberto, enquanto o seguro de
Morte cobre o risco de morte por
qualquer causa, seja decorrente de
causa natural ou acidental.

Invalidez Permanente por Acidente — IPA

Garante o pagamento de indeniza¢do ao segurado no caso
de perda, reducdo ou mau funcionamento definitivo, total ou
parcial, de um membro ou 6rgao por lesdo fisica causada por
acidente pessoal coberto.

A invalidez sera caracterizada apds a conclusdo do tratamento
ou apos esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, e constatada e avaliada a invalidez permanente
quando da alta médica definitiva.

Nao ficando abolidas por completo as funcoes
G do membro ou 6rgao lesado, a indenizacao
por perda parcial é calculada pela aplicacao do

percentual previsto no plano, de acordo com o
grau de reducao funcional apresentado.

‘:’CNseg




Invalidez Funcional Permanente
por Doenca - |IFPD

Garante o pagamento de indenizagdo ao segurado
em caso de invalidez funcional permanente total,
consequente de doenga que cause a perda da
existéncia independente do segurado.

AN

4 )

Ocorréncia de quadro clinico
incapacitante que inviabilize, de forma
irreversivel o pleno exercicio das
relagdes autondmicas do segurado.

-

Invalidez Laborativa Permanente
Total por Doenca — ILPD

Garante o pagamento de indenizagdo ao segurado em caso
de sua Invalidez Laborativa Permanente Total, consequente

de doenca. /\

4 )
invalidez para a qual nao se pode esperar
recuperacao ou reabilitagdo, com os recursos
terapéuticos disponiveis no momento de
sua constatacao, para a atividade laborativa
principal* do segurado
\- J

* atividade através da qual o segurado obtinha a maior
parte de sua renda, dentro de determinado exercicio
anual definido nas condi¢des contratuais.

Os segurados portadores de doenca em
fase terminal atestada por profissional
legalmente habilitado sao considerados

como total e permanentemente invalidos
para fins das coberturas de IFPD e ILPD.

OCNseg




Funeral

Garante indenizagdo ao(s) beneficiario(s), limitada ao valor do capital segurado contratado, na forma de reembolso de
despesas ou de prestacao de servico(s), desde que relacionados a realizacao de funeral, conforme descricao constante
das condi¢des contratuais do seguro.

/ /

As coberturas desse seguro (reembolso das despesas ou prestagao dos servicos) podem compreender
um ou mais dos seguintes servicos:

Atendimento e organizagao do funeral;

o Transporte do corpo até o municipio
de residéncia do segurado, no caso
de o falecimento ter ocorrido em
outro municipio;

€) Tratamento das formalidades para
liberagao do corpo;

___________________________________________________________________ Outros servigos que estejam diretamente
9 Registro de 6bito em cartério; relacionados ao funeral.

0000
g

No caso de reembolso, o beneficiario podera escolher livremente
o prestador de servico, desde que este seja legalmente habilitado.

O(s) beneficiario(s) desse seguro é(sao) aquele(s) que provar(em)
que arcou(aram) com as despesas do funeral do segurado.

@ ‘:’CNseg




Viagem

| VOLTAR Y

Garante, ao segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s) uma indenizacao, limitada ao valor do capital segurado contratado,
na forma de pagamento do valor contratado, de reembolso ou de prestacao de servigo(s), no caso da ocorréncia
de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem, durante periodo previamente determinado, nos termos

estabelecidos nas condi¢bes contratuais.

/

Esse seguro deve ofertar, obrigatoriamente, pelo menos uma das seguintes coberturas basicas:

€) Despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas em viagem nacional
(DMHO em viagem nacional);

9 Despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas em viagem ao exterior
(DMHO em viagem ao exterior);

9 Traslado de corpo (indenizacao das
despesas com a liberagao e transporte
do corpo do segurado do local da
ocorréncia do evento coberto até o
domicilio ou local do sepultamento);

O Regresso sanitario (indenizagdo das
despesas com o traslado (transporte) de
retorno do segurado ao local de origem

da viagem ou de seu domicilio caso este nao
se encontre em condicdes de retornar como
passagetiro regular por motivo de acidente
pessoal ou enfermidade que estejam cobertos);

Traslado médico (indenizagao das despesas
com a remocao ou transferéncia do segurado
até a clinica ou hospital mais préximo em
condicdes de atendé-lo, por motivo de
acidente pessoal ou enfermidade (doenca)
que estejam cobertos);

Invalidez permanente total ou parcial por
acidente em viagem.




Para as coberturas de morte em viagem ou
morte acidental em viagem, a indenizagao consiste
no pagamento do capital segurado contratado ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) pelo segurado.

Para viagens ao exterior, é obrigatéria a contratagdo
das coberturas de DMHQ, traslado de corpo,
regresso sanitario e traslado médico.

Em caso de reembolso das despesas pela
seguradora, o valor observara o limite maximo
do capital segurado contratado.

VOLTAR

E possivel contratar coberturas adicionais
desde que estejam relacionadas a viagem
objeto do seguro. Algumas delas sao:

O Extravio e dano de bagagem

O Regresso antecipado (indenizagao das

despesas com o traslado de retorno do -
segurado ao local de domicilio ou origem
da viagem, ocasionado por evento coberto)

TR
ittt
i)




\ / Y

Doencas Graves

Garante o pagamento de indenizagao ao segurado
em decorréncia de diagnéstico de doenca
devidamente especificada e caracterizada nas
condicdes gerais ou especiais do seguro.

Nao é permitida a definicao de
@ critérios de calculo do capital

segurado tomando como base as
despesas médicas e/ou hospitalares

que foram realizadas pelo segurado
para o tratamento da doenca.

Diarias por Incapacidade

Garante o pagamento de indenizagdo ao segurado
em decorréncia de sua incapacidade continua

e ininterrupta de exercer sua profissao ou
ocupacao durante o periodo de tratamento
médico. O pagamento é feito a partir do primeiro
dia ap6s o periodo de franquia do seguro,
observado o limite contratual maximo por evento
fixado nas condicdes gerais e especiais.

O periodo de franquia devera ser
de, no maximo, 15 (quinze) dias,

a contar da data do evento.

Despesas Médicas, Hospitalares
e Odontologicas

Garante o reembolso, limitado ao capital segurado, de
despesas médicas, hospitalares e odontolégicas efetuadas
pelo segurado para seu tratamento, sob orientagdo médica,
iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do
acidente pessoal coberto.

ATENCAO! Nao estdo abrangidas nessa cobertura
as despesas decorrentes de:

| — estados de convalescenca (periodo de recuperagao
apos a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

Il - aparelhos que se referem a orteses de qualquer
natureza e a préteses de carater permanente,
salvo as proteses necessarias em decorréncia
de perda de dentes naturais.

Cabe ao segurado a livre escolha dos
prestadores de servicos médicos, hospitalares e

odontologicos, desde que legalmente habilitados.

As despesas médicas, hospitalares e odontologicas deverao
ser devidamente comprovadas, nos termos estabelecidos nas
condicdes contratuais.

‘:’CNseg
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Diarias por Internacao Hospitalar

Garante o pagamento de indenizagao, proporcional ao
periodo de internacao do segurado.

O pagamento é feito a partir do primeiro dia ap6s o periodo

de franquia do seguro, observado o limite contratual
maximo por evento fixado nas condi¢des gerais e/ou
especiais do contrato.

O periodo de franquia de que trata o caput

devera ser de, no maximo, 15 (quinze) dias,
a contar da data do evento.

O valor do capital segurado devera ser estabelecido

sob a forma de diaria, independentemente das
despesas efetuadas pelo segurado.

Prestamista

-4
....ﬁ
-4

Garante a amortizacao, total ou parcial, de obrigacao
assumida pelo segurado, no caso da ocorréncia de
evento coberto, observando-se o limite de capital
segurado contratado.

O seguro pode ser estruturado com uma ou mais

coberturas de risco como, por exemplo, morte, invalidez,

desemprego ou perda de renda, doencas graves e
incapacidade temporaria.

@

Esse seguro pode estar associado a produtos, servigos ou
compromissos, desde que tenha como caracteristica o
pagamento de determinada quantia em dinheiro ao credor,
por parte do devedor, decorrente de obrigagao contratual.

A oferta desse seguro nao pode ser fator
condicionante para o fornecimento, por
terceiro, de produto, crédito ou servico,
sendo a contratacao facultativa.
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Modalidades de capital segurado:

Capital O capital segurado n&o varia ao longo Capital
segurado da vigéncia, ou seja, ndo depende do segurado
Fixo valor da obrigacao

Variavel

Capttal
segurado valor da obrigacao, sendo atualizado

O valor do capital segurado é igual ao

automaticamente a cada amortizacao
ou reajuste da obrigacao

Vinculado

O capital esta atrelado

a obrigacao, cujo valor
possui comportamento
imprevisivel ou variavel
ao longo da vigéncia

do seguro como, por
exemplo, fatura de cartao
de crédito e divida de
cheque especial

Beneficiario do Seguro Prestamista

O primeiro beneficiario do seguro prestamista
é o credor, a quem sera paga a indenizagdo, em
decorréncia da obrigagédo a que o seguro esta atrelado.

Prazo da obrigacao a que o seguro esta associado,
se houver data prevista de término.

O valor a ser pago sera apurado na data da ocorréncia
do evento coberto, estando limitado ao capital
segurado contratado.

A diferenca, se houver, entre o valor da indenizagdo
devida ao credor e o capital segurado, devera ser
paga ao proprio segurado ou ao segundo beneficiario
indicado, conforme dispuserem as condigdes gerais.

@

DBRIGACAO:

Produto, servico ou compromisso financeiro

a que o seguro esta atrelado, com vinculo
contratual entre credor e devedor, que confere
ao credor o direito de exigir do devedor o
pagamento do valor correspondente.

‘:’CNseg
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Prazo de Vigéncia
Acordado entre as partes, se a obrigacao tiver periodo indeterminado de duracao.

Em caso de extin¢ao antecipada da obrigacao, o seguro estara automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser
formalmente comunicada, para que possa, se for o caso, devolver o prémio pago referente ao periodo a decorrer.

Seguro Educacional

Auxilia o custeio de despesas com educacgao do(s)
beneficiarios(s) em razdo da ocorréncia de evento coberto.

O seguro podera ser estruturado com quaisquer coberturas de
risco de seguro de pessoas (morte, invalidez permanente por
acidente, perda de renda etc.).

O capital segurado deve ser estabelecido para auxiliar o
pagamento das mensalidades e, opcional ou adicionalmente,
de outras despesas escolares.

O beneficiario desse seguro é sempre o educando, mesmo
que representado ou assistido na forma da let.

Os seguros de acidentes pessoais que visem,
exclusivamente, a cobertura de acidentes durante o
trajeto do educando ou durante a sua permanéncia no
estabelecimento de ensino, nao sao considerados na
modalidade educacional.
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Perda de Renda

Garante o pagamento de indenizagao, geralmente em forma de
renda mensal temporaria, ao segurado que, em decorréncia de
evento involuntario, perdeu o emprego e, consequentemente,
sua capacidade temporaria de gerar renda.

A perda do emprego deve ser comprovada pela Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), e o pagamento do
beneficio esta limitado ao prazo maximo estabelecido nas
condigdes gerais ou nas condigdes especiais.

Devem ser observados os critérios estabelecidos
nas condi¢des gerais e/ou especials, como: periodo
de caréncia, tempo minimo de CTPS assinada,
tempo minimo no ultimo emprego, motivos de
demisséo, entre outros.

Em geral esse seguro é contratado junto com
outra(s) cobertura(s) dos seguros de pessoas (morte,
morte por acidente, invalidez por acidente etc.).

G
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Informacoes Adicionais

Formas de Contratacao

Individual

Contratado diretamente por pessoa fisica.

Coletiva

0.0

Contratado pelo estipulante — empresa, associagao ou sindicato —
em favor de pessoas fisicas a ela vinculadas.

Pode oferecer a possibilidade de inclusdo de conjuge/companheiro(a), filhos,
enteados ou menores dependentes econdmicos do segurado principal.

Condicoes Gerais

Estipulante Documento que disciplina os direitos e obrigacoes
da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e do
Pessoa fisica ou juridica responsavel pela contratacao do estipulante (plano coletivo).

plano coletivo, representando os segurados perante a

seguradora. Condicoes Contratuais

Proponente Conjunto de documentos que regem a contratacao
do seguro: proposta de contratacao, condi¢des gerais,

Pessoa interessada em contratar a(s) cobertura(s),ou em condicdes especiais, apolice e, no caso de plano coletivo,

aderir ao contrato, no caso de contratacao coletiva. contrato, proposta de adesao e certificado individual.

OCNseg
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Proposta de
Contratacao

Proposta de
Adesao
(coletivo)

Contrato
(coletivo)

Certificado
Individual
(coletivo)

Apolice

Documento no qual o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de
contratar a(s) cobertura(s).

Documento no qual o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a
contratacdao coletiva.

Instrumento juridico (documento) firmado entre o estipulante (pessoa juridica contratante)
e a seguradora, estabelecendo os detalhes da contratagdo do plano coletivo, bem como os
direitos e obrigacdes do estipulante, da seguradora, dos segurados e dos beneficiarios.

Documento emitido pela seguradora para o segurado, no caso de contratacao coletiva,
quando da aceitagao do proponente, da renovagao do seguro ou da alteragao de valores
de capital segurado ou prémio.

Documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacao da cobertura.
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Periodo de Cobertura

Periodo durante o qual o segurado ou o(s)
beneficiario(s), quando for o caso, terdo direito ao
recebimento do(s) capital(is) segurado(s) contratado(s),
na ocorréncia do evento coberto.

Prazo de Caréncia

Periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio
de vigéncia do seguro, durante o qual ndo havera

cobertura. O prazo maximo de caréncia é de dois anos.

A caréncia para os planos de seguros de pessoas
podera, a critério da seguradora, ser reduzida ou
substituida por declaracao pessoal de saude ou de
atividade e/ou exame médico.

Nao havera caréncia para
sinistros (eventos) decorrentes
de acidentes pessoais.

Riscos Excluidos
Sao os eventos que nao estao cobertos pelo seguro.

Em caso de sinistro decorrente de evento descrito
nas condigdes gerais/condi¢des especiais cCOMo risco
excluido, ndo havera pagamento da indenizacao
pela seguradora.

®
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Declaracao Pessoal de Saude ou de Atividade
(DPSA)

Documento através do qual o proponente informa

a seguradora o seu estado de saude, sua ocupacao
principal e habitos de vida, os quais serdo considerados
pela sequradora na avaliagcdo da aceitacdo do seguro e
na analise do sinistro.

Doenca ou Lesao Preexistente

Doenca(s) ou lesdao(des) da(s) qual(is) o segurado
saiba ser portador, nao declarada(s) na proposta de
contratacao ou de adesao, ou na declaracao pessoal
de saude ou de atividade.

A omissao das doencas ou lesoes
preexistentes, por ocasiao da
contratacao do seguro, podera resultar
em perda de direito ao seguro.




Premio
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Valor que o segurado paga periodicamente a seguradora para custear a(s) cobertura(s) contratada(s).

Pagamento do prémio

Seguros Individuatis - o pagamento do prémio ¢ feito pelo segurado.

Seguros Coletivos - o pagamento do prémio pode ser feito das
seguintes formas:

o segurado é responsavel pelo custeio integral do plano
(Totalmente Contributario);

o segurado é responsavel pelo custeio parcial do plano, e o
estipulante paga o restante (Parcialmente Contributario); ou

o estipulante é Unico responsavel pelo custeio do plano
(Nao Contributario).

Instituidor: quando participa, total
ou parcialmente, do custeio do plano;
Estipulante <

Averbador: quando nao participa do
custeio do plano.

Carregamento

Valor cobrado para cobrir as
despesas do plano (administrativas
e de comercializacao).

Fatores que influenciam

o valor do prémio

O[EOH [I:OHO §O§ /\I
ldade Estado Habitos  Valor do

do de de Capital
segurado saude vida Segurado
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Capital Segurado

E o valor maximo de indenizacao
que sera pago pela seguradora na
ocorréncia do sinistro (evento).

O valor do Capital Segurado (CS)
contratado pode ser alterado pelo

segurado durante a vigéncia do seguro.

Contudo, é importante saber que o
aumento do CS implica aumento no
valor do prémio.

Beneficiarios

No momento de contratacao do seguro, é feita a
indicacao do(s) beneficiario(s) pelo proponente.

A indicacao pode ser alterada a qualquer
momento pelo segurado, mediante comunicagao
formal a seqguradora.
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Planos de Acumulacao

Os Planos de Acumulacao sao Planos de Carater
Previdenciario, com cobertura por sobrevivéncia,
cujo objetivo € a formacao de provisao,
capitalizada, para recebimento futuro, inclusive
sob a forma de renda.

Esses planos representam importante protegao
social ao longo da vida das pessoas, pois, além de
prover renda de carater previdenciario, admitem

a possibilidade de o participante se deparar, em
momentos especificos, com queda/perda de renda,
podendo ser necessario o resgate de recursos.
Permitem, também, a realizacao de projetos
futuros com os recursos neles acumulados.

Os planos mais conhecidos sao o PGBL e o VGBL,
sendo a principal diferenca entre eles o tratamento
fiscal relacionado a possibilidade, ou nao, de
diferimento das contribuicdes, e a base de calculo
para tributacdo dos resgates e beneficios (renda
ou pagamento Unico).
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VGBL (e familia VGBL)

As contribui¢des (prémios) pagas ao plano nao podem ser
deduzidas na Declaragao de Ajuste Anual do IRPF.

Assim, a base de calculo para tributacao de valores resgatados e

recebidos a titulo de beneficio é apenas o valor correspondente
aos rendimentos.

PGBL (e familia PGBL)

Na determinacao da base de calculo da Declaracdo de Ajuste Anual
do IRPF, podem ser deduzidas as contribui¢oes pagas ao PGBL,

observado o limite de 12% do total dos rendimentos tributaveis.

O limite de 12% engloba o total de contribuigdes pagas a
entidades de previdéncia complementar, destinadas a custear
beneficios complementares assemelhados aos da Previdéncia
Social, e aos Fundos de Aposentadoria Programada Individual
(Fapi), cuja despesa tenha sido do proprio contribuinte.

A deducao é condicionada ao recolhimento de contribuicdes para
o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) ou, quando for o
caso, para o Regime Proprio de Previdéncia Social dos servidores
titulares de cargo efetivo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
ou dos Municipios (RPPS).

Em contrapartida, o imposto incide sobre o valor total recebido a
titulo de resgate e de beneficio.

Z

Em ambos os planos, o participante pode
optar por um dos seguintes regimes
tributarios previstos na legislacao:

Aliquotas progressivas:

os resgates e beneficios sao
tributados de acordo com a
tabela do IRPF. No caso dos
resgates, a incidéncia de Imposto
de Renda na fonte é de 15%.

Aliquotas regressivas:

os resgates e beneficios sdo
tributados na fonte, em carater
definitivo, de acordo com as
aliquotas estabelecidas na Lel
11.053/2004, que decrescem em
razao do prazo de permanéncia
de cada contribuicao no plano.

A opcao pelo regime de
aliquotas regressivas devera ser
exercida até o ultimo dia util do
meés subsequente ao do ingresso
no plano, sendo irretratavel.
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Tipos de Planos

Planos VGBL e PGBL

Durante o periodo de “pagamento de contribuigdes” /
“acumulacao” (denominado diferimento), a rentabilidade
da provisao (matematica de beneficios a conceder) é igual
a do Fundo de Investimento especialmente constituido
(FIE), onde sé@o aplicados os respectivos recursos. Nao

ha garantida de remuneragdo minima, pois toda a
rentabilidade obtida é incorporada a provisao do cliente.

Os valores aportados ao plano sao aplicados pela
seguradora em FIE de acordo com o perfil de risco do
participante: conservador, moderado ou agressivo.

Ao final do periodo de acumulacgdo estabelecido pelo
participante, é calculado o valor de sua renda, com base no
saldo de sua provisao, no tipo de renda por ele escolhido, em
uma taxa de juros, em sua idade e em sua expectativa de vida
(de acordo com a tabua biométrica). O valor da renda sera
atualizado anualmente, pelo indice de precos estabelecido
no plano. Durante o periodo de pagamento da renda, ha

a possibilidade de reversao de resultados financeiros ao
participante, caso esteja estipulado no contrato do plano.

&

Os planos VGBL e PGBL do tipo ciclo de vida,
denominados Vida Planejada, preveem a
aplicacdo, durante o periodo de acumulacao,

em Fundo de Investimento Especialmente
constituido (FIE) com percentual decrescente de
exposicao a investimentos com maior risco.

No caso de falecimento do participante
durante o periodo de acumulacgao, o

saldo da provisao é resgatado e pago
ao(s) beneficiario(s).

O participante pode solicitar a transformacao
de parte do saldo de sua provisao em renda.
O valor restante permanecera sendo remunerado
de acordo com a rentabilidade do FIE. O plano
pode estabelecer prazo de caréncia para a
referida solicitacao.
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Planos “PGBL Programado”
e “VGBL Programado”

Sao planos com as mesmas caracteristicas do PGBL
e do VGBL, acrescidos da possibilidade de, durante
o periodo de acumulacdo, o participante optar por
receber “pagamentos financeiros programados”.

AT

Pagamentos Financeiros Programados

Apo6s cumprido o periodo de caréncia, o
participante pode utilizar parte do saldo de sua
provisdo para receber pagamentos periédicos
durante o periodo de acumulacao.

OCNseg
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Outros tipos Planos Previstos na Regulamentacao
Planos da Familia VGBL
VRGP Garante aos segurados, durante o periodo de diferimento, remuneracao
Vida com Remuneracio por meio da contratacdo de indice de atualizacdo de valores e de taxa de
Garantida e Performance juros e a reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.
VAGP Garante aos segurados, durante o periodo de diferimento, por meio da
Vida com Atualizacio contratacao de indice de precos, apenas a atualizagdo de valores e a
Garantida e Performance reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.
VRSA Garante aos segurados, durante o periodo de diferimento, remuneracao
Vida com Remuneracio Garantida por meio da contratacdo de taxa de juros e a reversao, parcial ou total, de
e Performance sem Atualizacao resultados financeiros.
VRI Plano que, mediante prémio Unico, garante o pagamento do beneficio
Vida de Renda Imediata sob a forma de renda imediata.
VDR Plano que, durante o periodo de diferimento, apresenta garantia minima

Vida com Desempenho de desempenho, segundo critérios definidos no plano, e a reversao,
Referenciado parcial ou total, de resultados financeiros.
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Outros tipos Planos Previstos na Regulamentacao

Planos da Familia PGBL

PRGP

Plano com Remuneracao
Garantida e Performance

PAGP

Plano com Atualizacao
Garantida e Performance

PRSA

Plano com Remunerac¢ao Garantida
e Performance sem Atualizacao

PRI

Plano de Renda Imediata

PDR

Plano com Desempenho
Referenciado

Garante aos participantes, durante o periodo de diferimento, remuneragao
por meio da contratacao de um indice de atualizacao de valores e de taxa
de juros e a reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.

Garante aos participantes, durante o periodo de diferimento, por meio da
contratacao de um indice de precos, apenas a atualizagdo de valores e a
reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.

Garante aos participantes, durante o periodo de diferimento, remuneracao
por meio da contratacdo de uma taxa de juros e a reversao, parcial ou
total, de resultados financeiros.

Plano que, mediante contribui¢cdo Unica, garante o pagamento do
beneficio sob a forma de renda imediata.

Plano que, durante o periodo de diferimento, apresenta garantia minima
de desempenho, segundo critérios definidos no plano, e a reversao,
parcial ou total, de resultados financeiros.
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Informacoes Adicionais

Formas de Contratacao

INDIVIDUAL Contratado por pessoa fisica.

Contratado por pessoa juridica (empregador, associagao
COLETIVO etc.) em favor de pessoas fisicas a ela vinculadas,
INSTITUIDO cabendo a pessoa juridica contratante o custeio do plano
(pagamento das contribuigcdes) total ou parcialmente,
conforme estabelecido em contrato.

COLETIVO Contratado por pessoa juridica (empregador, associagao
AVERBADO 3 etc.) em favor de pessoas fisicas a ela vinculadas, cabendo
ao participante (pessoa fisica) o custeio integral do plano.

—
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Principais Elementos do Plano Durante o Periodo de Acumulacao

Contribuicoes

Sao os pagamentos efetuados pelos participantes e/ou
pela pessoa juridica contratante do plano (no caso de plano

coletivo instituido), de acordo com a periodicidade escolhida.

E facultada a cobranca de “carregamento’, respeitado o limite
estabelecido na regulamentacao.

Resgate

Possibilidade de o participante solicitar a retirada de valores
de sua provisao.

A solicitacdo so podera ser feita durante o periodo de
acumulagdo, apds o cumprimento do periodo de caréncia
estabelecido no plano.

O participante pode efetuar resgates parciais ou resgate
total, neste ultimo caso, implicando no automatico
cancelamento do plano.

O carregamento pode ser cobrado quando do
pagamento das contribuigcdes, ou de forma
postecipada, por ocasido do resgate ou da
portabilidade (exclusivamente sobre a parcela
referente aos valores das contribuigdes).

Ocorrendo o falecimento do
participante durante o periodo

de acumulacao, o(s) beneficiario(s)
podera(do) resgatar o saldo da provisao.

O plano também podera prever resgates
sobre a forma de “Pagamentos
Financeiros Programados”.

@ O RESGATE E SUJEITO A TRIBUTACAO
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Portabilidade L .

E permitida a portabilidade entre planos
A portabilidade é a possibilidade de o participante fa Ea?dtadPGBL gdpilan.os de erlmdadfs
solicitar a transferéncia de valores de sua provisao para echadas de previdencla compiementar.
outro plano, da mesma ou de outra entidade.
A solicitacdo de portabilidade so6 podera ser feita durante A PORTABILIDADE SOMENTE é permitida
o periodo de acumulagdo do plano, apos o cumprimento entre Planos com o mesmo regime tributario
do periodo de caréncia estabelecido no plano. (aliquotas progressivas / aliquotas regressivas)

O participante pode efetuar portabilidades parciais
ou totais, neste ultimo caso, implicando automatico
cancelamento do plano.

NAO E PERMITIDA a portabilidade entre Planos
da Familia PGBL e Planos da Familia VGBL
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Periodo de Pagamento de Beneficios: Tipos de Rendas

Ao final do periodo de acumulacao
estabelecido pelo participante, o beneficio
decorrente do saldo da provisao por ele
acumulado podera ser recebido sob a forma de
pagamento tnico ou de renda.

O valor da renda a ser pago ao participante é
calculado com base no saldo de sua provisao,
no tipo de renda por ele escolhido, em uma taxa
de juros, em sua idade e em sua expectativa de
vida (de acordo com a tabua biométrica).

O valor da renda sera atualizado
anualmente, pelo indice de precos
estabelecido no plano.

Durante o periodo de pagamento da
renda, ha a possibilidade de reversdo de
resultados financeiros ao participante, caso
esteja estipulado do contrato do plano.

@ O BENEFICIO E SUJEITO A TRIBUTACAO.
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O participante podera optar por um dos seguintes tipos de renda, de acordo com as opgdes previstas no plano.

Renda Vitalicia

Renda Temporaria

Renda Vitalicia com prazo
minimo garantido

Renda Vitalicia reversivel
ao conjuge com
continuidade aos menores

Renda por prazo certo

Renda Vitalicia reversivel
ao conjuge

E paga vitalicia (por toda a vida) e exclusivamente ao participante.
O pagamento se encerra com seu falecimento.

E paga temporaria e exclusivamente ao participante. O pagamento se encerra
com seu falecimento ou com o fim do prazo estabelecido.

E paga vitaliciamente ao participante. Em caso de seu falecimento durante o
prazo minimo estabelecido, a renda é paga ao(s) beneficiario(s) até o término
desse prazo. O pagamento é encerrado com o falecimento do participante ou
com o término do prazo minimo estabelecido.

E paga vitaliclamente ao participante. Ocorrendo seu falecimento, um percentual
da renda é pago vitaliclamente ao conjuge e, na falta deste, aos beneficiarios
menores de idade, até que completem a maioridade.

E paga ao participante pelo prazo estabelecido. No caso de seu falecimento
durante o recebimento da renda, ela passara a ser paga ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) até o término do prazo estabelecido.

E paga vitaliciamente ao participante. Ocorrendo seu falecimento, o percentual
da renda estabelecido é pago vitaliclamente ao conjuge.
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Cobertura de Risco dos Planos de Previdéncia Privada

Os planos de previdéncia privada também podem oferecer coberturas de risco para os eventos de morte e de invalidez,
sendo a indenizacao paga na forma de pagamento Unico (peculio) ou de renda (pensao).

/Q &
fo ® &% SN

Peculio por Morte Peculio por Invalidez Pensao por Morte Renda por Invalidez
O valor contratado é pago O valor contratado é pago O valor contratado é O valor contratado é pago
ao(s) beneficiario(s), na ao préprio participante, na pago ao(s) beneficiario(s), ao préprio participante, na
forma de pagamento forma de pagamento Unico, na forma de renda, forma de renda, em razdo
Unico, em razao da morte em razao da sua invalidez, em razao da morte do da sua invalidez, total e
do participante durante o total e permanente, durante participante durante o permanente, durante o
periodo de cobertura. o periodo de cobertura. periodo de cobertura. periodo de cobertura.

Esses Planos podem estabelecer periodo de caréncia, durante o qual, em caso
de ocorréncia do evento (morte ou invalidez), nao sera devida a indenizacao.

Planos Tradicionais

Existem, ainda, planos de previdéncia comercializados no passado, antes da regulamentacao dos acima
descritos, denominados Planos Tradicionais (com cobertura por sobrevivéncia e por risco).
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@ Sumario Geral

>) Planos Dotais

(>) Dotal Puro,Dotal Misto e
Dotal Misto com Performance « (137)

(>) Comparagéo entre os planos ¢ (138)



Planos Dotais

Dependendo do tipo de plano, garantem o pagamento em razao da sobrevivéncia do segurado ao
periodo contratado ou em decorréncia de seu falecimento durante o periodo de cobertura.

Dotal Puro

Dotal Misto

Dotal Misto

com
Performance

Garante o pagamento do capital segurado contratado no caso da sobrevivéncia do segurado
ao periodo estabelecido na apédlice, ou seja, ao final do periodo de diferimento do plano.

Garante o pagamento do capital segurado contratado em razéo da sobrevivéncia do
segurado ao final da vigéncia do plano (periodo de diferimento) ou, em caso de morte do
segurado durante o referido periodo, sem reversao de resultados financeiros.

Em caso de morte do segurado, o capital segurado sera pago ao(s) beneficiario(s) indicado(s).

Garante o pagamento do capital segurado contratado em razao da sobrevivéncia do segurado
ao final da vigéncia do plano (periodo de diferimento) ou, em caso de morte do segurado
ocorrida durante o referido periodo, com reversao, parcial ou total, de resultados financeiros.

Em caso de morte do segurado, o capital segurado sera pago ao(s) beneficiario(s) indicado(s).
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Comparacao entre 0s =1 [s5

Fato Reversao de
Gerador do Resultados
Pagamento Financeiros

Dotal Puro Sobrevivéncia

e

.

Sobrevivéncia
ou Morte

Dotal Misto
com
Performance

Sobrevivéncia
ou Morte
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(> Titulos de Capitalizacao

@ Sumario Geral

(>) Titulos de Capitalizacdo da modalidade Tradicional « (142)

(>) Titulos de Capitalizacdo da modalidade Instrumento de Garantia ¢« (142)

(>) Titulos de Capitalizacdo da modalidade Popular  (143)

(>) Titulos de Capitalizacdo da modalidade Filantropia Premiével « (143)
(>) Titulos de Capitalizacdo da modalidade Incentivo « (1143)

(>) Titulos de Capitalizagdo da modalidade
Compra-Programada « (143)
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Pagamentos ¢ (144)

Cotas de carregamento,
sorteio e capitalizacao « (144)
Prazo devigéncia « (144) /8 S R -
Prazo de caréncia « (144)
Resgate ¢ (145)
Série « (145)
Sorteios ¢ (145)



Titulos de Capitalizacao

O titulo de capitalizacao é um produto que conjuga acumulacdo e sorteios por prazo e valores predeterminados. Em
razdo da grande variedade de ofertas, com finalidades diversas, os titulos de capitalizagdo, atualmente, sdo apontados
como “solucdes de negocios com sorteios”. Dependendo da modalidade, ao adquiri-lo, o cliente, pessoa fisica ou
juridica, se compromete a contribuir com pagamentos Unicos, mensais ou periddicos, concorrendo, ainda, a sorteios
durante todo o periodo de vigéncia do titulo.

Para cada pagamento feito, um percentual sera destinado ao custeio do sorteio, outro a sociedade de capitalizacao,
para a cobertura de custos operacionais e de comercializacao, e outro, o maior deles, é que vai compor a reserva a ser
capitalizada.

Atualmente, existem seis modalidades de titulos que atendem a perfis variados de consumidores:

£ A
(= - I $ &
=) o Og "z =
Tradicional Instrumento Compra Popular Incentivo Filantropia
de Garantia Programada Premiavel
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Titulos de Capitalizacao da
modalidade Tradicional

Uma solucgdo simples e de facil contratagao

para quem deseja guardar dinheiro de maneira
programada e participar de sorteios de prémios
em dinheiro. O titulo de capitalizacao Tradicional
POSsUi mecanismos — como o prazo de caréncia
para resgates, em geral de 12 meses — que
estimulam o consumo consciente — ou seja,
incentivam juntar primeiro para gastar depois —
contribuindo para a organizagdao do orcamento
pessoal e para o bem-estar das familias.

Pode ser adquirido na forma de pagamento
mensal, Unico ou periddico. Ha, no mercado,
produtos com prazos de vigéncia variados, mas a
maioria se situa no intervalo entre 18 e 48 meses.
O tamanho da série a qual o titulo pertence,

o prazo e valor do pagamento influenciam na
quantidade de sorteios e no valor dos prémios.
Em média, ja é possivel contratar um titulo por
R$ 28,00. Ao fim da vigéncia, o cliente resgata,
no minimo, 100% do valor acumulado.

Titulos de Capttalizacao
da modalidade
Instrumento de Garantia

Criados como uma alternativa ao tradicional fiador na
garantia de contrato de aluguel residencial ou comercial,

os titulos de capitalizacdo da modalidade Instrumento de
Garantia oferecem contratacao rapida, sem burocracia e
sem necessidade de analise de crédito ou comprovacao de
renda, podendo incluir cesta de produtos residenciais, como
chaveiro, eletricista, encanador e etc.

Com beneficios tanto para o proprietario do imével quanto
para o inquilino, o valor do titulo, definido entre as partes

e pago em uma Unica parcela pelo inquilino, oferecera o
direito ao resgate do valor total ao fim da vigéncia, conforme
estipulado em contrato, desde que o imovel alugado esteja
nas mesmas condi¢des encontradas e que ndo haja débitos.
Durante todo o periodo do contrato, o inquilino concorre a
sorteio de prémios em dinheiro. O valor do titulo é calculado
com base em multiplos do preco do aluguel.

Essa modalidade também pode ser
utilizada pelo cliente como garantia
para empréstimos e financiamentos.
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Titulos de Capitalizacao da
modalidade Incentivo

Titulos de Capitalizacao da
modalidade Popular

Produto de baixo valor e com grande Solucao para pessoas juridicas de

volume de sorteios, que prevé a devolugdo qualquer porte ou segmento, voltada

de, no minimo, 50% da reserva acumulada para a realizacdo de agbes promocionais N
pelo cliente ao fim da vigéncia do titulo. de vendas ou de fidelizacdo. Nessa ‘/

modalidade, a empresa adquire uma
série exclusiva de titulos de capitalizagdo e transfere
aos seus clientes o direito a participar de sorteios,

4 Titulos de Capltallzagao sem qualquer 6nus, por meio de nimeros da sorte.
da modalidade Serve também para estimular a adimpléncia quando o
Filant ia P svel sorteio € vinculado a produtos como seguros de vida

lantropta Fremtiave e de acidentes pessoais, por exemplo.

Essa modalidade é destinada a clientes que se interessam

por sorteios de prémios e em contribuir com entidades ‘ Al =

beneficentes de assisténcia social ou filantropicas, Titulos de. Capltal'lzagao

certificadas nos termos da legislacao vigente. Os titulos da modalidade

dessa modalidade devem ser custeados na forma de Compra-Programada

pagamento unico.

Essa modalidade é destinada aos
Durante a vigéncia, igual ou superior consumidores com interesse em

a 60 dias, o cliente concorre a adquirir um bem. Ao fim da vigéncia,
sorteios de prémios e, ao fim do o cliente recebe o bem ou, se preferir,
prazo, cede o direito de resgate do o valor correspondente em dinheiro.

valor do titulo a entidade beneficente. Ao longo do periodo de acumulagao,
o cliente concorre a sorteios.
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Informacoes Adicionais

Pagamentos

Podem ser mensais, Unicos
ou periodicos.

Cotas de carregamento,
sorteio e capitalizacao

Os recursos do titulo de capitalizagao
sao distribuidos da seguinte forma:
parte da mensalidade ou do pagamento
Unico destina-se a cobertura dos custos
operacionais do produto (cota de
carregamento), geralmente descontada
nas primeiras mensalidades; outra parte
vai compor o fundo de sorteio (cota de
sorteio); e, por fim, a terceira parte vai
compor a reserva do cliente.

VOLTAR

Prazo de vigéncia

Periodo em que o cliente efetua pagamentos e concorre
a sorteios de prémios em dinheiro. Ao fim desse prazo,
o cliente recebe 100% do que economizou, no produto
Tradicional; e, no minimo, 50% no produto Popular.

Prazo de caréncia

A maioria dos titulos de capitalizagdo tem prazo de caréncia
em geral de 12 meses, periodo em que ndo é possivel sacar
o dinheiro guardado.

!
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Resgate

Apos o prazo de caréncia, ja é possivel efetuar o resgate de
valores. Mas, atencao: uma série de titulos de capitalizacao é
feita prevendo que todos os portadores de titulos ficarao até
o fim do prazo de vigéncia. O resgate antes desse prazo, na
pratica, € um rompimento de contrato, o que implica perdas.

Série

Uma série, em linhas gerais, € um conjunto de
titulos de caracteristicas idénticas. A comercializagao
de uma série implica a reuniao de um conjunto de
pessoas, portadoras de um mesmo tipo de titulo,
que concorrem entre si a um volume previamente
definido de prémios em dinheiro. A forma mais
frequente de composicao dessas séries utiliza
combinagdes de dezenas de grupos de nimeros
previamente estabelecidos, tendo como base os
sorteios das loteriais oficiais (como a Loteria Federal,
por exemplo) ou sorteios realizados pelas proprias
empresas de capitalizacao, que sdo publicos e
acompanhados por auditores independentes.

Sorteios

As chances de sorteio sao iguais para todos os
integrantes de uma determinada série de titulos
de capitalizacao. Se a série tem 100 mil titulos, a
chance de ganhar é uma em 100 mil. E possivel ser
sorteado uma ou mais vezes ao longo da vigéncia
do titulo. Ha produtos com sorteios semanais,
mensais, semestrais e especiais. Geralmente, o
valor dos prémios corresponde a multiplos da
mensalidade ou do pagamento Unico do titulo.
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Saude Suplementar

A Saude Suplementar é a atividade que envolve a operacao de planos ou seguros de saude,
fornecendo assisténcia a saude de forma suplementar a saude publica. O plano e o seguro
de saude sao os contratos por meio dos quais a operadora protege pessoas (beneficiarios)
contra o risco de incorrerem em despesas médicas e odontoldgicas.

O setor de operadoras de planos privados de assisténcia a saude é formado por
empresas de medicina de grupo, seguradoras especializadas em saude, cooperativas
médicas, filantropias, autogestdes, cooperativas odontoldgicas, odontologias de grupo e
administradoras de beneficios.
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Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude
/

Pessoa juridica constituida sob a modalidade
empresarial, associagao, fundacao, cooperativa

ou entidade de autogestdo obrigatoriamente
registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), operando ou comercializando
planos privados de assisténcia a saude.

/

Plano de Saude

E um contrato de prestacao de servigos, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude (médica,
hospitalar e odontoldgica), geralmente na rede propria ou credenciada, exceto em casos de urgéncia e emergéncia fora da
regiao de atendimento do plano, conforme estabelecido em contrato.

Seguro-Saude

E o plano de satde comercializado por uma seguradora especializada em satde. Esse plano se diferencia pela livre escolha
de prestadores e reembolso obrigatorio das despesas do beneficiario nos limites estabelecidos em contrato. O seguro-saide
também pode oferecer ao beneficiario uma rede referenciada de prestadores de servigos. Nesse caso, ndo ha necessidade de
desembolso prévio por parte do beneficiario, pois a sequradora paga diretamente ao prestador.

Para fins da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, enquadra-se o seguro-saude
como plano privado de assisténcia a saude.
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Plano de contratacao
individual, oferecido pelas
operadoras de planos privados
de assisténcia a saude para a
livre adesdo de pessoas fisicas,
com ou sem seu grupo familiar.
A extincao do vinculo do titular
do plano familiar ndo extingue
o contrato, sendo assegurado
aos dependentes ja inscritos

o direito a manutencao das
mesmas condicdes contratuais.

Plano que oferece cobertura
de assisténcia a saude a populacao
gue mantenha vinculo com pessoas
juridicas de carater profissional,
classista ou setorial, como conselhos
profissionais e entidades de classes,
sindicatos, associacbes profissionais
legalmente constituidas, cooperativas
gue congreguem membros de
categorias ou classes de profissdes,
caixas de assisténcia, fundacdes de
direito privado que se enquadrem nas
disposi¢cdes da Resolucao Normativa
ANS n° 195, de 14 de julho de 2009,
e entidades previstas na Lei n® 7.395,
de 31 de outubro de 1985, e na Lei
n°® 7.398, de 4 de novembro de 1985.
Também pode aderir ao plano coletivo
por adesao, desde que previsto
contratualmente, o grupo familiar
do beneficiario titular até o terceiro
grau de parentesco consanguineo, até
o segundo grau de parentesco por
afinidade, conjuge ou companheiro.

| VOLTAR (Rl

Plano Plano Plano
Individual Coletivo Coletivo
ou Familiar por Adesao Empresarial

Plano que oferece
cobertura de assisténcia a saude
a populacao vinculada a pessoa
juridica por relacdao empregaticia
ou estatutaria. O vinculo a
pessoa juridica contratante
podera abranger ainda, desde
que previsto contratualmente:
0s socios da pessoa juridica
contratante; os administradores;
os demitidos ou aposentados
que tenham sido vinculados
anteriormente; os agentes
politicos; os trabalhadores
temporarios; os estagiarios e
menores aprendizes; e 0 grupo
familiar até o terceiro grau de
parentesco consanguineo, até
o segundo grau de parentesco
por afinidade, e conjuge ou
companheiro dos empregados e
servidores publicos.
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Cobertura Assistencial

E a segmentacdo da prestacdo de servicos de assisténcia a salde, que compreende os
procedimentos clinicos, cirurgicos, obstétricos, odontolégicos e os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, categorizados em assisténcias ambulatorial, hospitalar com obstetricia, hospitalar sem
obstetricia, odontologica, de referéncia ou combinagdes entre si, com as coberturas determinadas
em contrato e conforme o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS).

% Cobertura Assistencial
de Referéncia

Compreende a cobertura dos procedimentos da
segmentacao ambulatorial, hospitalar e obstétrica, incluindo
atendimento em centro de terapia intensiva ou equivalente.
A acomodacgao oferecida na rede é em padrao enfermaria.
Com excecdo das autogestdes e das pessoas juridicas que
operem exclusivamente planos odontologicos, as demais
modalidades de operadoras sao obrigadas a oferecer esse
produto em seu portfélio. A assisténcia deve ser prestada
para todas as doencas listadas na Classificagdo Internacional
de Doencas (CID), sendo garantida a cobertura de todos os
procedimentos incluidos no Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

@

Cobertura Assistencial
Plano Ambulatorial

)

A cobertura assistencial do plano ambulatorial
compreende consultas médicas em clinicas
basicas e especializadas, apoio diagndstico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriais
determinados no Rol de Procedimentos e

Eventos em Saude da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS) e em contrato. Nao
fazem parte da cobertura desse plano os eventos
de terapia intensiva, internacao hospitalar ou
procedimentos para fins de diagndstico ou terapia
que demandem apoio estrutural hospitalar por
periodo superior a doze horas.

‘:’CNseg
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Eﬂ Cobertura Assistencial
Plano Hospitalar sem Obstetricia

O plano hospitalar sem obstetricia garante a cobertura dos
atendimentos realizados em todas as modalidades de internacao
hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia
e emergéncia. Desde que atendidos os requisitos previstos na
regulamentacgdo, também estao cobertos alguns procedimentos
ambulatoriais considerados especiais necessarios a continuidade
da assisténcia prestada em nivel de internagdo hospitalar (por
exemplo: hemodialise, quimioterapia, radiologia intervencionista,
exames pré-anéstesicos, dentre outros). Nao estdo incluidos os
atendimentos ambulatoriais para fins de diagnostico, terapia ou
recuperacao. Nao garante a assisténcia ao parto e puerpério.

@ Cobertura Assistencial
Plano Hospitalar com Obstetricia

O plano hospitalar com obstetricia garante a mesma cobertura
do plano hospitalar sem obstetricia acrescida dos procedimentos

relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto e puerpério, conforme

previsto na regulamentac¢do. Garante também a cobertura da

assisténcia ao recém-nascido nos primeiros 30 dias de vida. O filho

natural ou adotivo pode ser inscrito no plano como dependente,
com isencao de caréncias, desde que a inscricdo ocorra no prazo
maximo de 30 dias do nascimento ou da adocao.

52

Cobertura Assistencial
Plano Odontologico

A cobertura assistencial do plano odontologico
compreende a cobertura de todos os procedimentos
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e em contrato para a segmentacao
odontoldgica, realizados em ambiente ambulatorial
(consultérios, clinicas, laboratoérios). Se houver
necessidade de realizar o procedimento odontologico
em ambiente hospitalar, a cobertura sera garantida
somente se o beneficiario tiver contratado também a
“cobertura assistencial do plano hospitalar”.
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Modalidade de Operadora
— Medicina de Grupo

Nesta modalidade estao inseridas as entidades
que operam planos privados de assisténcia médica
e/ou odontolodgica, excluindo as operadoras que
fazem parte das demais modalidades:

o Administradora; o Filantropia;
o Cooperativa médica; o Seguradora
o Autogestio; especializada

em saude.

Modalidade de Operadora
— Odontologia de Grupo

Composta por entidades que operam apenas
planos privados de assisténcia odontolégica,
excluindo as entidades classificadas na
modalidade cooperativa odontoldgica.
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Modalidade de Operadora — Seguradora Especializada em Saude

Modalidade na qual é classificada uma operadora que opera seguro-saude (médico ou
odontologico) e possui objeto social exclusivo para atuagdo no setor de sadde suplementar. A rede
de servigos disponibilizada aos seus beneficiarios pode ser “referenciada” ou de “livre escolha”.

Na opcao rede referenciada, o pagamento dos servicos € feito pela operadora, diretamente ao
prestador, sem desembolso por parte do beneficiario. Na opcao “livre escolha”, o beneficiario pode
buscar assisténcia em prestador de servico ndo pertencente a rede da operadora. No Ultimo caso, o
pagamento sera feito pelo proprio beneficiario no ato do atendimento e o reembolso por parte

da operadora sera no limite estabelecido no contrato do plano de saude.

Modalidade de Operadora — Cooperativa Médica

Modalidade na qual é classificada uma operadora que se constitui nos termos da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro de 1971 (Lei das Cooperativas), e que opera planos de assisténcia médica
ou odontoldgica. Essas operadoras sdao formadas pela associacao autbnoma de, pelo menos,
20 pessoas que se unem voluntariamente em uma sociedade coletiva e de interesse comum.

Modalidade de Operadora — Cooperativa Odontologica

Modalidade na qual é classificada uma operadora que se constitui nos termos da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro de 1971 (Lei das Cooperativas), e que opera exclusivamente planos odontologicos.
Essas operadoras sao formadas pela associagdo autonoma de, pelo menos, 20 pessoas que se unem
voluntariamente em uma sociedade coletiva e de interesse comum.
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Modalidade de Operadora — Autogestao

Modalidade na qual é classificada uma operadora que opera planos de assisténcia médica ou
odontoldgicos, para um grupo fechado de pessoas, que obrigatoriamente devem pertencer a mesma
classe profissional ou terem vinculo com a empresa instituidora, patrocinadora e/ou mantenedora

da operadora de planos de assisténcia a saude. A autogestdo ainda se desdobra em Autogestao

com Mantenedor (reponsavel por garantir a solvéncia da empresa) e Autogestdao sem mantenedor.
Também ha a Autogestao por RH. Neste caso oferecem o plano de assisténcia a saude da empresa
exclusivamente para seus funcionarios e dependentes, como um beneficio do contrato de trabalho. Ou
seja, o objeto social ndo é a operacao/comercializagdo dos planos privados de assisténcia a saude.

Modalidade de Operadora — Filantropia

Modalidade na qual é classificada uma operadora que opera planos de assisténcia médica ou
odontoldgicos, sem fins lucrativos, que é certificada como entidade filantropica pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) e declarada de utilidade publica pelo Ministério da Justica ou 6érgaos dos
governos estaduais e municipais.

Modalidade de Operadora — Administradora de Beneficios

Empresa que administra planos de saude financiada por uma operadora. As administradoras de
beneficios ndo assumem riscos decorrentes da operacao de planos de assisténcia a sau