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Editorial

Atendendo a sugestio de Luiz Tavares, Consultor Juridico da
CNsseg, escrevo estas linhas para saudar a publicacao do numero 10 da
Revista Juridica de Seguros. Este volume tem um significado especial:
consolida esfor¢o conjunto do Conselho Editorial da Revista para
manter uma publicagdo de alto nivel que, a um sé tempo, contenha
contribui¢bes de juristas consagrados e de novos advogados militantes
no setof.

O setor segurador brasileiro, nele incluidos o seguro, a previdéncia
complementar aberta, a capitalizagdo e a saude suplementar, pela
sua dimensao e relevancia na vida do Pafs, ja fazia por merecer uma
publicagao especializada em Direito do Seguro. Trata-se de discutir
e explorar os temas desse campo do conhecimento tao rico na sua
dimensao tedrica e tdo importante na pratica da nossa atividade.

Como economista que sou por formagao, nao posso deixar de citar
que o filésofo Georg Hegel, um dos pais da dialética, ainda no século
XVIII mostrava que a superestrutura das ideias, formada pelo papel
das instituicdes e do direito, a0 mesmo tempo ¢ caudataria e busca
organizar o que acontece na infraestrutura da sociedade, formada
pelas sempre intrincadas relagdes econdmicas e sociais.

Aproximando esse fundamento hegeliano da nossa tematica
securitaria, tem-se a visio do trabalho formidavel do Direito do
Seguro, ao trafegar em meio as complexidades conceituais, técnicas
e praticas de institutos de protecio que atingem pessoas, familias,
empresas ¢ Governo, indistintamente, e com fortissima sensibilidade
econdmica e social. E diria mesmo, ideolégica.

Exemplos dessa riqueza tedrica, e de alcance pratico, sio dois
trabalhos inseridos neste numero da Revista Juridica de Seguros. Sem
desdouro dos demais artigos, todos de elevada qualidade, acredito
que os dois merecem um comentario especial, ndo s6 pelo tema



abordado, mas também pela exceléncia de seus autores, o Ministro
do STJ Ricardo Cueva e o Professor Gustavo Binenbojn. Recomendo
especialmente sua leitura pela atualidade e profundidade com que os
temas sao desenvolvidos.

Ja quando insisto na importancia pratica do Direito do Seguro,
nao remeto somente aos aspectos contratuais do ramo, nem apenas
as questoes relacionadas aos procedimentos fundamentais do calculo
atuarial, da aceitagao do risco e da regulacdo das indenizagdes. Refiro-
me também a chamada judicializacdo, fendmeno natural numa
sociedade democratica, consequente da garantia e facilidade de acesso
ao Judiciario, mas que, em alguns casos, alcanga aqui contornos
exacerbados e indesejaveis, como sucede, por exemplo, na satude
suplementar.

De novo, o cachimbo de economista me leva ao campo da
infraestrutura economica e social. Tendo sido Presidente da
FenaSaude, nao posso deixar de aludir ao excessivo nimero de casos
que sao apresentados ao Judiciario por consumidores e seus patronos,
muitas vezes inconformados com os limites tragados pelos contratos.
E, desta maneira, aqueles afortunados pelo acesso aos Magistrados e
julgamento conforme suas pretensées terminam por fazer desabar o
principio do mutualismo, que esta presente nas tarifas calculadas e nas
regras de aceltag:ao que consagraram as diferencas entre os mutuarios,
seja pelo género, seja pelas faixas etarias, e outras clivagens proprias das
ciéncias atuariais. Se, por um lado, entende-se o inconformismo dos
consumidores e de seus patronos, de outro, questiona-se a sensatez
de alguns julgadores, que tém o dever profissional de fazer justica, ou
seja, de dar a cada um o que lhe é devido, nem mais nem menos.

Vale citar um dado que ilustra, de maneira contundente, o fenémeno
aqui salientado, extraido de pesquisa recente do INSPER, elaborada
com apoio do CNJ, intitulada “Judicializagao da Satide no Brasil: Perfil
das Demandas, Causas e Propostas de Solugao”. Entre 2008 e 2017,
verificou-se crescimento de 130% no niamero de demandas anuais
de saude na primeira instancia, frente a 50% no Poder Judiciario
como um todo. Pelo mesmo estudo, vé-se que, em 2017, o nimero de
processos de satude na primeira instancia (majoritariamente da saude
suplementar) elevou-se a perto de 96.000, enquanto que em 2016 esse
total era de quase 62.000!

O género seguro, do qual integra a espécie saude suplementar,
rege-se pelo ja mencionado principio do mutualismo, pelo qual a



indenizagdo excessiva, ou seja, paga sem o amparo do contrato,
desfalca o fundo comum pertencente a coletividade de segurados,
e que deve ser administrado com rigor técnico pela seguradora.
Esse fundo comum, garantido pelas chamadas provisoes técnicas, ¢
atuarialmente calculado para fazer face ao pagamento de indenizagoes
por eventos cobertos, isto, é por eventos que correspondam aos riscos
particularizados nos contratos. Condenar o Segurador a pagar a mais ¢
conduzi-lo a rufna financeira ou obriga-lo a buscar superlativa elevacao
dos prémios, tarefa ingrata por onerar os consumidores que nao
esperavam o acréscimo, e nem sempre possivel que seja feita a tempo
por depender dos interregnos temporais que habilitam reajustes de
equilibrio das apdlices.

Embora pressuposto loégico, mas nem sempre conhecido, ¢é
de se ressaltar que o Segurador nao paga do seu proprio bolso as
indenizagoes a que se vé compelido a satisfazer, pois que os recursos
advéem do conjunto dos consumidores, dos participantes das
mutualidades, que, de resto, nao sio consultados sobre os pagamentos
ex gratia a que o Segurador venha a ser condenado. Alias, ja é tempo
de os brasileiros entenderem que o privilégio de alguns ¢ o prejuizo da
maioria, aforismo cada vez mais evocado quando se fala em Reforma
da Previdéncia e em outros temas que envolvem as finangas de uma
coletividade.

Marcio Ser6a de Araujo Coriolano

Presidente
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Saude suplementar: o dever de deferéncia
as normas da ANS na jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a®

Ministro Ricardo Villas Boas Cueva™

Resumo: Palestra em que sdo analisadas decisdes do Superior Tribunal
de Justica que demonstram a adogdo e aplicagao da Teoria da Deferéncia
por aquele tribunal superior, em casos especificos de contratos de planos
de sadde. Estudo de julgados a luz da regulagdo administrativa da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar e da Lei n.° 9.656, de 1998.

Abstract: Lecture in which the decisions of the Superior Court of
Justice are analyzed and is demonstrated the adoption and application of
the Theory of Deference by the higher court, in specific cases of health
insurance contracts. Study of cases judged in light of the administrative
regulation of the National Supplementary Health Agency and Law n°
9.656/1998.

Palavras-chave: Teoria da Deferéncia. Planos de Satde. Tribunal
Superior de Justica.

Keywords: Theory of Deference. Health Insurance Plans. Superior
Court of Justice.

Introdugao

Agradeco a oportunidade de ouvir exposi¢cdes esclarecedoras
e debater temas de grande relevancia com publico tio qualificado.
Assisti a0 dltimo painel sobre seguro de garantia judicial e fiquei

* Bxtraido da palestra proferida pelo Ministro do Superior Tribunal de
Justica, Ricardo Villas Béas Cueva, no I Seminario Juridico da CNseg, em 06
de dezembro de 2018, no Rio de Janeiro.

** Doutor em Direito pela Universidade Johann Wolfgang von Goethe, em
Frankfurt sobre o Meno, na Alemanha. Mestre pela Universidade Harvard,
nos Hstados Unidos. Graduado em Direito pela Universidade de Sao Paulo.
Ministro do Superior Tribunal de Justica.
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impressionado com os argumentos apresentados, com as discussoes,
com as ponderagdes feitas e com a analise percuciente da jurisprudéncia
do STJ. E sempre interessante ouvir uma analise externa de como o
STJ julga as questdes que lhe sdo apresentadas.

O tema de que vou tratar diz respeito a judicializagao da saude, nao
na area da saude publica, mas na area da saude complementar. Vou
discutir a evolugdo do tema na jurisprudéncia do ST]J, procurando
verificar se o dever de deferéncia do Judiciario as normas expedidas
pelas agéncias reguladoras, especialmente a ANS, tem sido observado

pelo STJ.

Com a emergéncia do Estado como ente regulador, por volta do
final do século XIX, surgiu nos Estados Unidos um debate acerca
do melhor modo de o exercer o controle jurisdicional das decisoes
administrativas e, sobretudo, sobre como fazer um controle adequado
das decisoes que incumbem ao Poder Executivo de maneira geral e, as
agéncias reguladoras de modo especifico.

Criou-se entdo a Teoria da Deferéncia, segundo a qual o Poder
Judiciario, em vista da separagao de poderes, da legitimagao especifica
que tem o Poder Executivo para tomar decisdes na esferaadministrativa,
e da expertise técnica de que sao dotadas as agéncias reguladoras,
deve prestar deferéncia as decisdes e aos atos administrativos dessas
agencias.

Isto, obviamente, nao significa que esses atos administrativos sejam
inatacaveis, que nao sejam passiveis de controle jurisdicional. Significa
apenas que o Onus para que sejam de alguma maneira controlados
¢ muito maior, e o Poder Judiciario, em principio, deve deferéncia a
autoridade administrativa.

Em abril de 2019 completam-se trinta anos da instalagao do ST].
Nesse periodo, houve grandes transformagdes em nosso ordenamento.
Basta lembrar, resumidamente, o Codigo de Defesa do Consumidor e
o Cédigo Civil de 2002. E natural assim, que tenha ocorrido grande
oscila¢ao na jurisprudéncia dos tr1buna1s, num verdadeiro movimento
pendular.

Assim, o ST]J foi criado em uma época em que a regulagao sobre
os planos de saude era ainda praticamente inexistente, antes da
edi¢ao da lei dos planos de saide e da criacio da ANS, e comegou a
ampliar, talvez desmedidamente segundo alguns doutrinadores, o rol
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de direitos dos consumidores sem exigéncia de contrapartida, o que
teve implicagdes inegaveis no custo dos planos de saude. Os planos
de saude individuais, por exemplo, tornaram-se quase inexistentes na
atualidade, em decorréncia da jurisprudéncia extremamente protetiva
que se acabou criando no STJ, entre outros fatores que certamente
contribuiram para isso.

Em minha exposi¢ao, procurarei demonstrar que o STJ tem
aplicado a Lei n. 9.656, de 1998, a chamada Lei de Planos de Sadde e
a regulacdo feita pela ANS de maneira muito proxima a que se pratica
nos EUA, ou seja, com a deferéncia que se deve prestar as decisoes da
agencia reguladora.

Depois de um breve comentario sobre o poder regulatério da ANS,
falarei de alguns julgados do STJ, da Terceira e da Quarta Turma,
que integram a Segunda Secdo, competente para julgar as questoes
de Direito Privado. Tratarei desses precedentes em quatro blocos
que se referem a cobertura dos planos de saude, a manutengao do
aposentado e do demitido sem justa causa em plano de satde coletivo,
a migracao do plano de saude, a portabilidade da caréncia e, por
fim, as mensalidades e ao custeio dos planos de saude, procurando
demonstrar sempre que ha um dialogo efetivo da nossa jurisprudéncia
do STJ com a atividade regulatéria da ANS, e nunca um mondlogo.

Como se sabe, a Lei n° 9656, de 1998, determina que a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar faga a fiscalizagao e a edi¢io de normas
sobre qualquer modalidade de produtos, servicos ou contratos que
estejam no campo de alcance dessa lei. O setor de satde suplementar
esta entre os mais densamente regulados. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que tem uma intensa produgao normativa, atua em todo
o territorio nacional como 6rgao de regulagao, normatizagao, controle
e fiscalizagao das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
satde, nos termos do art. 1° da Lei n® 9.961/2000.

1. Cobertura nos planos de saude

Comego com a cobertura nos planos de saude do tratamento
psicoterapico e do nimero maximo de sessoes obrigatorias a partir da
entrada em vigor da Lei n.° 9.656, de 1998.

Compete a2 ANS fixar parametros e indicadores de qualidade e de

cobertura em assisténcia a saude (art. 4°, V, da Lei n° 9.961/2000).
Dentre esses parametros figura o numero sessoes de psicoterapia
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que pode ser exigido das operadoras de planos de saude. A cobertura
minima obrigatéria, em tais casos, inicialmente estabelecida em 12
sessoes de psicoterapia por ano de contrato (RN ANS n° 338/2013),
foi ampliada, dois anos depois, para 18 consultas anuais (RN ANS n°
387/2015).

A despeito da reveréncia prestada a agéncia reguladora, entendeu a
Terceira Turma do STJ que, ap6s a Lei n° 10.216/2001, que promoveu
reforma psiquiatrica e instituiu os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais, é necessario articular os modelos assistenciais
publico, privado e suplementar na area da saude mental. Como os
tratamentos psicoterapicos sao continuos e de longa duragao, nao ¢é
razoavel limitar seu custeio a0 minimo obrigatério determinado pela
agencia reguladora. Nao é tampouco razoavel exigir que as operadoras
arquem sozinhas com o custo das sessdes que excederem o parametro
anual.

Decidiu-se, assim, que a quantidade de consultas psicoterapicas
que ultrapassar as balizas de custeio minimo obrigatério devera ser
suportada tanto pela operadora quanto pelo usuario, em regime
de coparticipagao, aplicando-se, por analogia, com adaptagoes,
o que ocorre nas hipoteses de internacao em clinica psiquiatrica,
especialmente o percentual de contribuicao do beneficiario (arts. 16,
VIII, da Lei n°® 9.656/1998; 2°, VII e VIII, e 4°, VII, da Resolucio
CONSU n° 8/1998 e 22, II, da RN ANS n° 387/2015) (REsp
1.679.190/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 26/9/2017, DJe 2/10/2017).

E claro desse exemplo que o Tribunal, ao analisar a matéria trazida
a sua apreciac¢ao, levou em conta toda a legislacao aplicavel, inclusive
as normas editadas pela agéncia reguladora. Dessa interpretacio
sistematica resultou o entendimento de que deveria ser aplicada a
hipétese, por analogia, o regramento incidente sobre as internagdes
psiquiatricas, a fim de que os tratamentos psicoterapicos, quase sempre
de longa duragao, nao tivessem frustrado seu objetivo de restabelecer
a saude mental do paciente ante a limitagdo uniforme da cobertura
minima de sessoes de terapia.

O outro exemplo que pode ilustrar esse didlogo da jurisprudéncia,
do controle jurisdicional do ato administrativo com a normatiza¢ao
da agéncia, ¢ um pouco mais tenso. Trata-se da questao do homecare
ou tratamento domiciliar.
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Como todos sabem, temos no Brasil, e em quase todo o mundo, um
modelo de atengdo a saide que se caracteriza fundamentalmente como
“hospitalocéntrico”, porque foca as atengoes no tratamento hospitalar,
sem levar em conta que muitas vezes o tratamento domiciliar pode trazer
maiores beneficios para o paciente e, até mesmo, menores custos para o
tratamento, razao pela qual tem sido recomendado por profissionais da
saude, em varios lugares do mundo e também no Brasil.

A agéncia tem uma disciplina que procura definir alguns critérios,
pelos quais seja razoavel admitir a utilizacdo de homecare, e esses
critérios acabaram sendo materializados num julgado Terceira Turma,
em 2015, em que se procurou definir que na auséncia de regras
contratuais que disciplinem a utilizagdo do servi¢o, a internagao
domiciliar pode ser obtida sempre como conversao da internacio
hospitalar, ou seja, ndo como um primeiro passo do tratamento. Além
disso, s6 sera admitido o uso de homecare se houver demonstracao de
condigdes estruturais na residéncia do paciente e, em segundo lugar,
da real necessidade do atendimento domiciliar, com verificacio do
quadro clinico do paciente.

Deverao ocorrer, ainda, indicagao do médico, expressa solicitacao
da familia, expressa concordancia do paciente sempre que ele puder se
manifestar e, por fim, nao afetacao do equilibrio contratual, para que
o custo diario do atendimento domiciliar nao supere o custo diario
do hospital. Em 2015, o ST]J, por sua Terceira Turma, fixou esses
critérios e acreditou que havia solucionado o impasse. Mas, outros
casos surgiram que fogem dessa orientagao.

Recentemente julgamos um caso limitrofe, no Rio de Janeiro, de
um conhecido artista que ficou tetraplégico e exigia cuidados especiais
prolongados, no qual ja havia sido celebrado um acordo da seguradora
com o paciente; porém, mesmo assim, foi judicializado. E naquele
caso, em vista das peculiaridades, o ST] também pela Terceira Turma,
entendeu por ampliar um pouco esses critérios porque existiam
elementos concretos para isso.

Tem havido alguns poucos casos que subvertem a logica de que
a internacao domiciliar deve ser sempre precedida de internagao
hospitalar. Em regra, a internacao domiciliar nao deve ser o primeiro
cuidado que se obtém.

De que maneira as decisoes que ampliaram os critérios poderao
significar a erosao da jurisprudéncia que se entendia solida, ainda ¢
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cedo para avaliar. Parece-me, a rigor, que foram alguns poucos casos
isolados, mas que os critérios ainda sdo suficientes para orientar o
entendimento jurisprudencial sobre a matéria, nas duas sessdes de
Direito Privado do ST].

Ainda tratando de cobertura nos planos de satde, uma questao
muito importante também, diz respeito ao medicamento importado
sem registro na ANVISA. Aqui o didlogo ocorre com a Resolu¢iao
Normativa n® 387, de 2015, que ndo admite que haja obrigatoriedade
de cobertura nessas hipoteses.

Quando nao houver registro na ANVISA, o medicamento
importado nao pode ser fornecido, nao ha obrigacao da operadora
de saude em fornecer tal medicamento, até por questoes de controle
sanitario. Isso esta cristalizado na jurisprudéncia do ST].

Outro caso, que desafia os limites do dialogo da jurisdi¢io com a
atividade da agéncia, é a questao dos tratamentos experimentais. Aqui
ha um precedente da Quarta Turma do STJ, de relatoria da Ministra
Isabel Galotti, no qual se entendeu que ha legitima recusa do plano de
saude para custeio de medicamento nao registrado na ANVISA. Isso
foi materializado depois em recurso repetitivo de relatoria do Ministro
Moura Ribeiro, julgado em novembro de 2018, cuja tese vinculante
¢ no sentido de que as operadoras de planos de sadde nao estio
obrigadas a fornecer medicamentos nao registrados na ANVISA.

Quanto a questdo das proteses e Orteses ligadas ao ato cirurgico
e a obrigatoriedade, ou nao, de ressarcimento ao SUS, lembro o
Recurso Especial n.°1.473.846, de Sao Paulo, julgado pela Terceira
Turma do STJ, no qual se tratou especificamente de fasectomia e das
correspondentes lentes intraoculares. Aqui ocorreu uma revisao do
entendimento da ANS e, nesse sentido, o julgado afirma que até o
inicio de 2008 havia duvida razoavel quanto a abusividade da negativa
de cobertura das proteses ligadas a facectomia, para os contratos dos
planos de satde anteriores a edi¢dao da Lei n.” 9.6506, de 1998.

Essa duvida somente foi superada com a revisao de entendimento
da ANS sobre o tema, de forma que, no caso julgado e que ora
utilizamos como paradigma, a operadora, ao optar pela restricio
contratual, nao incorreu em nenhuma pratica socialmente execravel,
e tampouco foi atingida de modo injustificavel a esfera moral da
comunidade; descaracterizado, portanto, o pedido de dano moral
coletivo.
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O julgado afirma que nao houve intencao deliberada, por parte
da demandada da seguradora do plano de saude, em violar o
ordenamento juridico, para obter lucros predatérios em detrimento
dos interesses transindividuais dos usuarios dos planos de saude.

Decidiu o STJ, ainda, que nao havia que se falar em ressarcimento
ao SUS quanto aos custos de implantes das lentes intraoculares de
usuarios que procuraram a saude publica para realizar a cirurgia
de catarata, visto que as operadoras nao podem ser sancionadas
por seguirem diretrizes da propria administragio. Somente apos
a revisao de entendimento da ANS a respeito da legalidade da
clausula que afasta a cobertura de proétese ligada a vasectomia, em
contratos anteriores a Lel n.° 9.656, de 1998, ¢ que podera ser
cobrado da operadora o reembolso pelas despesas feitas a esse
titulo pelo SUS, e segundo normas expedidas pelo préprio ente
governamental regulador. Houve, portanto, estrita aderéncia as
normas da agéncia.

Questao igualmente relevante no campo de coberturas dos
planos de satde diz respeito a fertilizagao in vitro e insemina¢ao
artificial. Em situacGes dessa natureza, entendeu a Terceira Turma
do STJ, sob a relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que nao ha
abusividade na cldusula contratual que exclui da cobertura do
plano de satde a inseminacao artificial e também a fertilizacao in
vitro, tendo em vista que ha alternativas que sao previstas no rol de
procedimentos, ¢ na norma regulamentar da Resolu¢ao Normativa
n°® 338/2013 da ANS.

Outro exemplo, ainda, refere-se a obesidade morbida, a
internacao em clinica de emagrecimento, e a diferenciaciao entre
restricGes aos custeios de tratamento estético com a internacio
em clinica de emagrecimento, no caso de obesidade morbida.
Entendeu a Terceira Turma do ST] que havendo indica¢ao médica
para tratamento da obesidade morbida, ou severa, por meio de
internacao em clinica de emagrecimento, nao cabe a operadora
negar a cobertura sob o argumento de que o tratamento nao seria
adequado ao paciente.

Outro caso relativo a cobertura de plano de saude(REsp
1.673.822/R]), trata de protese ligada ao ato cirurgico e a
diferenciacao de protese de substitui¢ao. Essas ultimas nao sao
passiveis de cobertura; portanto, as clausulas contratuais que as
excluem ndo sdo abusivas, somente sendo exigivel a cobertura

-18-



pela operadora de saude das proéteses ligadas ao ato cirargico, nos
termos da norma da agéncia (RN n°® 428/2017).

Uma excecao encontra-se na decisao do Recurso Especial n°
1.731.762/GO, relatado pela Ministra Nancy Andrighi e julgado
em maio de 2018, que trata de 6rtese substitutiva de cirurgia, uma
Ortese craniana, caso muito especifico, em que a crian¢a depois
da cirurgia necessitava de capacete, uma oOrtese que serve para
proteger a caixa craniana. Nesses casos, entre outros, o dialogo fica
mais tenso entre a jurisdi¢do e a regulagcao, como também ocorre
no caso dos medicamentos off label que, todos sabem, sao aqueles
usados fora da recomendacao da bula.

No caso de medicamentos off label, trago o exemplo do
Recurso Especial n® 1.721.705/SP, julgado em 28 de agosto de
2018, também da Terceira Turma do STJ e de relatoria da Ministra
Nancy Andrighi, no qual se faz menc¢ao a Resolu¢ao Normativa
n° 338 de 2013 da ANS, que disciplina o tratamento experimental
como aquele que nio possui as indica¢Oes descritas na bula ou no
manual registrado na ANVISA.

Aqui, entdo, procedeu-se ao controle da legalidade da norma
regulamentar. E o entendimento unanime foi no sentido de que o
conceito contido no artigo 10, inciso I, da Lei n® 9.656 de 1998,
¢ diverso daquele contido na norma regulamentar. Portanto, o
carater experimental ndo é exatamente aquele que é disciplinado
pela norma regulamentar e, por isso, foi admitido que a seguradora
fosse obrigada a pagar por esse medicamento.

O caso era de tratamento de um carcinoma cerebral por
medicamento também recomendado para outra modalidade muito
assemelhada, o que afastava, prima facie, o carater experimental que
seria necessario para caracterizar a hipétese da clausula que exclui
cobertura do medicamento off label. Posteriormente, ocorreram
outros casos em que essa diferenciacdo se tornou mais complexa,
e isso podera gerar um possivel aumento de demandas na primeira
instancia do Poder Judiciario.

Ha, ainda, o Recurso Especial n.° 1.762.313/MS, que trata da
nao abusividade da cldusula que exclui a realiza¢io de exames no
exterior. E outro julgado recente, no Recurso Especial n° 1.764.859,
de relatoria do Ministro Bellizze do ST, que causou perplexidade
aos que nao acompanham a normatizagao bastante densa do setor,
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e que diz respeito a limitacdo de atendimento a 12 horas para os
casos de urgéncia/emergéncia tratados na Resolu¢io Normativa n°
428, artigos 21 e 22. Nesse julgado foi feita uma distingao bastante
clara entre o atendimento ambulatorial e o atendimento hospitalar
de que trata a SUMULA 302 do STJ, que veda a limitacio temporal ao
atendimento hospitalar, mas nao ao atendimento ambulatorial. Assim,
foi considerada licita a clausula que limita a 12 horas o atendimento
ambulatorial.

2. Manutengao de aposentado e demitido sem justa causa em plano
coletivo (artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656/1998)

Outra questao relevante e que tem sido apreciada pelo ST]J
inimeras vezes diz respeito a manutenc¢iao do aposentado e do
demitido sem justa causa, em plano de saude coletivo, objeto dos
artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, ¢ que também ¢ objeto de
dlsc1phna pela ANS, remete a deﬁmgao do prazo para manifestagao
do usuario que dese]e permanecer no plano. A Terceira Turma,
no REsp 1.237.054/PR, seguiu o disposto na norma regulamentar
(RN 275/2011), vale dizer, a contagem de tal prazo s6 comeca a
partir da comunica¢ao inequivoca ao ex-empregado sobre a op¢ao
de manutencao da condi¢ao de beneficiario de gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho.

Um julgado sobre os artigos 30 e 31 da Lei n.° 9.656, de 1998,
proferido no Recurso Especial de n° 1.594.346, também em
deferéncia a norma regulamentar e a lei, entendeu que sempre
que se tratar de uma situacao em que a contribuigao for exclusiva
do empregador, nio ha direito do aposentado a manuten¢io do
plano de saude. Essa decisao contrariou a jurisprudéncia de alguns
tribunais de apelagao.

A matéria chegou a ser objeto de recursos repetitivos julgados
em agosto de 2018 (REsps 1.680.318 e 1.708.104/SP), cuja tese
foi:

nos planos de sadide coletivo custeados exclusivamente pelo
empregador, ndao hd direito de permanéncia do ex-empregado
aposentado on demitido sem justa causa como beneficidrio,
salvo disposicao contraria expressa prevista em contrato ou em
acordo on convengao coletiva de trabalbo, nao caracterizando
contribuicdo, o pagamento apenas de coparticipacao tampounco
se enquadrando como saldrio indireto, ou seja, foi uma tese
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que abrangen virios subtemas que vinham sendo tratados em
milhares de agoes e com isso, esperamos ter pacificado algumas
das questies atinentes a isso.

Nesse momento, o ST] entendia como ja relativamente pacificada
a questao com o julgamento mencionado, que trata de um modelo
de custeio para os servidores inativos e, nesse sentido, o julgado
consolidava, em consonancia com a norma da agéncia, que nio
ha direito adquirido a0 modelo de custeio, devendo se evitar a
onerosidade excessiva e a discriminacao ao idoso, embora o modelo
de custeio exigido do inativo ndo possa ser necessariamente igual
aquele do trabalhador ativo.

Por outro lado, essa questao foi discutida no julgamento do
Recurso Especial n® 1.713.619/SP, relatado pela Ministra Nancy
Andrighi, em que se entendeu que as mesmas condi¢gdes e o
pagamento integral a que se referem os artigos 30 e 31 da lei de
planos de satde, niao tiveram a mesma disciplina em a norma
regulamentar. Portanto, em controle de legalidade, entendeu-se
que o preco cobrado dos servidores inativos no plano fornecido
pela empregadora nao pode ser muito discrepante daquele valor
que se cobrava dos trabalhadores na ativa.

Do ponto de vista qualitativo, ndo havia duavida de que a
manuten¢ao de um plano para os inativos, ainda que por outra
operadora, devesse observar os mesmos critérios, 0 mesmo padrao
de qualidade. Havia ddvida quanto ao custeio, e os julgados mais
recentes do ST] apontam para um controle maior dessa dimensao de
preco, dessa dimensao quantitativa da manutengao dos servidores.

3. Migragao de plano de satude e portabilidade de caréncia

Quanto ao tema da migra¢ao do plano de satide e da portabilidade
da caréncia, também se constata em julgado ao Recurso Especial n°
1.592.278 um dialogo muito préximo da jurisdigao com as normas
editadas pela ANS, especificamente nas Resolugdes n°s 279 e 186,
que tratam do término do direito de prorroga¢ao do plano coletivo
empresarial para demitidos, e também da portabilidade.

Entendeu-se no julgado que a operadora pode encerrar contrato
de assisténcia e saide do trabalhador demitido sem justa causa,
apo6s o exaurimento do prazo legal de permanéncia temporaria no
plano coletivo, nao havendo nenhuma abusividade em tal ato ou
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ataque aos direitos do consumidor, sobretudo em razao da extingao
do préprio direito assegurado pelo artigo 30 da Lei n® 9.656, de
1998, aplicando-se a hipdtese o artigo 20, inciso I da Resolu¢io n°
279/2011 da ANS. Outros julgados que tratam da portabilidade da
caréncia e a migragao de categorias de planos da mesma operadora,
estdo em consonancia com a norma regulamentar, como, por
exemplo, os REsps 1.525.109/SP e 1.471.569/R].

4. Mensalidades e custeio dos planos de satade

Por fim, no tocante ao tema das mensalidades e do custeio
dos planos de saude, um precedente da Terceira Turma no
julgamento do Recurso Especial n°® 2015.1.479.420, julgado em
01/09/2015, trata da excegdo da ruina, e afirma que nio ha como
preservar indefinidamente a sistematica contratual original, caso
isso signifique a exce¢do da ruina, sobretudo se comprovadas a
auséncia de ma-fé, a razoabilidade das adaptagdes, e a inexisténcia
de vantagem exagerada de uma das partes em detrimento da outra.
Nessa situacao, entendeu o julgado que é premente a alteragio
do modelo de custeio do plano de satdde para manter o equilibrio
econdmico contratual e sua continuidade, garantidas, ainda, as
mesmas condi¢des de cobertura nos termos dos artigos 30 e 31 da
Lei n.° 9656, de 1998.

Ha, ainda, outro precedente que trata de coparticipa¢do em
ercentual sobre o custo de tratamento. Como asseverado no REsp
1.566.062/RS, nos termos da lei e das normas regulatérias, admite-
se a coparticipagdo do beneficiario em percentual sobre o custo
do tratamento, sendo esta apenas vedada em casos de internagao.

Cabe também lembrar o recurso repetitivo sobre a aplicagao do
Estatuto do Idoso e reajuste de faixa etaria. No REsp 1.568.244/
R]J, restou fixada a tese de que o reajuste da mensalidade do plano
de saide individual /familiar, fundado na mudanca de faixa etaria, é
valida, desde que haja previsao contratual, que sejam observadas as
normas expedidas pelos 6rgaos governamentais reguladores, e que
nao sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente
o consumidor ou discriminem o idoso.

Vale mencionar também dois julgados que dizem respeito ao
reembolso das situacoes de urgéncia/emergéncia, nos termos do
artigo 35-C da Lein®9.656, de 1998, e da Resolugao 13 do Conselho
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de Saude Suplementar (CONSU), bem como as situagdes em que
ha agrupamento de contratos nos planos coletivos com menos
de 30 beneficidrios (RN 309/2012), respectivamente os REsps
1.286.133/MG e 1.533.013/SP.

Conclusao

Existem varios outros precedentes do ST] que tratam de temas
relevantes e que poderiam ter sido trazidos a analise, como a clausula
de remissao diante da morte do titular, o contrato de credenciamento
de prestador e sistema de parceria, alienacao da carteira de planos
individuais, a responsabilidade das administradoras, a questao dos
planos de autogestao.

Enfatizo, a esse propésito que houve mutagao jurisprudencial
51gn1ﬁcatlva no STJ, que no inicio aplicava o CDC, indistintamente,
a todos os planos de saude até que, em 2018, foi editada a SUMULA
608 que cristalizou o entendimento de que o CDC ¢ aplicavel aos
contratos de planos de satde, salvo os administrados por entidades
de autogestao.

O fundamental ¢ ressaltar que o STJ, na qualidade de Tribunal
encarregado de uniformizar a lei federal no pafs, tem observado
entendimento uniforme sobre o modo pelo qual se exerce o
controle jurisdicional dos atos administrativos, em consonancia
com ao dever de deferéncia aos atos das agéncias reguladoras.

Na area da saude suplementar, pode-se ver dos julgados trazidos
a lume que o STJ tem mantido fecundo dialogo com as normas
emanadas da ANS, o que ¢ fundamental para garantir seguranca
juridica, previsibilidade, sustentabilidade das operadoras dos
planos de saude e também a garantia dos contratos e direitos dos
consumidores. O dever de deferéncia as normas editadas pelas
agencias foi reforcado com a modificagao da Lei de Introdugao
as normas do Direito Brasileiro, cujos artigos 20 a 30 exigem dos
operadores do Direito um viés consequencialista, tanto na tomada
de decisbes pelas autoridades administrativas, que passam também
a ter o 6nus maior de transparéncia, por meio de consultas publicas,
como para o Judiciario, que passa a ter a obrigacdo de levar em
conta as consequéncias de suas decisdes no mundo juridico, no
mundo fatico, antes de proferi-las.

Com isso, a jurisprudéncia tendera a tornar-se mais previsivel, e
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menos suscetivel a mudancas de maior porte que possam prejudicar
a estabilidade dos contratos.

Muito obrigado a todos pela paciéncia.
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Prescricio quinquenal para o recebimento
de soma no seguro de vida

André Tavares”

Resumo: O presente artigo tem como objeto a andlise do prazo
prescricional para o exercicio da pretensio para o recebimento de capital
segurado pelo beneficiario do seguro de vida, em caso de morte do
segurado, sob o enfoque da eficacia executiva da apélice de seguro de vida
em caso de morte (Codigo de Processo Civil, art. 784, VI), que possui
a inequivoca natureza de titulo executivo extrajudicial, razao pela qual o
prazo aplicavel a pretensdo para o recebimento do capital segurado deve
ser o previsto no art. 200, §5°, do Cédigo Civil, segundo o qual prescreve
ent cinco anos: 1 - a pretensao de cobranca de dividas liguidas constantes de instrumento
piiblico on particular.

Abstract: The purpose of this article is to analyze the statute of
limitation for the exercise of the claim for the receipt of insured capital
by the life insurance beneficiary, in case of death of the insured, under
the focus of the executive effectiveness of the life insurance policy in
case of death (Code of Civil Procedure, article 784, VI), which has the
unequivocal nature of an extrajudicial executive title, which is why the
term applicable to the claim for the receipt of the insured capital must be
that set forth in art. 206, §5, of the Civil Code, which prescribes “in five
years: | - the claim for the collection of net debts contained in a public or
private instrument.”

Palavras-chave: seguro de vida, capital segurado, prazo prescricional,
quinquenal, codigo civil, titulo executivo extrajudicial.

Keywords: life insurance, insured capital, statute of limitation, five-
yearly, civil code, extrajudicial enforceable title.

Sumario: 1. Introducio; 2. Sistema de prote¢do aos beneficiarios no
seguro de vida em caso de morte; 3. Prescricio do beneficiario. Breves
notas; 4. Apélice de seguro de vida. Titulo executivo extrajudicial; 5.
Prescricao do beneficiario. Prazo quinquenal; 6. Conclusio.

* Advogado.
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1. Introdugio

Uma discussao, ainda niao superada no Direito de Seguros, diz
respeito ao prazo prescricional para o exercicio da pretensio para o
recebimento de capital segurado pelo beneficiario do seguro de vida,
em caso de morte do segurado. Enquanto parcela da doutrina defende
a aplicacao do prazo trienal disposto no art. 206, §3°, IX, do Cédigo
Civil, atinente a pretensao do beneficidrio contra o segurador, a jurisprudéncia
patria, principalmente a do Superior Tribunal de Justica, entende que
a presente hipétese nao se submete a regra, de modo que, sobre ela,
deve incidir o comando geral do art. 205 do Cédigo Civil, de dez anos.

Em que pesem as razoes que fundamentam cada um desses
entendimentos, a realidade ¢ que o tema jamais foi vislumbrado
sob o enfoque da eficacia executiva da apodlice de seguro de vida em
caso de morte (Codigo de Processo Civil, art. 784, VI), que possui a
inequivoca natureza de titulo executivo extrajudicial. A partir dessa
premissa, o prazo aplicavel a pretensao para o recebimento do capital
segurado deve ser o previsto no art. 206, §5°, do Cédigo Civil, segundo
o qual prescreve ez cinco anos: I - a pretensao de cobranga de dividas liguidas
constantes de instrumento priblico on particular.

A lei, ao atribuir eficacia executiva a apolice de seguro de vida,
erigindo-a categoria de titulo executivo extrajudicial —além de distinguir
essa espécie de seguro como fonte obrigacional de divida liquida do
segurador (0 que nao ocorre em outras espécies de seguro nos quais
se faz imprescindivel a apura¢ao do dano, da responsabilidade, ou do
grau de invalidez do segurado), conferiu elevada valoracao juridica ao
recebimento dessa verba, a despeito de qualquer outra de titularidade
do segurado ou do beneficiario, nas rela¢oes juridicas decorrentes do
contrato de seguro'. Essa diferenciacio afigura-se justa e convergente
com o subsistema normativo de prote¢ao ao beneficiario.

Mas, por outro lado, imp&e-se igualmente como jurigeno o
reconhecimento de que se aplique o prazo prescricional para o
exercicio da pretensdo executiva, se fundada em titulo executivo
extrajudicial (no caso, a apodlice de seguro de vida em caso de morte).
O correto resultado da equagao — efetividade do recebimento da soma
segurada vs redugao do prazo para o exercicio dessa pretensao pela

1- O segurador pode propor a¢ao pela via executiva para cobrar o prémio do
seguro, nos termos do art. 27 do Decreto-lei n° 73/66, segundo o qual serio
processadas pela forma executiva as agdes de cobranga dos prémios dos contratos de seguro.
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via executiva — resulta em equilibrio entre os direitos de crédito do
beneficiario e a necessaria seguranca juridica para a gestao das reservas
do fundo mutuo.

2. Sistema de protegao aos beneficiarios no seguro de vida em caso
de morte

O seguro de vida ¢ reconhecido como o meio historicamente e
universalmente utilizado para prestar assisténcia aos familiares que
persistem ao luto de um ente querido, em geral o provedor (ou um
dos provedores) da familia, com presumivel capacidade economica
para contratar um seguro, nomeando-os beneficiarios da garantia.
PEDRO ALVIM compreende essa protecao financeira como a ...
[inalidade do seguro, que é criar um fundo alimentar para o beneficidrio, e ndo nm
meio de pagamento de suas dividas. (O Seguro e 0 novo Cddigo Civil, 1* ed. Rio
de Janeiro, Forense, 2007, p. 171). O seguro de vida instrumentaliza,
portanto, o dever alimentar, corolario do principio da solidariedade,
a socorrer, de forma direta e imediata, os vitimados de uma tragica
perda proxima.

Os ordenamentos juridicos hodiernos costumam contemplar um
conjunto de regras que se estruturam em um subsistema protetivo ao
beneficiario do seguro de vida, cujo direito ao recebimento do capital
segurado exsurge, caso o segurado seja vitima do infortunoso sinistro
de morte. O subsistema, na legislacao brasileira, assenta-se sobre dois
eixos conceituais: (a) protecdao a higidez do capital segurado (Cddigo
Civily art. 794 ¢/ ¢ art. 795 ¢/ ¢ Codigo de Processo Civil, art. 833, 171); e (b)
efetividade ao recebimento do capital segurado (Cédigo Civil, art. 794
¢/c Cédigo de Processo Civil, art. 784, VI).

A assisténcia alimentar a familia revela-se inquestionavelmente
como sendo o interesse preponderante nas normas de seguro atinentes
a matéria®. Por mais que seja livre a designacio de beneficiario
(Codigo Civil, art. 791 ¢/c 792. primeira patte), na auséncia ou nao
prevalecendo, por qualquer motivo, o beneficiario declarado, o capital
segurado serd pago por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante
aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditaria (Codigo

2-Com pequenas parcelas periddicas que sao pagas ao segurador, a titulo de prémio, o
segurado constitui, desde logo, um capital que serd entregue aos beneficidrios apds sua
morte, se ndo preferir seu recebimento em vida. Ha interesse piblico de incentivar a
expansao desse seguro. Elle contribui para a estabilidade da familia e fomenta o espirito de
previdéncia no meio social. (ALVIM, Pedro. Op. cit., p. 169).
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Civil, art. 792, segunda parte). Constam da lei, ainda, na modalidade
de seguro sobre a vida de outrem — contratado pelo beneficiario em
seu favor e vinculado ao risco de terceiro segurado —, a presunc¢ao de
interesse na preservacao da vida do cdnjuge, ascendente ou descendente do
proponente (Codigo Civil, art. 790); e a impossibilidade de designacao
de companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato o segurado

[nao] era separado judicialmente, ou jd se encontrava separado de fato (Codigo
Civil, art. 793).

Esclarega-se que o beneficiario do seguro de vida recebe os
termos da contratagdo em seu favor, em modalidade prépria de
estipulagdo em favor de terceiro (Codigo Civil, art. 436 e ss.). No
negdbcio juridico de estipulagao em favor de terceiro, o estipulante
contrata perante o promitente prestacdo em favor de ferceiro que,
sem ser submetido aos deveres contraprestacionais da estipulagao,
recebe-a de forma gratuita e sem Onus. Deve, por outro lado,
submeter-se as bases previamente definidas no contrato, podendo o
promitente op6-las ao terceiro/beneficiario (Codigo Civil, art. 436,
paragrafo unico)’. Nesse sentido, CARVALHO SANTOS entende
que a nosso ver, tém cabimento com relagio a exceptio inadimpleti contractus,
que, em regra, pode ser oposto pelo promitente ao terceiro beneficidrio no caso de
inadimplemento do estipulante®.

O art. 794 do Codigo Civil, — segundo o qual o capital estipulado nao
estd sujeito as dividas do segurado, nem se considera heranga para todos os efeitos
de direito, — serve de arcabouco ao subsistema protetivo ao beneficiario
e deve ser encarado sob um prisma dual: juridico e teleologico’.

3-0 terceiro, em favor de quem se estipulon a obrigagio, também ¢ permitido exigi-la,
ficando, todavia, sujeito as condicoes e normas do contrato, se a ele anuir, e o estipulante
nao o inovar nos termos do art. 438.

4- Direito das Obrigagoes — Arts. 1.079-1.121, v. XV, 7* ed., Rio de Janeiro,
Hditora Freitas Bastos, 1964, p. 311.

5-Vale dizer, o seguro de vida pode ser um remanso seguro contra os credores do segurad,
quando se coteja, de nm lado, o postulado o qual a garantia dos credores é o patriminio do
devedor, ¢ de ontro, a premissa de que o seguro de vida nao faz, parte desse patrimonio, mas ¢
obrigago assunida pelo segurador de pagar o capital a um ferceiro, beneficidrio do segurads, cuja
condigio era a morte do institwidor. Por isso que na doutrina de CLOVIS BEVILAQUA
¢ AMILCAR DE CASTRO essa soma devida ao beneficidrio passa diretamente do
patrininio da seguradora para o do beneficidrio, porque do patrimonio do segurado para o da
seguradora passa apenas o valor do prémio, enguanto o patrimionio da seguradora para o do
segurado nao passa nem pode passar qualguer valor, salvo, como ja se esclarecen, nos segurados
de sobrevivéncia e nos casos de invalidez. (SANTOS, Ricardo Bechara, Op. cit., p. 408).
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Juridicamente, a ndo sujei¢ao do capital segurado as dividas do
segurado ou aos efeitos da herancga decorre, justamente, da natureza
autonoma da estipulagdao em favor de terceiro. O objeto da estipulagdo
jamais integrou o patrimoénio do estipulante, configurando direito
proprio do beneficiario, exercitavel quando adimplida a condigao
suspensiva (Coédigo Civil, art. 121) prevista no contrato de seguro
(ocorréncia do risco morte). Teleologicamente, apresenta-se como
norma de ordem publica, cuja finalidade ¢ a de proteger, de forma
imediata, a familia do segurado, ante a criacao de um fiundo alimentar®,
e, mediatamente, cumprir com a fungao (Codigo Civil, art. 421) da
seguridade social privada, na medida em que mantera a subsisténcia
dos que dela necessitam e, assim, possibilitara que supram as suas
necessidades basicas e continuem com suas rotinas dentro da
normalidade possivel.

Compodem o subsistema de prote¢ao ao beneficiario a norma do
art. 795 do Cédigo Civil — ¢ nula, no seguro de pessoa, gualquer transacio
para pagamento reduzido do capital segurado’ — e as normas processuais
atinentes a impenhorabilidade do seguro de vida (Codigo de Processo
Civil, art. 833, VI)® e a instituicdao da apolice de seguro de vida como
titulo executivo extrajudicial (ibidem, art. 784, VI).

A legislacdo privilegia a preservagiao do capital segurado em sua

6-Segundo a feliz expressio de HUMBERTO THEODORO JUNIOR (cf.
Curso de Direito Processual Civil, 46" ed., Rio de Janeiro, Forense, vol. 11, 2011,
p. 287).

7-Ha que se lonvar o legislador pelo estabelecimento dessa regra altamente moralizadora
do contrato de seguro de pessoa. Realmente, sendo seguro de soma em que, raramente,
se discute 0 valor a ser pago, em se realizado o sinistro, nao hd razdo para se permitir
transagao para pagamento redugido do capital segurado.

A norma ¢ imperativa, devendo ser aplicada mesmo quando a transagio ¢ feita em
Juizo, com homologacio por sentenca. Sobre o valor do capital nio hd transagio
possivel. (TZIRULNIK, Ernesto, CAVALCANTI, Flavio de Queiroz B,
PIMENTEL, Ayrton; O Contrato de seguro de acordo conr o Cédigo Civil Brasileiro.
Editora Roncarati, Sio Paulo, p. 182).

8- O valor relativo ao seguro de vida ¢ impenhoravel. Destaque-se que ¢ irrelevante o valor
do prémio [sic; soma seguradal, porguanto o legislador ndo estabelecen gualgquer excecao
em relacao ao seguro de vida. Importante ressaltar que partin o legislador da premissa
de que o valor relativo ao seguro de vida tem a finalidade de propiciar a subsisténcia do
beneficidrio. Por outras palavras: tem a mesma ratio essendi dos alimentos. (HERTEL,
Daniel Roberto. Curso de Execugao Civil. Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro,
p. 245).
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inteireza quando (a) o afasta do alcance das dividas do segurado; (b)
o distingue da heran¢a — ressalvando-o de uma partilha indesejada
pelo segurado (e necessariamente morosa) — e (c) determina a
impenhorabilidade da verba. Nesse mesmo sentido, as normas
legais tornam efetivo o recebimento do capital segurado, quando
(a) o diferenciam da heranca — de modo que possa ser recebido
diretamente e de forma célere, ao largo do processo de inventario;
e (b) proporcionam o seu recebimento pela via executiva, caso o
segurador recuse-se a pagar na forma e nos prazos determinados pela
regulamentacio do setor (Resolugao CNSP 117/04, art. 50 e §f).

Vé-se, portanto, que a adogao pelo legislador da via executiva para o
recebimento da soma segurada no seguro de vida converge ao subsistema
ético-normativo e decorre de uma visao protetiva do beneficiario como
destinatario de assisténcia no momento do 6ébito do segurado. Justifica-
se plenamente, portanto, a instituicao, por lei, da apdlice de seguro de
vida, em caso de morte, como titulo executivo extrajudicial.

3. Prescrigao do beneficiario. Breves notas

O prazo prescricional da pretensio do beneficiario no seguro de
vida facultativo nao se mostra assunto tranquilo no Direito de Seguros
brasileiro. O Coédigo Civil contempla hipdtese especifica de prazo
prescricional para o exercicio da pretensao do beneficiario contra o
segurador. O art. 206, §3°, IX, prevé que prescreve em trés anos a
pretensdo do beneficidrio contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no caso de
seguro de responsabilidade civil obrigatdrio (sublinhou-se).

A doutrina defende a pertinéncia desse prazo extintivo a figura do
beneficidtio do seguro de vida facultativo contra o seguradot’. Por
algum tempo, os tribunais seguiram essa orienta¢io'’, mas, atualmente
— capitaneados pelo Superior Tribunal de Justica —, utilizam a regra

9-Qunando se trata de morte, o beneficidrio, segundo o artigo 206, §3°, IX, do Novo
Cddigo Civil, teria o prazo de trés anos para cobrar o capital segurado a partir do momento
da ciéncia do dbito, ou a partir do momento em que o beneficidrio tiver conbecimento da
excisténcia do seguro contratado pelo falecido, sem o qual a sua pretensao nao poderia ser
despertada, muito menos exercida. (SANTOS, Ricardo Bechara; Direito de Seguro
1o Novo Cddigo Civil e Legislagao Pripria; Forense, Rio de Janeiro, 2008, p. 464).

10-SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAILS - EXECUCAO
MOVIDA PELA BENEFICIARIA DO SEGURADO - PRAZO
PRESCRICIONAL QUE ERA DE 20 ANOS NA VIGENCIA DO
CODIGO CII1. DE 1916, TENDO SIDO REDUZIDO PARA 3 ANOS
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geral do art. 205 do Cédigo Civil'' para considerar decenal o prazo
para o exercicio da pretensio do beneficiario contra o segurador,
majoritariamente para fins de recebimento do capital segurado.

A jurisprudéncia mais atual do Superior Tribunal de Justica — talvez
influenciada pelos precedentes veiculados anteriormente ao Codigo Civil
de 2002'") —entende que a incidéncia da regra geral do art. 205 do Codigo

PELO _ARTIGO 206, 3° INCISO IX, DO ATUAL. CODIGO CIVIL, -
APLICACAO DO ARTIGO 2.028 DO CODIGO CIVIL. - EXECUCAO
PROMOVIDA DENTRO DO PRAZO PRESCRICIONAL. - ALEGACAO
DE QUE A INDENIZACAO POR MORTE ACIDENTAL NAO E
DEVIDA EM RAZAO DO SEGURADO ESTAR CONDUZINDO O
IVEICULO SOB EFEITO DE ALCOOL - SITUACAO QUE, POR SI SO,
NAO RETIRA O DIREITO A INDENIZACAO - NECESSIDADE DE
COMPROVACAO DO NEXO CAUSAL ENIRE O ACIDENTE E A
EMBRIAGUEZ — AUSENCIA — SENTENCA MANTIDA. Apelagio
improvida (Apelacao n° 992070013321, 'TJSP, Des. Rel. Jayme Queiroz Lopes
Filho, 36" Camara de Direito Privado, j. 04.02.10). (sublinhou-se)

ACAO DE COBRANCA - SEGURO - BENEFICIARIO — PRESCRICAO —
ART. 206, §3°, 0X, CODIGO CIVIL./ 2002. Néo incide para o beneficidrio de contrato
de seguro de vida em grupo a prescrigao dnua prevista no art. 206, §1°, 11, do CC/ 2002, gue
se restringe ds pretenses do segurado contra o segurador. Comr a eifrada e vigor do Codjoo

Cipil de 2002, estabelecen-se prazo prescricional especifico de 3 (#rés) anos para pretensao do

beneficidrio do seguro em face da seguradora, conforme se depreende da leitura do art. 206, (3°,
IX, do CC/2002. (Apelacao n° 1.0194.06.065319-4/001(1), T]/MG, Des. Rel.

Marcia de Paoli Balbino, j.06.06.07) (sublinhou-se)

11- A prescri¢do ocorre em dez anos, quando a lei nao lhe tenha fixado
prazo menor.

12- Outra questao bastante discutida foi acerca do prago prescricional da pretensao do
beneficidrio para haver o pagamento do seguro estipulado com terceiro. Argumenton-se
que ndo poderia ser estendido o prazo de num ano disposto nos arts. 178, §6°, 11, do
CC/ 1916, pois sendo principio trivial de direito que os dispositivos prescricionais devem
ser interpretados restritivamente, o artigo em questio 5o deveria ser aplicado nas agdes do
segurado contra a seguradora, nao podendo ser abrangida a hipdtese nao prevista na norma.
Dessa forma, os tribunais vinham adotando o entendimento de que o prazo prescricional
da pretensao do beneficidrio era vintendria, pois incidia o prazo geral estabelecido no art.
177 do CC/1916. O ST] manifestou-se reiteradamente nesse sentido, apontando que,
além do principio acima referido, ontra razao para excluir o beneficidrio do exigno prago
anual ¢ que, muitas veges, o lerceiro beneficidrio ndo participa do contrato e poderia até
mesmo desconbecer essa sua condicao. (TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Matia
Helena; MORAES, Maria Celina Bodin de,. Cddigo Civil interpretado conforme a
Constituigao da Repitblica. Rio de Janeiro, Renovar, 2014, p. 416.)

13- AGRAV'O REGIMENTAL NO AGRALO (ARTIGO 544 DO CPC)
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Civil justifica-se na medida em que o comando do art. 206, §3°, IX, do
Codigo Civil refere-se a pretensao do beneficiario da indeniza¢ao em caso
de morte no seguro de responsabilidade civil obtigatétio DPVAT™.

O entendimento da Corte Superior parece desconsiderar a

- ACAO DE COBRANCA DE INDENIZACAO SECURITARLA
AJ UIZADA PELO BENEFICLARIO DA APOLICE DE SEGURO DE
IVIDA — DECISAO MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO
RECLAMO. IRRESIGNACAO DA DEMANDADA.

1. Violagio do art. 535 do Cddigo de Processo Civil néio confignrada. E clara e suficiente
a fundamentacao adotada pelo Tribunal de origem para o deslinde da controvérsia,
revelando-se desnecessario ao magistrado rebater cada um dos argumentos declinados pela
parte.

2. Prazo prescricional para exercicio da pretensdo deduzida em face da seguradora por
pessoa designada como beneficidria do seguro de vida (ferceiro beneficidrio), a gual ndo se
confunde com a fignra do segurad. Lapso vintendrio (artigo 177 do Cidigo Civil de 1916)

o decenal (artigo 205 do Cidjgo Civil de 2002 ), ndo se enquadrando na hipdtese do artigo
206, (1°, inciso 11, do mesmo CODEX (preseriio dnua para cobranca de segurado
contra segurador). Inaplicabilidade, outrossim, do prazo trienal previsto para o exercicio

da pretensdo do beneficidrio contra o segurador em caso de seguro de responsabilidade civil
obrisatério (artivo 206, (3°, inciso IX, do Cédigo Civil). Precedentes.

3. Agravo Regimental desprovido. (AgRg no AREsp 545.318/RS, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, Quarta Turma, j. em 20.11.14, p. DJe 26.11.14).
(sublinhou-se)

14-AGRAV'O INTERNO NO AGRAIO EM RECURSO ESPECLAL.
CIVIL. E PROCESSUAL CIVIL. SEGURO DE VIDA. ACAO DE
COBRANCA. TERCEIRO BENEFICLARIO. PRESCRICAO. PRAZO
DECENAL.

1. Recurso Especial interposto contra o acdrdao pub/z'mdo na vigéncia do Cddigo de
Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n°s 2 ¢ 3/ST]).

2. E possivel a aplicaio do direito a espécie, sendo antorizado ao julgador adotar
Sfundamento diverso do invocado pelo recorrente, a teor dos arts. 1.034 do CPC/2015
¢ 255, §5° do RIST], bem como da Siimula n° 456/ STE, os quais procuram dar
efetividade a prestagao jurisdicional sem deixar de atentar para o devido processo legal,
coadunando-se com a nova tendéncia de primazia das decises de mérito, adotada no art.
4° do CPC/2015.

3. Esta Corte Superior possui_entendimento firmado no sentido de gue o prazo para a

propositura de acdo indenizatdria contra a seguradora pelo ferceiro beneficidrio de contrato
de seguro de vida em grupo € decenal, nos termos do art. 205 do CC/2002. O prazo

para o proprio segurado ¢ aguele estabelecido no _art. 206, {1°, 11, do CC/2002 ¢ para
0 beneficidrio de seguro obrigatdrio (DPVAT) ¢ 0 do art. 206, §3° IX, do CC/2002.

4. Agravo Interno nao provido. (Aglnt no AREsp 178.910/MG, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 3" (Turma, j. em 19.06.18, p. DJe
25/06/2018). (sublinhou-se)
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constatacao de que a figura do terceiro, no seguro de responsabilidade
civil obrigatério, equivale, em conteido e forma, ao beneficiario no
seguro de vida facultativo. Como no seguro de v1da, estipula-se, no
seguro de responsabilidade civil obrigatorio, o direito a indenizagao
ao terceiro, que pode acumular a condi¢ao de beneficiario ou estendeé-
la aos seus conjuges e herdeiros, se o sinistro decorrer de 6bito do
segurado (Codigo Civil, art. 792, segunda parte).

E importante que se entenda que a cobertura de indenizagdo do
DPVAT em caso de morte garante, mediante o pagamento de verba
indenizatéria (e nao de capital segurado), a responsabilidade civil
causada pelo condutor do veiculo automotor segurado em virtude de
6bito do segurado. A indenizacao do Seguro DPVAT, no valor de
R$ 13.500,00 em caso de morte (Lei n°® 6.194/74, art. 3°, 1), devera
complementar-se a0 montante indenizatério imposto ao condutor
do veiculo, objeto da condenagao judicial, eis que ambas possuem a
mesma natureza (Supetior Tribunal de Justi¢ca, Simula 246)".

A indenizacao relativa a cobertura em caso de morte no Seguro
DPVAT niao se assemelha, em termos técnicos, a soma segurada
no seguro de pessoa; afigura-se, manifestamente, verba atinente a
responsabilidade civil. Funda-se, portanto, no principio indenitario
(Codigo Civil, art. 778 ¢/c 781), nao se podendo denominar beneficidrio
o titular do direito ao acionamento da referida cobertura obrigatoria'®

A expressao pretensao do beneficidrio contra o segurado, constante do
art. 206, §3°, IX, do Cdédigo Civil, deveria, portanto, necessariamente,
incidir sobre alguma hipétese de pretensao relacionavel ao seguro de
pessoa, modalidade na qual se revela tipica a figura do beneficiario!’

15- O valor do seguro obrigatorio deve ser deduzido da indenizagio
judicialmente fixada.

16- Afinal, qualgquer que seja o montante, a indenizagio por morte nio guarda
correspondéncia econdmica com o do bem juridicamente protegido. No atnal estdgio da
cultura, constitui senso comum a nogao de que a vida humana tem valor inestimdvel.
Apesar dessa constatacao, cumpre ao legislador, no linitado anbito do Seguro DPVAT,
dar a solugdo possivel, o que se faz mediante a estipulacao de indenizacao cujo valor esti
diretamente relacionado ao préniio socialmente distribuido. (FAORO, André; FUCCI,
José Inacio. DPVAT: um seguro em evolucao. O seguro DPVAT wvisto por seus
administradores e pelos juristas. Rio de Janeiro, Renovar, 2013, p. 151).

17 - Jd nos seguros de vida em caso de morte sio, tipicamente, seguros a favor de terceiro, pelo
menos nos casos em que € pessoa segurada o proprio tomador. Nestes seguros, tipicamente,
prové-se ao sustento dos sobreviventes ao sinistro: a morte da pessoa segurada. (REGO,
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Nao reconhecer essa realidade significa esvaziar relevante conteudo
normativo, simplesmente deixando de utilizar, em qualquer caso que
seja — e, portanto, extirpando-a do sistema —, regra do ordenamento
juridico absolutamente valida e apta a plena geragao de efeitos (verba
cum effectn sunt accipienda).

Por essas razoes, de carater estritamente técnico e juridico, pode-
se afirmar que a hipotese de prescrigao trienal constante do art. 2006,
§3°, IX, do Coédigo Civil teria, a priors, aplicabilidade a pretensiao
do beneficiario do seguro de vida facultativo contra o segurador,
parecendo desacertado o entendimento hoje prevalente nos tribunais
acerca do tema.

Importa, contudo, menos a este estudo a reflexdo acerca do (des)
acerto da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica quando
interpreta a regra do art. 200, §3°, IX, do Cédigo Civil, do que a
constatacao de que os tribunais, de forma remansosa, aplicam o prazo
decenal previsto no art. 205 do Cédigo Civil aos milhentos casos que
sao decididos no pafs a respeito da matéria.

Esse prazo, aplicavel genericamente a espécies prescricionais
nao especificadas em lei, de longa dura¢ao (10 anos), nio pode ser
considerado o correto para o exercicio da pretensao de recebimento
do capital segurado pelo beneficiario, principalmente porque a lei
conferiu a apodlice de seguro de vida eficacia executiva (Codigo de
Processo Civil, art. 784, VI), em observancia, como dito, ao subsistema
normativo de prote¢ao ao beneficiario, a partir do qual se origina um
conjunto de regras que visam a tornar efetivo o recebimento da soma
segurada.

4. Apdlice de seguro de vida. Titulo executivo extrajudicial

Cumpre seja encarada a problematica do prazo prescricional do
beneficiario do seguro de vida sob o enfoque da apdlice de seguro de
vida como titulo executivo extrajudicial. Demonstrou-se que a aptidao
geradora de efetividade do seguro de vida legitima, instrumentalmente,
a eficacia executiva da apodlice de seguro. Pode-se afirmar, entao, que
¢ da esséncia do subsistema de prote¢ao ao beneficiario que disponha
ele de via executiva para demandar judicialmente o recebimento do
capital segurado contra o segurador.

Margarida Lima. Contrato de Seguro e Terceiros. Coimbra Editora. Coimbra,
2010, p. 589).
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De uma forma geral, os titulos executivos extrajudiciais decorrem
.. de atividades realizadas extrajudicialmente. A expressao deve ser entendida
como ato formado em ambiente estranho ao jurisdicional, a exemplo de certos
atos negociais on administratives. (BASTOS, Antonio Adonias Aguiar, in
Comentarios ao Cidigo de Processo Civil; org. Antonio do Passo Cabral e
Ronaldo Cramer, Rio de Janeiro, Ed. Forense, 2015, p. 1115).

A apodlice de seguro de vida estd elencada como um dos
instrumentos negociais aptos a gerar a pretensdao executiva (Codigo
de Processo Civil, art. 784, VI)'®. E isso ocorre, com toda a certeza,
porque o legislador processual, inserindo-se nalégica do subsistema de
protecao ao beneficiario, definiu que o recebimento da soma segurada,
liquida desde 0 momento em que constituida, deveria dar-se de forma
célere e desembaracada. O seguro de vida contém eficacia executiva
no momento em que aperfeicoado, condicionada unicamente a
ocorréncia do evento futuro e incerto de morte do segurado (Codigo
Civil, art. 121) e a verificacao dos elementos formadores do contrato
de seguro (Cédigo Civil, art. 757).

O seguro de vida em caso de morte distingue-se de outras
espécies de seguro: dano; responsabilidade civil (obrigatério ou
facultativo); acidentes pessoais; e sobrevivéncia. Contempla, em sua
génese, a obrigacao liquida do segurador para com o beneficiatio,
expressamente traduzida no titulo pela soma, em moeda corrente,
do capital segurado. Nos demais seguros, independentemente da
existéncia de uma importancia segurada, ou de um limite maximo
de garantia, faz-se imprescindivel a apuracdo do dano ou do grau de
invalidez do segurado, o que afasta o requisito de liquidez de todas as
demais apdlices de seguro, impossibilitando sejam cobradas pela via
executiva'.

18-0 CPC de 2015, no art. 784, estabelece o rol dos titulos executivos extrajudiciais,

Jfazendo alguns ajustes em relagio a redacao do art. 585 do CPC/1973. O legislador
continua enumerando quais sao os documentos considerados titulos capazes de subsidiar
a demanda executiva, desde que venbam a atender aos requisitos estabelecidos nos arts.
783 ¢ 784 do diploma legal de 2075. (WAMBIER, Tereza de Arruda Alvim;
DIDIER JUNIOR, Fredie; TALAMINI, Eduardo; DANTAS, Bruno. Breves
Comentdrios ao Novo Cddigo de Processo Civil. Revista dos Tribunais, Sao Paulo,
2015, p. 2008.)

19-RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
EXECUCAO. CONVERSAO EM ACAO DE COBRANCA. FALTA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUMUI.A N° 282/STF. 'DECRETO-
LEI N° 73/1966 ¢ DECRETO N° 61.589/1967. APLICABILIDADE.

-35-



Nesse sentido, nao se pode emitir uma apodlice de seguro de vida
em caso de morte pela qual as partes disponham de forma diversa
da natureza executiva do contrato, por exemplo, afastando-a. A
referida disposicio contratual seria nula de pleno direito porque
(a) a eficacia executiva é da esséncia do seguro de vida em caso de
morte; e (b) as partes nao podem criar ou extinguir titulos executivos
convencionalmente.

Em termos processuais, a exequibilidade do titulo opera efeitos
quando implementada, no plano material, a condigao suspensiva para
a exigibilidade da prestagdo pelo beneficiario (ocorréncia do risco de
morte do segurado). A doutrina especializada reconhece a natureza
executiva da apdlice para os fins de recebimento da soma segurada
em seguro de vida, pelo beneficiario, e de prémio, pelo segurador (DL
73/60, art. 27):

4. Contrato de seguro de vida: ocorréncia da morte: como ja
mencionado, o CPC/15 preferin retirar esta hipdtese, do rol

FUNDAMENTO INATACADO. SUMULA N° 283/STF. CONTRATO
DE SEGURO DE AUTOMOVEL. TITULO EXECUIIVO
EXTRAJUDICIAL. DESCARACTERIZACAO. NECESSIDADE DE
CONSTITUICAO DE TITULO JUDICIAL. DANO CAUSADO EM
ACIDENTE DE VEICULO. ACAO DE CONHECIMENTO. RITO
SUMARIO.

1. Agdo de execucdo por titulo extrajudicial fundada em apdlice de seguro de automivel
visando o pagamento de indenigagao securitdria decorrente de sinistro.

2. Somente a lei pode prescrever guais sao os titulos executivos, fixando-lhes as
caracteristicas formais peculiares. 1.ogo, apenas os documentos descritos pelo legislador,
seja e codigos on em leis especiais, ¢ que sao dotados de forca executiva, nao podendo as
partes convencionaren a respeito.

3. Quantos aos seguros, somente os contratos de seguro de vida dotados de liguidez, certeza
¢ exigibilidade sdo titnlos executivos extrajudiciais, podendo ser ntilizada, pois, a via da
agdo executiva. 1.0g0 a apdlice de seguro de antomiveis nao pode ser considerada titnlo
excecutivo extrajudicial.

4. Para o seguro de antomoveis, na ocorréncia de danos causados em acidente de veiculo,
a agdo a ser proposta ¢, necessariamente, a de conbecimento sob o rito sumirio, jd que ¢
destitnido de executividade e as sitnagoes nele envolvidas comumente ndo se enquadram no
conceito de obrigacao liguida, certa e exigivel, sendo inprescindivel, nessa hipdtese, a prévia
condenagao do devedor e a constituicao de titnlo judicial. Interpretacao dos arts. 275, 11,
e, 585, 111, ¢ 586 do CPC.

5. Recurso Especial nao _provido. (REsp 1416786/PR, Relator Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 3* Turma, j. em 02.12.14, p. DJe
09.12.14).

-36-



onde constam os direitos reais de garantia, passando a consagrd-
las no inc. V1 do art. 784. Outrossim, estabelece uma premissa
para exequibilidade deste titulo: a ocorréncia da morte, para nao
confundi-lo com o contrato de seguro de acidentes pessoais (que tem
os requisitos e a exequibilidade previstos no inc. 111 do art. 782
do CPC/2015). Alids, pela interpretacio, do art. 27 do Dec.-
lei 73/1996 ¢/¢ 783-785 do CPC, de 2015, parece correta a
conclusao que ambos os contratos (morte on acidente), sio titulos
excecttivos extrajudiciats, se atenderem aos requisitos do art. 784,
I e V1, do mesmo diploma, sendo possivel a execugio da prestagao
pecunidria (prémio) do contrato de seguro, por meio da demanda
executiva (ST], REsp 743125/ MG. 3°T., rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, j. 15.12.2005, Dj 20.02.2006. p. 338) o que
pretenden o novo CPC, no caso especifico do contrato de seguro de
vida, foi estabelecer o momento pelo qual surge a exequibilidade do
titulo; on seja, a ocorréncia da condicao (morte). (WAMBIER,
Teresa de Arruda Alvim, DIDIER JUNIOR. Fredie,
TALAMINI, Eduardo e DANTAS, Bruno. Breves
Comentarios a0 Novo Cdédigo de Processo Civil, Revista
dos Tribunazs, Sao Paulo, 2015, p. 1.799)

Como se vé, o carater executivo da apolice de seguro de vida,
em caso de morte, revela-se indissociavel do exercicio da pretensio
do beneficiario. Por for¢a da norma do art. 784, VI, do Cddigo de
Processo Civil, a apdlice de seguro de vida nasce com uma eficacia
executiva contida, sujeita a condi¢dao suspensiva de implemento do
risco (morte do segurado). A ocorréncia do evento morte torna
exigivel o pagamento do capital segurado da apolice e inicia 0 computo
do prazo para o exercicio da pretensao de recebé-lo, sempre pela via
executiva.

5. Prescri¢io do beneficiario. Prazo quinquenal

Na medida em que o capital segurado contratado no seguro de
vida, em caso de morte do segurado, somente podera ser recebido
judicialmente mediante propositura de uma execu¢ao fundada em
titulo extrajudicial®, considera-se o prazo para o exercicio da pretensiao

20 - Seguro. Titnlo executivo. Precedente da Corte.

1. Jd decidin a Corte que, nao havendo diivida sobre a existéncia do contrato de seguro, ¢ de ser
permitida a execngio e a matéria de defesa da seguradora deve ser exaninada na agio de enibargos’
2. A prova de que houve seguro premeditado cabe a seguradora, como alinbado em precedente da
Corte.
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do beneficiario o previsto no art. 206, §5°, do Cédigo Civil, segundo
o qual prescreve ez cinco anos: I - a pretensao de cobranga de dividas liguidas
constantes de instrumento priblico on particular.

Niao ha davidas de que ao titulo executivo extrajudicial aplica-se o
prazo extintivo do art. 206, §5°, I, do Cédigo Civil*. E ndo pode ser
diferente para recebimento de capital segurado na apolice de seguro
de vida em caso de morte; igualmente titulo executivo extrajudicial,
por forga de lei.

E interessante notar que o prazo quinquenal para o exercicio da
pretensdo de cobranga de dividas liguidas constantes de instrumento pitblico ou
particnlar ndo continha previsao equivalente no regime juridico do
Codigo Civil de 1916, inserindo-se na regra geral vintenaria daquela
legislacao (art. 177):

A prescrigao da cobranga de crédito liguido decorrente de instrumento
piriblico on particular era vintendria, ja que, na auséncia de um
prazo especifico, aplicava-se a regra do art. 177 do CC 1916
relativa as agoes pessoais. Assim, wverifica-se enorme redugio de
prazo prescricional que, no caso supra, passon de vinte para cinco
anos.

()

Sublinbe-se ainda a exigéncia de liguidez do débito, sem a qual
ndo serd aplicado o prazo prescricional quinguenal disposto nesse

3. Recurso Especial nao conbecido. (REsp 242.329/PR, Rel. Ministto CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO, 3* Turma, j. em 15.12.2000, p. Dj
05.03.01, p. 157.

21-PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
INEXISTENCIA. DEVIDO ENFRENTAMENTO DAS QUESTOES
RECURSAILS. ORDEM DOS ADV'OGADOS DO BRASIL. COBRANCA
DE ANUIDADE. TITULO EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. ART.
206, §5°, 1, DO CC, PRAZO PRESCRICIONAL QUINQUENAL.

1. Inexiste violagao do art. 535 do CPC quando a prestagio jurisdicional é dada na
medida da pretensao deduzida com enfrentamento e resolugdo das questoes abordadas no
recurso.

2. A jurisprudéncia do ST firmou-se no sentido de que o titulo executivo objeto da
Excecugdo seria espécie de instrumento particular, incorrendo na hipdtese de incidéncia da
preserigao quinguenal prevista no art. 206, §5°, 1, do CC.

Agravo regimental improvido. (AgRg no REsp 1464724/SC, Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, 2* Turma, j. em 25.05.15, p. DJe 02.06.15)
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pardgrafo. A divida oriunda de titnlo de crédito nao serd regulada
por esse prazo prescricional, pois sobre ela incidird a regra constante
do § 3% V1II, ou da lei especifica que disponbha sobre a matéria.
(TEPEDINO, Gustavo, BARBOZA, Maria Helena;
MORAES Maria Celina Bodin de, Op. cit. p. 418).

Todos os prazos gerais vintenarios de prescrigao, vigentes sob a
¢gide do Codigo Civil anterior, e relacionados ao exercicio de pretensio
consubstanciada em titulo executivo extrajudicial, foram reduzidos a
regra especifica de cinco anos do art. 206, §5°, do Cédigo Civil. Essa
adequagao, nio se sabe ao certo o motivo, deixou de ser observada
na hipétese em que o beneficiario aciona a apodlice de seguro de vida
facultativo como meio executivo extrajudicial ao recebimento do
capital segurado.

Isso se deve, talvez, aos anos perdidos na doutrina e jurisprudéncia
com a infrutifera discussao a respeito do prazo prescricional do
beneficiario do seguro de vida facultativo sob a otica subjetiva
do titular da pretensio, simetricamente ao que ocorre a figura
do segurado, do segurador, do terceiro prejudicado e do proéprio
beneficiario do seguro obrigatério DPVAT, segundo a jurisprudéncia
(Codigo Civil, art. 2006, § 3°, I e IX). Para fins integrativos, ouse-
se afirmar que a prescricao vintenaria da jurisprudéncia formada
sob a égide do Cdodigo Civil de 1916 levou também em conta para
a fixacao da regra geral do revogado art. 177 a natureza do meio
executivo instrumentalizado pela apodlice de seguro de vida e nio,
apenas, a condi¢do subjetiva de beneficiario.

Ressalte-se que o nao reconhecimento do prazo extintivo
quinquenal para o exercicio da pretensao pelo beneficiario do seguro
de vida em caso de morte significa, objetivamente, conceder eficacia
temporal de dez anos a um titulo executivo extrajudicial, a partir da
equivocada utilizagao da regra geral do art. 205 do Cédigo Civil para
essa hipotese de exercicio de pretensao pela via executiva.

Pondere-se, por fim, que o reconhecimento da aplicabilidade
do prazo de cinco anos para o exercicio da pretensiao executiva do
beneficiario para o recebimento do capital segurado — além de correto
sob todos os angulos — afigura-se equilibrado entre o prazo trienal
do art. 206, §3°, IX, do Codigo Civil, afastado pela jurisprudéncia
brasileira, e a regra geral de dez anos do art. 205 do Cédigo Civil.
O fundo comum nao pode manter reservas indefinidamente para
a garantia de sinistros ocorridos e nao avisados em largo espectro
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temporal. Apés o decurso de prazo razoavel, esses recursos, caso
nao sacados pelos titulares, deverdo retroalimentar a operagio,
contribuindo para a manutengao da higidez e do equilibrio econémico
financeiro das carteiras de seguro.

A prevaléncia do prazo de dez anos parece despropositada e
disfuncional. Conferir-se eficacia executiva a apolice de seguro de
vida, erigindo-a a categoria de titulo executivo extrajudicial, significa
atribuir elevada valoracdo juridica ao recebimento dessa verba, o que
se afigura justo e convergente ao subsistema normativo de protecao
ao beneficiario.

Mas, por outro lado, impde-se igualmente justo o reconhecimento
de que se aplique o prazo prescricional para o exercicio da pretensio
executiva, se fundada em titulo executivo extrajudicial (no caso,aapdlice
de seguro de vida em caso de morte). Obtém-se valores igualmente
importantes no sopesamento entre a efetividade do recebimento da
soma segurada e o prazo adequado para o exercicio dessa pretensao
pela via executiva, incluindo-se, nessa complexa equagao axioldgica,
os interesses de preservaciao do fundo mutual e a seguranca juridica
indispensavel a gestio das reservas técnicas.

6. Conclusio

A conclusio de que o prazo extintivo aplicavel a pretensio para o
recebimento do capital segurado deve ser o de cinco anos previsto no
art. 200, §5°, 1, do Codigo Civil, decorre da premissa de que a apolice
de seguro de vida em caso de morte possui a inequivoca natureza de
titulo executivo extrajudicial (Cédigo de Processo Civil, art. 784, VI).

E interessante notar que o tema jamais foi vislumbrado, na doutrina
e na jurisprudéncia, sob o enfoque da eficacia executiva da apdlice de
seguro de vida em caso de morte. As discussdes até entao havidas
limitaram-se a relacionar o prazo prescricional a condigao subjetiva do
titular da pretensao de recebimento do capital segurado (beneficiario),
deixando de examinar a prevaléncia do mezo executivo a partir do qual se
exterioriza a pretensdao dessa mesma verba (apolice de seguro de vida
em caso de morte).

Niao existe beneficiario sem a constituicao prévia de um contrato
de seguro de vida, cuja natureza executiva, convergente ao subsistema
de protecdo ao beneficiario e a liquidez da quantia 12 prometida,
revela-se da esséncia dessa espécie de negocio juridico. Desse modo, a
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apolice de seguro de vida, como fonte obrigacional, prevalece em seus
termos e especificidades, principalmente para os fins de fixar o prazo
prescricional para a sua utilizagao pela via executiva.

Ofende a técnica e a razoabilidade a ideia de possibilitar-se que
um titulo executivo extrajudicial seja eficaz por dez anos, o que se
mostra contrario a finalidade de sua forma executiva, a liquidez de
seus termos, e, especificamente no caso do seguro de vida, prejudicial
a seguranca juridica necessaria a boa gestao do fundo mutual.
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A penhorabilidade do imével de fiador de
contrato de locagao

Sylvio Capanema de Souza®

Resumo: Lei do Inquilinato. Impenhorabilidade do imével residencial.
Alienacio Judicial. Acesso a locagao. Garantia Fiduciaria. Penhora de bens
de familia.

Abstract: Tenancy Act. Unseizability of residential property. Judicial
Alienation. Access to the leased premises. Fiduciary Guarantee. Attachment
of family property.

Palavras-chave: imovel residencial, fianca locaticia, bem de familia, Lei

n° 8.009/90.
Keywords: residential property, bail bond, family property, Law n° 8.009/90.

A Lei do Inquilinato, em seu artigo 82, acresceu ao artigo 3° da Lei
8.009/90 mais uma exce¢ao a regra da impenhorabilidade do imével
residencial proprio do devedor.

Passou-se, entdao, a admitir que fosse objeto de constricio e
eventual alienagdo judicial, o imovel residencial do fiador de contrato
de locacio.

* So6cio do escritorio Sylvio Capanema de Souza Advogados Associados.
Desembargador aposentado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.
Professor emérito da Escola da Magistratura do Rio de Janeiro, professor
titular de Direito Civil da Universidade Candido Mendes, professor titular
de pés-graduacio em Direito Civil da Fundag¢io Getulio Vargas e PUC/R],
professor visitante das Universidades de Coimbra e de Salamanca. Diretor
Cultural do Instituto dos Magistrados Brasileiros e da Associagdo dos
Magistrados do Rio de Janeiro. Autor de varios livros, e coautor do projeto
da Lei do Inquilinato. Fundador e membro efetivo da Academia Brasileira
de Direito Civil. Membro efetivo de inumeras bancas de concurso, desde
1992, para a Magistratura Estadual, Magistratura do Trabalho, Ministério
Publico, Estadual, Defensoria Publica, Procuradoria do Estado do Rio de
Janeiro, Procuradoria do Municipio do Rio de Janeiro e Procuradoria do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro. Especializagao: Direito
Civil, Direito Imobiliario e do Consumidor e Responsabilidade Civil.
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Ao contrario do que muitos imaginaram a razao de ser do dispositivo
legal foi o de facilitar o acesso a locagao, por aqueles que dela precisavam.

Ressalte-se, desde logo, que naquela época o déficit habitacional era
elevado, e a demanda por unidades era muito maior do que a oferta, o
que agravava a tensao social.

A garantia representada pela fianca sempre foi a preferida pelos
locadores, e apds o advento da Lei n° 8.009/90 passaram eles, com
inegavel razao, a rejeitar o fiador que sé tivesse um imovel residencial,
que seria impenhoravel, tornando quase sempre a fianga uma pomposa
inutilidade.

Passou-se a exigir que tivesse ele, pelo menos, dois imdveis, o que
era quase impossivel obter pelos candidatos a locagao.

E enorme o constrangimento e a dificuldade para se conseguir um
fiador, ainda mais que tenha dois iméveis.

A solugao dada pelo legislador do inquilinato urbano pacificou o
mercado, voltando os locadores a se contentar com o fiador que s6
tivesse um imével residencial proprio.

O sistema funcionou muito bem, desde 1991, até hoje, contribuindo para
o equilibrio do mercado locaticio, antes extremamente tumultuado e nervoso.

Acontece que no dia 12 de junho de 2018 a 1* Turma do Supremo
Tribunal Federal, ao julgar o Recurso Extraordinario n® 605.709, entendeu
ser impenhoravel o imével residencial do fiador de contrato de locacao
para fins comerciais, € o fez pela apertada maioria de trés votos a dois.

O Relator, Min. Dias Toffoli ¢ o Ministro T.ufs Roberto Barroso
mantiveram, na integra, o texto da lei, mas a Ministra Rosa Weber abriu
a divergéncia, sendo seguida pelos Ministros Marco Aurélio e Luiz Fux.

O Acérdio ainda nio foi publicado na integra, mas o resultado do
julgamento ja consta do Informativo n° 906, da 1* Turma.

Em que pese o elevado respeito devido aos eminentes Ministros,
ousamos divergir do entendimento que, 4 N0sso aviso, voltard a causar
turbuléncias no ja pacificado mercado locaticio.

Em primeiro lugar, ndo conseguimos entender porque a
impenhorabilidade ficaria restrita aos fiadores de contratos para fins
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comerciais, 0 que causara discrimina¢ao em relagao aos demais, das
outras modalidades de locacdao imobiliatia urbana.

Se o objetivo é o de preservar a dignidade humana e garantir o direito
a moradia, como constou dos votos vencedores, elementar exercicio
de logica recomendaria estender a prote¢ao niao sé aos fiadores de
contratos de locacao em todas as suas modalidades, bem como as demais
hipéteses elencadas no artigo 3° da Lei n® 8.009/90, que permitem a
penhora do unico imovel residencial proprio do devedor.

O mais surpreendente é que o Plenirio do Supremo Tribunal
Federal, no julgamento do RE 407.688, da relatoria do Min. Cézar
Peluso, afirmou ser legitima a penhora de bem de familia pertencente
ao fiador de contrato de locagao. No mesmo sentido seguem os
Recursos Extraordinarios nos 477.953, rel. Min. Eros Grau, 493.738,
rel. Min. Carmem Lucia, 591.568, rel. Min. Gilmar Mendes, 598.036,
rel. Min. Celso de Mello, 419.161, rel. Min. Joaquim Barbosa e 607.505,
rel. Min. Ricardo LLewandowski.

Por outro lado, constou do voto vencedor que a impenhorabilidade
do bem de familia de fiador de locacao comercial favorece a livre
iniciativa e o empreendedorismo, ao viabilizar a celebragao de
contratos de loca¢ao empresarial em termos mais favoraveis.

Muito ao revés, estamos certos que o resultado sera diametralmente
oposto, levando os locadores a recusar a garantia da fianga, passando a
exigir outras modalidades, tais como o seguro, o titulo de capitalizacao
ou a cessao fiduciaria de cotas de fundos de investimentos.

E conhecido o velho ditado popular, segundo o qual quem nao
quer ter aborrecimentos com a fianga, nao lhe aponha o nome.

O fiador que assume, voluntariamente, a garantia, obrigando-se a
pagar a obrigacao, se o devedor nio o fizer, tem a exata consciéncia de que
esta alocando o seu patrimonio ao credor, no caso de inadimplemento.

E isto confere seguranga juridica ao contrato e ao mercado.

Temos sempre sustentado que o contrato de locacio do imovel
urbano se reveste de especialidades, que os distinguem dos demais,
justificando a adogao de regras proprias e diferenciadas, o que nao
colide com o principio da isonomia.

Por outro lado, a garantia de moradia digna ¢ dever do Estado e
nao do cidadao, que paga pesados impostos, para viabiliza-la.
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A decisao confirma o risco de se julgar sem o perfeito conhecimento
da equagdo economica dos contratos e das realidades dos mercados.

Ha, ainda, uma outra provavel consequéncia do julgamento, caso
venha ela a prevalecer.

E que ele representa mais um argumento a afastar a adogao da
fianca, como garantia locaticia preferida pelo mercado.

Cada vez mais se revela recomendavel a adogao do seguro de fianga
locaticia, que ndo apresenta os inconvenientes acima citados e sempre
temos defendido, com base na nossa experiéncia profissional'.

Ao tomar conhecimento da decisao ficou-nos o doloroso receio de
que venha ela a quebrar a estabilidade do mercado locaticio, garantida
pela Lei n° 8245391 que alcangou verdadeiro milagre de longewdade
de vinte e sete anos de proveitosos resultados, apesar das brutais
transformacdes sofridas pela economia brasileira.

Para encerrar estes primeiros e rapidos comentarios, baseados
apenas no Informativo do STF, entendemos que a decisio traz
inseguranca juridica a0 mercado, que, pela sua relevante densidade
social e economica, precisa de regras estiveis ¢ equilibradas, que
incentivem a construcao de novas unidades, aumentando a oferta de
imoveis para locagdo e, por via de consequéncia, reduzam os aluguéis.

1-NOTA DA REVISTA - Sobre a importancia e relevancia do seguro de
fianca locaticia, o préprio autor escreveu artigo esclarecedor publicado na
edi¢ao n°® 4 desta mesma Revista Juridica de Seguros, paginas 24 a 31, sob o
titulo “As garantias locaticias e o seguro de fianga locaticia”, no qual lecionou:
1) Qnando foi publicada a 1ei do Inquilinato entendemos que seria esta a mais eficiente
garantia para a locagio do imdvel nrbano, e gue iria dominar o mercado, tornando-se
a sua preferida (...); 2) (...) Aos poucos, entretanto, ¢ em ragao das deficiéncias das
outras garantias, o seguro-fianga foi conquistando espagos cada veg maiores no mercado, ji
ultrapassando em Sao Panlo, a marca de 20% dos contratos celebrados, o que representa
anmento consideravel; 3) (..) O seguro representa para o candidato a locagao o fim
do guase insuportdvel constrangimento de ter que incomodar um parente on um anigo,
Ppedindo-lbe que preste a fianca, o que também anmenta suas chances de alugar nm imdvel
10 lugar de sua melbor conveniéncia (..); 4) E frequente que o interessado nio consiga
celebrar o contrato por ndo ter logrado conseguir um fiador, ainda mais quando chega a
uma cidade nova, para ali residir (...); 5) (...) Outra enorme vantagem para o locador ¢
a garantia oferecida por varias seguradoras, do pagamento integral dos alugneis e encargos
durante o curso da agao de despejo, o que lhe permite preservar sen orcamento, diante
da mora do locatirio. O que, entretanto, nos parece ainda mais conveniente, é que o
recebimento do crédito nao exige do locador, o ajuizamento das agoes de cobranga on de
execugao, o que torna muito mais agil o ressarcimento |(...).
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OPINIAO



Os veiculos autdonomos e seus impactos no
Mercado de Seguros”

Renato Chalfin™

Resumo: O presente artigo trata dos impactos que os veiculos
autonomos tendem a causar no mercado de seguros nos préximos anos. A
partir de uma andlise preliminar do conceito e do desenvolvimento dessa
tecnologia disruptiva no ambito da Unido Europeia, o texto enfrenta os
desafios esperados pelo setor securitario, nomeadamente no campo da
responsabilidade civil, do risco, da fraude e da ética.

Abstract: This article deals with the impacts that autonomous vehicles
tend to cause in the insurance market in the coming years. From a preliminary
analysis of the concept and development of this disruptive technology
within the European Union, the paper addresses the challenges expected by
the security sector, in particular in the field of civil liability, risk, fraud and
ethics.

Palavras-chave: veiculo autonomo, inteligéncia artificial, seguro
automovel, responsabilidade civil, transito, acidente de transito, riscos,
prémio, riscos eletronicos, seguros cibernéticos, fraude, dever de prevencao
e limitacao dos danos, ética.

Keywords: autonomous vehicles, artificial intelligence, auto insurance,
civil liability, traffic, traffic accident, risks, premium, electronic risks, cyber
insurance, fraud, duty to prevent and limit damages, ethics.

Sumatrio: 1. Introducio. 2. Conceito de “Veiculo Autbnomo”. 3. Algumas
consideragoes. 4. O veiculo autbnomo no ambito da Unido Europeia. 5. Os
impactos no mercado de seguros da Unido Europeia. 6. O futuro do seguro

* Adaptacao do relatério apresentado na cadeira de Direito dos Seguros
do Mestrado em Direito Civil na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa. O presente artigo confere maior atencio a legislacio europeia e
portuguesa, mas as conclusdes aqui tomadas se estendem, em grande parte,
a outros ordenamentos juridicos.

*Mestrando em Direito Civil pela Faculdade de Direito da Universidade

de Lisboa. Advogado no escritério Chalfin, Goldberg, Vainboim e Fichtner
Advogados Associados.
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de responsabilidade civil por acidente de transito com automotores face a
lei portuguesa. 7. O futuro do risco no seguro automoével. 8. A reavaliagdo
dos critérios tradicionais, a redugdo de acidentes e os impactos no valor
do prémio. 9. As “novas” oportunidades de negbcio para o segurador, em
especial o seguro contra riscos eletronicos. 10. O futuro da fraude no seguro
automovel. 11. O futuro do dever de prevencio e limitagdo dos danos: o
problema da ética. 12. Conclusio. 13. Referéncias bibliograficas.

Summary: 1. Introduction. 2. “Autonomous Vehicle” definition. 3. Some
considerations. 4. The autonomous vehicle within the European Union. 5.
Impacts on the insurance market in the European Union. 6. The future of
liability insurance for se/fdriving cars traffic accidents under Portuguese law. 7.
The future of risk in auto insurance. 8. The reassessment of the conventional
criteria, the reduction of accidents and the impacts on premium’s value. 9.
“New” business opportunities for the insurer: in particular electronic risk
insurance. 10. The future of the auto insurance fraud. 11. The future of the
duty to prevent and limit damages: the problem of ethics. 12. Conclusion.

13. Bibliografic references.

1. Introdugao

Ao se analisar a histéria da humanidade, mesmo considerando
apenas os trés ultimos séculos, ja a partir do Iluminismo, verifica-se
que nosso estilo de vida sofre constante evolu¢ao. O que, mesmo
no século passado era inimaginavel, e era apenas tema de filmes
futuristicos, nos dias de hoje ja ndo faz parte da ficgdo, mas da vida
real.

Pode-se dizer que ja vivemos a era da quarta revolucio industrial’,
inclusive com a sombra de uma pergunta, ainda sem respostas, mas da
maior relevancia: qual serd o papel do ser humano daqui a décadas?
E inegivel que essa indagacao tenha um ar de dramaticidade, mas
também ndo ha como discordar que, em um momento em que as
maquinas e os robods, em algumas circunstancias, substituem o homem
de forma aprimorada e menos onerosa, cada vez mais as habilidades
humanas parecem que se tornarao de pouca utilidade.

Veiculos autbnomos sao um bom exemplo dessa revolugao. Esses
carros, capazes de se controlar per i, através de comandos fornecidos
por um Jardware e um software préprios, dispensam a intervencao
de um motorista, identificam vias, sinais, eventuais obstrucdes e

1- SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucao Industrial (Traduc¢ao de Daniel
Moreira Miranda). 1* ed., Sdo Paulo: Edipro, 2016.
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pedestres, e ainda podem se comunicar com outros veiculos com que
compartilham a rodovia. Ea aplicacao da telematica ou Internet das
Coisas (do ingles, Internet of Things — 10T) aos veiculos méveis.

Acontece que essas mudangas no setor automobilistico sdo, ao
mesmo tempo, altamente benéficas e consideravelmente preocupantes®.
Isso porque essa tecnologia disruptiva’, além de exigir uma série de
adaptagdes do entorno viario, que demandam, sobretudo entre nos,
investimentos pesados em infraestrutura, também nio conta com
um arcabouco legal para prevenir e punir eventuais consequéncias
danosas da sua utilizacao.

De fato, na area do direito — nomeadamente do direito securitirio
— nao sao poucas as indagacOes que serdo levantadas para a
regulamentacao das questoes, sobretudo quanto a responsabilidade
civil em situacoes de sinistros envolvendo carros autbnomos e carros
convencionais, ou carros autbnomos versus carros autbnomos. Por tal
razao, logicamente sem a pretensao de esgotar a matéria, que ainda ¢
uma novidade no universo juridico, busca-se analisar os desafios que a
industria automobilistica impora ao mercado de seguros.

2. Conceito de “veiculo auténomo”

Em linhas gerais, sem adentrar a esfera técnica, o veiculo autbnomo
movimenta-se ¢ trafega sem a interven¢ao, ou com minima intervengao,
de um condutor. Esta capacitado para reconhecer seu entorno, decidir
que rota tomar para chegar ao destino autonomamente, com 6timos
nfveis de seguranga; ou intercambiar informag¢des com uma central
eletronica, outros veiculos e outros dispositivos externos®. Através
dessa constante comunicagao por meio da telematica e da capacidade
de “aprender” com os padroes e as estatisticas (do inglés, wachine

2- GLASSBROOK, Alex. The Law of Driverless Cars: An Introduction.
Somerset: Law Brief Publishing, Inglaterra, 2017, p. 6.

3- Tecnologia disruptiva se traduz na inovagao tecnoldgica, no produto, ou
no servico, com caractetisticas “disruptivas”, em vez de evolutivas. Quer
dizer, aquela que provoca um rompimento com os padroes, modelos ou
tecnologias existentes no mercado.

4-MORALES, Gonzalo Iturmendi. Coches conectados y auténomos.
Papel de las aseguradoras. In: Revista de la Asociacion Espaiola de Abogados
Especializados en Responsabilidad Civil y Seguro, n. 61, Primero Trimestre de
2017, p. 10.
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learning), o que melhora progressivamente o seu desempenho, esses
carros sao capazes de circular, com ou sem passageiros, com eficiéncia,
seguranca e conforto’.

Aolongo do presente artigo abordar-se-a com mais profundidade apenas
o modelo de veiculo totalmente autbnomo; assim, os termos “‘autdbnomo’’,
“sem condutor’” ou se/fdriving cars referem-se a veiculos autodirigidos. Para
esse efeito, destaca-se a pesquisa feita pela National Highway Traffic Safety
Adpunistration NHTSA) no ano de 2013, que estabeleceu cinco niveis de
automacao, que vao desde veiculos com baixa tecnologia internada, sem
sistemas automatizados (nivel 0), até aqueles completamente automatizados

(nivel 4)°, que sdo os que aqui nos interessam.

5-Além de conferir maior conforto ao passageiro (entdo condutor), que
podera aproveitar a viagem para realizar outras tarefas, como trabalhar,
dormir, olhar a paisagem ¢ etc. — tudo que ndo se poderia fazer se estivesse
ao volante —, tem-se (i) uma maior seguranca, uma vez que afasta de cena a
possibilidade de erros humanos (distragao, alcoolemia, cansaco etc.); (i) um
automovel mais ecoldgico, posto que nao langa gases poluentes; (iii) uma
consideravel reducao do trafego, haja vista a anunciada tendéncia de uso
compartilhado dos carros, entre outros beneficios (Vide LANG, Nikolaus;
RUBMANN, Michael; MEI-POCHTLER, Antonella; DAUNER, Thomas;
KOMIYA, Satoshi; MOSQUET, Xavier; DOUBARA, Xanthi. Se/f-driving
vehicles, robo-taxis, and the urban mobility revolution. The Boston Consulting
Group, [s.L.], Julho de 2016. p. 1).

Como se nio bastasse, do ponto de vista financeiro, o Bank of America Merril
Lynch, em recente pesquisa, concluiu que os veiculos autbnomos gerardo
uma receita de US$87 bilhoes até 2030 (a integra do relatorio encontra-se
disponivel em https://olui2.fs.ml.com/ publish/content/application/pdf/
GWMOL/RIC-Report-March-2017.pdf), visitado em 20.05.2018.

6-Identificam-se, de forma resumida, os diferentes niveis de autonomia:
Nivel 0 — Sem automacio: o condutor esta no controle completo e exclusivo
dos controles primarios do veiculo em todos momentos; Néve/ T — Funcoes
especificas de automacido: o condutor tem o controle geral e é o dnico
responsavel pela operagio segura, mas pode escolher ceder autoridade
limitada a um controle primario. O veiculo pode ter varias capacidades que
combinam suporte ao condutor e tecnologias que evitam a colisio, mas nao
substituem a vigilancia do motorista e nao assumem a responsabilidade de
conduzir do individuo; Nzve/ 2 — Func¢des autbnomas combinadas: este nivel
envolve a automacdo de pelo menos duas fun¢des de controle primarias,
projetadas para trabalhar de forma a aliviar o condutor de controle dessas
fungdes. O motorista ainda é responsavel por monitorar a estrada e
operar de modo seguro, e espera-se que o mesmo esteja disponivel para
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3. Algumas consideragées

Apesar de a regulamentagao dos carros de nivel 4 — totalmente
autonomos — ainda encontrar-se em fase de elaboracio, ja sao varios
0s projetos que testam esses veiculos, inclusive coletivos, nas rodovias
e metropoles mundo afora (por lei, de forma geral, ainda hd a exigéncia
de condutor no veiculo para o caso de uma interven¢ao humana
se fazer necessaria)’. Esta exigéncia se justifica inclusive quando se
considera que, durante fase de testes em veiculos da Uber nos EUA,
no Arizona, onde ja ha legislacio permitindo a dispensa de condutor
no veiculo®, registrou-se em marco de 2018 o primeiro acidente fatal
envolvendo um carro autbnomo’.

controlar o veiculo em todos os momentos e em curto prazo; Nivel 3 —
Auto-condugido limitada: os veiculos deste nivel de automac¢ao permitem
ao motorista ceder o controle total de todas as func¢des criticas de
seguranca, cabendo ao automovel exigir o retorno do condutor ao volante
em determinadas condi¢es. Do condutor se espera que esteja disponivel
para, ocasionalmente, assumir o controle, mas o individuo detém conforto
suficiente durante o tempo em que transita. A principal distingdo entre os
niveis 2 e 3 é que, no nivel 3, o veiculo foi projetado para que o motorista
ndo espere monitorar constantemente a estrada durante a condugao; Nzve/
4 — Autoconducio completa: O veiculo foi projetado para executar todas as
fun¢oes de condugao de forma segura e monitorar as condi¢oes da estrada
durante toda a viagem. Cumpre ao individuo apenas fornecer o destino, ndo
sendo necessario que o mesmo esteja disponivel para assumir o volante a
qualquer momento durante a viagem.

7- A titulo exemplificativo, pode-se destacar, a nfvel da comunidade europeia,
o projeto AUTOC-ITS, que testou a condugio de veiculos autbnomos no
ano de 2018, sendo a capital portuguesa, juntamente com Madri e Paris,
uma das metrépoles selecionadas (disponivel em https://www.autocits.eu/,
visitado em 20.05.2018).

8 - Executive Order 2015-09: Self-Driving Vehicle Testing and Piloting in the
State of Arizona; Self-Driving Vehicle Oversight Committee. Alterado pela
— Executive Order 2018-04: Advancing Autonomous Vehicle Testing and
Operation; Prioritizing Public Safety; disponivel em https://azgovernor.
gov/sites/default/files/related-docs/e02018-04_1.pdf, visitado em
04.06.2018.

9-“Self-driving Uber car kills Arizona woman crossing street”, Reuters,
19 de marco de 2018; disponivel em https://www.reuters.com/article/us-
autos-selfdriving-uber/self-driving-uber-car-kills-arizona-woman-crossing-
street-idUSKBN1GV296, visitado em 25.03.2018.
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A confiabilidade e o interesse dos consumidores em adquirirem
veiculos autonomos certamente passard por repetitivos resultados
positivos para os niveis de seguranca, bem mais do que conforto, que
os fabricantes possam demonstrar como decorrentes dos testes'’.

Mas nao s6 os consumidores, como também os seguradores estao
preocupados com a introducdo desses veiculos no mercado. Ha uma
expectativa, advinda de alguns estudos especificos sobre o tema, de que
a utilizacdo da tecnologia de autonomia para os veiculos produzidos
podera diminuir, ndo sé a venda de veiculos — em consequéncia do
aumento de utilizag¢ao de transporte coletivo e compartilhado —, mas
também da consequente redu¢ao dos acidentes e roubos de automéveis,
impactando na venda de seguros. Ha especulagdes sobre uma queda
dos prémios e apdlices contratadas, e a hipdtese de incremento de
auto-seguro pela industria ou pelo proprietirio do veiculo'.

Sem duavida, muitos serdao os impactos dos carros autbnomos no
seguro hoje comercializado, tornando-se imperativo para os seguradores
reinventar e inovar, buscando alternativas de produtos que acompanhem
a tecnologia disruptiva no setor automobilistico. Passamos assim a

analisar os desafios e avangos no ambito da Unido Europeia.

10-Segundo Nikolaus Lang, na pratica, grande parte dos consumidores
ainda sio cautelosos quando o assunto em pauta sao os veiculos autbnomos,
porque, segundo eles, tais carros acabardo com a esportividade e o prazer
de dirigir, terdo altos custos de reparaciao se comparados com os valores
envolvendo um veiculo tradicional, ou ainda porque jamais conseguirdo
alcancar um nivel de seguranca maior que o do ser humano. Contudo, ainda
segundo o autor, uma pesquisa feita em 2015, pelo The Boston Consulting Group
¢ World Economic Forum mostra que os consumidores estao dispostos a aceitar
a introducdo dos carros autbnomos no mercado. Apds consultarem mais de
5.500 consumidores em 10 paises diferentes, concluiu-se que 58% aceitariam
utilizar a tecnologia, sendo os jovens entrevistados os mais entusiasmados
com a ideia (LANG, Nikolaus; Op. cit. 05/006).

11 - Através de um relatorio feito no ano de 2015, a KPMG apontou que «
continnal decline in the frequency of accidents will drive a drop in industry loss costs and
subsequently preminm, with a precipitous fall starting as the car stock begins to convert.
The mix of insurance will also likely change, as commercial and product liability lines
expand. Within 25 years, our models suggest a scenario where the personal anto insurance
sector conld shrink to 40 percent of current sige. The elimination of excess capacity conld
bring severe market issues, with changing business model and new competitors only adding
to the turbulence and speed of change. (Marketplace of change: Automobile insurance in
the era of autonomons vebicles. White Paper, KPMG, Outubro de 2015)
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4. O veiculo auténomo no ambito da Unido Europeia

Os estados membros da UE tém um histérico importante no
desenvolvimento de novas tecnologias, e ha uma politica da propria
UE que mobiliza seus 6rgaos no empenho de regulamentar a adaptagao
e criacdo dos novos produtos.

A Alemanha foi um dos primeiros paises a aprovar projeto de lei
que regulamenta o uso e circula¢io do veiculo autonomo'. De acordo
com as primeiras regras, deveria existir alguém capaz de assumir o
controle do veiculo caso necessario, sendo a responsabilidade pelo
acidente, em regra, do humano que detinha o dever de vigilancia, a
ndo ser que se prove em contrario®.

Ainda no que diz respeito ao ordenamento alemio, em 16 de
junho de 2017 foi aprovada importante alteracio na Lei de Trafego
Rodoviario, para estabelecer os requisitos necessarios a circulagio
dos carros autbnomos e determinar os direitos e as obrigacdes de
seus utilizadores'. Com a alteracio, o utilizador mantém a qualidade
de condutor, podendo, contudo, abstrair-se dos acontecimentos do
trafego (ler e-mails ou navegar na internet), desde que esteja receptivo
a alertas do automoével (wabrnebmungsbereit).

O Reino Unido ¢ outro que se encontra bem avanc¢ado no
tratamento das novas tecnologias'®. Em julho de 2017, foiaprovada

12 - Para consultar aleialema na integra, basta acessar o link a seguir destacado:
https://  www.bundesrat.de/DE/plenum/plenum-kompakt/17/957/957-
pk.html#top-27, visitado em 14.03.2018.

13-Para auxiliar nesta prova, exige-se que o carro tenha uma caixa preta,
a qual registra os dados essenciais da viagem e facilita a apuracido de
eventual culpa do fabricante do veiculo ou do desenvolvedor do sistema de
inteligéncia artificial.

14-Para obter mais informacdes sobre a lei alemi, basta acessar
o link a seguir destacado: https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.
xavestart=%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl117s1648.
pdf%27%5D#_bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl117s1648.
pdf%27%5D_1523973507887, visitado em 14.03.2018.

15-Embora o titulo indique tratar-se da tecnologia no ambito da Unido
Buropeia, mostra-se importante abordar a matéria no dominio do direito
britanico, por entender que 1a a regulamentacdo dos carros autbnomos
encontra-se avan¢ada em relacdo a outros paises europeus.
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e tornou-se oficialmente lei a Automated and Electric 1ehicles Bill,
que regula o uso dos carros autdbnomos e suas consequéncias'®.
Também em vigor no UK encontramos o “Cédigo de Pratica
para Testes”, que orienta os utilizadores sobre o teste de
veiculos autobnomos em estradas ou em outras vias publicas, com
recomendagdes de seguranga e orientagdo para minimizagao de
riscos potenciais'’/*®.

Contudo, ainda nao ha um marco legislativo para a condug¢ao
autonoma no dominio do direito comunitario europeu, embora
tenham sido intmeras as iniciativas nessa direcao’. A preocupaciao

16-Para obter mais informacdes sobre a lei britanica, basta acessar o
link a seguir destacado: https://services.patliament.uk/bills/2017-19/
automatedandelectricvehicles.html.

17-Para obter mais informacoes sobre o cédigo britanico, basta acessar
o link a seguir destacado: https://www.gov.uk/government/uploads/
system/uploads/attachment_data/file/446316/pathway-driverless-cars.
pdf, visitado em 14.03.2018.

18- A Espanha também ¢é outro pais que, por meio da Direcao Geral do
Trafego, estabeleceu regras paraarealizagdo de testes com veiculos autbnomos
nas vias abertas (disponivel em http://www.dgt.es/Galerias/seguridad-vial /
normativa-legislacion/otras-normas/modificaciones /15.V-113-Vehiculos-
Conduccion-automatizada.pdf, visitado em 22.05.2018). Da mesma forma,
paises como Finlandia, Suécia, Suica, Portugal, entre outros, vém realizando
constantes testes em suas rodovias.

19 - Em primeiro lugar, sublinha-se a aprovacao pelo Parlamento Europeu,
em 16 de fevereiro de 2017, da resolucao com Disposigies de Direito Civil sobre
Robitica, que busca regulamentar as bases juridicas das varias manifestacoes
de inteligéncia artificial.

Também chamou atencio a criacdo pela Comissio Europeia do High L evel
Group (HLLG) GEAR 2030 (“Gear 2030”) que, ao final de 2017, apresentou
relatério final que aborda a atual situacdo e sugere recomendacdes para
os principais desafios e oportunidades que o setor automobilistico
verificard nos préximos anos (disponivel em https://publications.ecuropa.
eu/en/publication-detail /- /publication/24c9ad0e-da38-11e7-a506-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-52926290, visitado em
30.05.2018).

Outrainiciativa foi a cria¢ido de um grupo de trabalho para o desenvolvimento
da matéria referente aos Sistemas de Transporte Inteligentes no ambito da
UE, o que influenciara certamente nos carros autobnomos (disponivel em
https://ec.europa.eu/transport/themes /its/road/action_plan/liability_en,
visitado em 30.05.2018)
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em regulamentar os carros autbnomos ¢ tamanha que o tema surge
constantemente nos debates promovidos pela UE>.

Paralelamente, uma série de mudancas deverao alterar ou constituir
novas Diretivas europeias. Serdo atingidas: a Diretiva 2006/126/CE
que dispie sobre a carta de conducio para antomdveis’; a Diretiva 2008/96/
CE relativa a gestio da seguranca da infraestrutura rodovidria®; a Diretiva
2007/46/CE que estabelece um quadro para a homologagio dos
veiculos a moZor e seus reboques, e dos sistemas, componentes e unidades técnicas
destinados a serem utilizados nesses veiculos; a Diretiva 2014 /45 /EU telativa
a inspecao técnica periddica dos veiculos a motor ¢ dos seus reboques™; e, pot
ultimo, as Diretivas 2009/103/CE e 85/374/ CE gue versam: sobre o seguro

de responsabilidade civil que resulta da circulacao de veiculos e a responsabilidade
decorrente dos produtos defeitnosos, respectivamente’™.

20-Em abril de 2016, por exemplo, os Ministros de Transporte da UE
aprovaram a “Declaracdo de Amsterdd” para cooperacio em matéria de
veiculos autonomos, estabelecendo um passo importante em direcdo a
normatiza¢ao dessa tecnologia, tanto em termos técnicos, como legais. Dentre
outros pontos, ficou acordado que seriam despendidos esforcos para a alterar
a Convengao de Viena de 1968, a qual regula o transito viario internacional e
a seguranca nas rodovias mediante a adocdo de regras uniformes de transito,
pois tem-se nas normas la dispostas grande empecilho para o avanco e
desenvolvimento dos carros totalmente autonomos, nomeadamente em
razdo dos requisitos impostos ao condutor no art. 8°. Muito embora esse
dispositivo tenha sido objeto de alteracdo no ano de 2016 para abranger a
categoria dos veiculos autbnomos, persiste a obrigacdo de ter uma pessoa
dentro do carro para o controlar manualmente caso necessario.

21-Com a chegada dos carros autonomos, essa Diretiva deve sofrer
alteracOes para incluir a formacao e a autorizacio para o uso dos veiculos
sem condutot.

22- A Ditetiva 2008/96/CE precisarad de uma reforma para adicionar ao seu
texto os requisitos referentes aos veiculos autonomos. As estradas devem
estar devidamente equipadas e conectadas para receber esses veiculos.

23- A regulamentacdo das regras para homologacio (Diretiva 2007/46/CE)
e inspecao técnica (Diretiva 2014/45/EU) dos veiculos autbnomos deve
ser feita de forma cuidadosa e especial, de modo a atender as normas de
seguranga impostas pela UE.

24- Ao tratar dessas Diretivas, o parecer final apresentado pelo Gear 2030
nao parece ter sido totalmente acertado, pois considerou que as diretrizes
de seguro automovel e de responsabilidade do produto sdo suficientes pelo
menos até 2020, destacando que o segurador, apés compensar a vitima
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5. Os impactos no mercado de seguros na Unido Europeia

Os carros autonomos ja sao uma realidade no continente europeu
tendo, em muitos casos, ja superado as primeiras fases de teste.
Os parametros legais de hoje, no entanto, ainda precisam de uma
atualizagdo para acompanhar a revolucio da tecnologia na industria
automobilistica.

Essareforma deve ter um alcance abrangente, e certamente o direito
dos seguros nao ficara de fora. Em um primeiro momento, entende-se
que o Regime Comum do Contrato de Seguro nao apresentard tantos
problemas para absorver esse novo produto no mercado, fazendo-
se necessaria apenas uma adapta¢io pratica a nova realidade®. Isso,
nao anula, muito pelo contrario, os desafios a serem enfrentados pelo
setor. Os impactos que esta tecnologia disruptiva provocara vao para
além do ambito do seguro automével e se fardo sentir em relagao a
responsabilidade civil, risco, fraude e ética.

6. O futuro do seguro de responsabilidade civil por acidente de
transito com automotores face a lei portuguesa

O artigo 137° da Lei do Contrato de Seguro de Portugal introduz
o seguro de responsabilidade civil, determinando que o segurador

do acidente, podera propor uma agao judicial contra o fabricante em caso
de mau funcionamento ou defeito do sistema de conducio automatizada,
na forma da Diretiva n® 85/374/CEE. Ao final, destaca o relatério que o
sistema de responsabilidade serd formado pela jurisprudéncia e as situagdes
devem ser consideradas caso a caso.

Na verdade, o grupo europeu perdeu a oportunidade de apresentar solugdes
claras. Considerar que até 2020 as disposi¢coes legais vigentes sao suficientes
para regular as situacoes controvertidas soa como uma conclusao simplista,
diante do tamanho do problema legal com que os veiculos autbnomos nos
brindam. Neste caso especifico, a apresentagao de ideias ¢ remédios a longo
prazo teria sido mais acertada, mas preferiu o Gear 2030 adiar este debate
para a frente e “jogar a poeira para debaixo do tapete”.

25-Basta perceber que os principios gerais que giram em torno de uma
apolice de seguro comum permanecerao aplicaveis, como s20 0s casos, a
titulo ilustrativo na lei portuguesa, do principio indenizatério, a que aludem
os arts. 128° e ss. da Lei do Contrato de Seguro (LCS); do principio da boa-
té, que se extrai de varias passagens do Codigo Civil, como o art. 3°,n° 1 e
art. 762°, n° 2, bem como dos arts. 24° e 44° da L.CS; da regra do no preminm,
10 risk ou no preminm, no cover, previsto no art. 59° da LCS; ou do principio da
relatividade do contrato/das pattes; entre outros.
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cobrira o risco até a quantia maxima contratada pelo segurado,
a obrigacdo constituida contra o segurado indenizar terceiros. O
seguro de responsabilidade civil em Portugal pode ser facultativo ou
obrigatério, e quanto a matéria ora tratada daremos especial ateng¢ao
a cobertura por um seguro obrigatério de responsabilidade civil
automovel, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 291/2007%.

Diante da obrigatoriedade de contratar um seguro que garanta
a responsabilidade civil perante terceiros em caso de acidentes
envolvendo automdvel, a primeira pergunta que surge, quando tratamos
de carros autonomos, ¢ se as leis vigentes alcangam as hipdteses de
sinistros com esses veiculos, ou se deverdo ser reavaliadas e alteradas
de acordo com os novos conceitos de condutor, automatizaciao e
outros que estao por Vif.

O legislador, ao dispor sobre as regras que recaem sobre o uso
dos veiculos automotores e das consequéncias de sua ma utilizacao,
sempre teve por base os automoveis convencionais, ou seja, aqueles
que a época da promulgacio da lei trafegavam®. A ideia de dispensar
totalmente a presenca de um motorista humano por tras do volante
entdo era algo muito distante da realidade, ao contrario do que sucede
nos dias atuais®.

26-Ao contrario do que acontecera no ambito do seguro obrigatério, no
seguro facultativo de responsabilidade civil automével (leia-se, aquele que
cobre danos proprios) nao havera profundas alteracoes, principalmente
no que toca a pessoa do tomador do seguro, que permanecera sendo, em
regra, o proprietario do veiculo. Naturalmente, o interesse em garantir os
danos proprios decorrentes de um acidente de viagdo pertence (e continuara
pertencendo) ao beneficiario daquele transporte.

27- A partida, depara-se com o disposto no art. 11° do Cédigo da Estrada,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 114/94, que estabelece que Zodo o veiculo on
animal que circule na via priblica deve ter um condutor (n°1), sob pena de ser sancionado
comt coima de (enro) 60 a (enro) 300 (n° 3). Em seguida, o art. 24°, n° 1, determina
que o condutor deve regular a velocidade de modo a que (...) possa, em condicies de
seguranga, execitar as manobras cuja necessidade seja de prever e, especialmente, fazer
parar o velcnlo no espago livre ¢ visivel a sua frente. Esta regra do driver-only rule, por
si s6, mostra que a lei de transito precisa de uma reformulacdo para passar
admitir os carros sem condutor.

28-Para ilustrar essa realidade, através de uma simples leitura do Regime
do Seguro Automovel, encontram-se dezesseis referéncias ao “condutor/
conducio” do veiculo, v.g., art. 14° que versa sobre as exclusoes da
garantia dos danos sofridos, ou o art. 15°, que delimita o rol de pessoas
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Portanto, mostra-se extremamente relevante, de jure condendo,
refletir-se sobre possiveis diretrizes para a necessaria adequagao da
ordem juridica, nomeadamente dos diplomas que tratam do seguro
automovel.

No dominio dos acidentes viarios, a regra inicial, prevista no art.
483° do Codigo Civil portugués, baseia-se no principio geral da culpa
do causador do acidente. Mais adiante, o art. 503°,n° 1, ao dispor sobre
Acidentes cansados por veiculos, fixa a responsabilidade objetiva, fundada
no risco inerente a circulagio de veiculos, e exige dois requisitos para
a imputagao objetiva da responsabilidade: direcdo efetiva e utilizacao
no préprio interesse.

Cumpre esclarecer que o primeiro requisito a que alude a norma,
apesar de ndo refletir o termo ideal, significa ter um poder de fato, ou
exercer controle sobre o veiculo, independentemente da titularidade
ou nio de algum direito sobte 0 mesmo®. Ressalte-se, neste aspecto,
que prevalece na doutrina o entendimento de que a propriedade do
veiculo faz presumir a dire¢ao efetiva e o interesse na sua utilizagao pelo
dono”, salvo se tal presuncio for ilidida mediante prova em contrario.

Quando as estradas estiverem tomadas por veiculos autbnomos, a
regra geral de culpabilidade do art. 483° sera aplicada em casos como
o de violacio de deveres de prevencao de perigo — por exemplo,
concessao de autorizagdo a terceiro para operar o veiculo sem
instrucao. Por sua vez, no que toca a responsabilidade civil objetiva
por acidente de viag¢do, o proprietario do carro autoguiado continuara
presumidamente responsavel pelos danos oriundos dos acidentes,
posto que, em regra, nao s6 serd o interessado em utilizar o veiculo
e retirar as vantagens da tecnologia’’, mas também a pessoa que

b

cuja responsabilidade é coberta. A verdade, entretanto, ¢ que num universo
auténomo a nivel de transporte, as palavras “condutor/conducio” deixario
de ter o significado usual, restando provavelmente inécuos os dispositivos
legais que delas fazem mencao.

29-LEITAO, Lufs Manuel Teles de Menezes. Direito das obrigagies. 8* edicao,
1° volume, Coimbra: Almedina, 2009, p. 374.

30-CORDEIRO, Anténio Menezes. Tratado de Direito Civil. Volume VIII:
Direito das obriga¢oes. Coimbra: Almedina, 2016, p. 673

31-Como ja dizia a maxima romana: #bi commoda, ibi incommoda. Ou seja,
aquele que desfruta vantagens ou beneficios de uma dada coisa ou situagao
deve também suportar os prejuizos dela decorrentes.
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detera poderes e obrigagdes sobre o veiculo, tais como: controle da
frequéncia de atividade, atualizagdo do sistema de dire¢io autonoma
ou manuten¢ao do carro inspecionado periodicamente.

Ainda que assim nao fosse, sobre o proprietario também recai um
dever de vigilancia, nos termos do art. 493°, n® 1. O carro em si nao
pode responder pelos atos ou omissdes que causam danos a terceiros,
le, a “coisa” (maquina com inteligéncia artificial) ndo tem como
ser responsabilizada pelo acidente, eis gue depende de reconbecimento, de
personalidade eletronica on de um fundo patrimonial priprio*.

Em contrapartida, a responsabilidade pelos danos originados
pela circulagao dos automoveis autbnomos nao podera ser atribuida
apenas ao seu proptietario/utilizador. Considerando-se que em caso
de acidente com veiculos autbnomos nao existe um condutor humano
atuante ou um individuo com poder de exercer “controle manual”
sobre o veiculo, uma vez que a dire¢dao ¢é totalmente automatizada e
controlada remotamente pelos dados registrados através do sistema de
inteligéncia artificial, ndo seria razoavel atribuir os riscos que circundam
o veiculo somente ao passageiro, proprietario ou utilizador do mesmo.

O utilizador, apesar de deter o poder de fato sobre a maquina
e de gozar da mesma para se locomover, ndo possui, a principio™,
ingeréncia alguma sobre as decisoes tomadas pela inteligéncia propria

32-Colocagio feita por Paulo Mota Pinto no Congresso Direito e Roboética
realizado em 16 de Novembro de 2017 no Auditério da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra. Disponivel em https://www.youtube.
com/watch?v=MyRkdj-wPpU, visitado em 20.04.2018.

33 - Chama-se atencao ao disposto na se¢ao 4 da_Automated and Electric 1 ebicles
Bill. Segundo o projeto de lei britanico, a apélice de seguro envolvendo um
veiculo autbnomo pode excluir ou limitar a responsabilidade do segurador
quando os danos sofridos pelo segurado decorrerem de (a) software alterations
made by the insured person, or with the insured person’s knowledge, that are prohibited
under the policy, ou (b) a failure to install safety-critical software updates that the
insured person knows, or ought reasonably to know, are safety-critical. Encontra-se
aqui, inclusive, hipéteses de agravamento do risco. Quer dizer, ao (i) fazer
alteracOes ou ter conhecimento de que foram realizadas alteracoes proibidas
pela apélice, ou (ii) deixar de fazer atualizacOes ao soffware que sabia (ou
deveria saber) ser indispensaveis a seguranca do veiculo, modifica-se, durante
a vigéncia do contrato, as circunstancias existentes a data da contratacdo
da apdlice, resultando em um aumento da probabilidade de o segurador
constituir em obrigacdo de indenizar.
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do veiculo. Entdo, com quem o proprietario compartilhara os riscos
que o veiculo representa?

A reparacao dos danos derivados do acidente devera recair também
sobre os fabricantes dos carros e/ou os desenvolvedores e operadores
do hardware e software dos mesmos. Melhor dizendo, de jure condendo, a
obrigacao de indenizar tera de ser compartilhada entre o proprietario do
veiculo, os fabricantes dos veiculos e/ou os programadores da dire¢iao
autonoma — e seus respectivos seguradores (solidariedade ex delicto).

Seria correto ainda falar-se que termina a exclusiva responsabilidade civil
da pessoa (condutor) para um compartilhamento, a corresponsabilidade
com o fabricante, alterando-se por completo a sistematica atual™.
Cumpre observat, no entanto, que aplicar o Decreto-Lei n° 383/89, que
transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva n® 85/374/CEE, em
matéria de responsabilidade decorrente de produtos defeituosos, talvez
nio seja a via mais adequada®™, diante das particulatidades que circundam

34-Nesse sentido, vale a leitura de artigo escrito pelos italianos Antonio
Davola e Roberto Pardolesi, os quais, apesar de sustentarem uma
responsabilizagido exclusiva do produtor, bem traduzem a mudanca que
haverd no sistema de responsabilidade civil vigente. (DAVOLA, Antonio;
PARDOLESI, Roberto. In viaggio col robot: verso nuovi origzonti della r.c. anto
(driverless). In: Danno e responsabilita, A. 22, Milanofiori, 2017, pp. 627-628).

35-Enxergam-se trés argumentos contra a aplicacao do Decreto-Lei:

1° - Tendo em conta que o Decreto-Lei apenas abrange os danos provocados
por defeitos do produto, e que, para tanto, cabe ao lesado a comprovagao
dos danos efetivos, o defeito do produto e a relagao de causalidade entre o
dano e o defeito, o quadro legal atual pode nao ser suficiente para reparar
os prejuizos suportados. A bem da verdade, esta prova sera diabdlica ou
impossivel em um contexto de sistemas robéticos avancados. Seria o caso de
avaliar a possibilidade de presuncido do nexo de causalidade.

2°-Mas, ainda que tal prova seja feita pelo lesado, o produtor se beneficiaria do
generoso rol de meios de defesa disposto no art. 5. do mencionado diploma,
principalmente aquelas dispostas nas alineas “d” e “e”: respectivamente,
o defeito ¢ devido a conformidade do produto com normas imperativas
estabelecidas pelas autoridades publicas, ou o estado dos conhecimentos
cientificos e técnicos, no momento em que pés o produto em circulagio,
nao permitia detectar a existéncia do defeito.

3° - Por fim, a aplicabilidade indistinta do referido Decreto-Lei aos acidentes
envolvendo veiculos autbnomos parece incorreta (ilegal, termo juridicamente
proprio), visto que a causa de alguns desses acidentes nao sera propriamente
a existéncia de um defeito no carro. O “equivoco” incorrido por uma decisao
tomada pelo sistema de inteligéncia podera nao ser classificado como um
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os veiculos autdnomos. Entende-se que este produto demanda uma
regulacao propria, para que seja considerada, nomeadamente, uma maior
responsabilidade (objetiva) do fabricante (do carro ou do software) em
caso de acidente provocado pela circulagio do veiculo.

Se assim for, ¢ de se sustentar que, em um futuro préximo, o seguro
de responsabilidade civil automodvel passara a ser obrigatério, nao
s6 ao proprietario, mas também as montadoras do veiculo e aos seus

programadores (art. 4° do Regime do Seguro Automével)™.

defeito do produto, e, ainda assim, nascerd uma obrigacdo de indenizar.

No que toca esse terceiro ponto, para alguns autores, como os brasileiros
Enrico Rabelo e Dennys Camara, ¢ dificil afirmar que uma decisiao autbnoma
por parte de um sistema de inteligéncia artificial constitui um erro ou defeito:
essa capacidade é um efeito esperado e desejado desse tipo de sistema, € a
existéncia de riscos em tais decisdes ¢ reconhecida, aceita, e tecnicamente
impossivel de se afastar. E o que se denomina risco de autonomia, ou seja, o
risco inerente 4 implementagao e uso de sistemas autonomos. (ROBERTO,
Enrico; CAMARA, Dennys. Danos causados por carros autonomos. JOTA,
de 06 de abril de 2018, disponivel em https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/artigos/danos-causados-pot-carros-autonomos-06042018, visitado
em 28.08.2018. Concorda-se parcialmente com a afirmacao acima, tendo em
vista que a opgio feita pelo software, em regra, nao deve ser considerada um
erro ou defeito. Porém, ao contrario do que sustentam os autores, entende-se
que havera casos em que a decisdo tomada pelo sistema de inteligéncia deve
sim ser classificada como errada ou defeituosa. Basta recorrer ao acidente
ocorrido no estado do Arizona, em que, embora a vitima tenha atravessado
fora da faixa de pedestre, o veiculo deveria estar técnica e tecnologicamente
programado para reduzir a velocidade ou parar imediatamente. O fato de ndo
ter essa “‘consciéncia” ou, para usar a palavra correta, “inteligéncia”, constitui
um erro ou defeito do sistema. Isto é, considerando (i) que espera-se do
veiculo uma visao global, (ii) que a decisao de uma pessoa humana prudente
certamente seria reduzir a marcha do carro convencional e (iii) que o sistema
de inteligéncia dos veiculos autonomos devem ser programados para fazer
o mesmo e até melhor do que a pessoa humana, a decisdo de continuar o
percurso e atingir a vitima certamente nao era um risco reconhecido, aceito
e tecnicamente impossivel de se afastar.

O que se defende, contudo, ¢ que, independentemente da constatacio de
um defeito ou erro por parte do sistema de inteligéncia artificial, deve-se
indenizar a vitima, pelo risco do produto.

36-Nesse sentido, inclusive, o Parlamento Europeu recomendou na
Resolugao de 16 de fevereiro de 2017 que deveri ser criado nm regime de seguros
obrigatdrio, que poderd basear-se na obrigacao do produtor de subscrever um seguro para
os robas antinomos que produz. B, caso isso se concretize, a expectativa é de que
esses seguros movimentem anualmente US$2.5 bilhdes (CUSANO, John,
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Nio se pode deixar de destacar também que, dentro
desse quadro, em que tanto o proprietirio como as empresas
responsaveis pela tecnologia do carro serio responsaveis
solidarios pelos danos decorrentes do acidente, recaindo sobre
eles a obrigacao de contratar um seguro para proteger terceiros
lesados, o direito de regresso conferido ao segurador contra
o segurado sofrera alguns impactos. Primeiramente, espera-se
que a maioria’’ das alineas do art. 27° do Regime do Seguro
Automével perdera aplicabilidade®. Em segundo lugar, o
segurador do proprietario tera direito de regresso, nao s6 contra
o fabricante e programador dos carros, como também contra
o seu segurador, a depender do caso concreto. Assim, surge
a hipétese, inclusive, de uma possivel a¢ao de regresso entre
os seguradores, na forma do art. 497°, n® 2, do Cdédigo Civil
portugués.

COSTONIS, Michael. Driverless Cars Will Change Auto Insurance. Heres How
Insurers Can Adapt. In: Harvard Business Review, Dezembro de 2017).

37-Utiliza-se a palavra “maioria” porque acredita-se que a alinea “h”, por
exemplo, permanecera valida. Diz o dispositivo que o segurador possui o
direito de regresso contra o responsavel por danos causados a terceiros
em virtude de utilizagdo ou conducdo de veiculos que nao cumpram as
obrigacoes legais de caracter técnico relativamente ao estado e condi¢des de
seguranca do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido provocado
ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo. Por 6bvio, nos casos
envolvendo veiculos autbnomos, parece que tal disposi¢do continua sendo
aplicavel, pois as obrigacdes de manter o carro em condi¢des de circular
com seguranca independe de existir ou nao um condutor. Exatamente nesse
sentido, a Se¢do 4 do projeto de lei britanico estabelece que o segurador
possui direito de regresso contra a pessoa segurada quando o acidente for
resultado de: (a) soffware alterations made by the insured person, or with the insured
person’s knowledge, that are probibited under the policy, ou (b) a failure to install safety-
critical software updates that the insured person knows, or onght reasonably to know, are
safety-critical.

38-A alinea “c”, por exemplo, confere a empresa de seguros o direito de
regresso contra o condutor, quando este tenha dado cansa ao acidente e conduzir com nma
taxa de alcoolemia superior a legalmente admitida, on acusar consumo de estupefacientes
on outras drogas ou produtos tixicos. Considerando que nos carros autbnomos
sequer existe um condutor (e aqui queremos dizer aqueles que dispensam
qualquer interven¢ao humana), mas apenas um ocupante (ou nio), sera
totalmente irrelevante para fins de responsabiliza¢io se este ocupante estiver
sob o efeito de alcool ou de algum estupefaciente, droga ou produto téxico.
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Por qualquer dos angulos que se analise a questao, verifica-se que a
legislacao portuguesa precisard de uma renovagio para que os futuros
conflitos possam ser corretamente solucionados, pois os diplomas
legais em vigor consideram apenas a ideia de que existe um condutor
por tras do volante; ideia essa que nao se concilia com a tecnologia
distruptiva sob andlise™

7. O futuro do risco no seguro automével

Pode-se dizer que o risco® é a razdo de ser das empresas de seguros
e caractetiza-se pot ser elemento essencial de uma apolice de seguros*!
A sua importancia ¢ tanta, que a ordem juridica portuguesa impoe a
existéncia de um risco quer na celebracdo, quer na vigéncia de um
contrato de seguro®

E ¢é em razdo deste protagonismo na relacio segurador-
segurado que o estudo do risco nos futuros contratos de seguro
para carros autonomos revela-se extremamente importante.
Como se passa a estudar, se no ambito dos acidentes de viagao
o risco corresponde ao perigo que a viatura ou o seu condutor
constitui, nao ha duvidas de que o risco relativo ao seguro

39-A lei evolui com o tempo, devendo o legislador estar atento as novas
necessidades da sociedade. Como ensina Miguel Reale, (..) o Direito evolui, o
legislador tem necessidade de harmonizar os dois principios divergentes (o que se amarra
ao passado e o que propende para o futuro), para acomodar a lei ¢ as novas formas
de relagoes e para assumir discretamente a atitude de educador de sna nacao, guiando
cantelosamente a evolugao que se acusa no horizonte (REALE, Miguel. Lacunas e
Areaismos do Codigo Civil Vigente. In: O Projeto do Novo Cddigo Civil, 2* ed., Sao
Paulo: Saraiva, 1999, p. 28).

40- O risco compreende um evento danoso, licito, futuro e incerto, isto €, que
nao seja contrario a lei ou ofensivo da ordem publica ou dos bons costumes,
que nao tenha ainda ocorrido ou cessado, e relativamente ao qual exista uma
probabilidade absoluta ou relativa de ocorréncia, consoante a incerteza se
refira a prépria verificacio do evento (poderd nunca se materializar o risco
de incéndio seguro) ou apenas a0 momento da sua certa ocorréncia (como
sucede no seguro de vida relativamente ao risco de morte) (VASQUES,
José. In Martinez, Pedro Romano. Le7 do contrato de seguro: anotada. 2* edigao,
Coimbra: Almedina, 2011, p. 247).

41-REBELO, Antonio Jorge. Acidentes de viagdo: a regularizacao dos danos pelo
segnro. Coimbra: Coimbra Editora, 2013, pp. 40 e 41.

42-REGO, Margarida Lima. Temas de direito dos seguros. 2* edi¢ao, Coimbra:
Almedina, 2016, p. 390.
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automovel (autonomo) tera novos contornos, seja este facultativo
ou obrigatério®.

8. A reavaliagdo dos critérios tradicionais, a redugao de acidentes e
os impactos no valor do prémio

A sistematica da LCS impde ao tomador do seguro e ao segurado
o dever pré-contratual de declaracio inicial do risco. Somente a par
de todas as informagoes relevantes ¢ que o segurador consegue avaliar
adequadamente o risco que cerca o contrato, motivo pelo qual os arts.
25° e 26° estabelecem as consequéncias pelo incumprimento doloso e
negligente deste dever.

Para fins desta avaliacio no seguro automovel, os riscos variam
de acordo com os dados do condutor e do veiculo segurado. De
praxe, confere-se bastante importancia as informacgoes referentes
a0 condutor habitual do veiculo, sendo o risco maior ou menor a
depender da idade e do tempo de habilitacio, por exemplo*. Por

43-F importante destacar a distingdo entre risco e perigo feita por Niklas
Luhmann. Segundo o autor, esta distincion supone (y asi se diferencia precisamente
de otras distinciones) que bay una incertidumbre en relacion a daiios futuros. Se presentan
entonces dos posibilidades. Puede considerarse que el posible daiio es una consecuencia de
la decision, y entonces hablamos de riesgo y, mds precisamente, del riesgo de la decision.
O bien se juzga que el posible daiio es provocado excternamente, es decir, se le atribuye al
medio ambiente; y en este caso, hablamos de peligro. LUHMANN, Niklas. Sociologia
del riesgo. Traduccion de Silvia Pappe, Brunhilde Erker e Luis Felipe Segura.
Guadalajara: Universidad Iberoamericana e Universidad de Guadalajara,
1992). Resumidamente, o risco esta relacionado a fatos humanos, enquanto
o perigo a fatos da natureza. Mas, o que dizer dos fatos tecnoldgicos — nem
humanos, tampouco da natureza?

44 - Conforme esclarece o Guia de Seguros e Fundos de Pensoes disponivel
em http://www.asf.com.pt,visitado em 07.09.2018, no capitulo referente ao
Seguro Automoével, “fatores como a idade do veiculo, a idade do condutor
e ha quantos anos tem a carta de condugdo podem influenciar o preco do
seguro, de acordo com a tabela especifica de cada segurador”. De fato,
dados como “Tipo de veiculo”, “Modelo”, “Data de emissao de carta”, “Ha
quantos anos nao tem acidentes?” sao usualmente exigidas no momento da
simulagdo de um seguro automével (por exemplo, ACP - Automével Club de
Portugal, disponivel em https://www.acp.pt/saude-e-seguros/simuladores/
simulador-seguro-automovel, visitado em 07.09.2018. Apesar de nao refletir
no risco de sinistralidade, mas sim de inadimpléncia, também nao sio
poucos os seguradores que exigem informagoes relacionadas a profissao do
condutor (por exemplo, Seguros Continente, disponivel em https://www.
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isso, a falsa declaracao acerca do condutor habitual do veiculo torna
a relacdo contratual desequilibrada, colocando o segurador em uma
posicdo onerosa, eis que a contraprestacao imposta na apoélice nao
compensa o risco segurado.

Ocorre que, na era dos veiculos autbnomos, os seguradores terao
de reavaliar esses critérios de medicao do risco. O calculo atuarial
nao mais devera considerar as informacoes convencionais acerca do
condutor, pelo simples fato de que o mesmo deixa de existir, cabendo
as empresas de seguro eleger rapidamente novos indicadores de
medicio do risco.

Por outro lado, conquanto a tecnologia force os seguradores a
deixar a tradicional férmula utilizada, essa mesma tecnologia sera
uma forte aliada nesta transi¢ao: a grande quantidade de informacdes
geradas pelos carros permitira uma analise mais refinada e precisa
dos riscos envolvidos, disponibilizando ao segurado um servico mais
personalizado®/.

seguroscontinente.pt/auto/simuladot/, visitado em 07.09.2018) e respectiva
“situacao perante o emprego’ (por exemplo, Mapfre Seguros, disponivel
em https://simulador.mapfre.pt/netauto, visitado em 07.09.2018). Tais
informacdes relacionadas a situagdo profissional, ao contrario das primeiras,
podem permanecer sendo solicitadas.

45-Nesse sentido, confira-se: The results furthermore emphasize that the telematic
risk assessment approach could have the potential for creative destruction in the matter
of pricing innovation. The objective data on the individual usage of a vebicle provide new
information in actuarial decision making. Thus, this approach conld prospectively create
a new insurance pricing structure, more differentiated and individualized than before.
Insurance who use it can more adequately price the actual risk and gain competitive
advantage. (WEIDNER, Wiltrud; TRANSCHEL, Fabian W. G.; WEIDNER,
Robert. Telematic driving profile classification in car insurance pricing. In: Annals of
actuarial science, vol. 11, part. 2, London: Cambridge University Press, 2017,
p. 230).

46-Por outro lado, ha quem defenda que, dentro deste cenario em que
os riscos, pode-se dizer assim, sdo mais “previsiveis” para o segurador, o
desequilibrio entre as partes contratantes acaba por se intensificar (ALVES,
Paula Ribeiro. Os desafios digitais no mercado segurador. In: OLIVEIRA, Ana
Perestrelo de. Finlech: desafios da tecnologia financeira. Coimbra: Almedina,
2018, p. 46). Historicamente, a lei dos seguros assume que os individuos
sabem mais sobre seus riscos pessoais do que o segurador, razao pela qual
se exige que os potenciais segurados divulguem as circunstancias relevantes.
O que acontece € que, na era dos dados, o segurador pode saber muito mais

-66-



Sem embargo, a coleta de dados para apuracio do risco pelos
seguradores deve respeitar a privacidade do individuo, de modo a
garantir que os dados sejam gerenciados adequadamente e transmitidos
de forma segura?’. Deve-se conseguir casar a utilizacio desses dados
com a prote¢ao da personalidade, principalmente considerando o
seguro automovel obrigatdrio e a fun¢io social de tais contratos®.

Mas, além da necessaria releitura dos critérios balizadores do
risco e da importancia da utilizagdo da base de dados dos carros na
apreciacao destes riscos pelo segurador, em respeito ao direito da
personalidade do segurado, a tendéncia é que haja uma redugio nos

sobre os triscos que aquele individuo enfrenta do que ele préprio (Ibidem,
pp. 271/272). Ha quem diga, inclusive, como o autor Michael Naylot, que
o contrato soa moralmente questionavel, uma vez que o seguro tradicional
se baseia no conceito de “fair-bef” (NAYLOR, Michael. Insurance transformed:
technological disruption. Cham: Palgrave Macmillan, 2017, p. 272). Esse mesmo
autor defende que para evitar uma eventual vantagem por parte do segurador
em casos que sabidamente nio ha qualquer risco, talvez seja interessante
impor ao segurador, no momento da proposta, a elabora¢io de um resumo
dos fatores de risco que o individuo enfrenta: (...) regulation will be needed to
ensure the insurer provides a summary of the risk factors which the costumer faces (p.
272).

47-Em Nova lorque, por exemplo, a congresswoman Grace Weng apresentou
um projeto de lei (H.R.3876) no ano de 2015 para proteger a privacidade
do consumidor de veiculos autbnomos. O projeto representa um passo
importante, mas ainda aguarda a tramitacdo no Congresso. Para consulta,
deve-se acessar: https://www.congress.gov/bill/114th-congress/house-
bill/3876/all-actionsPoverview=closed#tabs, visitado em 10.06.2018.

48-A despeito da introducao do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de
Dados, certo é que o transito, a recolha e a destinacao dos dados fornecidos
pelos veiculos, no ambito da atividade seguradora, necessitam de uma
atencio especial, em razio da complexidade e das particularidades da figura.
Em primeira ordem, contudo, nao parece que seja necessaria uma alteracio
textual da Lei do Contrato do Seguro, especialmente dos arts. 24° e ss., mas
sim uma adequagao pratica, para impor ao segurador/corretor a obrigacao
de informar e obter autorizac¢ao do tomador do seguro para dar destinagao
aos dados disponiveis — principalmente daqueles dados pessoais de categoria
especial que exigem um consentimento expresso pelo individuo (art. 9° do
RGPD). Se assim for, a expectativa é que a judicializa¢ao dos conflitos entre
segurador e segurado sofrera consideravel reducdo, na medida em que a
grande maioria dos conflitos, hoje presentes no Judiciario, referem-se a
etapa de declaracio inicial do risco, a qual sofrera um processo cristalizador
e, espera-se, menos CoNtroverso.
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indices de sinistralidade — pelo menos essa é a promessa da industria
automobilistica e o que, de fato, soa mais logico.

O veiculo sem condutor respeitara o limite de velocidade
recomendado, mantera a distancia razoavel dos demais veiculos e nio
avancara semaforos quando estiverem em cor vermelha, evitando,
assim, acidentes de viacao decorrentes dessas infracoes. Como os
carros estardo a todo momento conectados com o exteriot, 0s tiscos
de colisio presumem-se serem cada vez menores, sem contar com
uma mais que provavel diminui¢ao dos casos de roubo de veiculo, o
qual estard a todo momento rastredvel®.

Alids, nao sao poucos os estudos que confirmam essa previsao.
Uma pesquisa feita na Finlandia assinala que a seguranga aumenta
em paralelo com o desenvolvimento da automagao, embora as
conclusoes tomadas levem em consideracio a intervenciao de um
condutor caso se faca necessario®’. Também concluiu desta forma
um relatério feito pela Alianzg Global Corporate & Specialty, estimando
uma reducio de 90% dos acidentes rodoviirios®'. Nessa mesma

49-No entanto, a principal razdo para essa esperada reducdo de acidentes
deriva da eliminacdo total do condutor humano. Segundo dados fornecidos
pela National Highway Transportation Safety Administration no ano de 2015,
o erro humano estava intimamente ligado com 94% dos acidentes
vidtios  (disponivel em  https://crashstats.nhtsa.dot.gov/Api/Public/
ViewPublication/812115, visitado em 20.04.2018). Além de fatores como
a distracdo, a embriaguez e o cansaco, os humanos sao limitados por sua
constituicao fisica: enquanto o homem sé consegue enxergar parcialmente
0 que esta a sua frente e aos seus lados, os carros autbnomos tém o poder
de ver 360° graus e com 100% de precisao. Significa dizer que esses carros
podem acompanhar tudo que acontece ao seu redor. Alids, em um estudo de
casos individuais como parte de uma tese de doutorado na Universidade de
Regensburg, a obstrucao visual foi identificada como uma causa contributiva
em 19% de todos os casos (WINKLE, Thomas. Safety Benefits of Automated
Vebicles: Extended Findings from Accident Research for Development, V alidation and
Testing. In: MAURER, Markus; et. al. Autonomons Driving: Technical, Legal and
Social Aspects. Berlim: Springer Open, 2016, p. 358).

50 - Para obter mais informacoes sobre a pesquisa, basta acessar o link a seguir
destacado: https://www.trafi.fi/ tietopalvelut/julkaisut/2015_tutkimukset/
automaattiajaminen, visitado em 27.05.2018.

51 -Paraobtermaisinformacoessobreapesquisa, bastaacessarolinkaseguirdestacado:
https:/ /wwwages.allianz.com/assets/ Insights / Artificial%o20Intelligence/ Artificial
Intelligence_Outlook_and_Risks.pdf, visitado em 27.05.2018.
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direcdao, um estudo feito pelo Instituto Técnico de Transporte de
Virginia, no ano de 2016, demonstrou que os veiculos autonomos
sao mais seguros e se envolvem em menos acidentes que os veiculos
convencionais®.

Engana-se, porém, quem pensa que os veiculos autdonomos
eliminardo os riscos de acidentes. Mas, a sério, a expectativa ¢ de que
os veiculos autbnomos proporcionem, junto com mais conforto, uma
maior seguranga aos passageiros e aos pedestres, subtraindo (mas
nio extinguindo) o risco de acidente a ser coberto pelo segurador™.
E, ao passo que os riscos se tornam menores, o prémio devido pelo
tomador do seguro descamba a desvalorizar.

Com efeito, a contraprestacdo a ser paga em um contrato
de seguro de automével autonomo tende a ser bem inferior
do que a que vem hoje sendo praticada®. Certamente, tais

52-Para obter mais informacoes sobre a pesquisa, basta acessar o link
a  seguit destacado:  https://wwwvtti.vt.edu/PDFs/Automated%20
Vehicle%20Crash%20Rate%20Comparison%20Using%20Naturalistic%20
Data_Final%20Report_20160107.pdf, visitado em 27.05.2018.

53 -Nesse sentido, confira-se: For insurance companies, the emergence of autonomons
vehicles means a considerable change in their business. Driver-assistance systems are
already helping to reduce the number of accidents resulting in injuries to persons and
damage to property. In the future, there will be significantly fewer minor accidents when
parking, no more contacts between cars during uncontrolled or surprising lane changes
and a lot fewer rear-end collisions. HERRMANN, Andreas; BRENNER, Walter;
STADLER, Rupert. Autonomons Driving: how the driverless revolution will change
the world. Bingley: Emerald Group Publishing Limited, 2018, p. 353).

54-A AON Plc. afirmou em um relatério elaborado no ano de 2016 que o
valor dos prémios vai cair 20% até o ano de 2035, e cair mais de 40% no
momento em que veiculos autbnomos atingirem adoc¢ao plena (disponivel
em http://thoughtleadership.aonbenfield.com /documents/ 20160911-ab-
analytics-gimo.pdf, visitado em 07.06.2018). Para um estudo feito pelo
The Boston Consulting Group no ano de 2015, havera uma redugio nos
prémios de seguro de 30% por veiculo como resultado de menos acidentes
e melhorias na seguranca em geral (disponivel em http://img-stg.bcg.com/
BCG-Revolution-in-the-Drivers-Seat-Apr-2015_tcm9-64351.pdf,  visitado
em 07.06.2018). Também no ano de 2015, em uma pesquisa realizada
pela KPMG, 71% dos executivos da inddstria responderam que o prémio
por apdlice sofrera uma reducdo com a comercializacio dos veiculos
auténomos (disponivel em https://assets.kpmg.com/content/dam /kpmg/
pdf/2016/06/id-market-place-of-change-automobile-insurance-in-the-
era-of-autonomous-vehicles.pdf, visitado em 07.06.2018). Uma pesquisa
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resultados preocupam os seguradores, uma vez que o mercado
europeu de seguro automoével aparece como a principal linha de
negocios de seguros nao-vida, com receita anual de prémios de
aproximadamente 130 bilhoes de euros, segundo dados fornecidos
pela Insurance Europe™.

Seja em virtude da seguranga em torno desses veiculos, seja ainda
em razao da diminui¢do dos veiculos de propriedade privada (maior
compartilhamento dos carros), espera-se que em 2026 se dé inicio a
uma queda brusca dos prémios nos contratos de seguro automovel,
alcancando uma perda de US$ 25 bilhdes para os seguradores até
2035%. Naturalmente, essa eminente diminui¢do de receita por parte
dos seguradores fara com que os mesmos tenham que se reinventar, de
modo a dar mais valor aqueles riscos nao associados propriamente a
condugao ativa do veiculo e a oferecer outros servicos que se tornarao
cada vez mais Uteis aos segurados.

9. As “novas” oportunidades de negécio para o segurador: em
especial o seguro contra riscos eletrénicos

Diante deste cenario, uma reformula¢io do modelo de negocio
dos seguradores se mostrara indispensavel para a sobrevivéncia neste
mercado tao competitivo. Uma oportunidade ja adiantada neste
trabalho sera a venda de apdlices aos fabricantes e aos encarregados
pelo desenvolvimento e operagao do sistema de inteligéncia artificial
dos carros autbnomos, os quais poderao vir a responder, solidariamente
ao proprietario, aos danos causados a vitima dos acidentes. Outra
possibilidade seria a venda de seguros para as concessionarias ou os
entes publicos por falha na infraestrutura das estradas, na medida

produzida pela startup Metromile facilita ainda mais a visualizacdo deste
futuro cenario. O estudo se baseia em um modelo de seguro para uma mulher
solteira de 20 anos de idade, que vive em San Francisco e dirige 12.000 milhas
a0 ano, e faz uma analise de como seriam os prémios de carros disponiveis
no mercado se autbnomos fossem (disponivel em https://www.forbes.com/
sites  /gregoryferenstein/2015/07/17 /how-much-the-self-driving-version-
of-your-car-will-save-on-insurance-in-1-graph/#7f0fc516ed1f, visitado em
07.06.2018).

55-As estatisticas referem-se ao final do ano de 2014 ¢ estio disponiveis
no seguinte link:  https://wwwinsuranceeurope.eu/sites/default/files/
attachments/StatisticsNo50EuropeanInsuranceinFigures.pdf, visitado em
05.04.2018.

56- CUSANO, John., COSTONIS, Michael. Op. cit.

-70-



em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau
funcionamento das redes ou sinalizacoes externas das rodovias®’.

Contudo, por entender que esta cobertura assumira papel
extremamente relevante nos dias modernos que estao por vir e, por
ser atualmente uma das dez principais preocupagoes dos executivos,
segundo pesquisa Global Survey divulgada pela AON Plc em 2017,

optou-se por reservar este topico aos seguros contra riscos eletronicos.

Ao passo que a Internet das Coisas (IoT) se desenvolve e a aquisi¢ao
de dados em tempo real cada vez torna-se mais frequente, a protecao
contra os crimes virtuais ganha ainda mais notabilidade. Ora, nao s6
as empresas, mas qualquer cidaddo que possua acesso a internet ou
a um dispositivo mével inteligente (smartphone) esta eventualmente
sujeito a tais ataques™. E o cendrio sera ainda pior com a chegada do
veiculo autdbnomo, verdadeira “internet ambulante”.

Veja-se, os carros convencionais, que possuem bem menos
dispositivos conectados que os veiculos autonomos (totalmente

57-Nio se pode esquecer, ainda, o potencial incremento dos servigos
oferecidos nas apdlices ja oferecidas aos proprietarios de vefculos. Nesse
sentido, os autores Andreas Herrmann, Walter Brenner e Rupert Stadler
sugerem os seguintes exemplos: Here are two exanmples: (1) Insurance companies
conld assign vebicles to partner garages based on the telematics data. The customers wonld
not have to take care of anything, as the insurance company wonld regulate the repair of
damage cars with the garage. Costumers might receive a replacement vebicle, but wonld
in any case be sure that the car would be repaired quickly and reliably. The insurance
companies wonld have framework agreements with their partner garages and conld
therefore save on repair costs. (2) Another service conld consist of informing customers of
possibly impending breakdowns. However, this wounld require comprehensive data on the
cars’ mileage and wuse, as well as information on the condition of important components
such as the battery, fan belt, ignition, tire pressure ete. But it is to be expected that the
anticipation of potential breakdowns will be the manufacturers’ responsibility. They will
bave direct access to all vebicle information and are best able to mafke accurate diagnoses.
The remote monitoring of key automotive components is already common practice, at
least in some antomobile segments. (HERRMANN, Andreas; BRENNER, Walter;
STADLER, Rupert. Op. cit., p. 356-357).

58 - Para obter mais informagdes sobre a pesquisa, basta acessar o link a seguir
destacado:  http://www.aon.com/2017-global-risk-management-survey/
pdfs/2017-Aon-Global-Risk-Management-Survey-Full-Report-062617.pdf,
visitado em 12.06.2018.

59-FRIAS, Hélder. Op. cit., In: OLIVEIRA, Ana Perestrelo de, p. 230.
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conectados), ji sio comprovadamente simples de invadit®. As
montadoras dos carros autbnomos certamente terao que programar
o sistema de inteligéncia artificial para proteger os utilizadores de
eventuais interferéncias. Porém, ainda que tais medidas sejam tomadas
— o que inclusive parece razoavel impor como condi¢io para a
autorizagao de venda —, os riscos eletronicos permanecerio presentes
e suscetiveis de causar danos cada vez mais significativos por meio
desta nova tecnologia.

A medida que a tecnologia avanga, os veiculos poderdo ser usados
como ferramentas para rastrear e roubar informacdes ou reté-las
por resgate (ransonmvare), € quem sabe até mesmo para a pratica de
ataques terroristas®’. E, naturalmente, com o aumento dos riscos de
danos decorrentes de ataques cibernéticos, o segurador podera criar
novos produtos que poderdao oferecer, além de uma série de medidas,
instrugdes e monitoramentos preventivos, cobertura para perdas
ou danos causados aos segurados e a terceiros prejudicados pela
interferéncia/invasao virtual ilicita.

A valer, o oferecimento de apolices especificas com cobertura para
riscos eletronicos ou a inclusiao desta cobertura no seguro automével
representam uma 6tima oportunidade de novos negdcios para os

60-Em julho de 2015, dois hackers, Charlie Miller e Chris Valasek,
desenvolveram uma ferramenta para sequestrar o controle de um Jeep
Grand Cherokee, enquanto o motorista, Andy Werden, que nao sabia
do experimento, estava no volante. Com o controle remoto do carro, os
invasores aumentaram o ar-condicionado, desligaram o radio, acionaram os
limpadores de para-brisa e desligaram o veiculo enquanto Andy viajava a
70/mph pela rodovia. Ao final, o mototista foi comunicado que tudo nio se
passava de um teste encomendado pela sua propria empresa (disponivel em
https://www.wired.com/2015/07 /hackers-remotely-kill-jeep-highway/,
visitado em 03.04.2018).

61-Um problema que devera ser solucionado é que as apodlices tradicionais
contra ataques cibernéticos excluem das garantias os danos resultantes de
atos de terrorismo e/ou sabotagem, ao abrigo do disposto no art. 45°,
n® 2, da LCS. Como, por exemplo, a apélice oferecida pela empresa de
seguros Tranquilidade, que, em seu art. 3°, alinea ¢, exclui das garantias do
contrato os danos resultantes ou em consequéncia de Atos de terrorismo e/ on
sabotagem, como tal tipificados na legislacio penal portugnesa (disponivel em https://
www.tranquilidade.pt/documents/5723202/5739832/Mod.+732.081+-
+mar+2018+-+CG+Cyber+Risks.pdf/5374fb1d-2da0-4354-9652-
1017¢37962b2, visitado em 24.05.2018.
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seguradores, que passardo a contar com a venda de um servico que
até entdo restringia-se a um publico empresatial®.

10. O futuro da fraude no seguro automovel

Estima-se que as fraudes detectadas e nao detectadas representem
até 10% de todas as despesas com sinistros na Europa®, o que,
desde ja, releva a discussao do tema. Ainda que nos dltimos anos os
seguradores e as autoridades policiais tenham atuado em conjunto
para aprimorar suas técnicas de detecgdo de fraudes, por meio
principalmente do compartilhamento de informacdes, as praticas
fraudulentas continuam sendo grandes inimigas das empresas de
seguro, que, diante da complexidade em identifica-las, seguem
causando imenso estrago financeiro.

Acredita-se, contudo, que as fraudes em sinistros envolvendo
carros autbnomos serdo bem menores, ou melhor, mais facilmente
detectaveis. Nos dias de hoje, devido ao crescente uso, pela populacio,
dos diferentes dispositivos conectados, ha uma enorme quantidade de
dados que ¢ produzida diariamente. Para tanto, foi cunhado o termo
“big data”, que nada mais significa que o imenso volume de dados
— estruturados e nao estruturados — que tratados ou nao, impactam
os negbcios no dia-a-dia. Dentro deste universo de dados, cabe
ao interessado captar as informagoes relevantes, atribuir a elas um
significado e aplica-las de maneira a agregar valor ao seu negocio.

De fato, as empresas que sabem utilizar adequadamente os
dados gerados pelos consumidores saem na frente da concorréncia.
Conseguem reduzir custos e tempo em processos € servigos, entregar

62 - Estima-se que este novo ramo de negocio possa gerar até US$ 12 bilhoes
em prémios anuais, o que pode ser ainda maior, por exemplo, se empresas
como a Amazon implantar frotas de veiculos autbnomos para entregar
encomendas (CUSANO, John., COSTONIS, Michael. Op. cit.). Seria
financeiramente interessante também se os seguradores nao s6 investirem
nas coberturas pos-ataque, mas também na oferta de servigos de prevencao:
expertise em seguranca de dados e um servico de alerta em tempo real aos
clientes sob ataque, por exemplo (NAYLOR, Michael. Op. cit., p. 157).

63-As estatisticas referem-se ao ano de 2013 e estdo disponiveis em The
impact of insurance fraud, Insurance Enrope, 2013, cuja integra se encontra no link
destacado a seguit: http://cnseg.org.br/lumis/portal/file/fileDownload.
jspriileld=485C88E7424C61FD0142DD9935145C56, visitado em
26.05.2018.
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um produto personalizado e tomar decisoes de mercado mais ageis
e adequadas. Mas, para além dessas importantes vantagens, quando
se confere ao conjunto de dados armazenados uma destinagao util e
inteligente, torna-se mais facil detectar comportamentos fraudulentos
antes que eles afetem o or¢amento da companhia®.

Portanto, no momento em que os carros autoOnomos forem
introduzidos no mercado, as empresas de seguro niao s6 poderdo
oferecer uma cobertura personalizada ao potencial tomador do seguro
e se beneficiar de uma apuragdao mais precisa dos fatos ocorridos no
sinistro, ajudando na rapida identificacio do respectivo responsavel
— conforme ja descrito anteriormente —, como também conseguirdo
detectar um maior nimero de comportamentos fraudulentos,
diminuindo seus prejuizos.

Ora, os veiculos do futuro se utilizam de uma pluralidade de dados
ambientais e de trafego para analisar constantemente a sua localizacio
geografica. Dito de outra forma, os sistemas de inteligéncia que os
controlam estardo sincronizados com uma grande rede que a todo
momento alimentara o veiculo com dados sobre a sua localizacao e as
informacOes da estrada. A previsao ¢ de que os sistemas dos carros
criardo até 1GB (1.000.000.000 de bytes) pot segundo®.

Esta enorme quantidade de dados, se utilizada corretamente pelos
seguradores, podera ser uma grande aliada na detec¢ao de fraudes. Basta
imaginar uma situacao de fraude dura ou grave, em que um individuo,
coberto por um seguro facultativo de responsabilidade civil, simula um
acidente de viagdo, alegando que, em determinada hora da madrugada,
um outro carro, que transitava acima da velocidade permitida, atingiu o
veiculo segurado. Se os carros envolvidos no acidente sio autdbnomos, o
segurador pode ter acesso a base de dados dos veiculos e concluir, por
exemplo, que o outro carro nao estava acima da velocidade permitida ou

64-Um exemplo da importancia do uso correto dos multiplos dados
disponiveis para o combate a fraude aconteceu nas elei¢coes brasileiras de
2016. Através de um cruzamento feito entre os bancos de dados da Receita
Federal, do Tribunal de Contas da Unido e do Tribunal Superior Eleitoral,
pode-se identificar 200.000 (duzentos mil) casos de possiveis fraudes em
doacoes (disponivel em www.gl.globo.com/politica/eleicoes/2016/blog/
eleicao-2016-em-numeros/pos  t/tcu-e-tse-identificam-200-mil-casos-de-
possiveis-fraudes-em-doacoes-no-1-turno.html, visitado em 13.03.2018).

65-SIMOUDIS, Evangelos. The Big Data Opportunity in Our Driverless Future.
Menlo Park, CA: Corporate Innovators, 2017.
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até mesmo que naquele horario os veiculos sequer se encontravam perto
do local do acidente, detectando, assim, a fraude por parte do segurado.

Da mesma forma, a destinagio correta dos dados disponiveis ao
segurador podera também ajudar a diminuir o incumprimento doloso do
dever de declaracao inicial do risco a que alude o art. 25° da LCS. A grande
quantidade de dados permitira aos seguradores, como ja adiantado, avaliar
de modo mais preciso os riscos e oferecer uma cobertura personalizada
e otimizada de acordo com o modelo, marca e nimero de acidentes
reportados envolvendo o tipo de automdvel que se pretende segurar. Os
dados do condutor habitual, — o que nao raras as vezes ¢ objeto de falsas
declaragoes por parte do individuo —, deixara de ser essencial para a analise
do risco, o que eliminara tentativas fraudulentas na fase pré-contratual.

Isto posto, o raciocinio ¢ légico: com uma tecnologia que permite um
maior controle dos movimentos, havera consequentemente uma maior
deteccao de fraudes no seguro automével — a expectativa ¢ de que em
2025 as praticas fraudulentas serdo praticamente erradicadas®

E claro que o risco de comportamentos fraudulentos ndo sera extinto
por completo, até mesmo porque, conforme a tecnologia se desenvolve,
novas formas de fraude digital surgem, as quais poderﬁo ser capazes de
burlar os sistemas de seguranca das empresas de seguros”’. Nao ha como
negar, porém, que a big data que acompanha os veiculos autobnomos
servira como uma ferramenta a servico das empresas de seguro que
influenciara na reducdo dos casos de fraude no mercado, nio s6 no
campo da execugao do contrato — produc¢ao planejada do sinistro, por
exemplo —, como também no ambito pré-contratual — fase de declaragao
inicial do risco.

11. O futuro do dever de prevengdo e limitagio dos danos: o
problema da ética

A LCS impde ao tomador do seguro ou ao segurado o dever de
empregar os meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos
apenas em caso de sinistro, ao que se chama “afastamento e mitigacao

66-BOOBIER, Tony. Analytics for insurance: the real business of big data.
Chichester: John Wiley & Sons, 2016, p. 213.

67-Como, por exemplo, hackear e alterar o relatério de diagnéstico dos
veiculos para mostrar supostos defeitos que nao existiam na realidade, de
modo a criar uma enganosa necessidade de substituir componentes do
automoével (BOOBIER, Tony. Op. cit.).
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do sinistro” (art. 126°, n® 1). No caso do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automoével prevé-se que, “em caso de sinistro,
o tomador do seguro ou o segurado, sob pena de responder por perdas
¢ danos, obriga-se a (...) tomar as medidas ao sen alcance no sentido de evitar ou
limitar as consequéncias do sinistro” (art. 34°, n° 1, alinea b, do Regime
do Seguro Automovel). A intencdo por tras destes dispositivos ¢é
concretizar o dever geral de boa-fé no cumprimento das obrigacoes
(art. 762°, n° 2, do Codigo Civil).

A verdade ¢é que, ainda que nao exista nenhuma norma genérica que o
consagre na ordem juridica portuguesa, todos os individuos detentores
de um automovel tém um dever ainda maior, o dever geral de prevenir
ou limitar os danos antes da ocorréncia do sinistro, o qual também
compreende uma consagracao do principio da boa-fé, independente de
uma norma legal ou clausula contratual neste sentido®®

No que toca ao seguro automovel, este dever se manifesta, v.g., em
situagdes em que uma colisao ¢ inevitavel, momento no qual espera-se
do condutor do veiculo uma agﬁo positiva ou omissiva com a intengio
de mitigar ou otimizar os prejuizos, isto €, escolher o curso de agdo,
antes da ocorréncia do sinistro, que provavelmente levara ao menor
nimero de danos. E evidente que algumas destas escolhas vio além
da aplicacao literal das leis de transito ou de uma dire¢ao segura e
defensiva: elas exigem um senso de ética ou de moralidade.

68- A titulo exemplificativo, a lei dos seguros belga imp&e em seu art. 241.°
que, “dans toute assurance, l'assuré doit faire toute diligence pour prévenir ou atténuer
le dommage (...)”, ou seja, em todo tipo de seguro, o segurado deve agir no
sentido de prevenir ou mitigar o dano (tradu¢io nossa).

Damesma forma, o art. 4:101 dos Principios do Direito Europeu do Contrato
de Seguro (PDECS) consagra a expressio “medidas de preven¢ao”, segundo
o qual “¢ uma clansula do contrato de seguro, qualificada on nao como pressuposto da
responsabilidade do segurador, que exija do tomador on do segurado a pratica on omissao
de certos actos, antes da ocorréncia do sinistro”. Tal principio foi inspirado pelo
ordenamento finlandés, em especial na sessao 31, que assim dispOe: “zhe terms
and conditions of an insurance contract may include provisions on devices, apparatuses,
procedures or other arrangements introduced with an aim to prevent or restrict the
occurrence of bodily injury, property damage or loss, or on guidelines to the effect that the
person using or managing the property insured shall have certain competence (precantionary
guidelines)’. B prossegue: “the insured shall comply with the precantionary guidelines”.
(Vide BASEDOW, Jiirgen, ed.; LOACKER, Leander D., colab.; Restatement
of Buropean Insurance Contract Law. Principles of European insurance contract
law (PEICL). Munich: Sellier European Law Publishers, 2009, p. 170).
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E quando se pensa no veiculo convencional, em que existe um
condutor tomando as decisdes ao volante, presume-se a existéncia
desta nocio ética/moral, por ser uma caracteristica inerente a pessoa
humana. Mas quando se trata de um carro autbnomo, em que a
direcao ¢é controlada por algoritmos e sensores programados pelas
montadoras, sem qualquer participacido da pessoa humana, no caso
de uma colisdo inevitavel e eminente, sera que havera moralidade nas
decisGes tomadas pela maquina? Caso negativo, em que pé fica o dever
geral de prevenir ou limitar os danos?

Conforme ja analisado, mesmo com a melhor tecnologia imaginavel,
havera vezes em que os acidentes com veiculos autoguiados serdo
inevitaveis, devendo os programadores decidir o que os carros
devem fazer quando colocados em situacdes de dilema, por meio de
estratégias de otimizagao de falhas ponderadas com base na ética e na
moralidade.

Se os veiculos serao capazes de operar de forma responsavel nas
estradas, eles precisarao replicar de forma aprimorada o processo de
tomada de decisao humana. Em situagdes em que evitar o acidente
nao ¢ uma possibilidade, os carros devem ser programados para limitar
as consequéncias da colisao, com base num rigoroso nivel ético; no
entanto, essa ¢ uma capacidade notoriamente dificil de reduzir em
algoritmos para um computador®.

Um exemplo cléssico, que muitos textos sobre o assunto oferecem,
¢ o do idoso e a crianga. O que devera fazer um carro sem condutor
se, ndo existindo outra alternativa, tiver de escolher entre atropelar
um idoso ou uma crian¢a’? Ora, o primeiro pensamento que surge

69 -Para procurar construir essa “moralidade artificial”’, o MIT criou o site
Moral Machine (http://moralmachine.mit.edu/), em que convida as pessoas a
escolherem o que fariam nas situagdes que apresenta. A iniciativa deve ser
aplaudida, uma vez que, como nao hd uma resposta facil e rapida a essa questao,
um debate da sociedade parece uma boa saida: quem melhor que a sociedade
para decidir sobre os principios éticos e a participar deste debate? (ALVES,
Paula Ribeiro. Op. cit., p. 53). Como ndo ha respostas rapidas e faceis para essa
pergunta, um debate ¢ o unico caminho. A sociedade ¢é for¢ada a refletir sobre
os principios éticos e a participar dessa discussio (HERRMANN, Andreas;
BRENNER, Walter; STADLER, Rupert., Op. cit., 252/254)

70-Esse dilema, inclusive, ¢ um dos colocados na pesquisa realizada pelo
MIT, o qual divulgou recentemente que a grande maioria dos participantes
optavam por salvar os mais jovens.
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na cabe¢a de um homem médio seria o de que atropelar a crianga
constituiria um dano mais grave, na medida em que ela ainda teria
muito anos de vida pela frente, oportunidade de construir uma familia
e de se tornar um grande profissional; enquanto o idoso nao, sendo
certo que ao atropela-lo estar-se-ia mitigando eventuais danos do
acidente.

Ocorre que, por outro lado, optar por atropelar o idoso configuraria
uma discriminagao pela idade, o que talvez nio se apresenta como
a melhor opgao a nivel moral. Foi com base nesta ideia que uma
Comissao de Etica formada na Alemanha concluiu que os carros
autonomos devem ser programados para salvar o maximo de vidas
humanas, mesmo que isso implique a destrui¢ao de propriedade alheia
ou morte de animais, sem que se faga qualquer distingdo com base na
idade, sexo, condicio fisica ou mental™.

Mas tal concepgao ainda nao resolve o caso do idoso e da crianca.
Realmente, essa ¢ uma questao muito complicada e que foge do plano
do direito e do objeto central do presente artigo™. O que se sabe é
que, somente quando os veiculos autonomos forem providos de um
padrao de conduta ética na tomada de decisoes, a condugao autbnoma
sera capaz de se afirmar na pratica. Sem esses algoritmos morais, 0s
carros sem condutor, apesar de reduzirem os nimeros de acidentes
de viacdo, aumentarao os niveis de seriedade destes acidentes, o que
podera contrariar algumas das expectativas delineadas acima, tal
como a diminui¢ao dos riscos e dos prémios. Ou, num cenario ainda
mais cadtico, os proprios seguradores poderao recusar a celebracio
do seguro, diante da imprevisibilidade dos riscos em torno destes
automoveis.

71-Os alemies deixam claro que tais regras ficam sujeitas a revisdo
conforme a tecnologia for evoluindo. E ¢ interessante observar que, embora
essa solu¢do pareca a mais correta do ponto de vista moral, isso pode afetar
potenciais compradores dos veiculos, que ndo estardo dispostos a adquirir
um automovel programado a sacrifica-lo, ao invés, e.g., de atropelar dois
pedestres para salva-lo. A titulo de curiosidade, no estudo realizado pelo
MIT, através da Moral Machine, fora detectado que 40% dos participantes
optaram por salvar o passageiro, em detrimento do pedestre.

72-A dificuldade ¢ patente. Basta notar que, conforme detectou a Moral
Machine, os valores éticos se diferem de pals para pais, sendo certo que niao
ha uma espécie de moralidade universal para a qual o automoével deve ser
programado.
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Assim, entende-se que esses sensores éticos devem funcionar como
condi¢ao para autorizagao da circulagdo dos veiculos autonomos. E
ciente da importancia em regular o tema, a Unido Europeia vem se
mobilizando no sentido de criar diretrizes éticas destinadas a orientar
as atividades de roboética e de inteligéncia artificial ™.

12. Conclusoes

Ao longo do artigo, tornou-se claro que sio varios os impactos
provocados pelos carros autbnomos, em inumeras atividades
comerciais e mesmo no dia-a-dia dos individuos, tendo-se tratado em
especial os efeitos no dominio do seguro automovel.

No direito europeu muitas sio as mudangas que deverdo ser
implementadas para que os paises membros estejam preparados para a
chegada e utilizagdo plena dessa tecnologia disruptiva. A comunidade
europeia se mostra empenhada em abordar e enfrentar a problematica,
mas ainda existe um longo caminho a ser trilhado.

Também no ambito do direito interno foram destacados pontos
que merecem e exigem uma especial atencao.

O primeiro consiste em exatamente definir, de jure condendo, quem
seria o responsavel em caso de um acidente de viacdo. Tendo em
conta que a ﬁgura do condutor deixa de existir e que, por isso, 0s
riscos proprios a circulagio do veiculo devem ser compartﬂhados
imagina-se que a obrigacdo de indenizar havera de ser solidaria entre o
proprietario do veiculo, o fabricante e/ou o programador do sistema
da inteligéncia artificial. Assim, a no¢ao que se tem hoje do seguro
de responsabilidade civil automével devera ser revisitada para, quem
sabe, Impor a esses novos personagens a obrigatoriedade de contratar
o seguro, através de alteragbes a serem implementadas nos atuais
diplomas legais.

Em seguida, ha que se considerar a grande perturba¢iao que esses

73-Propbe-se uma atualizacdo das normas juridicas em vigor, de modo a
construir um quadro legal ético orientador para a criacio e utiliza¢do de
robos. Ainda a nivel europeu, discute-se a importancia de os robos avancados
serem dotados de uma caixa negra com dados sobre todas as operacoes
realizadas pela maquina, incluindo os passos da légica que conduziu a
formula¢io das suas decisdes (disponivel em http://www.europatl.europa.
eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2017-
0005+0+DOC+XML+V0//PT, visitado em 20.04.2018)
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novos carros exercerao sobre os riscos associados a apoélice de seguro
automovel. Acredita-se que a seguranca caracteristica dos veiculos
autonomos reduzira bastante o indice de sinistralidade, influenciando
diretamente no prémio a ser pago pelo tomador do seguro. Nao
obstante, ainda que os riscos de acidentes vidrios venham a ser bastante
redu21dos, novos riscos desafiardo o mercado e novas oportunidades
de negdcio poderdo se apresentar para as empresas de seguro, dentre
elas a venda de coberturas direcionadas aos danos resultantes de
ataques eletronicos.

Outra consequéncia, para que se alerta ao longo do artigo,
diz respeito a potencial redugdo de fraudes no mercado de seguro
automovel. Com efeito, a grande quantidade de dados coletados do
sistema de inteligéncia artificial (big data) auxiliara na detec¢ao de
fraudes no contrato de seguro, impedindo eventual enriquecimento
licito por parte do segurado e prejuizo injusto ao segurador.

Por ultimo, colocou-se em debate a preocupagao quanto ao futuro
dos automoveis e sua utilizagao, no campo da ética. Isto ¢, considerando
que estaremos diante de uma verdadeira maquina autbnoma, um
robo, seria possivel atribuir-se-lhe a caracteristica de dignidade ou
senso moral para tomar decisdes envolvendo situagoes conflituosas?
Sem conferir uma resposta definitiva para esta pergunta, tentou-se
demonstrar que a programacao do veiculo para tomar decisdes em
situagoes de conflito deve ser uma condigao prévia para a concessao
de autorizagao de circula¢ao sob pena de incorrer-se em um aumento
consideravel do risco, e ndo uma reducao, como esperado.

Concluindo, se possivel fosse resumir a mensagem do presente texto
em uma frase, ela seria esta: O futuro do automobilismo autbnomo
chegou; segurados e seguradores, preparem-se para um novo cenario,
coloquem o cinto, novos perigos e oportunidades a frente!
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A ingestdao de bebida alcéolica por terceiro
condutor e a perda da garantia securitaria
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Resumo: Em atencio aos principios norteadores do contrato de seguro,
inclusive por sua funcido social, tem-se que o agravamento intencional
do risco por parte do segurado importa na perda da garantia securitaria,
conforme previsio do art. 768 do Codigo Civil patrio. Apesar das razoes
logicas para isso, visto a reprimenda de tal pratica, ndo s6 por parte das
autoridades publicas, como de toda a sociedade, constituindo-se, inclusive,
crime, trata-se de conduta reiterada e que, ndo poucas vezes, por vias
transversas, acaba por ser estimulada em decisGes judiciais que contemplam
o segurado com o pagamento da indenizagdo securitiria mesmo no caso de
condugio de veiculo em estado de embriaguez.

Abstract: In accordance with the guiding principles of the insurance
contract, including by its social function, it is a fact that the intentional
aggravation of the risk by the insured person implies in the loss of the
security guarantee, as foreseen in art. 768 of the Civil Code. Despite the
logical reasons for this, since the reprimand of such a practice, not only on
the part of the public authorities, but also of the whole society, constituting
itself a crime, is a matter of repeated conduct and that, not infrequently, for
is ultimately stimulated in judicial decisions that contemplate the insured
with the payment of the security indemnity even in the case of driving a
vehicle in a drunken manner.
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1. Introdugio

Atualmente, o Estado em prol do bem da populagﬁo adota
politicas pubhcas para que os cidaddos tomem consciéncia do risco
que consiste na conduta de ingerir bebidas alcodlicas e assumir a
dire¢do de um veiculo automotor. Essas politicas visam esclarecer
que esse fator é causa de inumeras mortes no transito, conforme
apontam dados publicados no jornal da USP, em 15 de marco de
2018'. A matéria publicada aponta que, segundo os dados da OMS
(Organizagao Mundial de Satde), aproximadamente 1,25 milhdes de
pessoas por ano morrem em acidentes de transito, sendo que metade
dessas vitimas sdo pedestres, ciclistas e motociclistas.

Dados da Secretaria Municipal de Satde da cidade de Sao Paulo
também apontam que o nimero de pessoas atendidas por acidentes
de transito em prontos-socorros municipais teve o aumento de
18,9%, no primeiro semestre de 2017, em comparagao com 0 mesmo
periodo do ano de 2016. Ainda segundo esses dados, entre os meses
de janeiro e julho de 2017, 6.118 pessoas ficaram feridas em acidentes
no transito, contra 5.146 no primeiro semestre de 2016.

Em matéria disponibilizada no site UOL? ha dados da Policia
Rodoviaria Federal demonstrando que o dlcool foi responsavel por
15,6% das mortes ocorridas em acidentes de transito no ano de
2016. Somente no Parani, neste mesmo ano, 3.567 motoristas foram
flagrados dirigindo sob o efeito de bebidas alc6olicas.

Dados apontam ainda que dirigir alcoolizado é a segunda maior
causa de morte no transito, motivo pelo qual o poder legislativo
aumentou a pena para condutores embriagados, passando de dois a
quatro anos de detengdo para cinco a oito anos de reclusao.

Nao ¢é necessirio muito esfor¢o para entender que dirigir
embriagado aumenta sobremaneira o risco de acidentes. Os dados ja
mencionados atestam isso.

Atenta a isso, a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP,
entidade fiscalizadora e reguladora do setor de seguros, na Carta

1-Disponivelem: <https://jornal.usp.br/atualidades/acidentes-de-transito-
no-brasil-um-problema-de-saude-publica/>. Acesso em: 02/07/2018.

2-Disponivel em <https://paranaportal.uol.com.br/cidades/brasil-
recordista-mortes-transito/>, acesso em 23.10.2018.
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Circular n.° 08/2007, exclusivamente nos casos de seguro de
automovel, admite a exclusdo de cobertura em danos ocorridos quando
verificado que o velculo segurado foi conduzgido por pessoa embriagada on drogada,
desde que a seguradora comprove que o sinistro ocorren devido ao estado de
embriagnez do condutor.

A condicionante constante no final da redagao supratranscrita
— desde que a seguradora comprove que o sinistro ocorren devido ao estado
de embriaguez do condutor — leva o judiciario a reafirmar posicio de
necessidade da prova de que o estado ébrio foi determinante para o
acidente. A titulo ilustrativo, veja-se:

CONTRATO.  ACIDENTE  DE  VEICULO.
EMBRIAGUEZ. EXCILUSAO DA
RESPONSABILIDADE DE INDENIZAR. DANO
MORAL. 1 — Para a exclusio da responsabilidade de indenizar,
nao basta que a seguradora prove o estado de embriague do
condutor do veiculo. Exige-se a_prova de que tal fato foi a
causa_do_acidente. 2 — Mero inadimplemento contratual nao
cansa ofensa da honra subjetiva on objetiva do contratante, e por
conseguinte danos morais. 3 — Apelacao provida em parte. (17]-
DF — APC: 20140310179737, Relator: Jair Soares, data
de Julgamento: 11/05/2016, 6* Turma Civel., Data de
Publica¢ao: Publicado no DJE: 17/05/2016. Pag. 308).
(sublinhou-se)

Essalinha, como se vera adiante, vem se alterando em julgados mais
recentes do STJ, que vem adotando posi¢ao que, uma vez embriagado,
presume-se ter o acidente ocorrido em razao desta condigao, cabendo
ao segurado a prova de que nao o foi.

Nao se trata, ainda, de questao pacificada na jurisprudéncia. Assim
como nao ¢ pacifica a questao da perda da garantia securitaria quando
o condutor embriagado é um terceiro, e nao o segurado.

Nao obstante o respeito pelas posi¢cdes contrarias, tecer-se-a
a frente consideragdes a fim de demonstrar que a condugao
de veiculo em estado de embriaguez nao pode ser albergada
para fins de concessao de indenizacao securitaria, sob pena de
subversao de principios basilares de direito e de incentivo a tdao
odiosa conduta.
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2. Do principio da fungao social do contrato

E necessirio abordar preliminarmente a importancia da funcao
social dos contratos, visto que nido devemos analisar o contrato com
fim especifico em si, mas sim como instrumento visando o bem estar
de toda a sociedade.

Paulo Lobo nos ensina que nao podem existir conflitos entre os
interesses individuais no contrato e os interesses da sociedade, pois
o principio que deve prevalecer ¢ o principio da fungao social. Deste
modo, o contrato nao deve possuir uma finalidade antissocial’.

Isso quer dizer que o intuito nos contratos de seguro é beneficiar
a sociedade como um todo, nio focando somente no interesse
individual do segurado. Neste caso especifico a importancia segurada
nao deve servir para indenizar o condutor de vefculo que agravou
intencionalmente o risco em razao de sua embriaguez, pois violaria o
referido principio.

Isso porque, todos os individuos sabem que o fato de dirigir
embriagado é crime e que coloca a vida de inimeras pessoas em risco,
motivo pelo qual o pagamento de uma indenizagdo securitaria em
determinados casos estaria beneficiando o individuo isoladamente,
incentivando-o a realizar tais praticas em detrimento de toda uma
sociedade.

3. A figura do terceiro condutor

Por terceiro condutor, deve-se entender que nao se trata de qualquer
terceiro, mas sim aquele que conduz o veiculo seja na condicio
de preposto do segurado, como nos casos de terceiro condutor
representante de pessoa juridica proprietaria de veiculo automotor,
ou mesmo terceiros condutores autorizados voluntariamente pelo
segurado, explicitamente ou implicitamente considerando a clausula
de perfil nos seguros de automoveis. Melhor dizendo, estes que
chamamos de “terceiros” condutores do veiculo segurado no contexto
deste artigo, na verdade ndo sio propriamente terceiros, posto que
equiparados ao segurado ja que por ordem e conta deste.

Em que pese a exclusao da cobertura admitida pela Circular SUSEP
n.° 08/2007, nos seguros de automovel referentes aos casos em que

3-LOBO, Paulo. Direito Civil: Contratos. Sao Paulo: Saraiva. 2011. p. 69.
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o sinistro ocorreu pelo fato de o segurado encontrar-se em estado
de embriaguez, ha questio controversa no meio juridico, no tocante
a condu¢ao em estado de embriaguez por terceiro condutor (nao do
segurado), a qual deveria implicar também em perda da garantia da
indenizacao securitatia.

Ocorre que muitos operadores do direito entendem que nao
haveria que se falar em agravamento do risco quando se trata de
terceiro condutor, visto que o causador do evento danoso nao fora o
segurado, conforme se vé:

AGRAVO  REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ACIDENTE DE TRANSITO.
CONTRATO DE SEGURO. EMBRIAGUEZ DE
TERCEIRO CONDUTOR. FATO NAO IMPUTAVEL
A CONDUTA DO SEGURADO. AGRAVAMENTO
DO _RISCO NAO CONFIGURADO. CORRECAO
MONETARIA.  TERMO. CONTRATACAO DO
SEGURO. RECURSO N.AO PROVIDO. 1. Nos termos da
Jurisprudéncia deste Tribunal, a exclusao da cobertura do seguro
por embriague, dd-se tao-somente quando o segurado contribuin
diretamente para o agravamento do risco previsto no contrato. Esta
Corte tem entendimento de que, nos casos de seguro de veiculo, a
corregdo monetdria tem incidéncia a partir da contratacao do seguro.
3. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no Ag
1354686/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 04/08/2015, de
10/08/2015). (sublinhou-se)

Entretanto, tal entendimento revela total contrariedade com as
politicas publicas que o proprio Estado incessantemente propaga, bem
como destoa do principio da fungao social nos contratos de seguro
e de seus fundamentos basilares. Inclusive, tal posi¢ao incentiva a
indesejada conduta de se efetuar a aquisi¢ao de determinado veiculo
automotor em nome de terceiro, para ver-se isento das implicagdes de
uma eventual conducio em estado de embriaguez.

No ambito do Superior Tribunal de Justica, a questio nao ¢ pacifica. Ja se
entendeu na Corte da Cidadania, que o segurado deve ser responsabilizado
por culpa in vigilando ¢ in eligendo, nos casos de entrega do veiculo a terceiro,
visto que € seu dever velar pelo uso do bem e 6nus seu responder pelo uso
que dele se faz. E nesse sentido o voto do Ministro Relator Ricardo Villas
Bobas Cueva no Recurso Especial n.” 1.485.717 — SP.
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No entanto, também ja entendeu o STJ] que, sendo terceiro a
conduzir o veiculo, o segurado nao perde a garantia securitaria posto
que o agravamento do risco nao é de conduta direta sua.

Toda essa problematica tem origem na interpretacao dada ao
art. 768 do Cédigo Civil, que assim dispoe: o segurado perdera o direito
a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

Parte da jurisprudéncia interpreta literalmente o dispositivo em
comento, para conceder ao segurado o direito a indenizagao quando
o sinistro ¢ ocasionado por terceiro condutor embriagado, lan¢ando
argumento de que, se o texto normativo fala em conduta do segurado,
esta deve ser de fato do segurado. A conduta de terceiro nao faria
incidir os efeitos do artigo de lei em debate.

Contudo, tal argumento parece niao ser o mais razoavel,
principalmente se levarmos em consideragao os interesses do fundo
mutual, que é a coletividade de pessoas com as quais o segurado
compartilha o risco (as contribui¢oes do grupo sio gerenciadas
pelo ente segurador para pagamento dos sinistros que venham a
ocorrer).

Dentro desse conceito de compartilhamento de riscos quanto a um
interesse (legitimo) seguravel, para que o valor dos prémios nao se torne
inacessivel aos segurados, algumas garantias, por 6bvio, sio excluidas,
como ¢ o caso do sinistro agravado intencionalmente, ou seja, quando
causado pela condugao de veiculo em estado de embriaguez.

Admitindo-se o pagamento de sinistros cujo risco nio fora
contratado, estar-se-ia prejudicando o fundo mutual, mais
especificamente aqueles que agem de acordo com o contrato e
nao reclamam por eventos nao cobertos, na medida em que estes
pagamentos de riscos ndo cobertos entrariam no calculo atuarial e
implicariam no aumento do prémio a todos os segurados, situagao,
evidentemente, que nao reflete justica.

Nao ¢é a toa que o art. 757 do Cdédigo Civil assim dispoe: Pelo
contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados.

Além de afronta ao que acima ja destacado, tal conduta
implicaria em nao observacao da boa-fé objetiva, que ¢ um
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principio a que estio submetidas ambas as partes, a qual esta
relacionada com deveres laterais ou anexos de conduta, os quais
sao considerados como deveres de cuidado, respeito, informacao,
lealdade, colaboragao ou coopera¢ao, honestidade, razoabilidade,
equidade e boa razao®.

Deste modo, caso o terceiro condutor agrave intencionalmente
o risco a seguradora deve ser isenta de indenizar o segurado, pois
ha a perda da garantia securitaria, conforme exposto no art. 768 do
Coédigo Civil.

A interpretagao do art. 768 deve ser realizada em conjunto com os
principios da boa-fé contratual, pacta sunt servanda e func¢ao social do
contrato, eis que a sua violagao nao afeta somente as partes em si, mas
também toda a coletividade.

Assim, as seguradoras inserem em suas clausulas gerais dos contratos
de seguro de automéveis que nao sera indenizado o risco agravado
intencionalmente em razio da conduc¢io de veiculos em estado de
embriaguez, pois aquele que conduz veiculo ap6s ter ingerido bebida
alcoolica agrava intencionalmente o risco de um eventual acidente.

Ainda, tem-se o fato de que, levando em consideracao todo
investimento do Estado em prol da conscientiza¢ao dos condutores
de veiculos automotores para que nao se ponham a dirigir embriagado,
nao ¢ razoavel afirmar que o condutor nao possua conhecimento de
que nao ¢ permitido ingerir bebida alcoolica e dirigir, bem porque
temos a propria legislagao que imputa tal conduta como criminosa.

Portanto, temos que a conduta do segurado que pleiteia indenizacao
por acidente devido a embriaguez de terceiro viola completamente o
principio da boa-fé objetiva.

Ainda, ha fatos e argumentos juridicos que embasam a tese de
que as indenizagbes securitarias nos casos de terceiros condutores
embriagados sio indevidas.

Deve-se observar que ha uma premissa légica das leis de introdugao
as normas do direito brasileiro (LINDB), de que ninguém pode se
eximir do cumprimento da lei alegando desconhecimento, conforme

4- TARTUCE. Flavio. Manual de direito civil: volume sinico. 2.* ed. Ver. atual. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense. Sdo Paulo: METODO. 2012.
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seu art. 3° dispoe: Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que nio a
conhece.

Desta forma, indiscutivel que todos os condutores de veiculos
automotores possuem conhecimento de que tal pratica é proibida por
lei, visto que o proprio Codigo de Transito Brasileiro determina pena
de reclusdo de cinco a oito anos a quem dirigir embriagado:

Art. 302
()

§ 3° Se o agente conduz veicnlo antomotor sob a influéncia de
dleool on de qualquer ontra substincia psicoativa que determine
dependéncia:

Penas - reclusao, de cinco a oito anos, e suspensao on proibicao do
direito de se obter a permissiao ou a habilitagio para dirigir veiculo
auntonotor.

Ainda, necessario observar que atualmente ha tribunais, assim
como o Tribunal de Justiga de Santa Catarina, cujo entendimento paira
no sentido de que resta ausente a responsabilidade da seguradora nos
casos de embriaguez, tendo em vista que é conhecimento geral da
populaciao de que tal pratica ¢ indevida:

APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA DE
SEGURO DE VIDA. MORTE DO SEGURADO,
PRETENSAO DEDUZIDA PEI.A BENEFICLARIA.
CONDUTOR EMBRIAGADO. AGRAVAMENTO
DO RISCO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO DA PARTE ~AUTORA. _ PLEITO
RECURSAL. ~ PARA  CONDENACAO DA
SEGURADORA DEMANDADA O PAGAMENTO
DA COBERTURA SECURITARILA PELAMORTE DO
SEGURADO. INVIABILIDADE. .AUDO TECNICO
QUE GOZA DE PRESUNCAO JURLS TANTUM.
EXAME DE CORPO DE DELITO QUE APONTA
A PRESENCA DE DEZENOVE DECIGRAMAS
E TRES MILIGRAMAS DE ALCOOL POR LITRO
DE SANGUE. EMBRIAGUEZ COMPROVADA.
ACIDENTE OCORRIDO FORA DA PISTA NO
LADO DA CONTRAMAO DE DIRECAO DO
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IVEICULO DO SEGURADO. EATO EXCLUDENTE
DA RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA.
Todos sabem gue a ingestio de dlcool incrementa o risco de
acidentes; todos conhecem a proibicio de beber e dirigir.
Iendo o condutor ingerido bebidas alcodlicas e optado por
tomar a direcio do veiculo segurado, pode-se dizer que tal
prdtica extrapola os limites da boa-f2, pois é certo que aumenta
consideravelmente o risco de ocorréncia do sinistro, que, em
situacoes normais, seria coberto pela seguradora. Assim, tem-
s que a clansula que exclui o pagamento da mdengﬂzo Securitdria
quando o motorista encontra-se embriagado ¢ plenamente vilida
e ¢ficaz, devendo ter aplicabilidade no caso em andlise (T]SC,
Apelacao Civel n. 0001935-50.2012.8.24.0054, de Rio do
Sul, rel. Des. Jairo Fernandes Gongalves, Quinta Camara
de Direito Civil, j. em 30-5-2017). PREJUDICADA
A ANALISE DO PLEITO DE DANO MORAL.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO. (sublinhou-se)

Ora, as politicas publicas e a propria legislacio esclarecem os
riscos da pratica de dirigir alcoolizado. Desta forma, deve-se afirmar
que o condutor embriagado é consciente de seus atos, o qual agrava
os riscos do evento danoso, para o qual a negativa de indenizagao ¢
pratica acertada pelas seguradoras e que consequentemente cumptre a
funcio social do contrato.

Portanto, ha demasiados argumentos que fundamentam que o
estado de embriaguez agrava o risco, e isto é fato, pois ao contrario,
o Estado nio investiria uma soma vultosa de capital em politicas
publicas para vetar tal pratica pela populagao.

Desta forma, nao ha que se falar que ¢ devida indeniza¢ao securitaria
no momento em que o terceiro condutor dirige embriagado, pois o art.
768 do Cédigo Civil deve ser interpretado em conjunto com os principios
da boa-fé contratual, pacta sunt servanda e func¢ao social do contrato.

4. Do atual entendimento do Supremo Tribunal de Justiga

Pelos motivos acima expostos, faz-se necessario pontuar que o
entendimento atual do STJ estd sendo aos poucos relativizado, visto
que em decisOes recentes os ministros entenderam que o agravamento
intencional do risco por embriaguez exclui a garantia do referido
seguro, inclusive nos seguros de responsabilidade civil facultativa.
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Isso porque, surgiram divergéncias postas em pauta a respeito
das a¢bes que versam sobre indenizag¢oes securitarias decorrentes de
sinistros ocasionados pelo terceiro condutor embriagado. Veja-se, a
proposito, o seguinte julgado:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. SEGURO DE
AUTOMOVEL. EMBRIAGUEZ AO 1VOLANTE.
TERCEIRO CONDUTOR (PREPOSTO,).
AGRAVAMENTO DO RISCO. EFEITOS DO
ALCOOL NO ORGANISMO HUMANO. CAUSA
DIRETA OU INDIRETA DO SINISTRO. PERDA DA
GARANTLA SECURITARIA. CULPA GRAVE DA
EMPRESA SEGURADA. CULPA IN EILIGENDO
E CULPA IN VIGILANDO. PRINCIPIO DO
ABSENTEISMO. BOA-FE OBJETIVA E FUNCAO
SOCIAL DO CONTRATO DE SEGURO. 1. Cinge-se a
controvérsia a definir se ¢ devida indenizacio securitarsia decorrente
de contrato de seguro de antomdvel guando o cansador do sinistro
Joi terceiro condutor (preposto da empresa segurada) que estava em
estado de embriagnez. 2. Consoante o art. 768 do Cédigo Civil, “o
segurado perderd o direito a garantia se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato”. 1ogo, somente uma conduta imputada ao
segurado, que, por dolo on culpa grave, incremente o risco contratado,
di azo a perda da indenizacio securitiria. 3. A configuracdo do
risco agravado ndo se dd somente quando o préprio segurado
se_encontra alcoolizado na direcio do veiculo, mas abrange
também_os condutores principais (familiares, empregados e
prepostos). O agravamento intencional de que trata o art.
768 do CC envolve tanto o dolo quanto a culpa grave do
segurado, que tem o dever de vigilincia (culpa in vigilando) e
0 dever de escolha adequada daguele a quem confia a pritica
do ato (culpa in eligendo). 4. A direcio do veiculo por um
condutor alcoolizado jd representa agravamento essencial do
risco avencado, sendo licita a cldusula do contrato de seguro de
automdvel gue preveja, nessa situacdo, a exclusio da cobertura
securitdria. A bebida alcodlica é capaz de alterar as condigoes
fisicas e psiquicas do motorista, que, combalido por sua influéncia,
acaba por aumentar a probabilidade de producao de acidentes e
danos no transito. Comprovagao cientifica e estatistica. 5. O seguro
de automovel nio pode servir de estimulo para a assungdo de riscos
imoderados que, muitas vezes, beiram o abuso de direito, a exenplo
da embriagnez ao volante. A fungao social desse tipo contratual
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torna-o instrumento de valorizagdo da seguranca vidria, colocando-o
ent posigao de harmonia com as leis penais e administrativas que
criaram ilicitos justamente para proteger a incolumidade pitblica no
transito. 6. O segurado deve se portar como se nao houvesse seguro e
relagio ao interesse segurado (principio do absenteismo), isto é, deve
abster-se de tudo que possa incrementar, de forma desarrazoada,
0 1isco contratual, sobretudo se confiar o antomovel a outrem, sob
pena de haver, no Direito Securitdrio, salvo-conduto para terceiros
que queiram dirigir embriagados, o que feriria a fungao social
do contrato de seguro, por estimular comportanentos danosos a
sociedade. 7. Sob o0 prisma da boa-fé, é possivel concluir que o
sequrado, quando ingere bebida alcodlica e assume a direcio
do veiculo ou empresta-o a_alguém desidioso, que ird, por
exemplo, embriagar-se (culpa in eligendo ou in vigilando),

frustra a justa expectativa das partes contratantes na execucio
do _seguro, pois rompe-se com os deveres anexos do contrato,
como_os de fidelidade e de cooperacio. 8. Constatado que o
condutor do veiculo estava sob mﬂuemza do dlcool (cansa direta
ou indireta) quando se envolven em acidente de trinsito - fato esse
que compete a seguradora comprovar -, ha presuncao relativa de
que o risco da sinistralidade foi agravado, a ensejar a aplicagio da
pena do art. 768 do CC. Por outro lado, a indenizacao securitaria
deverd ser paga se o segurado demonstrar que o infortiinio ocorreria
independentemente do estado de embriaguez, (como culpa do outro
motorista, falha do proprio antomdvel, z'wpeg”ez;m“es na pista, animal
na estrada, entre outros). 9. Recurso especial nao provide. (REsp
1485717/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/11/2016,
DJe 14/12/2016) (sublinhou-se)

Desta decisao foram interpostos embargos de divergéncia, em
razao da existéncia de decisoes em sentido contrario exarados pela
Corte da Cidadania, os quais foram admitidos pela Ministra Relatora
Maria Isabel Gallotti, em 22 de maio de 2017, nos seguintes termos:

J-..] Da andlise dos antos e do julgado trazido nas razoes do recurso,
verifico a divergéncia de posicionamento das Turmas. Dessa forma,
reputo presente, em tese, a dissondncia de entendimentos entre julgados
deste Tribunal, razao pela qual admito os embargos de divergéncia.
Intime-se o embargado para apresentar impugnagdo, no prazo de
guinze dias (art. 267 do Regimento Interno do Superior
Tribunal de Justica). Brasilia (DF), 22 de maio de 2017.
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No mesmo sentido, a Ministra Nancy Andrighi no Recurso Especial
n.° 1.441.620 - ES (2014/0055470-7), assim ponderou com relagao a
cobertura de responsabilidade civil nos seguros de automaoveis:

Jor] E certo que em seguros de responsabilidade civil a seguradora
tem o dever de garantir o pagamento as vitimas de dano cansado
pelo segurado - tal é o que dispoe o Cddigo Civil de 2002. Ocorre,
entretanto, que esse fato ndo fag perder a forca o argumento de
que a ingestdo de dlcool conjugada a diregao viola a moralidade do
contrato de seguro, por ser manifesta violagao a boa-fé contratual,
necessdria para a devida administragao do mutualismo e para que
0 seguro atinja sua finalidade precipua, qual seja, minimizar os
riscos aos quais estao sujeitos todos os segurados. Principalmente
quando a conduta do segurado nao so viola a boa-fé¢ contratual
como também viola a pripria literalidade do contrato. Como todos
05 outros contratos, o contrato de seguros tem como principio basilar
a ‘pacta sunt servanda’. Tal principio nao ¢ consagrado a toa, ele
¢ uma forma de garantir a seguranga juridica e a credibilidade do
contrato como instrumento de pactnacao da vontade das partes. No
caso dos seguros, a pacta sunt servanda ¢ ainda mais importante,
tendo em vista que violagoes contratuais nao afetam negativamente
§0 as partes (segurado/ seguradora), mas também a coletividade gue
compas o fundo mutual e, no limite, toda a sociedade. Como ensina
a dontrina, ‘Os contratos de seguro em especial exigem das partes
contratantes que cumpram rigorosamente seus deveres, mormente
porque nesses contratos os deveres ndo sao estabelecidos como forma
de proteger somente as partes, mas toda a coletividade que contribui
para a formagao do fundo mutual. Em ontras palavras, quando os
contratos de seguro estabelecem clansulas restritivas de direito, nos
moldes do que define o § 4° do art. 54 do CDC, estao estabelecendo
regras que devemr ser adotadas em respeito a coletividade que
Sormulon o fundo comum do qual sairdo os valores necessdrios
para o pagamento de indenizacoes’ (CARLINI, Angélica e
FARILA, Maria da Gloria. Fundamentos juridicos e técnicos
dos contratos de seguro - O dever de protecao da mutualidade.
MIRAGEM, Bruno e CARILINI, Angélica (org). Direito dos
seguros. Fundamentos de direito civil, direito empresarial e direito
do consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
P 79). Tal entendimento também se encontra consolidado no art.
5% da Circular 437 da SUSEP, que dispie: Art. 5° No Seguro
de Responsabilidade Civil, a Sociedade Seguradora garante ao

Segurado, quando responsabilizado por danos cansados a terceiros,
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o reembolso das indenizagoes que for obrigado a pagar, a titulo
de reparagio, por sentenga judicial transitada em julgado, on por
acordo com os terceiros prejudicados, com a annéncia da Sociedade
Seguradora, desde que atendidas as disposicoes do contrato . Para
além do fato de a clansula de exclusio de cobertura securitdria em
caso de embriagnez ao volante estar de acordo com o principio da
boa-fé, ha que se ressaltar também que ela se encontra de acordo
com 05 deveres sociais do segurado. Seguros tem impactos amplos na
sociedade, nma ve que influenciam o comportamento das pessoas.
Por isso mesmo, o objeto de um seguro nio pode ser incompativel
com a ler. Ndo ¢ possivel que um seguro assegure uma pratica
Socialmente nociva, uma ve que esse fato pode servir de estimnlo
para a assungao de riscos imoderados, o que contraria o principio
do absenteismo, fruto da conjugacao dos arts. 762 (‘Nulo serd o
contrato para garantia de risco proveniente de ato doloso do segurado,
do beneficidrio, ou de representante de um ou de ontro’) e 768 (‘O
segurado perderd o direito a garantia se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato’), CC/02. No caso especifico da ingestiao
de dlcool conjugada com direco, trata-se de infragao administrativa
gravissima e crime de transito, com pena de detengio de 6 (sezs)
meses a 3 (trés) anos, segundo o Codigo de Transito Brasileiro. Ha
de se concluir, portanto, que uma clausula que exclui a cobertura
Securitdria nessa hipdtese estd em consondncia com a lei e, dessa
Sforma, influencia positivamente a abstengao de comportamentos
nocivos por parte dos segurados. Nao hd que se falar, nesse caso,
de abusividade da clansula de exclusao de cobertura, visto que nao
se exige do segurado nada que ndo possa ser exigido de toda a
coletividade. O argumento de que a ineficcia de tal exclusao de
cobertura advém da funcdo social do seguro de responsabilidade civil,
uma veg que e privilegia a vitima e ndo o causador do dano nao é de
todo sustentdvel, na medida em que a vitima recebe da seguradora,
mas, cont 50, 0 causador do dano se absténm de pagar, ainda que no
limite da cobertura da apdlice. |...]

Novamente a Ministra Relatora Maria Isabel Gallotti, em 27 de
fevereiro de 2018 admitiu embargos de divergéncia interposto pelo
segurado, nos seguintes termos:

[-..] Assim resumida a controvérsia, observo, ao menos neste prévio
Juizo de admissibilidade, que estd confignrada a divergéncia entre
0 acordao embargado e o julgado confrontado acerca da necessidade
de demonstracao pela seguradora, para exclusao de cobertura, de
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que o agravamento do risco pela embriaguez do segurado foi cansa
determinante para a ocorréncia do sinistro. Diante disso, considero,
a um primeiro exame, demonstrada a divergéncia, motivo pelo qual
admito os embargos. Vista aos embargados para se manifestar
no prazo previsto no art. 267 do Regimento Interno do Superior
Tribunal de Justica. Apds, voltenr-me os antos conclusos. Intimenm-
se. Brasilia (DF), 27 de fevereiro de 2018.

Desta forma, caso o STJ] analise questdes como o principio da
funcio social e interprete o art. 768 do Codigo Civil sob a otica da
funcdo social do contrato, havera julgamento no sentido de que as
seguradoras nao possuem o dever de indenizar sinistros decorrentes
de embriaguez de terceiros em seguros de automoveis, visto que o
segurado ao conceder a dire¢ao de seu veiculo a terceiros, assume total
responsabilidade por eventuais sinistros, inclusive aqueles agravados
intencionalmente pelo terceiro, os quais levam a perda do direito de
garantia securitaria.

Espera-se, entdao, que o Superior Tribunal de Justica mantenha a
tendéncia de reconhecer a legalidade da negativa de pagamento de
indenizacdo securitaria em caso de condugao de veiculo automotor
em que o condutor esteja embriagado, seja pelo proprio segurado,
seja por terceiro, posto que tal conduta além de afrontar todos os
prmaplos e normativo regentes do contrato de seguro, trata-se de
pratica odiosa e altamente repudiada pela sociedade.
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O exercicio irregular da atividade seguradora
por associacOes de protegao veicular

Rafaela Soares Barbosa®

Resumo: Nos dltimos anos, vém sendo desenvolvidas, em todo pafs,
iniciativas de ofertas de produtos por entidades supostamente protegidas
pela liberdade constitucional de associacdo. Tais iniciativas prometem
garantir indeniza¢do em caso de dano a um bem, com a denominada prozecio
vezenlar, expondo os usudrios desses produtos a grandes riscos de perdas.

O presente artigo tem por objetivo demonstrar a irregularidade da
comercializacdo do produto protecao veicular pelas associagdes, por constituir
natureza tipica de contrato de seguro, ndo existindo, porém, a devida
regularizacdo e fiscalizacdo, o que traduz, ao final, efetivo prejuizo aos seus
usudrios, que sequer podem ser caracterizados como consumidores.

Abstract: In recent years, product offer initiatives by entities supposedly
protected by the constitutional freedom of association, have been developed
all over the country. Such iniciatives as promise to provide indemnification in
case of damage to property, such as the so-called vebicular protection, exposing
the users bringing about the exposure of users of these products to high
risks of loss.

The purpose of this article is to demonstrate the irregularity of the
commercialization of the wvebicular protection by the associations. Since it has
the typical nature of an insurance contract, but it is not subjected to the
proper regulation and supervision, it may result in effective harm to their
users, who cannot even be characterized as consumers.

Palavras-chave: Seguro. Protecao Veicular. Mutuas. Associacao Civil.
Teoria da Aparéncia. Coédigo de Defesa do Consumidor.

Keywords: Insurance. Vehicle Protection. Mutual Associations. Civil
Association. Theory of Appearance. Consumer Protection Law.

Sumario: 1. Conceito e previsio legislativa das associa¢oes no Codigo
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Civil e na Constituicao Federal. 2. A origem do seguro miitno e sua posterior
extingdo. 3. As associa¢des de protecdo veicular e sua caracterizagdo como
contrato de seguro. 4. Os eventuais direitos do usuario do produto protecao
veicnlar e a aplicacdo da teoria da aparéncia. 5. A Atuagao da Superintendéncia
de Seguros Privados e o entendimento jurisprudencial sobre o tema. 6. O
Projeto de Lei Complementar n° 519/18. 7. Conclusoes. 8. Referéncias
Bibliograficas.

1. Conceito e previsio legislativa das associagdes no Cédigo Civil e
na Constitui¢ao Federal

Conceituada por Arnaldo Rizzardo como a wunido ou aproximagcdo
ordenada de um determinado niimero de pessoas, em torno de objetivos comuns,
ou emt prol de um mesmo ideal, colocando emr comum os servigos, as atividades, os
conhecimentos, mas sem fim econdmico' , aliberdade de associacdo passou a ser
prevista, no ordenamento juridico brasileiro, a partir da Constitui¢ao
Republicana de 1891, cujo artigo 72, § 8° assim dispos, ## verbis:

Art 72 - A Constituigao assegura a brasileiros e a estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes
a liberdade, a seguranca individual e a propriedade, nos termos
Seguintes:

8 8% A todos ¢ licito associarem-se e reunirenms-se livremente e sem
armas, nao podendo intervir a policia sendo para manter a ordem

priblica.

A partir de entdo, em virtude do avango das liberdades e garantias
dos individuos em face do poder estatal, o direito de associagdao passou
a ser reconhecido como direito fundamental do homem por todas
as demais Constituicdes Brasileiras, ganhando contornos proprios
a partir da Constitui¢ao de 1934, em virtude de sua dissociacio do
direito fundamental de reuniao.

Atualmente, a liberdade de associagdo ¢ reconhecida pela
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil como um direito
fundamental, sendo intensificado o grau de sua prote¢ao juridica em
cinco incisos do artigo 5° da vigente Carta Magna, abaixo destacados:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lez, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes

1-RIZZARDO, Arnaldo. Parte Geral do Codigo Civil. 7. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, p. 251.
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no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranga e a propriedade, nos ternos seguintes:

XWVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a

de cardter paramilitar;

XWVIII - a criagao de associagoes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de antorizagao, sendo vedada a interferéncia estatal em
seu funcionamento;

XIX - as associagoes 50 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas
ou ter suas atividades suspensas por decisao judicial, exigindo-se, no
primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado,

XXI - as entidades associativas, quando  expressamente
antorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial
ou extrajudicialmente;

Cumpre observar que a Constituicdio da Republica impos duas
condi¢bes imprescindiveis para a plena liberdade de associagao: (z)
que a associagao tenha fins licitos, o que nao ¢ limitado apenas ao
ilicito penal, como também a proibicdo da utilizagao da associagdao
para atividades que dependam de autorizagao; e (#) que a associacao
nao possua carater paramilitar, é dizer, que nio seja criada com
objetivos politico-partidarios, religiosos ou ideolégicos, que atuam
paralelamente as forcas policiais e/ou militares de um pais, agindo as
margens da lei.

A disciplina infraconstitucional das associaces estd prevista no
Titulo II, do Livro I, do Cédigo Civil de 2002, que trata das pessoas
juridicas, classificando-as como Pessoa Juridica de Direito Privado.
Os artigos 53 a 61 do Codigo Civil de 2002 tratam especificamente
das associa¢oes, merecendo destaque o respectivo conceito legal,
insculpido no art. 53, i verbis:

Art. 53. Constitnem-se as associages pela uniao de pessoas que se
organizem para fins nao economicos.

Pardgrafo sinico. Nao hd, entre os associados, direitos e obrigagies
reciprocos.
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O conceito legal supradestacado foi fundamental para distingao
entre associagao e sociedade civil, ja que a primeira se propoe a outras
finalidades que nao as economicas, o que ¢ diametralmente oposto ao
fim econémico e ao objetivo de lucro da segunda, conforme previsto
no artigo 981 do Cédigo Civil™.

2. A origem do seguro miituo e sua posterior extingao

Com o advento do Cédigo Civil de 1916 foi criado o seguro mutuo,
previsto especificamente nos artigos 1466 a 1470 do CC/1916, que foi
definido como modalidade securitaria em que é multiplo o nimero de
segurados, constituindo uma pessoa juridica, e que tinha por objetivo
a dilui¢ao dos riscos e perdas ocorridas pelos proprios segurados que,
em lugar de pagamento de prémio, contribufam com quotas para
arcar com as despesas da administracio e o pagamento dos sinistros,
conforme consta

Art. 1.466 - Pode ajustar-se o seguro, pondo certo niimero de
segurados em comum entre si o prejuizo, que a qualquer deles
adyenha, do risco por todos corride. Em tal caso o conjunto dos
segurados constitui a pessoa juridica, a que pertencem as fungoes de
segurador.

Art. 1.467 - Nesta forma de seguro, em lugar do prémio, os
segurados contribuem com as quotas necessdirias para ocorrer ds
despesas da administragao e aos prejuizos verificados. Sendo omissos
05 estatutos, presume-se que a laxa das quotas se determinard
segundo as contas do ano.

Art. 1.468 - Serd permitido também obrigar a prémios fixos os
Jegﬂmdos, Jicando, porém, estes adstritos, se a importincia dagueles
nao cobrir a dos riscos verificados, a qﬂoz‘zzdrem se pela diferenga. Se,
pelo contrario, a soma dos prémios exceder a dos riscos ﬂerzﬁmdof,
poderdo os associados repartir entre si o excesso em dividendo, se nao
preferirens criar um fundo de reserva.

Art. 1469 - As entradas suplementares e os dividendos serdo
proporcionais as quotas de cada associado.

2-Artigo 981 do Cddigo Civil/2002: Celebram contrato de sociedade as
pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servigos,
para o exercicio de atividade econdmica e a partilha, entre si, dos resultados.
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Art. 1.470 - As quotas dos socios serao fixadas conforme o valor
dos respectivos seguros, podendo-se também levar em conta riscos
diferentes, e estabelecé-los de duas on mais categorias.

Da mesma forma, o Decreto-Lei n° 2.063 de 1940° disciplinou
as sociedades mutuas, especificamente nos seus artigos 14 a 33,
como aquelas que somente poderiam operar com seguros dos ramos
elementares e seguros de vida, sendo ainda especificados todos os
requisitos necessarios para sua constitui¢ao e regular funcionamento.

As principais caracteristicas do seguro mutuo sao destacadas por
Adalberto Pasqualotto nos seguintes termos®:

A seguradora mutnalista caracteriza-se pela auséncia do animo de
lucro, pela ignaldade de direitos e obrigagoes dos mutualistas e pela
excisténcia de um orgao que os congrega e representa (Comas, 1960,
DpA45-51) A finalidade de lucro ¢ substituida pelo espirito de poupanga.
Os mutualistas sio segurados e seguradores de si priprios. Uma vez,
que adprinistram Seus proprios recursos, hd entre eles uma permanente
Sitnagdo de contingéncia quanto aos resultados economicos (Comas,
1960, p.24). O valor das quotas pode variar, conforme os resultados.
Se houver excedente em relagio aos custos e aos pagamentos feitos,
todos participam da sobra, mas se a soma dos encargos superar o
montante dos recursos, eles terao que cobrir o défice. Os mutualistas
tém uma driplice condicao: sao segurados e associados entre si. Para
que se torne segurado numa associagdo mitua, ¢ necessario que se
vincule a entidade que congrega os mutnalistas.

Contudo, o seguro muituo nio foi bem sucedido na sociedade
brasileira, visto que, dentre outros motivos: (7) a inseguranca das
operagoes induzia os seguradores a limitarem sua responsabilidade em
cada negdcio, ja que as obrigagdes eram assumidas por pessoas fisicas e
nao por sociedade de grandes capitais; (7) ndo existia estrutura técnica
para amparo das obriga¢oes assumidas, o que levou a insolvéncia de
diversas organizagdes, que nao asseguravam adequadamente os seus
segurados; e (iz7) nao existia a determinacdo da responsabilidade de
cada socio, ja que os socios ndo eram profissionalizados.

3-Decreto-Lei n° 2.063, de 7 de marco de 1940 — Regulamenta sob novos
moldes as operacGes de seguros privados e sua fiscalizagio.

4-PASQUALOTTO, Adalberto. Contratos nominados, 111. seguro, constituicao
de renda, jogo e aposta, fianca, transacao, compromisso. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008, p. 31.
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Sem a devida fiscalizagdo e estrutura financeira para honrarem
compromissos, as mutuas causaram prejuizos irreparaveis, pois
operavam sem qualquer planejamento, profissionalismo, calculos
estatisticos e atuariais satisfatorios, testes de probabilidade, simulagao
de riscos e fiscalizacio.

Devido ao total insucesso das sociedades mutuas, o Decreto-
Lei n® 73 de 1966, com vigéncia a partir do dia 22 de novembro de
1966, instituiu o Sistema Nacional de Seguros Privados e determinou
que todas as operagoes de seguro seriam desenvolvidas, apenas por
companhias seguradoras autorizadas a funcionar pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados — CNSP, 6rgio vinculado ao Ministério
da Fazenda, com o destaque de que as cooperativas somente poderao
operar com seguros agricolas, de saide e de acidente de trabalho.

O Decreto-Lei n° 73 de 1966 também revogou expressamente
todas as disposi¢coes de leis, decretos e regulamentos em sentido
contrario, trazendo como consequéncia a revoga¢ao do Decreto n°
2.063 de 1940. Além disso, os artigos 1466 a 1470 do Cdédigo Civil
de 1916, que disciplinavam a modalidade do “seguro mutuo”, foram
tacitamente revogados a partir do advento Codigo Civil de 2002 (Lei
n° 10.4006, de 2002).

3. As associagdes de protegio veicular e sua caracterizagado como
contrato de seguro

Durante os ultimos anos foram criadas diversas associacoes
privadas, que oferecem o produto denominado protecio veicular, com
rol de servicos disponibilizados para seus associados, dentre eles: a
assisténcia 24 horas; o reparo do veiculo, em caso de colisdo, acidentes,
furto ou roubo recuperado; a prote¢ao contra terceiros; e a protecao
contra roubo, furto ou perda total, conforme valor do mercado.

As associagoes de protecao veicular foram criadas para atender a
um grupo de consumidores que, aparentemente, nao estariam sendo
atendidos pelos servigos disponibilizados pelas seguradoras, em
especial no tocante a inexisténcia de cobertura para automéveis com
mais de 10 anos de uso, carros importados com mais de cinco anos de
fabricacao, caminhoes, motocicletas de baixa cilindradas, carros que
transitam em areas de grande risco, entre outras limitages existentes
para contratacdo de seguros e¢ nao exigidas para a contratagdo da
chamada protec¢ao veicular.
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Amparadas pela liberdade associativa garantida pela Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, tais associa¢does veém
ofertando seus produtos em todo territério nacional por meio de
vendedores externos auténomos, anuncios em jornais, owtdoors,
internet e até por meio de panfletagem em semaforos, ressaltando que
os servicos de protecdo e assisténcia automobilistica sao fornecidos
por meio de um sistema mutualista de rateio, em que os prejuizos sio
divididos entre todos os associados.

Em virtude da ostensiva oferta de servigos é possivel estimar que
existam no Brasil, na atualidade, cerca de mil e setecentas associagoes, que
atenderiam cerca de dois milhGes de automoveis, cem mil motocicletas
e oitenta mil caminhdes participantes de programas de protegao.

Para garantir seu funcionamento, as associacdes de protecao
veicular fundamentam sua legalidade com base no Enunciado 185
da III Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, que
ao interpretar o artigo 757 do Cédigo Civil, dispde que a disciplina
dos seguros do Cidigo Civil e as normas da previdéncia privada que impoem
a contratagao exclusivamente por meio de entidades legalmente antorizadas nao
tmpedemt a formagao de grupos restritos de ajuda miitna, caracterizados pela
autogestao.

Além disso, as associages de prote¢ao veicular contam com o
controle e a regulamentagao da Agéncia de Autorregulamentacio
das Entidades de Autogestaio de Planos de Protecio Contra
Riscos Patrimoniais - AAAPYV, intitulada como principal entidade
representativa do setor associativista e responsavel pela fiscalizacao
de suas 151 (cento e cinquenta e uma) associagoes filiadas, conforme
seu Hstatuto Social e Cédigo de Etica, ambos disponiveis em seu sitio
eletronico’.

Ocorre que, sob toda essa roupagem ““associativista”, as entidades de
prote¢ao veicular oferecem verdadeiro contrato de seguro, utilizando,
nos mais das vezes, a mesma linguagem tipica do mercado segurador,
sem seguir, no entanto, qualquer das exigéncias legais para tanto.

Além disso, os produtos oferecidos pelas associacdes de protegao
veicular apresentam as caracteristicas basicas e essenciais da atividade
seguradora.

5-Disponivel em: <http://www.aaapv.org.br/institucional/estatuto-e-
codigo-de-etica/.>. Acesso em: 10/03/2019.

-103-



Conforme conceituado no artigo 757 do Cédigo Civil de 2002,
pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados.

O referido dispositivo, incorporando amplamente os ensinamentos
da doutrina especializada sobre a matéria, prevé a existéncia de
diversos elementos no contrato de seguro, a saber: o risco; a garantia;
o interesse; e 0 prémio, além de impor a exigéncia da empresariedade’.
Todos esses elementos e caracteristicas encontram-se presentes na
protecao veicular, conforme abaixo destacados:

1) O risco, que pode ser definido como a possibilidade de vir a
ocorrer um evento predeterminado capaz de lesar o interesse
garantido’, pode ser nitidamente observado nos servicos oferecidos
pelas associacOes, que sao destinados a cobertura de infortinios que
possam acontecer com um automaével, tais como colisdo, incéndio e rounbo
o furto qualificado, riscos tipicos de um seguro de dano.

2) A garantia, que ¢ a seguranga que tera o segurado de que, caso
venha a ocorrer o evento danoso, tera a indenizagao que lhe ¢é devida,
igualmente é encontrada na profegao veicular, uma vez que o associado
recebera, em troca do valor de rateio e das mensalidades, uma cobertura
contra um §istro.

3) O interesse segurdvel, classificado como o bem ou o fato da vida
que se quer ver preservado, é encontrado tanto no seguro de dano
como na protecdo veicular como sendo o préprio automovel, ja que
ambos visam cobrir eventos como acidentes, colisdes ou furtos.

4) O prémio, que ¢ 0 preco do risco, a contraprestacao que a seguradora recebe
pela responsabilidade assumida®, é obtido pelas seguradoras a partir de um
calculo atuarial que leva em consideragao o volume estatisticamente estimado

6-TZIRULNIK Ernesto;, CAVALCANTI, Flavio de Queiroz B,
PIMENTEL, Ayrton. O contrato de seguro. Sao Paulo: Editora Roncarati,
2003, p. 29. CAVALCANTI, EQ.B, PIMENTEL, A.

7-TZIRULNIK Ernesto;, CAVALCANTI, Flavio de Queiroz B,
PIMENTEL, Ayrton. O contrato de seguro. Sio Paulo: Editora Roncarati,
2003, p. 36.

8- KARAM, Munir. Do contrato de seguro no codigo civil: nogoes fundamentais. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 834.
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de indenizagoes decorrentes de danos sofridos durante certo periodo por uma massa
de segurados’. Entretanto, nao deixa de haver prémio pela circunstancia
de ele ser calculado apés a ocorréncia dos sinistrosm, como ocorre
nas associagoes, que realizam um razeio mensal dos pre]ulzos entre os
seus associados no més seguinte as apuragoes dos prejuizos. Assim,
o fato de as associagdes distribuirem seus 6nus da forma que melhor
entender (rateio mensal) ndo descaracteriza a presenga do prémio e de

uma garantia, estes, sim, elementos do contrato de seguro.

5) Ja a empresariedade, que decorre do paragrafo tnico do artigo 757
do Coédigo Civil, pelo qual somente pode ser parte, no contrato de seguro, como
segurador, entidade para tal fim legalmente antorizada, igualmente pode ser
observada tanto no contrato de seguro, quanto nos servigos ofertados
pelas associagoes de protecao veicular. E isto, porque a circunstancia
de travestir-se de associacdo, por evidente, ndo altera magicamente a
realidade, como se tal manobra formal fosse capaz de fazer com que a
atividade desenvolvida pelas associagdes passassem a ser consideradas
uma coisa diversa, e ndo mais a atividade de oferecimento de seguros
privados ao mercado.

Para a constitui¢cao de uma sociedade seguradora sao exigidos varios
requisitos, como forma societaria especifica, constitui¢ao de provisoes
técnicas para cobrir todos os riscos contratados, aplicagao obrigatoria
em ativos garantidores e capital social minimo que atendam a padroes
de seguranca e liquidez, tudo em conformidade com os critérios
fixados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP.

Além disso, as sociedades seguradoras ainda sdo submetidas
a rigorosa fiscalizagdo por parte da Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, 6rgao integrante do Sistema Nacional de Seguros
Privados, ao qual compete fiscalizar a atividade seguradora, devendo
ainda ser destacado que o mercado de seguros é um dos mais
regulamentados da economia brasileira.

9-TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; MORAES, Maria
Celina Bodin de. Cddigo civil interpretado conforme a constituicao da repiiblica. Rio
de Janeiro: Renovar, 2000, p. 562, v. 2.

10-BORGES, Nelson. Os contratos de seguro e sua fungdo social. A revisao securitdria
1o Novo Cidigo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 26: Uwma grande
¢ significativa mudanga foi registrada na primitiva forma de indenizacao: no inicio, os
sinistros eram remediados apds sua ocorréncia; hoje, a prevencao das perdas ¢ estimada
por antecipagio atuarial, por via de um pagamento, denominado prémio, considerado como
conditio sine gua non para a contrapartida indenizatdria das seguradoras.
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Para garantir sua solvéncia e o pagamento das indenizag¢Oes
assumidas, as seguradoras contam com provisoes técnicas € com
mecanismos destinados a pulverizar os riscos assumidos, que sio
o cosseguro'', o resseguro'” e a retrocessao’’. Isso nao ocorre com
as associagcoes de prote¢io veicular que, por atuarem a margem
da regulamentagao do setor, acabam por praticar a autogestao,
administrando os recursos arrecadados, sem qualquer fiscalizagao e
sem parametros fixados por 6rgao regulador.

Para atuar no setor de seguros privados ¢é obrigatério sujeitar-se a
regulamentacdo do setor. Se uma organizac¢ao atua como segurador,
sem atender a legislacdo, essa circunstancia caracteriza ilegalidade, e
nao ¢ aceitavel que uma associagao de protegao veicular, para furtar-se
da regulamentagdo do setor de seguros, viole a regulamentagao.

Apesar da gravidade da conduta a margem da lei, cada vez mais
se tem noticias de associagcbes que atuam oferecendo coberturas de
riscos a0s seus usuarios como se fossem seguradoras, porém, sem
a devida autorizagao governamental, sem as garantias das provisoes
técnicas, sem sujei¢do ao sistema de capital minimo, fundo garantidor
e margem de solvéncia, e ainda sem fiscalizacdo e pagamento de
tributos.

Diferente da defini¢ao de grupos restritos de ajuda mutua prevista
no Enunciado 185 da III Jornada de Direito Civil do Conselho da
Justiga Federal, as associagoes de protegao veicular ofertam produtos
e servigos em todo o territorio nacional de forma publica e ostensiva,
mediante um complexo regime de oferecimento de coberturas a
sinistros ocorridos com veiculos, havendo até mesmo a cobranca
de taxa de adesio para vistoria e taxa de administragio mensal,
contrariando a esséncia das associagoes civis, que sdo criadas para
grupos devidamente identificados.

11-Reparticio de um mesmo risco segurado entre vatios seguradores,
ficando cada um deles responsavel direto por uma quota-parte determinada
do valor total do seguro.

12-Operagio pela qual o segurador, com o fito de diminuir sua
responsabilidade na aceita¢ao de um risco considerado excessivo ou petigoso,
cede a outro segurador uma parte da responsabilidade e do prémio recebido.

13- Operagio feita pelo ressegurador e que consiste na cessao de parte das
responsabilidades por ele aceitas a outro ou resseguradores.
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Para melhor destacar as principais diferengas existentes entre as
operagdes exercidas pelo mercado regular e pelas associagdes de
protecao veicular, segue tabela extraida da pagina 36 do Texto de
Pesquisa 07 do Centro de Pesquisa e Economia do Seguro, que trata
das Cooperativas e Associagdes Civis de Protegao Veicular, vejamos:

Seguradora Entidade Marginal

Adora em geral a forma de Sociedade ~ Apenas os exigidos pela legislacao
Ano6nima. para constituicao de uma sociedade
empresatial comum ou uma associagao.
Capital minimo de até R$15 milhoes Nio dispoem de patrimé6nio minimo
Quanto aos  pafa atuagio em todo tettitério nacional.  exigido por lei.
requisitosde L S -
operagao: Ditetoria com expetiéncia comprovada  Nenhuma exigéncia de experiéncia quanto
nesse ramo de atividade. a0 conhecimento da geréncia da entidade.
Minucioso plano de negocio que
demonstre a SUSEP a viabilidade do
empreendimento.
Devem constituir provisoes técnicas, Definida apenas pela gerénciase
de acordo com regras matematicas e constitui ou nao algum tipo de proyisio
estatisticas. contabil e de se teservar, ou nao, ativos
para honrar os compromissos futuros.
Manutencio dos ativos em montante A definicdo da forma e do tipo de risco
Quanto as suficiente para fazer frente ao total de assumido na aplicacao da poupanca
garantias provisGes técnicas constituidas. coletiva e qual sua destinacao final sio
exigidas na definidos pela geréncia da entidade.
operagao: - . . . . -
Exigéncia de ativos garantidores livres Uma simples ordem de transferéncia
¢ desembaracados (fé qualquer 6nus bancaria por parte de um dos gerentes
¢ que possuam liquidez e que devem da ﬁnndadc pode leCF C‘)én que
permanecer custodiados em entidades tso‘ ]?ngloupﬁnga colctiva csaﬁa;ccfa.
vinculadas a0 rigido controle da SUSEP 250 1% €5 Ce atuacao na gestao do
* patriménio alheio.
Obrigacao de possuir uma politica Sem qualquer controle, estabelecendo
corporativa e de controles internos por livre atbitrio de seus gerentes as
formalmente estabelecidos e suas formas de suas atuacoes.
normativos internos alinhados a
legislagio em vigor.
Submeter a SUSEP os planos Se propdem a garantir o pagamento de
securitarios comercializados e suas beneficios cujo montante vat além da
stespectivas notas técnicas atuariais, os  capacidade financeira da empresa ou
quais devem seguir toda a legislagao. associacao, sem qualquer ciéncia dos
Quanto aos associados ou participantes.
copt;((i)les Observar os limites de retencio de Planos sem nenhuma base técnica
ex1g1doS Na 45005 ou operacionais, estabelecidos atuarial.
Opclacaey de acordo com a capacidade financeira
e aprovacao da SUSEP, de maneira
a impedir assungao de riscos em
montante incompativel com o porte
financeiro da empresa.
Planos secutitarios tecnicamente
estruturados, de acordo com o volume
de segurados com base atuarial.
Combate a lavagem de dinheiro.
Fonte: Tabela e resumo realizado por Miro Cequinel, com base no trabalho do analista técnico da SUSEP José
Incio Ribeiro Lima de Oliveira. Revista Brasileira de Risco e Seguro (2016).

-107-




Conforme a planilha ao lado, podemos concluir que:

e As associagoes nao possuem qualquer fiscalizagao e
supervisao, o que implica, inclusive, a inexisténcia de
disciplinamento ético e julgamento de suas condutas, ja
que atuam sem qualquer tipo de controle, o que ndo ocorre
com as seguradoras, que sao fiscalizadas, supervisionadas

e monitoradas pelo Ministério da Fazenda e pela SUSEP.

e As associagbes nao possuem reservas técnicas para o
pagamento dos seus sinistros que, inclusive, dependem de
aprovagao por Assembleia Geral Extraordinaria e, ainda,
os seus associados sdao responsaveis solidarios pelos
pagamentos das indeniza¢oes dos demais participantes,
0 que nio ocorre com as seguradoras, que assumem
integralmente os riscos predeterminados e possuem
reservas técnicas para honrar todos os compromissos
financeiros firmados, sendo os segurados amparados pelos
direitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor;

e As associagdes, por nao possuirem fins lucrativos,
possuem diversos beneficios tributarios, dentre eles o nao
pagamento de Imposto de Renda — IR, da Contribui¢ao
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL e do Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISQN, tributos esses
devidos pelas Seguradoras.

Neste sentido, apesar de atuarem como seguradoras, as associagoes
nao cumprem qualquer exigéncia legal, ndo sio fiscalizadas e gozam
de diversos beneficios tributarios, podendo, por conseguinte,
proporcionar aos seus associados um custo inferior aquele oferecido
pelas seguradoras legalmente constituidas e que possuem diversas
obrigac¢oes legais e tributarias.

Essa situacao caracteriza extrema vantagem juridica e econdémica
para as associagoes, quando comparadas as seguradoras, porque
se forma o cenario perfeito da concorréncia desleal em relagao as
empresas que atuam no mercado de forma regular, pratica vedada pela
lei maior do pais, porque agride um dos principios constitucionais da
ordem econémica.

A concorréncia desleal caracteriza-se por atos comercials contrarios
as normas e usos honestos de qualquer ramo de atividade economica,
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com o objetivo essencial de desviar clientela'. Os atos de concorréncia
desleal violam normas de lealdade, honestidade, boa fé e boas praticas.

De certa forma, a oferta do produto protecio veicularpelas associagdes
representa o retorno das mutuas que, conforme ja afirmado em
topico pretérito, tiveram um histérico de insucesso e representaram
significativo retrocesso em razao dos riscos para seus associados.

Por fim, ainda deve ser destacado que a existéncia de pessoa juridica
que opera seguros privados sem a devida autorizagio da SUSEP
configura pratica de ¢rime contra o sistema financeiro, conforme previsto no
artigo 16 ¢/c artigo 1°, paragrafo anico, I, da Lei n® 7.492/86".

Diante dos argumentos ora elencados e, tendo em vista que a
venda do produto protecio veicular (1) ¢ 1nconst1tuc10nal por violar os
principios constitucionais da isonomia, de defesa do consumidor e
da livre concorréncia; (7z) restaura modalidade de mutuo que causou
prejuizos a sociedade; (7iz) fomenta a concorréncia desleal, tendo
em vista que as seguradoras sao reguladas ¢ fiscalizadas por 6rgaos
especificos, o que ndo ocorrerd com as associa¢oes previstas no
projeto e (7v) ameaga o consumidor, que nao terd nenhuma garantia
de que recebera a indenizagdo em caso de sinistro envolvendo o seu
patrimonio e, que nao contara com a prote¢ao do Coédigo de Defesa
do Consumidor, ¢é possivel afirmar que essa pratica constitui, em
verdade, o exercicio irregular da atividade seguradora.

4. Os eventuais diteitos do usuario do produto protegdo veicular e a
aplicagao da teoria da aparéncia

Conforme ja exposto, o produto protecao veicular possui diversas
semelhangas com o seguro, ja que suas coberturas e até mesmo as
denominacOes utilizadas sao semelhantes e, por vezes, até iguais
aquelas utilizadas pelas companhias seguradoras.

14-COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. Sio Paulo. Revista dos
Tribunais, 2000, p.240.

15-Lein® 7.492/86: Art. 1°(...) Pardgrafo sinico. Equipara-se a instituicao financeira:
1 - a pessoa juridica que capte ou administre seguros, cambio, consorcio, capitalizacao on
qualquer tipo de poupanca, ou recursos de terceiros; (...) Art. 16. Fager operar, sem
a devida antorizagdo, on com antorizacao obtida mediante declaracio falsa, instituicao
[financeira, inclusive de distribuicao de valores mobilidrios on de cambio: Pena - Reclusao,
de 1 (um) a4 (quatro) anos, e nulta.
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Anunciadas em outdoors, panfletos e principalmente pela internet,
os adquirentes do produto profegio veicular, em sua grande maioria,
acreditam que estao adquirindo um seguro convencional, que ¢ uma
atividade confiavel e regulada.

As associa¢oes confundem o consumidor e oferecem um produto
que nao tem a protegao e seguranca esperadas, violando-se o dever de
informagao adequada exigido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(arts. 6°, 1T e 31)'6,

Além disso, tendo em vista que a oferta do produto protecao veicular
¢ feita por associagdes, 0s seus participantes nao estao amparados
pelas normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, e sdo
surpreendidos quando constatam que sdo responsaveis solidrios pelo
pagamento da indenizac¢ao dos demais part101par1tes pelo denominado
plano de rateio, o que por vezes somente ¢ evidenciado apenas apos
o sinistro, quando o participante nao recebe a sua indeniza¢ao por
auséncia de reserva.

Cumpre destacar que a atividade securitiria esta prevista como
relagao de consumo, conforme disposto no artigo, 3°, § 2°, do Codigo
de Defesa do Consumidort, 7 verbis:

Aprt. 3° - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, pitblica on
privada, nacionalou estrangeira, ben: cono os entes despersonalizados,
que  desenvolvem atividade de  producao, montagem, criagio,
construgdo, transformagdo, inmportagao, exportagdo, distribuicao on
comercializagdo de produtos ou prestagio de servigos.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancdria, financeira,
de _crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacies de carater
trabalbista. (grifo nosso)

16-DC: Sao direitos bdsicos do consumidor: (...) I - a informagio adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentens; (Redagdo dada pela 1ei n° 12.741, de 2012) (..) Art. 31.
A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informagies corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingna portugnesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
benr como sobre os riscos que apresentam a saiide e seguranca dos consumidores.

-110-



Assim, o exercicio irregular da atividade seguradora pelas
associacOes de protecao veicular podera ensejar graves danos aos
consumidores, uma vez que, na eventualidade de ocorréncia do
sinistro, os proprietarios dos veiculos nio possuem a garantia de
que serdo indenizados e, ainda, ndo poderdo se valer dos beneficios
previstos na Lei n® 8.078/90.

A falta de garantias e prote¢ao ao consumidor nas relagdes com
essas associagoes tem sido amplamente noticiada por diversos veiculos
da imprensa nacional, conforme destaques abaixo:

- Noticia da Revista Quatro Rodas, veiculada em junho de 2016 e
novamente em junho de 2017", afirma que “cooperativas oferecem
seguros até 70% mais baratos que as seguradoras tradicionais.
Mas tome cuidado com os riscos”.

- Matéria de O Globo de 24.04.2017 relembra que “Vendida
como seguro, protecao veicular deixa motoristas na mao. Empresas
ndao sdo seguradoras. Pritica ¢ investigada pelo Ministério
Piiblico™.

- Reportagem do jornal Extra de 6.08.2017: “Vendida por
cooperativas e associacoes de classe, como se fosse um seguro
antomotivo, a protecdo veicular tem deixado muitos motoristas na
mao na hora de acionar o servico™”.

- Reportagem da Gazeta do Povo: “Seguros piratas usam de -
¢ para lesar clientes™.

17-Quatro Rodas, disponivel em: https://quatrorodas.abtil.com.br/auto-
servico/cooperativas-de-seguro-um-negocio-entre-amigos/. Acesso em:

10/03/2019.

18-O Globo, disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/
defesa-do-consumidor/vendida-como-seguro-protecao-veicular-deixa-
motoristas-na-mao-21243890>. Acesso em: 10/03/2019.

19-Extra, disponivel em: <https://extra.globo.com/noticias/economia/
vendida-por-cooperativas-como-seguro-protecao-veicular-deixa-
motoristas-na-mao-21671311.html?utm_source=Facebook&utm__
medium=Social&utm_campaign=Extra>. Acesso em: 10/03/2019.

20-Gazeta do Povo, disponivel em:<http://www.gazetadopovo.com.bt/
economia/seguros-piratas-usam-de-ma-fe-para-lesar-clientes-984yyvqb0jzr
2wni2o142gy8e>Acesso em: 10/03/2019.
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Em virtude da proposital semelhanca do produto protecao veicular
com o contrato de seguro, o Poder Judiciario, reconhecendo a situagao
fragil do associado/consumidor dessas associacoes, vem, em apreco
a teoria da aparéncia, reconhecendo a aplicacao do Codigo de Defesa
do Consumidor a alguns casos de Prote¢ao Veicular.

A teoria da aparéncia vem sendo reconhecida, porquanto o
associado, levando em consideragao todas as semelhancas do produto
protecao vezcular com o contrato de seguro, acredita plenamente que esta
adquirindo um seguro convencional, devendo ser levado a efeito o seu
ato juridico se assemelhar o associado ao terceiro de boa-fé.

Em conformidade com a Teoria da Aparéncia, se uma associagao
se fez passar por uma seguradora, cobrando e recebendo valores de
prémio, ela se obriga a responder pelos termos do que seu associado
entendeu que lhe foi prometido, ou seja, indenizagao decorrente do
risco materializado sem qualquer tipo de rateio, porque os valores
consignados a titulo de contribui¢do do contratante ja foram pagos.

Neste sentido, cabe destacar os julgados abaixo, ambos do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, em que se decidiu pela
aplicagao do Coédigo de Defesa do Consumidor no pagamento de
seguro celebrado por associagdes, vejamos:

APELLACAO. ORDINARLA. PAGAMENTO DO
SEGURO POR ASSOCIACAO. CDC. APLICACAQ.

INTERPRETACAO EAIVORAL _AO CONSUMIDOR.
DANOS MORAIS. MAJORACAO. POSSIBILIDADE.

A relagdo estabelecida entre associagao e associado ¢ consumerista
visto que aquela oferta produtos ou  servigos ao  mercado,
condicionando essa oferta a uma prévia adesao associativa dos
consumidores em cardter final. O wvalor a ser apurado para o
pagamento do seguro de antos deve ser o da tabela FIPE na data
do evento danoso, interpretando-se o contrato/ regimento a favor do
consumidor associado. Demonstrado que o valor da indenizacao por
danos morais estd aquém do cardter pedagdgico da sangdo, ¢ possivel
a sua majoragdo.

(TJ]-MG - AC: 10114120069942002 MG, Relator:
Antoénio Bispo, Data de Julgamento: 31/08/2017
Camaras Civeis / 15* CAMARA CIVEL, Data de
Publicagdo: 08/09/2017)
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APELLACAO.  ACIDENTE  DE  TRANSITO.
ASSOCLACAO. PROTECAO IVEICULAR.
INCIDENCIA DO CDC. RESPONSABILIDADE
CIVIL. AGRAVAMENTO DO RISCO. EALTA
DE PROVA. SALVADO. PROPRIEDADE DA
ASSOCLACAO. O contrato celebrado entre associacao e associado
que tem como objeto a protecao veicular ¢ regido pelo CDC, dado o
cardter de prestador de servigos da associacdo ré e a caracterizagdo de
consumidor como o individno que adquire ou ntiliza um servico como
consumidor final. Para que haja a exclusio da responsabilidade da
1é quanto ao pagamento da cobertura contratada é necessdrio, além
de comprovar que o condutor adotou conduta de risco, a constatagao
de que houve nexo causal entre tal conduta e o acidente. Em caso de
perda total do veiculo, sendo a associagao condenada a ressarcir os
danos, o salvado ben como os seus documentos, como conseqiiéncia
logica, devem ser a ela entregues, livre de qualquer onus.

(T]-MG - AC: 10183120170216001 MG, Relator: Alberto
Henrique, Data de Julgamento: 17/ 07/ 2014, Camaras
Civeis / 13* CAMARA CIVEL, Data de Pubhcagao
25/07/2014)

Destaque-se que o entendimento jurisprudencial sobre a aplicacao do
Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagoes entre associagao e associado
que tem como objeto a protegiao veicular nao ¢é pacificado, existindo
posicionamentos de diversos Tribunais no sentido de que nao devem ser
aplicavels as normas consumetistas, o que apenas refor¢a a necessidade de
regularizagdo das atividades desempenhadas por tais associagoes.

5. A atuagdo da Superintendéncia de Seguros Privados e o
entendimento jurisprudencial sobre o tema

Em razao da irregularidade das associacbes de protecao veicular,
além da necessidade de protecao dos seus adquirentes/associados
que nem sempre sio protegidos pelas normas consumeristas, a
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, autarquia responsavel
pela autorizacdo, controle e fiscalizacio dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta, capitalizagao e resseguros no Brasil,
iniciou, no ano de 2011, o efetivo combate a0 mercado marginal de
seguros, com a cria¢ao, no ambito da sua Diretoria de Fiscalizacao, de
forca-tarefa com fiscais dedicados exclusivamente a este trabalho?'.

21-SUSEP, disponivel em: <http://wwwsusep.govbr/setotes-susep/noticias/
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A partir da criagdo de forga-tarefa exclusiva para o combate do
exercicio irregular da atividade seguradora, a SUSEP identificou
a existéncia de mais de 300 associagbes e cooperativas que atuam
de forma ilegal no Brasil, e aplicou multas administrativas a estas
entidades que no ano de 2014 somavam o expressivo valor de R$
331.000.000,00 (trezentos e trinta e um milhdes de reais).

Além disso, conforme noticia abaixo, divulgada no dia 10 de
novembro de 2017, no sitio eletronico da SUSEP, foi criado grupo
de trabalho no ambito da referida Autarquia por meio da Portaria
SUSEP n° 7018/2017 para discussao do mercado marginal como um
todo, a saber:

SUSEP DIVULGA PORTARIA E CRLA GRUPO
DE TRABAI.LHO PARA DISCUTIR O MERCADO
MARGINAL.

10/11/2017

Iniciativa, que colocari em debate as atividades praticadas por
associagoes, entidades e cooperativas sem a antorizacao do Estado,
prioriza a defesa do consumidor.

Conforme antecipado pelo titular da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), Joaguim Mendanha de Ataides, na primeira
quinzena de ontubro, por meio da Portaria n° 7018, de 24 de outubro
de 2017, publicada nesta sexta-feira, dia 10 de nowm[oro, a autarquia
comunica a criagao de um grupo de trabalho para discutir o mercado
marginal. O objetivo é analsar as atividades exercidas por associages,
entidades e cooperativas que oferecen, de[gorma irregular, coberturas
securitdrias e produtos com caracteristicas da operagio de segnros.

O superintendente da Susep explica que a iniciativa busca colocar
em discussao o mercado marginal como um todo, ndo apenas a
chamada protecao veicular, para que sejam adotadas medidas enr
prol dos consumidores e do setor de seguros supervisionado pela
antarquia. “Essas empresas ndo cumprem as regras e os critérios
preestabelecidos pelo Conselho Nacional de  Seguros Privados
(CNSP) e a pratica ilegal cansa prejuizos a populagiao porgue nao
hé protegio juridica para o consumdor”, alerta.

Ja o diretor de Supervisao de Conduta da Susep, Carlos de Panla,

noticias/susep-multa-15-entidades-que-vendiam-seguro-irregular  >Acesso em:

10/03/2019.
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que serd o responsdvel pela coordenagao dos trabalhos do grupo,
esclarece que a antarquia mantém uwag,/omz—mrefa constante 1o
sentido de coibir a realizagdo de operagoes de seguros por empresas sem
antorizagao. “INo campo da Diretoria de Supervisao de Conduta da
Susep, hoje, ha pelo menos 200 processos administrativos referentes
Jbrotemo veicular em apuragio de indicios de irregnlaridades. Além

isso, a diretoria esta analisando outros 20 processos referentes a
seguros de vida e acidentes pessoais”, destacon.

O grupo de trabalbo serd composto por representantes da pripria
Susep, por meio das suas coordenagoes-gerais de Monitoramento de
Conduta e de Fiscalizacao de Conduta; da Secretaria de Politica
Econdmica (SPE) do Ministério da Fagenda; da Confederacao
Nacional das Seguradoras (CNseg), da Federacao Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg); da Federagiao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi); da Federacio Nacional dos
Corretores de Seguros (Fenacor); da Escola Nacional de Seguros;
¢ da Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB). O pra
para a conclusao dos trabalhos do 0 Zripo ¢ de 90 dias a pamr§
data da publicacao do normative.”

No ambito do Judiciario, a SUSEP ajuizou aproximadamente 180
(cento e oitenta) A¢oes Civis Pablicas em face das associagdes que
oferecem ao publico, ilegalmente, prote¢ao veicular como se seguro
fosse, e vem conseguindo diversos julgados favoraveis.

Dentre os julgados favoraveis, cumpre destacar o primeiro
pronunciamento do Superior Tribunal de Justica sobre o assunto,
proferido por sua Segunda Turma, quando do julgamento do Recurso
Especial n° 1616359/R] (decisao ainda nao transitada em julgado), que,
por unanimidade, entendeu ser ilicita a atuagio no mercado de seguros
da Associagao Mineira de Prote¢ao e Assisténcia Automotiva (Ampla),
determinando a suspensao de suas atividades ligadas ao setor securitario.

De acordo com os fundamentos apresentados pelo Relator do
caso, Ministro Og Fernandes, o produto oferecido pela associagio
em questido apresenta-se como um tipico contrato de seguro, com
cobranca de franquia e cobertura de danos provocados por terceiros
e por eventos da natureza, sendo certo que a associagdo nao pode
ser caracterizada como um grupo restrito de ajuda mutua, pois

22-SUSEP, disponivel em: <http://www.susep.gov.br/setores-susep/
noticias/noticias/susep-divulga-portaria-e-cria-grupo-de-trabalho-para-
discutir-o-mercado-marginal > Acesso em: 10/03/2019.
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comercializa seu servigo intitulado “prote¢do automotiva” de forma
aberta a um grupo indiscriminado e indistinto de interessados, o que
caracteriza uma tipica sociedade de seguros.

Neste sentido:

9. O Enunciado n.° 185 da Il Jornada de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal, no que concerne a interpretacao
atribuida ao art. 757 do Cidigo Civil/ 2002, assenta que “a
disciplina dos seguros do Cddigo Civil e as normas da previdéncia
privada que impoem a contratagio exclusivamente por meio de
entidades legalmente antorizadas nao Z'predem a formagao de grupos
restritos de ajuda miitua, caracterizados pela antogestao”. 10. A
questdo desta demanda ¢ que, pela pripria descrigio contida no
aresto impugnado, verifica-se que a recorrida ndo pode se qualificar
como “grupo restrito de ajuda miitna”, dadas as caracteristicas
de tipico contrato de seguro, além de que o servico intitulado de
“protecao antomotiva” ¢ aberto a wum grupo indiscriminado e
indistinto de interessados, o que resulta em violagao do dispositivo
do art. 757 do Cidigo Civil/ 2002, bem como dos arts. 24, 78
e 113 do Decreto-Lei n.° 73/1966. 11. Alids, tanto se trata
de atividade que nao encontra amparo na legislacao atualmente
vigente que a pripria parte recorrida feg acostar aos autos diversos
informes a titulo de projetos de lei que estariam tramitando no Poder
Legislativo, a fim de alterar o art. 53 do Cidigo Civil/ 2002,
para permitir a atividade guestionada neste feito. Ora, tratasse de
ponto consolidado na legislacao patria, nao haveria necessidade de
qualquer alteragao legislativa, a demonstrar que o produto veiculado
e oferecido pela recorrida, por se constituir em atividade securitdria,
ndo possut amparo na liberdade associativa em geral e depende da
intervengao reguladora a ser exercida pela recorrente. 12. Ndo se
estd afirmando que a requerida nao possa se constituir em “grupo
restrito de ajuda miitua”, mas tal somente pode ocorrer se a parte
se constituir em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.°
2.063/1940 e legislacio correlata, obedecidas ds restricies que
constam de tal diploma legal e nos termos estritos do Enunciado n.°
185 da 111 Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal.
13. Recurso especial interposto pela Confederagao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e 1 ida, Saiide
Suplementar e Capitalizacao - CNSEG prejudicado. Recurso
especial z'nter/];oxlo pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSERP conbecido e provido.

ACORDAO: Vistos, relatados e discutidos aos antos em que

sao partes as acima Indicadas, acordam os Ministros da Segunda
Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, dar
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provimento ao recurso da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP; /ﬁ{gm;]pmjﬂdz'mdo o recurso da Confederagao Nacional
das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e 1 ida,
Saiide Suplementar e Capitalizacao - CNSEG, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.”

Ainda no ambito do Judiciario, cumpre destacar recente julgado
do més de janeiro de 2019, em que a Terceira Turma do Tribunal
Regional Federal da 4* Regiao — TRF4, no julgamento do processo n°
5009030-62.2014.4.04.7104/RS, reconheceu, por unanimidade, que a
Associacao Astra B, ao garantir interesse a seus associados, relativo a
risco de acidentes envolvendo seus veiculos de transportes de cargas,
oferece seguro de forma ilegal.

O acérdio proibiu a associacio de realizar a oferta e/ou
comercializar qualquer espécie de cobertura securitaria ou qualquer
modalidade de seguro, em todo territério nacional, tendo ainda
determinado o envio de comunica¢io dos termos do acérdao, por
correspondéncia, a todos os consumidores com contrato vigente,
conforme ementa abaixo:

ADMINISTRATIVO.  ACAO  CIVIL. PUBLICA.
PROTECAO VEICULAR. SUSEP. VENDA DE
SEGURO. NECESSIDADE DE AUTORIZACAO
LEGAL. HONORARIOS ADVOCATICIOS.

1. O exercicio de atividade econdmica, sem a devida antorizacao e
a observincia dos requisitos legais, configura atividade ilicita que,
além de exctrapolar os fins da empresa, 5/}’0%14 0 disposto no artigo
170, pardgrafo sinico, da Constituicao da Repriblica.

2. As atividades realizadas pela empresa correspondem aquelas
desempenhadas  pelas entidades seguradoras, as quais  devens
ser constituidas na forma de sociedade anonima e exigem prévia
antorizagao da SUSEP para o seu funcionamento, sob pena de
tlegalidade.

3. Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justia,
acolhido pela jurisprudéncia deste Regional e recentemente tanibém
por esta Relatora,”(...) o onus de sucumbéncia, na Acao Civil
Piiblica, rege-se por duplo regime de modo que, guando vencida a
parte antora, incidem as disposicoes especiais dos artigos 17 ¢ 18
da Lei 7.347/1985, contudo, quando houver sucumbéncia, em

23-REsp 1616359/R] Rel. Ministto OG FERNANDES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 21/06/2018, DJe 26/06/2018.
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ragdo da procedéncia da demanda, deve-se aplicar subsidiariamente
o art. 20 do CPC” (REsp 1659508/R], Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado
em 02/05/2017, D]e 17/05/2017).

ACORDAO: Vistos e relatados estes antos em que sio partes as
acima indicadas, a Egrégia 3° Tnurma do Tribunal Regional Federal
da 4° Regiao decidin, por nnanimidade, dar parcial provimento a
apelagio ¢ a remessa oficial, para declarar a ilicitude de atuagio da
7¢ no mercado, bem como proibi-la permanente de realizar oferta %
ou comercializagdo de qualquer espécie de cobertura securitaria ou de
qualquer wo§a/z'dade de seguro, em todo o territgrio nacional e para
determinar a 1é envie comunicacio (por correspondéncia) a todos
os consumidores com contrato vigente dos termos deste acordao, nos
termos do relatorio, votos e notas de/ﬂ{gaﬁzmto que ficam fagendo
parte integrante do presente julgado.”

A Susep vem atuando de forma incisiva no combate ao
exercicio irregular da atividade seguradora, adotando medidas
administrativas e judiciais para impedir a atuagao dessas entidades a
margem das legislagoes proprias das companhias de seguros privados,
o que ¢ bastante positivo nido apenas para as seguradoras mas,
principalmente, para a sociedade brasileira.

6. O Projeto de Lei Complementar n® 519/18

Na seara legislativa, discute-se a regulamentacao da atividade das
entidades de prote¢do veicular, em especial no ambito do Projeto de
Lei Complementar (PLP) n° 519/ 2018, que altera a redagao do ;(ﬂp//lf do
art. 24, acrescido dos ([ 1° 2 3°, 4° ¢ 5”, ¢ modifica o art. 36, mediante a
inser¢ao da alinea “m’” ambo; do Decreto-Lei n °73, de 21 de novenoro de 1966.

O texto aprovado equipara as cooperativas de seguros e as entidades
de autogestao de planos de prote¢ao contra riscos patrimoniais as
seguradoras veiculares, ¢ prevé que: (z) as cooperativas ¢ entidades
de autogestdo estardo sujeitas a regulamentagio e fiscalizacdo pelo
CNSP e pela SUSEP, respectivamente; (7) a comercializagdo devera
ser restrita aqueles previamente habilitados como associados; (/i)
pelo principio constitucional da isonomia tributaria, as cooperativas
e entidades de autogestdo estardo sujeitas a taxa de ﬁscahzagao bem
como a tributagdo na forma da legislacao aplicavel ao IPRJ e a CSLL;

24 - Apelagio/Remessa Necessaria n° 5009030-62.2014.4.04.7104 /RS Rel.
Desembargadora Federal VANIA HACK DE ALMEIDA, TERCEIRA
TURMA - TRF4, julgado em 29/01/2019, Intimagao Eletrornca em
30/01/2019.
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(iv) o corretor de seguros sera o intermediario dos contratos de
seguro, bem como dos arranjos a ele equiparados; () as cooperativas
de scguros ¢ as entidades de autogestao estardo sujeitas ao Codigo
de Defesa do Consumidor; (27) sera vedada a venda de seguro de
vida por entidades de autogestﬁo e cooperativas; (viz) serd permitida a
contratagao de resseguro pelas cooperativas de seguros e as entidades
de autogestdo e (vizz) sera necessaria a apresentacao de nota técnica
atuarial, assinada por atuario.

O texto original do projeto (PL n° 3139/2015), de autoria do
Deputado Lucas Vergilio (PSD-GO), criminaliza as cooperativas
de proteciao veicular, que funcionam por meio de rateio entre os
associados dos prejuizos gerados got roubos e acidentes com os seus
veiculos, caracterizando uma atividade de seguros operada ilegalmente
no mercado marginal.

O PLP n° 519/2018, que ainda aguarda apreciagio pelo Plenario
da Camara dos Deputados, contou com o apoio do mercado de
seguro, de algumas entidade entidades representativas da prote¢ao
veicular, da Fenacor, dos Sincors, da CNseg, da FenSeg, da Escola
Nacional de Seguros e de outras instituicoes, sendo certo que, caso
o projeto venha a ser transformado em Lei, serda um novo paradigma
para tratamento da matéria, ¢ cabera ao regulador a competente
harmonizagao regulatéria.

7. Conclusoes

As Associagoes de Protecao Veicular surgiram no Brasil
como forma de atender aos consumidores que aparentemente
nao estariam sendo atendidos pelas seguradoras. Amparada pela
liberdade associativa, tais entidades possuem diversos beneficios
legais e tributarios, e ndo estao submetidas a qualquer fiscalizacao
e supervisao, podendo por conseguinte, proporcionar aos seus
associados um custo inferior aquele oferecido pelas seguradoras
legalmente constituidas e que possuem diversas obrigacoes
regulatorias, financeiras e operacionais.

Sob a forma de autogestao e sem contar com qualquer fiscalizagao,
especificidade técnica ou reponsabilidade em relagao a solvéncia e
liquidez da sua atividade, as associagdes de protecao veicular oferecem
servicos semelhantes e dpor vezes idénticos ao de uma seguradora,
sendo certo ainda que, diversamente do conceito de grupos restritos
de a{'uda mutua prevista no Enunciado 185 da III Jornada de Direito
Civil do Conselho da Justica Federal, as associagoes de protegao
veicular ofertam produtos e servicos em todo o territério nacional a
um numero indeterminado de associados.
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Desta forma, resta evidente que as associagoes de protecao veicular
ofertam verdadeiro contrato ?le seguro, sem seguir qualquer das
exigéncias legais para tanto, o que além de caracterizar concorréncia
desleal em relagiao as empresas que atuam no mercado de forma regular,
ainda coloca o consumidor em posi¢ao de verdadeira inseguranga.

O consumidor é a principal vitima da atuagdo irregular das
associagcoes de protecao veicular, pois ndo podera contar com as
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor e ainda niao possui
nenhuma garantia de que recebera a indenizagao em caso de sinistro
envolvendo o seu patrimonio.

Sem compreender ao certo como é a forma de rateio de tais
entidades, o consumidor acredita que sera indenizado quando da
ocorréncia de um sinistro, o que por vezes nao ocorre, levando o
mesmo a buscar o judiciario para ter o seus direitos garantidos.

Com intuito de solucionar a questido, o Deputado Lucas Vergilio
prop6s o Projeto de Lei n® 3.139/2015, com o objetivo de proibir a
atuacdo de tais entidades. Contudo, em virtude do grande nimero de
Associagoes de Prote¢ao Veicular no Brasil, foi aprovado o Projeto
de Lei Complementar (PLP) n°® 519/2018, que tem por objetivo
regularizar a atuagdo das entidades de Erotegﬁo veicular, trazendo
o mesmo tratamento fiscalizatorio e tributario de uma seguradora
tradicional.

O referido Projeto de Lei Complementar, ainda em tramitagao,
pode ser considerado como uma excelente solu¢ao para regularizar
a atuagdo das Associacdoes de Prote¢io Veicular, que até entdo
representou um risco de prejuizo para o consumidor.
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Regulagio Econdmica. Mercado de Saude
Suplementar

Gustavo Binenbojm*

Ementa: REGULACAO ECONOMICA. MERCADO DE
SAUDE SUPLEMENTAR. Instituicio da Camara Técnica de
Contratualizacao e Relacionamento com Prestadores (CATEC)
por meio da Portaria ANS n°® 8/2018. Finalidade de colher
subsidios dos agentes do mercado de satde suplementar para
avaliar a necessidade de revisao e/ou aprimoramento da regulagio
infralegal dos contratos firmados entre as Operadoras de Plano
de Saude (OPSs) e os prestadores de servigos de saude. Aparente
designio de regulacio de aspectos materiais dos contratos.
Sinais de pretensdo regulatéria com suposto fundamento na
Lei n® 13.003/2014, no que tange, especificamente: a glosas
sobre faturamentos; a remuneracio por meio de pacotes de
procedimentos; a utilizagao de tabelas de referéncia para precos
contratuais; e a medidas relacionadas a formalizagao e rescisio dos
ajustes. INCOMPETENCIA DA ANS PARA REGULAR DE
FORMA AMPLA RELACOES ENTRE AS OPERADORAS
E OS PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE.
Conquanto a ANS tenha competéncia para regular alguns
aspectos das relagoes jurl’dicas entre operadoras e prestadores
de servigo, tal competéncia ¢ excepcional e deve ser interpretada
restritivamente. INTELIGENCIA DOS ARTS. 3° E 4° DA
LEI N° 9.961/2000. A ANS s6 pode dispor sobre aspectos
autorizados pela lei. Interpretacio restritiva das competéncias
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relacionadas as OPSs. A missao institucional da ANS se volta
ao equilibrio do sistema de saude suplementar e a garantia de
um servico adequado ao consumidor final, campo em que a
regulacdo abarca relagdes marcadas por tipica hipossuficiéncia
(.e. dos consumidores/beneficiarios). Caracteristica que
inexiste nos negocios — privados e sem natureza consumerista
— celebrados entre OPSs e prestadores de servicos. LOGICA
REFERENDADA PELA LEI N° 13.003/2014. Prevaléncia da
via negocial entre as OPSs e os prestadores de servicos como
forma de compor o equilibrio do sistema de saude suplementar.
O art. 17-A da Lei de Planos de Saude prevé que o instrumento
contratual serd a via propria para regulacdo das condigdes de
prestacdo de servicos. O legislador adotou formas indutivas de
didlogo entre as partes em busca de solu¢bes privadas para esse
tipo de relagdo, limitando o escopo de atuagao da ANS. GLOSAS
E PACOTES DE PROCEDIMENTOS. As glosas e os pacotes
de procedimentos s3o formas legitimas de distribuicio e
compartilhamento de riscos entre as partes dentro da autonomia
privada conferida pela Lei n® 13.003/2014. Instrumentos
necessarios para evitar comportamentos oportunistas das
contrapartes. Eventuais distor¢des em casos especificos nao
legitimam o exercicio do poder regulatério para edicio de
normas gerais e abstratas pela ANS. Necessaria atuacdo em casos
concretos, se ¢ quando identficado um problema condizente
com os objetivos institucionais da ANS. TABELAMENTO DE
PREQOS DE REMUNERACAO. Efeitos nocivos atrelados
a utilizacao de tabelas de referéncia. Riscos a concorréncia
que nao sio afastados nas hipoteses em que o tabelamento
seja meramente sugestivo. Efeitos adversos a competi¢io que
encarecem planos de satde criam barreiras a entrada de novas
Operadoras e incentivam a permanéncia de agentes economicos
ineficientes. Maleficios causados aos consumidores finais e,
principalmente, 4 populagio de baixa renda. FORMALIZACAO
POR ESCRITO DOS CONTRATOS FIRMADOS ENTRE
OPERADORAS E PRESTADORES E SUA RESCISAO. O
objetivo de tornar efetiva a obrigacdo legal deve observar os fins
para os quais a norma foi editada. Racional das novas regras da
Lei de Introducao as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).
Competéncia fiscalizatéria exercida de modo unilateral pela ANS
que pode provocar distor¢des. E imprescindivel que a Agéncia
possua uma visio ampla das peculiaridades das relacGes travadas
no mercado de saude suplementar, com o objetivo de criar os
incentivos corretos a adog¢ao de condutas desejaveis.
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Sumario: 1. A Consulta. 2. Premissas necessarias paraaado¢ao de medidas
regulatérias pela ANS no ambito da relagdo privada estabelecida entre
operadoras de planos de saude e prestadores de servigos. 3. Repercussoes
da natureza estritamente privada da relacdo entre as operadoras dos planos
de satde e os prestadores de servicos. Limites e possibilidades quanto a
regulacdo, pela ANS, dos procedimentos de glosa e remuneragio por
pacotes de procedimentos. 4. Os limites da regulagdo estatal e as possiveis
falhas regulatorias. Premissas para o exame da pretensio regulatéria relativa
as tabelas de referéncias e a formalizacio e rescisao dos contratos celebrados
entre OPSs e prestadores de servico. 5. ConclusOes e respostas aos quesitos.

1. A consulta

A FEDERACAO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
— FENASAUDE (“FenaSaude” ou “Consulente”) honra-me
com Consulta acerca da juridicidade da atuagdao regulatoria da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (“ANS”) quanto aos
temas arrolados para discussio no ambito da Camara Técnica de
Contratualizacio e Relacionamento com Prestadores (“Camara
Técnica” ou “CATEC”), instituida por meio da Portaria ANS n® 8,
de 15 de outubro de 2018

De acordo com o art. 1° da referida Portaria, a CATEC foi criada
com a finalidade de colher subsidios dos agentes do mercado de saude
suplementar para avaliar a necessidade de revisao e/ on aprimoramento
da regulacdo infralegal dos contratos firmados entre as Operadoras
de Plano de Saude (“OPS” ou “Operadoras”) e os prestadores de
servicos de satude (eg hospitais, clinicas, médicos e laboratérios)™.
Para isso, a Portaria ANS n° 8/2018, além de comunicar a instauracao
da CATEC, discriminou, em seu art. 2°, 0s assuntos que serao objeto
de discussio no ambito da Camara Técnica, quais sejam:

(1) a wutilizacio de tabelas de referéncia para a remuneracio dos
servicos e procedimentos contratualizados entre operadoras e
prestadores de servigo de satide;

1-Cf. competéncia prevista no §5° do art. 17-A da Lei n® 9.656/98: § 5° 4
ANS poderd constituir, na forma da legislacio vigente, camara técnica com representagao
proporcional das partes envolvidas para o adequado cumprimento desta e,

2-Conforme serd visto adiante, a CATEC foi instaurada com base nas
recomendacoes da Casa Civil da Presidéncia da Republica acerca da adogao,
pelas entidades administrativas, do procedimento denominado Analise de
Impacto Regulatério (AIR).
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(iz) outros assuntos acerca do relacionamento entre operadoras e
prestadores de sadide, especialmente a nao adaptagao dos contratos
a regulamentagio da Lei n’ 13.003/2014, glosas sobre o
faturamento, remuneragao por meio de ‘pacotes de procedimentos” e
rescisao de contratos;

(i2) aprimoramento dos canais para recebimento e tratamento das
demandas relativas ao relacionamento entre operadoras de planos de
saiide e prestadores de servigos, com possibilidade de instanracao de
procedimento de intermediacao dos conflitos entre as partes’.

Segundo a Consulente, a criagio de um férum de discussoes
constitui indicio de que a ANS pretende regular os mencionados
temas mediante: (7) a possivel criacio e implementagao de tabelas
para a remunera¢ao dos servicos e procedimentos contratados entre
operadoras e prestadores de servigo de saude, ainda que meramente
referenciais; (7) a definicdo de parametros para as glosas realizadas
pelas OPSs sobre os faturamentos de servicos médico-hospitalares;
(éi2) a definicao de limites e/ou parametros para a remuneracao por
meio de “pacotes de procedimento™; e (w) a modificagdo ou amphagao
do modelo sancionatério para a puni¢ao de Operadoras pela nao
adaptagao dos contratos firmados entre as partes a regulamentagao da

Lei n® 13.003/2014%.

Essas iniciativas, contudo, tém sido percebidas pela Consulente
com certa perplexidade. Segundo informa, parece existit uma
verdadeira intengdo da ANS de inovar na regulamentagao infralegal
com o objetivo de se imiscuir no préprio conteudo dos contratos

3- De acordo com o paragrafo dnico do mesmo art. 2°: Art. 2° (...) Paragrafo
unico. A presente camara técnica ndo abordara as questdes relativas a
reajustes dos servicos contratados entre operadoras planos de saude e
prestadores de servigos de saude, bem como sobre o indice de reajuste
definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - a ser aplicado
pelas operadoras de planos de assisténcia a sadde aos seus prestadores de
servicos de aten¢do a saude em situagdes especificas, conhecido como
fator de qualidade - FQ), por ja estarem estes sendo revisados no processo
administrativo n°® 33910.011787/2018-69.

4 - Além desses temas, o art. 2° da Portaria ANS n° 08/2018 remeteu, em seu
inciso 111, ao aprimoramento dos canais para recebimento e tratamento das demandas
relativas ao relacionamento entre operadoras de planos de sailde e prestadores de servigos,
com possibilidade de instanracao de procedimento de intermediacao dos conflitos entre as
partes, 0 que nao constitui objeto do presente Parecer.
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negociados entre parceiros privados (z.e. Operadoras e prestadores). As
preocupagdes da FenaSaude repousam em duas vertentes distintas, que
dizem respeito a0 risco: (7) de a ANS ultrapassar as suas competéncias
definidas em lei; e (iz) de que as pretensoes regulatorlas da autarquia —
ainda que bem-intencionadas — produzam efeitos sistémicos nocivos,
imponderados e irrefletidos, sobre a organizacdo e o funcionamento
do complexo e combalido sistema de saide suplementar brasileiro.

De modo geral, as duvidas juridicas formuladas pela Consulente
podem ser assim resumidas:

(1) AANS possui competéncia legal para regular, de forma ampla
¢ genérica, as relagies contratuais entre as operadoras de planos de
satide e os prestadores de servigos?

(iz) As medidas suscitadas (ou indicadas) mediante a criagio da
CATEC sao compativeis com os objetivos institucionais da ANS
¢ com a naturea privada e paritdria da relagao estabelecida entre
as OPS’s ¢ os prestadores de servigo?

(ii) As previsoes de glosas e de remuneracao por pacotes de
procedimentos nas relagoes contratuais entre as OPSs e as
prestadoras de servigos sao compativeis comr a Lei n°13.003/2014
¢ a natureza privada e paritiria desta relagio? Eventuais distorcies
enr casos concretos legitimam a edigao de normas de contesido geral
e abstrato?

(iv) A utilizacao de tabelas de referéncia é medida legitima para
diminuir supostas assimetrias de informagao entre agentes do
mercado? Que efeitos adversos sdo vislumbrados com essa medida?

(v) Embora a ANS' seja competente para fiscalizar a obrigacao
de formalizacao dos contratos (e suas rescisies), quais preocupagoes
devem ser levadas em conta caso se pretenda ampliar as regras para
o cumprimento da obrigacao prevista na Iei n° 13.003/20142

Para tratar dessas indagac¢oes, o Parecer encontra-se estruturado em
cinco capitulos. Na sequéncia desta introdugao, serdo estabelecidas,
no Capitulo 11, trés premissas necessarias para a ado¢ao de medidas
regulatorias pela ANS no ambito da relagao firmada entre as OPSs e
os prestadores de servico de saude. A primeira premissa é a de que
(1) a ANS nao possui poder regulatério amplo e irrestrito para regular
essa relacao; além disso, (77) nessa relagdo contratual — estritamente
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rivada — ndo é possivel verificar, como premissa necessaria e geral,
vulnerabilidade das partes que legitime a edi¢io de regras com o
objetivo de ingeréncia no conteido dos instrumentos particulares
firmados; por fim, (#) a Lei n® 13.003/2014, reforcando a natureza
civil-comercial da relagio Operadoras- prestadores de servigo,
estabeleceu que é no ambito da via negocial que as partes devem
encontrar solugdes equilibradas para atender a demandas relevantes
do sistema de saude suplementar.

Os Capitulos seguintes se voltam a enfrentar as indaga¢oes
formuladas pela Consulente no que diz respeito aos objetos de
discussao da Camara Técnica, conforme delineados no art. 2° da
Portaria n° 8/2018. Em primeiro lugar, serdo analisadas, no Capitulo
111, as previsoes de () glosas de remuneracao e de (7) remuneracao por
pacotes de procedimento, ambas a luz da natureza estritamente privada
e sem elementos de hipossuficiéncia da relaciao estabelecida entre as
OPSs e os prestadores de servico de saude. Mais especificamente,
o capitulo demonstrard que esses temas se inserem no ambito da
autonomia contratual das partes e na comutatividade das conveng¢oes
celebradas. Além disso, sera apresentada a racionalidade economica e
a legitimidade desse espaco de atuacao e negociacao (acerca das glosas
e da remuneragao por pacotes) a luz das peculiaridades desse tipo de
relagdao, marcado pela necessidade de se evitarem comportamentos
oportunistas por meio da ado¢ao de vantagens reciprocas e equitativas
entre as partes, na busca de uma distribuicio mais equilibrada dos
riscos desse tipo de operagao.

O Capitulo 117, por sua vez, tem o objetivo de analisar alguns dos
efeitos sistémicos indesejados atrelados as pretensoes regulatorias da
agéncia reguladora. Como se vera, as propostas da ANS referentes (2)
a utilizacao de tabelas de referéncia de remuneragao e (7) a questoes
atinentes a formalizacdo dos contratos firmados com prestadores de
servico (e suas rescises) precisam necessariamente, ser analisadas
a luz de suas consequéncias praticas, sob pena de que, na tentativa
de corrigir alegadas falhas de mercado, acabem por criar falhas
regulatorias ainda mais nocivas aos beneficiarios e ao equilibrio do
sistema de satde suplementar.

Por fim, no Capitulo 17, as questoes formuladas pela Consulente
serao respondidas de forma direta, com base na fundamentagiao
desenvolvida.

Assim relatada a Consulta, passo a emissiao do Parecer.
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2.PREMISSAS NECESSARIAS PARAAADOQAO DEMEDIDAS
REGULATORIAS PELA ANS NO AMBITO DA RELACAO
PRIVADA ESTABELECIDA ENTRE OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE E PRESTADORES DE SERVICOS

2.1.  Necessaria observincia ao devido processo regulatdrio

De acordo com as informag¢des fornecidas pela Consulente,
a CATEC foi instaurada como resposta as recomendagdes
da Presidéncia da Republica acerca da adocao, pelos 6rgaos
e entidades administrativos, do procedimento denominado
de Analise de Impacto Regulatério (“AIR”). Trata-se de
instrumento que busca avaliar, a partir da definicdo de um
problema regulatério e/ou de mercado, os possiveis impactos
das alternativas de acdo disponiveis para o alcance dos
objetivos pretendidos. As conclusdes dessa analise terdo o
escopo de orientar e subsidiar a tomada de decisio do 6rgao
regulador®. E por meio da AIR que entidades reguladoras se
obrigam a demonstrar a razoabilidade de suas decisoes, os
custos envolvidos, os beneficios esperados e os motivos pelos
quais nao escolheram outros meios capazes de atingir a mesma
finalidade buscada pela norma editada’.

Nesse sentido, segundo as orientacoes da Casa Civil sobre
a realizagdo da AIR, a primeira etapa para o desenvolvimento
do processo ¢é a identificagdo de um problema regulatério,
compreendido como aquele que resulta em distor¢des no
funcionamento do mercado ou em /Jimitacio no alcance de objetivo
priblico especifico, demandando a tomada de decisao pelo regulador’. Nessa
linha, o objetivo do presente capitulo é estabelecer algumas
premissas que orientem a CATEC nessa etapa de identificagdao

5-Definicdo conforme as Diretrizes Gerais para AIR elaborada pela
Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da
Casa Civil da Presidéncia da Republica. Disponivel em: https://goo.gl/
QclsOF. Acesso em 04.12.2018.

6- ARAGAO, Alexandre Santos de. Andlise de Impacto Regulatério — AIR. In:
Revista de Direito Piiblico da Economia. Belo Horizonte, ano 8, n°® 32, out/dez,
2010, edi¢ao eletronica, p. 2.

7-Definicio conforme as Diretrizes Gerais para AIR elaborada pela
Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da
Casa Civil da Presidéncia da Republica.
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da existéncia de problemas regulatérios e, caso existentes, na
forma possivel e legitima para lidar com eles®.

2.2. Auséncia de atribuigdo legal ampla e irrestrita da ANS para se
imiscuir em aspectos negociais e comerciais privados dos contratos
firmados entre as OPSs e seus prestadores de servigo

A primeira premissa a ser delimitada com vista aos trabalhos
da CATEC reside na propria definicao da extensio e alcance do
poder regulatério da ANS. Como se sabe, é corolario do principio
da legalidade que as competéncias das agéncias reguladoras devam,
necessariamente, ter fundamento em lei formal. E o legislador quem,
em primeiro lugar, define quais sao as competéncias dessas entidades
da Administragao Publica indireta, especialmente daquelas revestidas
de carater normativo. Nao ¢ dado a tais autarquias especiais, por
meio de atos proprios, alargar ou estreitar o ambito do que pode
set objeto de sua atuacio regulatéria’. O Supremo Tribunal Federal,
inclusive, deixou claro que ds agéncias nao compete legislar, e sin promover

8-Segundo o relato da Consulente, na pratica, ao invés de buscar identificar
as falhas de regulagio e¢/ou de mercado, a CATEC elegeu ¢ apresentou,
unilateral e previamente ao mercado, determinados temas para discussao.
Tudo isso sem dar a oportunidade aos agentes regulados convidados a
participar do férum de discussiao a devida oportunidade de indicar quais
seriam os principais e mais prementes problemas sobre os quais a agéncia
deveria se debrucar para corrigir. Em outras palavras, a ANS escolheu desde
ja matérias que deveriam ser objeto de revisdo regulatéria em vez de indicar
uma pauta ampla em que os agentes deste complexo mercado pudessem
levantar assuntos possiveis de deliberagao. E pior: tomou como pressuposto
a existéncia de uma competéncia legal para regular esse tipo de relagao. A
conducido do assunto pela agéncia nesses termos evidencia uma possivel
violagdo ao devido processo legal regulatorio.

9-Registre-se, nesse sentido, que o Termo de Cooperacio Técnica n°
008/2016, firmado pela ANS com o Conselho Nacional de Justica, nio possui
o condido de aumentar a abrangéncia da competéncia regulatoria da ANS. O
referido termo foi celebrado com vista ao estabelecimento de medidas que
possibilitem o intercambio de dados entre as partes, a garantia da protecio e
da defesa dos direitos do consumidor, o estimulo a resolucao de conflitos de
forma amigavel nas causas pré-processuais e judiciais, bem como a redu¢io
das demandas judiciais relacionadas a assisténcia suplementar a saude. Todos
esses objetivos, por evidente, devem ser perseguidos pela Agéncia dentro
dos limites das competéncias que lhe foram conferidas por lei.
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a normatizacio dos setores cuja regulacao lhes foi legalmente incumbida", de
modo que a atribui¢ao de um espago de atuagao regulatoria em favor
da autarquia nio a torna titular de atribuicio tipicamente legislativa''.

Incasn,aesferadeatuacao da ANS foidefinidapelaLein®9.961 /2000,
que a criou. De acordo com o art. 1° do referido diploma, trata-se de
antarguia sob o regime especial, vinculada ao Ministério da Satide, com sede e foro
na cidade do Rio de Janeiro - R], prazo de duracao indeterminado e atuagio em
todo o territorio nacional, criada como drgao de regulacao, normatizacdo, controle e
[iscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a saside.

Em linha com o referido dispositivo, o art. 3° da lei estabelece que
a] ANS terd por finalidade institucional promover a defesa do interesse piblico
na_assisténcia_suplementar a_saide, regulando as operadoras setoriais, inclusive
guanto ds suas relacoes com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolyimento das agoes de saiide no Pais (grifou-se). Ou seja, o legislador
estabeleceu um objetivo fundamental para a Agéncia, relacionado a
garantia da assisténcia suplementar a saude (cf. art. 1°), e especificou
no art. 3° que a sua promogio pressupde regular as operadoras
setoriais. Além disso, fez constar do proprio art. 3° que a regulagao
pode abranger, znclusive, as relagoes das Operadoras com prestadores
de servicos e consumidores.

A partir dessas normas, uma leitura direta e apressada poderia
indicar que a ANS teria competéncia para regular amplamente as
operadoras, incluindo, em qualquer caso, as suas relagdes com os
prestadores de servigos e consumidores. Tamanha seria a generalidade
do texto legal (uma espécie de “cheque em branco”) que nao haveria
como o intérprete dele extrair limites para a atuagdo da agéncia
reguladora diante das relagdes entre prestadores de servicos e OPSs.
E disso resultaria uma leitura alargada de suas proprias competéncias.

Contudo, essa exegese é evidentemente equivocada. E ilegitima.
Nio se pode cogitar de uma competéncia regulatoria genérica delegada
pelo legislador a Agéncia'®>. O reconhecimento de um espectro de

10-STFE, ADI 4954, Rel. Min. Marco Aurélio, Tribunal Pleno, j. 20/08/2014,
p. 30/10/2014. Voto da Min. Rosa Weber.

11-STE, ADI 4954, Rel. Min. Marco Aurélio, Plenario, julgado em
20/08/2014, DJe 30/10/2014. Voto do Min. Rel. Marco Autélio.

12-Nas palavras de Egon Bockmann Moreira: Os entes priblicos nao detén uma
genérica capacidade de mandar em relagao a terceiros, ainda mesmo quando esses entes
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competéncias tao dilatado esbarraria: (¢) na prépria sistematica da lei,
além de () ir de encontro ao principio da seguranca juridica, que ¢
corolario do Estado Democritico de Direito (art. 1°, CRFB). E preciso
delimitar com contornos claros e, tanto quanto posslvel, precisos,
aquilo que as entidades da Administragao Publica estio autorizadas a
fazer ou ndo fazer, como pressuposto, inclusive, para o controle social
e jurisdicional de seus atos. Competéncias extremamente genéricas
sao canais abertos a arbitrariedades e podem indicar delegacdes
ilegitimas de atribui¢des normativas, o que contraria os principios da
separacao de Poderes (art. 2°, CREFB), da legalidade administrativa (art.
37, CREB) e o proprio principio democratico (art. 1°, CREFB). Assim,
com a finalidade de editar normas regulamentares, nio basta dizer
que compete 2 ANS regular quaisquer relagOes existentes entre os
atores presentes no mercado de saude suplementat, tal como indicaria
a leitura apressada do art. 3° citado. preclso perquirir quais os limites
desse poder. Do contrario, a competéncia atribuida pelo referido
dispositivo legal representaria um verdadeiro “cheque em branco”.

Nesse processo de identificagdao de standards, cabe ao aplicador
do Direito valer-se de recursos hermencuticos voltados a densificar
o conteudo da lei. Um deles é a utilizacio do método sistematico de
interpretacao’. O intérprete deve compreender o contexto normativo
em que certos dispositivos estao inseridos para deles extrair a leitura
que promova, efetivamente, a ratio legis.

priblicos tém um muito amplo quadro de atribuicoes que ¢ seu dever realizar ou prosseguir.
As injuncies de tais entes na esfera juridica de ferceiros tém sempre de ser baseadas
num determinado titnlo juridico, on seja, na lei ou em norma de valor correspondente ao
da lei. MOREIRA, Egon Bockmann. Os Limites a Competéncia Normativa das
Entidades Regﬂ/ﬂdoms In: ARAGAO, Alexandre Santos de (Coord.). O poder
normativo das agéncias reguladoras 2. ed., Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 140).

13- Afinal, a ordem juridica é um sistema e, como tal, deve ser dotada de unidade
¢ harmonia. A Constituiciao ¢ responsavel pela unidade do sistema, ao passo que a
harmonia ¢ proporcionada pela solucao de conflitos normativos. (BARROSO, Luis
Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporineo: os conceitos fundamentais e
a construgao do novo modelo. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 294). Ja nas palavras de
Eros Roberto Grau, ndo se interpreta o direito em tiras, aos pedagos. A interpretacao
de qualquer texto de direito inpde ao intérprete, sempre, em qualquer circunstincia,
0 caminhar pelo percurso que se projeta a partir dele — do texto — até a Constituicao.
U texto de direito isolado, destacado, desprendido do sistema juridico, nao expressa
significado algnm. (GRAU, Eros Roberto. Ensaio e discurso sobre a interpretagao do
Direito, Sao Paulo: Malheiros, 2002, p. 34).
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No caso da Lei n° 9.961/2000, a leitura correta do art. 3° é
aquela que decorre da interpretagdo de seu conteido normativo em
combinagao com o rol de competéncias fixado no art. 4°, que explicita
o referido conteudo de maneira exauriente. Com efeito, no art. 4°, o
legislador estabeleceu uma lista extensa e exaustiva de competéncias
da ANS, composta de quarenta e dois incisos que evidenciam
a missio da Agencia de, precipuamente, guiar o equilibrio e a
sustentabilidade' do mercado de satde suplementar’, e, mediante
essa atuagdo, tutelar o interesse legitimo dos consumidores pelos

servicos'®.

Nio faz sentido, do ponto de vista l6gico e sistematico, que esses
dispositivos (arts. 3° e 4°) sejam lidos de forma compartimentalizada.

Na verdade, uma exegese que isolasse cada dispositivo a um universo
proprio esvaziaria em grande medida o sentido do art. 4°, ja que,

14 - A sustentabilidade do setor é um dos quatro eixos tematicos da Agenda
Regulatéria da ANS para 2016/2018. Busca-se o equilibtio econémico-
financeiro desse setor e a qualificagdo da gestdo das operadoras de planos
de saude. Os demais eixos sdo: garantia de acesso e qualidade assistencial,
integracilo com o SUS e aprimoramento das interfaces regulatorias.
Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/transparencia- institucional/
agenda-regulatoria>; acesso em 04.12.2018.

15-Conforme se verifica das atribuicbes da ANS de (z) propor politicas e
diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Saude Suplementar - Consu para a
regulacdo do setor de satde suplementar (inciso I); (%) fixar critérios para os
procedimentos de credenciamento e descredenciamento de prestadores de
servico as operadoras; (inciso IV); (iz7) estabelecer normas para ressarcimento
ao Sistema Unico de Saide — SUS (inciso VI); (2) proceder a integragao de
informag¢oes com os bancos de dados do Sistema Unico de Satude; (inciso
XIX); (v) adotar as medidas necessarias para estimular a competicao no setor
de planos privados de assisténcia a sadde (inciso XXXII); dentre outras.

16-Como ¢ o caso, por exemplo, das competéncias atribuidas a ANS para
(1) elaborar o rol de procedimentos e eventos em saide, que constituirdo
referéncia basica para os fins do disposto na Lei no 9.656, de 3 de junho
de 1998, e suas excepcionalidades (inciso III); (7) estabelecer parametros
e indicadores de qualidade de cobertura em assisténcia a sadde (inciso
V); (ii) estabelecer critérios, responsabilidades, obrigacdes e normas de
rocedimento para garantia dos direitos assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei
n° 9.656, de 1998 (inciso XI);
(iv) articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a eficacia da
protecio e defesa do consumidor de servicos privados de assisténcia a saude
(inciso XXXVI); dentre outras.
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diante da competéncia generalissima da ANS prevista no art. 3°,
pouca utilidade teria o rol do art. 4°. Até porque, segundo a logica
hermencéutica, as leis ndo contém palavras ou dispositivos indteis
(verba cum effectn sunt accipienda)".

Dai a conclusao de que os arts. 3° ¢ 4° se comunicam, de forma
indissociavel, para a definicio das competéncias da ANS. O art. 3°
ilumina a definicdo da melhor exegese de cada uma das atribui¢Ges
especificadas no art. 4°, ao passo que o art. 4° delimita os contornos
da atuacao da Agéncia no cumprimento do mister que lhe foi atribuido
peloart. 3°. Isso vale para se definirem os limites da atividade regulatoria
exercida pela ANS sobre as operadoras setoriais, e se aplica, inclusive,
para a defini¢ao dos limites da regulacao exercida pela ANS sobre as
relacdes destas com consumidores e prestadores de servigos. Caso
contrario, subsistiriam problemas como a impossibilidade de controle
e um cenario de inseguranga juridica incompativel com o modelo de
Estado de Direito.

Ea partir dessa compreensio que se deve analisar se a ANS possuli,
ou nao, atribui¢do legal para adotar uma regulagdo mais intensa e
restritiva no ambito das rela¢des privadas mantidas entre Operadoras
e prestadores de servicos. A resposta, adiante- se, é negativa. A
interpretacdo sistematica decorrente da leitura combinada dos arts. 3°
e 4° da Lei n® 9.961/2000 deixa claro que o legislador entendeu que o
foco da Agéncia deve ser regular preponderantemente as OPSs, e s6
marginalmente os prestadores de servigo. Isto &, eles serdo regulados
na medida em que a relagao estabelecida com as Operadoras tiver
aptiddo real para impactar as finalidades legais perseguidas pela
Autarquia, que giram em torno da sustentatibilidade e equilibrio do
mercado de sadde suplementar e consequente prestacao adequada
dos servicos ao consumidor. Ha uma razdo pragmatica por tras
dessa opgao: o legislador quis que a regulagio recafsse sobre as
OPSs porque ¢ claramente mais facil fiscalizar alguns poucos agentes
econdmicos, diretamente envolvidos com a prestacao de servicos de
saude suplementar, do que milhares de pessoas (naturais e juridicas)
envolvidas na cadeia produtiva.

Veja-se, nessa linha de raciocinio, que o art. 4° da Lei n® 9.961/2000,
embora se subdivida em quarenta e dois incisos, s6 confere competéncias
a ANS sobre prestadores de servigo nos seguintes trés incisos:

17-MAXIMILIANO, Catlos. Hermenéntica ¢ Aplicagio do Direito. 8" ed., Rio
de Janeiro: Freitas Bastos, 1965, p. 262.
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Art. 4°. Compete a ANS: (...)

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e
descredenciamento de prestadores de servico ds operadoras; (.. .)

XXI - monitorar a evolugao dos pregos de planos de assisténcia
a sailde, seus prestadores de servigos, e respectivos componentes e
nsumos; (...)

XXV - fiscalizar a atuagao das operadoras e prestadores de
servicos de sadide com relagao a abrangéncia das coberturas de
patologias e procedimentos;” (grifou-se)

O que se pode observar da leitura dos quarenta e dois incisos do
art. 4° é que a grande maioria das competéncias neles contidas envolve
a regulacio, pela ANS, das Operadoras em si ou em suas relagoes com
os beneficiarios de seus servicos. Apenas em carater excepcional o
art. 4% autoriza a ANS a dispor sobre as relagdes com os prestadores
de servicos.

E faz sentido que seja assim, segundo uma perspectiva finalistica que
também deve orientar o intérprete. Com efeito, o art. 4° enumera
expressa e pontualmente as competéncias da ANS para regular
as relagoes das Operadoras com os prestadores de servigo, pois
a atividade regulatéria da agéncia nessa seara, a prior/, nao mantém
qualquer relagao direta e necessaria com o alcance de sua finalidade
institucional prevista no art. 3°. Dito de outra forma, eventual regulacio
das Operadoras especificamente em suas relagdes comerciais com
os seus prestadores de servigos nao tem, via de regra, o condiao de
promover, de forma direta e necessaria, a melhoria da qualidade da
assisténcia a saude dos consumidores finais, nem um estado de maior
equilibrio do mercado. Pelo contrario. Como se vera a frente, os
efeitos podem ser inversos.

Dai porque os poucos incisos do art. 4° que atribuem poderes
a ANS para regular as OPSs em suas relagdes com os prestadores
de servico (credenciamento/descredenciamento de prestadores;
monitoramento de pregos; e cobertura de patologias ou
procedimentos) dizem respeito justamente as situagdes especificas
em que tais relagdes podem eventualmente produzir consequéncias
— positivas ou negativas — sobre a presta¢ao dos servigos de saude
aos consumidores finais.
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E ¢é exatamente por se tratar de hipéteses excepcionais, nas quais
se admite a intervencdo estatal em relagdes contratuais de natureza
estritamente privada e comercial, que elas devem ser interpretadas de
maneira restritiva. Trata-se de fazer valer alicao basica de hermenéutica
no sentido de que nterpretam-se as excecies estritissimamente'®, para que
continuem representando circunstancias raras. As competéncias
previstas no art. 4°, que atribuem competéncia para a ANS regular
as Operadoras em suas relagdes com os prestadores de servigos,
nio admitem, nessa linha, interpretacao extensiva'”. Seu conteudo
foi delimitado de forma clara pelo legislador e o intérprete deve se
ater aos limites dessas normas. Alarga-las implica esvaziar seu carater
excepcional, em afronta a ratio legis.

A proposito, cumpre enfatizar que essa conclusio em nada
foi alterada pela edicao da Lei n® 13.003/2014, que introduziu na
Lei dos Planos de Saude (Lei n® 9.656/98) regras relativas aos
contratos entre Operadoras e prestadores de servigo. Trata- se, mais
especificamente, da inser¢io do art. 17-A no referido diploma®.

18- MAXIMILIANO, Catlos. Hermenéutica e Aplicagao do Direito. 20* Ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2011 p. 183.

19-Alids, a propria ANS ja admitiu, em oportunidades anteriores, que
inexiste suporte legal para que ela regule as relacoes entre OPSs e prestadores
de servigos. A titulo de exemplo, veja-se a matéria da Revista Veja, do ano
de 2016, em que o gerente geral de integracdao setorial da ANS afirmou
expressamente que [E/ssa ¢ uma relagio entre médico e operadora. Nds [ANS] nao
temos atribuicdo para interferir e somos contra esse tipo de interferéncia. (CUMINALE,
Natalia. ANS tem limite para intervir na briga entre médicos ¢ planos. In: Revista
Veja. Disponivel em: https://goo.gl/t9Cwxh. Acesso em 27/11/2018).
Mais do que uma afirmacao isolada, a Agéncia, informa a Consulente, tem
observado exatamente essa diretriz ao longo do tempo, privilegiando o
espaco de negociacdo privada entre OPS e prestadores.

20-In verbis: Art. 17-A. As condi¢des de prestaciao de servicos de atencao
a saude no ambito dos planos privados de assisténcia a sadde por
pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua qualificacio como
contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas por contrato
esctito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servico.

§ 1° Sao alcangados pelas disposi¢oes do caput os profissionais de saude em
pratica liberal privada, na qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos
de sadde, na qualidade de pessoa juridica, que prestem ou venham a prestar
os servicos de assisténcia a saude a que aludem os arts. 1° e 35-F desta Lei,
no ambito de planos privados de assisténcia a satude.

§ 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as
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Esse artigo previu clausulas obrigatérias para os contratos entre
Operadoras e prestadores de servigos, dentre as quais aquela que
estabelece a forma e periodicidade do reajuste de seu valor. Ainda de
acordo com o dispositivo (§2°), a perlodlcldade minima do reajuste
deve ser anual e realizada no prazo maximo de 90 (noventa) dias. Caso
esse prazo se esgote sem que as partes cheguem a um acordo, cabera
a ANS defini-lo (§3°).

Nota-se, assim, que o art. 17-A da Lei dos Planos de Saude conferiu
a ANS uma nova competéncia para definir indices de reajuste dos
contratos entre Operadora e prestadores de servicos apenas nos
casos em que as partes nao cheguem a um acordo. Todavia, essa nova
competéncia nao se confunde com a atribuigao de poderes a Agéncia
para o exercicio de um poder regulatério amplo e irrestrito sobre
os demais aspectos dessas relagoes contratuais. A rigor, a inovagao
trazida pelo mencionado art. 17-A da Lei n° 9.656/98 consiste
em competéncia pontual e de conteido bastante delimitado. Tal nova
atribuicio permite a ANS definir, tio somente, indices de reajuste
quando — e somente quando — as partes nao chegarem a um consenso.
Ou seja, longe de a ANS poder regular ampla e genericamente todo e
qualquer aspecto da relagao mantida entre Operadoras e prestadores de
servicos, tal dispositivo permite apenas que a Agéncia discipline questio
especifica em hipotese condicionada (ao nio alcance de um acordo).

condigOes para a sua execucio, expressas em clausulas que definam direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente, as
que determinem: I - o objeto e a natureza do contrato, com descricao de
todos os servicos contratados; Il - a definicio dos valores dos servicos

contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu reajuste e
dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos

prestados; III - a identificacdo dos atos, eventos e procedimentos médico-
assistenciais que necessitem de autoriza¢do administrativa da operadora; IV
- a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacio,
renovacdo e rescisao; V - as penalidades pelo nio cumprimento das
obrigagdes estabelecidas.

§ 3° A periodicidade do reajuste de que trata o inciso II do § 2° deste artigo
serd anual e realizada no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado
do inicio de cada ano-calendario.

§ 4° Na hipétese de vencido o prazo previsto no §3° deste artigo, a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS, quando for o caso, definird o indice
de reajuste.

§5% A ANS podera constituir, na forma da legislacao vigente, camara técnica
com representacdo proporcional das partes envolvidas para o adequado
cumprimento desta Lei. (grifou-se)
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Dai porque se trata de competéncia em carater subsidiario, passivel
de ser exercida exclusivamente nos casos em que nao tenha havido
acordo prévio entre as partes. Aqui, também, a competéncia da
ANS para regular as relagdes das Operadoras com os prestadores de
serv1<;os foi estabelecida em carater excepcional, seguindo a mesma
sistematica da Lei n° 9.961/2000.

De parte isso, o legislador, ao inserir o art. 17-A na Lei dos
Planos de Satde e determinar que as partes (OPSs e prestadores
de servigos) celebrem contrato escrito para regular a relagdo entre
elas estabelecidas, o qual devera conter, dentre outras, clausulas que
especifiques o objeto e a natureza do contrato, com a descri¢ao dos
servicos contratos (art. 17-A, inciso I); a defini¢do dos valores dos
servicos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu
reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento
dos servigos prestados (inciso II); a identificacio dos atos, eventos
e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de autorizagao
administrativa da operadora (inciso III); a vigéncia do contrato e os
critérios e procedimentos para prorroga¢ao, renovagao e rescisio
(inciso IV); e as penalidades pelo nio cumprimento das obrigacoes
estabelecidas (inciso V), nada mais fez do que reforcar a natureza
civil-comercial da relagdo Operadoras-prestadores de servigo.

E dizer: o legislador propositadamente ndo se imiscuiu em detalhes
e condi¢des negociais associados a cada um desses pontos. Como
nao ¢ incomum ocorrer em contratos tipicos do Coédigo Civil, foram
apontadas clausulas essenciais do negocio juridico, mas preservada a
autonomia das partes na defini¢ao de seu conteido. E isso se reflete,
como se vera a seguir, na compreensao sobre o alcance ¢ a intensidade
do exercicio do poder regulatério pela ANS.

2.3. A natureza privada-comercial da relagio entre OPSs e
prestadores de servigos: inexisténcia de vulnerabilidade apta a
legitimar a edi¢do de regras que afetem diretamente o conteuido
dos contratos

A segunda premissa a ser identificada como norte para os trabalhos
da CATEC esta na correta compreensiao do tipo de relagao juridica
travada entre as Operadoras e os prestadores de servigos. Isso porque
o exercicio do poder regulatorio — especialmente o normativo — das
agencias reguladoras varia de acordo com a natureza do setor regulado
(se publico ou privado), tanto em extensao quanto em intensidade.
Explica-se.
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Embora seja uma agéncia reguladora, a competéncia regulatoria
da ANS nio ¢ necessariamente a mesma daquela prevista para outras
entidades dessa natureza. De modo geral, é possivel tragar uma divisao
entre as agéncias incumbidas da regulacdo de servigos publicos — a
exemplo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),
da Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (ANATEL), da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e da Agéncia Nacional de
Transportes Quavidtios (ANTAQ)*; daquelas que disciplinam
atividades eminentemente privadas, como o sao a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a Agéncia Nacional do Cinema
(ANCINE) e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Quanto as primeiras, a titularidade do Poder Publico sobre as
atividades desempenhadas (publicatio™®) legitima uma maior ntensidade
regulatoria em razao dos legitima uma maior intensidade regulatoria em
razao dos principios proprios que sio aplicaveis ao servigos publicos
(e.g., universalidade, modicidade tarifaria, adequagido e continuidade),
mesmo que sua prestagao se dé de forma indireta (Ze., delegada
a particulares). A propria logica dos contratos de concessio de
servicos publicos, sujeitos a tutela das agéncias mencionadas, implica,
naturalmente, maior ingeréncia, que se espraia inclusive aos contratos
privados entre as prestadoras de servigo publico e os beneficiarios.

Ja para as agéncias que regulam relagoes eminentemente privadas,
em que a vontade das partes ¢ fonte primaria de obrigagdes, a
realidade deve ser outra. Nao se trata de defender, aqui, uma visao
do direito contratual oitocentista em que a autonomia da vontade
era o fundamento unico para a formacgao dos contratos, sem a

21-F importante registrar que tais agéncias, em certa medida, também
regulamentam atividades privadas, em razio de assimetrias regulatOrias
que sujeitam parte das atividades econdmicas dentro de seus espectros de
competéncias ao regime de autoriza¢des. De toda forma, o mister principal
dessas entidades se volta a regulacdo de servicos publicos.

22-Segundo Paulo Modesto, a publicatio representa a noc¢io de titularidade
pelo Estado da atividade de servico publico, com aplicagdo obrigatéria de
regime juridico especial, sendo traco caracteristico da concepgao francesa
do servigco publico, profundamente arraigada no Brasil. Para detalhes, v.
MODESTO, Paulo. Reforma do Estado, Formas de Prestacao de Servicos ao Priblico
¢ Parcerias Priblico-Privadas: Demarcando as Fronteiras dos Conceitos de Servico
Pritblico, Servios de Relevincia Priblica e Servios de Exploragao Econdmica para as
Parcerias Priblico-Privadas. 1n: Revista Brasileira de Direito Piiblico - RBDP. Versiao
Eletronica. Belo Hotizonte: Férum, ano 3, n° 10, jul. / set. 2005, p. 10.
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incidéncia de qualquer intervencio estatal”. E possivel disciplinar
relagdes privadas. Todavia, a regulacio estatal nesses casos sera
naturalmente mais branda e guiada por critérios de proporcionalidade
e subsidiariedade** notadamente em relacdes tendencialmente
paritarias. Em casos que tais, como ocorre nas relagGes entre
empresas”, deve-se ter por premissa que as partes privadas sdao

23-Sobre o assunto, v. FACHIN, Luiz Edson. Direito civil: sentidos, transformagcies
¢ fim. Rio de Janeiro: Renovar, 2015, p. 62/73; SOTO, Paulo Neves. Novo
perfil do direito contratual. In: RAMOS, Carmen Lucia Silveira; TEPEDINO,
Gustavo. BARBOZA, Heloisa Helena; GEDIEL, José Antonio Perez;
FACHIN, Luiz Edson; MORAES, Maria Celina Bodin de. Didlogos sobre
direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 274/266.

24-Segundo Floriano de Azevedo Marques Neto, a regulagio estatal
esta limitada a dois vetores de atuacao. No cixo horizontal, ha limites
quanto a abrangéncia da regulagdo, isto ¢, quanto a setores ou campos
da atividade economica que podem ser objeto de incidéncia regulatoria
direta e especifica. Assim ¢ que, nesses casos, a intervencio estatal deve ser
guiada pelo principio da subsidiariedade, segundo o qual as zustituicies sociais
prescindem do Estado para resolver a maior parte dos problemas advindos do convivio
social. Ja no eixo vertical, os limites sobre a intensidade da regulacio sio
norteados pelo principio da proporcionalidade, pelo que o exercicio do poder
de policia, entendido como intervencio na seara de direitos dos particulares, sé devera se
dar quando necessdrio para concretizacao de interesses priblicos. Trata-se, pois, de uma
forma de contenciao do arbitrio e moderacio do exercicio do poder. Sobre
o assunto, . MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. Limites a Abrangéncia
¢ a Intensidade da Regulagio Estatal. In: Revista Eletronica de Direito Administrativo
Econdmico - REDAE, Salvador, Instituto de Direito Publico da Bahia, n°. 4,
nov/dez 2005, jan 2006. Em sentido similar, Giovani Loss afirma que /a/
ideia de subsidiariedade, como se sabe, pressupie que a agea estatal somente ¢ justificavel
na medida en que o5 organisnos antonomos sejam incapages de atender aos objetivos de
interesse priblico. A proporcionalidade, por sua vez, estd ligada a adequagdo do meio ao
Jim, restando ao Estado a limitagio de atuar proporcionalmente no estabelecimento de
restrigoes aos individuos (pessoa juridica ou fisica), quando em face dos beneficios para o
interesse piiblico. (LOSS, Giovani R. Contribuicoes a Teoria da Regulagao no Brasil:
Fundamentos, Principios e Limites do Poder Regulatdrio das Agéncias. In: ARAGAO,
Alexandre Santos de (coord.). O poder normativo das agéncias reguladoras. 2. ed.,
Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 125.

25-Segundo Paula Forgioni, o Direito reconhecen gue o mundo nao funcionava dessa
Jorma e que, em certas sitnagies, assumir a paridade das partes era uma ficcao sem sentido.
Finca-se, no inicio do século XX, o direito do trabalho e, em sna segunda metade, o direito
do consumidor. Esses subsistemas juridicos partem da constatagio de que, tanto o processo
de vinculagao do empregado ao empregador, quanto do consumidor ao fornecedor, nio sao
presididos pela ignaldade das partes. Dai o necessdrio reconbecimento da hipossuficiéncia
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aquelas que possuem maior capacidade de distribuir eficientemente
seus recursos e riscos, a partir de uma troca equilibrada e dialogica de
encargos e contraprestacoes®. Além disso — e ndo menos importante
—, 0 ponto fulcral que diferencia tais atividades dos servigos publicos
¢ a necessidade de respeito, pelo legislador, do direito fundamental
a livre iniciativa privada®’.

Voltando-se os olhos ao caso do parecer, verifica-se, em primeiro
lugar, que a ANS tem a missao de regular apenas relagoes e atividades
privadas. Isto é: inexiste servigo publico a ser tratado como tal. O
que ha ¢ uma atividade tipicamente privada de interesse publico,
mas nao sujeita a publicatio (cf. o texto expresso do art. 199, caput, da
Constitui¢ao da Republica®).

Em segundo lugar, essa regulagao recai sobre um setor marcado pela
heterogeneidade dos servicos regulados e pela pluralidade de atores
que nele se interagem®. De fato, consumidores, OPSs, prestadores do

de uma delas. No direito comercial, salvo rarissimas excecoes, ndo se pode reconbecer no

empresdrio um bhipossuficiente; o mercado capitalista ndo poderia funcionar dessa forma.
(FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicacdo. 3°
ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018, p. 67).

26-Para uma critica do modelo de ampla regulacio dos contratos privados,
confiram-se as palavras de Luciano Timm: (..) /kis ‘welfaristas’ podem acabar
cansando mais prejuizos do que vantagens aqueles destinatarios de suas normas protetivas,
Justamente pelos efeitos antiecondmicos e ineficazes que ensejam (deixando claro que nao
se estd a tratar do direito do trabalho nem do direito do consumidor, que sao ramos do
Direito que dependem de estudo a parte). Nao se esqueca de gue a Ciéncia Econdnrica é,
por exceléncia, a ciéncia da eficiéncia social (e da distribuicao dos bens e servicos), ou seja,
da busca A resposta de como necessidades ilimitadas serio satisfeitas por recursos escassos.
(TIMM, Luciano Benetti. Direito contratual brasileiro: criticas e alternativas ao
solidarismo juridico. Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 150).

27-Em ountras palavras, o norte principal que distingue essas atividades dos servigos
priblicos ¢ o fato de elas se encontrarem protegidas pelo direito fundamental de lipre-
iniciativa privada, ao passo gue os servigos priblicos sao excluidos desse anbito, podendo
ser exercidos por particulares apenas mediante delegacao quando, como e engquanto o
Estado politicamente assim decidir, observados, naturalmente, os limites impostos pelos
principios do Direito Administrativo Econdmico. (ARAGAO, Alexandre Santos de.
Direito dos servigos priblicos. 3°. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013, p. 187/188).

28-Art. 199. A assisténcia a saiide ¢ livre a iniciativa privada.

29 - Uma primeira caracteristica desse mercado dig respeito a natureza beterogénea dos
servicos de sailde, decorrente da diferenciacdo desses produtos. Cada cuidado de satide, mesmo
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servico de assisténcia médico-hospitalar, fornecedores de materiais,
de equipamentos médicos e de medicamentos, além do proprio Poder
Publico, estabelecem entre si uma intrincada e multifacetada rede de
relagdes contratuais e regulatorias.

Em terceiro lugar, como se viu, ao criar a ANS, o legislador
teve por assegurar o equilibrio e sustentabilidade do mercado
de saude suplementar, com a consequente tutela dos interesses
do beneficiario de planos de saide® — esses sim, vale salientar,
merecedores de especial aten¢do, dada a vulnerabilidade insita a
condi¢ao de consumidor. Justamente essa posi¢ao de desigualdade
legitima que a ANS tutele o consumidor por meio de mecanismos
que garantam a adequacao dos servigos a eles prestados (a partir
do binémio seguranga/qualidade), a transparéncia e o acesso
as informacoes desses servicos, o dever de nao discriminacao,
dentre inumeras outras medidas calcadas na essencialidade de tais
prestacoes de saude’'.

Nao ¢ isso que ocorre, todavia, com contratos entre a OPS e os
prestadores de servico. Neles, nao ha de se cogitar, como premissa
necessaria e geral, de qualquer vulnerabilidade ou hipossuficiéncia
dos prestadores de servicos que demande tutela estatal. Inexiste
posicao de debilidade on de subordinagao estrutural’®, como se presume no

quando ofertado por um provedor da mesma especialidade, ¢ heterogéneo, principalmente
com relagao a qualidade. A dimensao da gualidade do cuidado com a sadide envolve
vdrios aspectos: a qualificagdo do provedor, a relacao pessoal estabelecida entre o provedor
¢ 0 paciente (confiabilidade, fidelidade), o tempo de espera, o acesso a outros servigos
complementares, entre outros. Associada a diferenciagio do produto estd a presenca de
preferéncias heterogéneas dos consumidores. (...) Por fim, a assimetria informacional entre
o5 agentes envolvidos no provimento e no financiamento dos cuidados com a saside altera de
Jforma importante a dindmica da oferta e demanda nesses mercados. (ANDRADE, M.;
MAIA, A. C.; RIBEIRO, M. M.; LIMA, H. W,; CARVALHO, L. R.. Estrutura
de Concorréncia no Setor de Operadoras de Planos de Saside no Brasil. Rio de Janeiro:
ANS, 2015, p. 17).

30-MINISTERIO DA SAUDE. Agéncia Nacional de Satde Suplementar:
O impacto da regulamentacao no setor de satide suplementar. Rio de Janeiro: ANS,
2001. p. 29

31-CUNHA, Paulo César Melo da. Regulacio [uridica da Saside Suplementar no
Brasil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003, p. 229/233.

32-ALMEIDA, Joao Batista de. Mannal do direito do consumidor. 6. Ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2015, p. 40.
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direito consumerista. Aqui, a relagao ¢ tendencialmente paritaria e
competitiva, o que nao justifica regulagdo excessiva nem intensa,
mas a tutela da autonomia da vontade.

Na verdade, prestadores de servicos tendem, até mesmo,
a ter mais informacdes que as OPSs, a0 mesmo tempo em que
competem entre si pelos melhores contratos com Operadoras
(que igualmente competem entre si), conforme suas demandas
e possibilidades. Trata-se de rela¢ées entre OPSs com clinicas,
hospitais, laboratérios etc., os quais possuem conhecimento sobre
o setor — de modo a afastar assimetrias de informacdo — e tém
condi¢oes de negociar condi¢bes contratuais em situagoes de
razoavel equilibrio. Em cenarios assim, a alocagdo de riscos de
parte a parte num contrato sera mais bem efetuada pelas proprias
interessadas, que mais bem conhecem suas circunstancias.

Dai nao se revelar legitimo que a Autarqu1a envide esforcos
para uma atuagdo regulatéria mais incisiva nas rela¢les entre
fornecedores (i.e. operadoras e prestadores de servi¢o), que sao
eminentemente privadas, paritarias e orientadas pela autonomia da
vontade™. Trata-se de um ambiente tipico de negociac¢io. Anote-
se, ainda, que sequer ha razoes para se afirmar que os médicos e
demais profissionais de saide autdnomos estariam numa posi¢ao
de inferioridade no mesmo nivel dos consumidores. Eles sio
profissionais liberais que nao estdo em situagdo de relevante
assimetria de informacao (muitas vezes, a assimetria estd do lado
da Operadora, que ndo sabem o que se passa efetivamente com
os pacientes), possuem consideravel capacidade de coordenagio
corporativa, beneficiam-se do credenciamento — aos quais
aderem livtemente — e que sao tao fornecedores de servigos aos
consumidores quanto os OPSs.

Por tudo isso, cabe ao regulador adotar posi¢io deferente a
autonomia privada das partes, considerando as margens negociais
de cada um dos agentes do mercado como forma de equacionar
suas proprias controvérsias.

33-Conforme reconhecido pela jurisprudéncia, na espécie dos contratos
paritdrios, ambas as partes encontram-se em ignaldade de condicoes para a discussdo dos
termos do negdcio juridico, o gue acaba por vincular as partes ao Principio da Auntonomia
da Vontade. (TJSP, Apelagcao n® 1002026-75.2018.8.26.0663, Des. Rel. Ligia
Araujo Bisogni, 14* Camara de Direito Privado, julgado em 30/10/2018).
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2.4. A solugio prevista na Lei n° 13.003/2014: a prevaléncia da via
negocial como solugdo para o equilibrio do sistema na relagao
entre OPSs e prestadoras de servigos

As duas primeiras premissas firmadas neste capitulo envolvem (7) o
limitado escopo de competéncias regulatérias da ANS para disciplinar
a relagao entre as OPSs e os prestadores de servicos médicos e
hospitalares; e (iz) a natureza eminentemente privada e paritaria
da relagdo juridica estabelecida entre esses agentes, o que atrai a
incidéncia dos principios da proporcionalidade e da subsidiariedade
sobre eventual um impeto regulatério da ANS, em respeito a liberdade
de inciativa e autonomia da vontade de ambos os atores. A terceira
premissa a ser destacada ¢é, na verdade, um reflexo direto das duas
primeiras, que, desde a edi¢ao da Lei n° 13.003/2014, foi reafirmada e
consolidada pelo legislador, a saber: (7) a prevaléncia da via negocial
entre as OPSs e os prestadores de servicos como forma de compor o
equilibrio do sistema de saude suplementar.

A evidéncia de tal conclusao ¢ extraivel do ja mencionado art. 17-A
daLein®9.656/98, incluido pela Lein® 13.003/2014. Como antecipado
acima, de acordo com o referido dispositivo, as condi¢bes de prestacao
de servicos de atencdo a saude no ambito dos planos privados de
assisténcia a saide por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente
de sua qualificagdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas,
serdo reguladas por contrato escrito, estipulado entre a operadora do plano
e o prestador de servico.

De fato, os contratos representam uma maneira possivel de
autorregulacio dos interesses das partes contratantes®, o que, alids,
foi expressamente reconhecido pelo art. 17-A da Lei dos Planos de
Satude, quando o dispositivo estabelece que o instrumento formal
devera regularas condi¢oes de prestacao de servicos de atengao a saude
no ambito dos planos privados de assisténcia a saide por pessoas
fisicas ou juridicas. Nessa toada, uma das mais relevantes fungoes do
contrato ¢ justamente a distribuicao das obrigagoes, contraprestacoes
e direitos entre as partes, com a aloca¢ao equilibrada de custos e riscos
— 0 que ¢ alcangavel por meio da negociacao entre elas™.

34 -DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Vol. 3. 23* ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2007, p. 13.

35-A mais importante fungio dos contratos ¢ a distribuicio de obrigagoes entre as
partes, o que, em termos econdmicos, significa alocagao de custos. Como ji dito, em nm
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Nesse ponto, tressalte-se que o art. 17-A da Lei n® 9.656/98
previu clausulas essenciais para os contratos entre Operadoras e
prestadores de servigos. Elas estao estipuladas em seu §2°, que
prescreve a necessidade de que tais negdcios juridicos prevejam: (7) o
objeto e a natureza do contrato, com descri¢ao de todos os servigos
contratados; (7) a definicdo dos valores dos servicos contratados,
dos critérios, da forma e da periodicidade do seu reajuste e dos
prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos
prestados; (%) a identificacio dos atos, eventos e procedimentos
médico-assistenciais que necessitem de autoriza¢io administrativa da
operadora; (i) a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos
para prorrogacao, renovagao e rescisao; e (v) as penalidades pelo nao
cumprimento das obrigaces estabelecidas™.

O objetivo do legislador foi, portanto, criar as bases que
facilitassem a negociacdao entre as partes, criando meios para se
chegar a solugbes benéficas para o sistema de satde suplementar.
Ao estabelecer clausulas obrigatérias nestes contratos — o que
¢ plenamente possivel na teoria geral dos contratos, inclusive
para contratos tipicos do direito civil’” — o legislador promoveu

mercado competitivo, esta_alocacdo ¢ feita de forma mais eficiente quando as priprias
partes negociam livremente, wma vey que um planejador central ndo possui, em regra,
informacies completas sobre as preferéncias dos agentes econdmicos. O exenmplo ilustra como

as limitacoes ao poder de contratar podens, em determinados casos, engessar as alfernativas
a disposigdo das partes e impedir que relagoes eficientes acontecam. (PORTO, Antonio

José Maristrello, THEVENARD, Lucas. Economia comportamental e contratos de
adesao. In: Revista de Direito Empresarial - RDE, Belo Horizonte, ano 9, n.
1, p. 5173, jan./abr. 2012). Grifou-se.

36-Em aten¢do ao mencionado dispositivo, a ANS editou a Resolucio
Normativa - RN n° 363/2014, que dispde sobre as regras para celebragio
dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia
a saude e os prestadores de servicos de atencdo a saide. Trata-se de um
regramento minimalista que, reconhecendo a autonomia contratual dos
agentes econoémicos envolvidos, disciplina apenas os aspectos essenciais
relacionados ao conteido dos negdcios juridicos firmados.

37-De fato, como bem assevera Caio Mario da Silva Pereira, o contrato
esta sujeito, como todo o negocio juridico, a requisitos especificos, cuja
inobservancia gerara sua ineficacia. Segundo o autor: Mais modernamente, |...)
sentin o direito a imperiosa necessidade de ordenar certas regras de seguranga, no propdsito
de garantir as partes contratantes, contra as facilidades que a aplicacio demasiado ampla
do principio do consensualismo vinha difundindo. E engendrou entio certas exigéncias
materiais, que podem ser subordinadas ao tema do formalismo, as quais abalam a
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a possibilidade de aloca¢ao dos riscos ex anfe, diminuindo as
possibilidades de conflito em campos considerados essenciais para
a sustentabilidade do setor de saide suplementar. De fato, em
estudo economico dedicado ao tema, constatou-se que a solugio
para o modelo de contratagao entre as OPS e os prestadores de
Servigo exige a nmegociacdo efetiva entre as partes com o compartilhamento
de receitas e riscos e, sobretudo, pelo alinhamento de incentivos que premiem
Simultaneamente a reducdo de custos e anmento da qualidade do servigo
médico™. O modelo adotado pela Lei n® 13.003/2014, portanto,
abraca mecanismos indutivos™ de didlogo entre as partes em busca
de relag¢ées equilibradas e de redugao dos custos de transagdao no
decorrer da execucdo dos contratos.

Mas nio ¢é s6. Como se disse acima, o art. 17-A da Lei dos
Planos de Satude conferiu a ANS uma nova competéncia para
definir indices de reajuste dos contratos entre Operadora e
prestadores de servigos, nos casos em que as partes nio cheguem a
um acordo (§4°). Trata-se, pois, de uma competéncia a ser exercida
em carater eminentemente subsididrio, isto ¢, apenas nos casos em
que as partes tenham chegado a um impasse — em uma posi¢ao
muito similar aquela atribuida ao Judiciario em estabelecer, em
determinados casos, as condi¢Oes de execucao de um contrato, a

serem coativamente observadas pelas partes do negdcio juridico®.

generalizagdo exagerada do consensualismo. Assim é que se exige a elaboragio de
instrumento escrito para a venda de automdveis; se exige inscricao no registro imobilidrio,
para que as promessas de compra e venda sejam dotadas de execugdo especifica com eficdcia
real (arts. 1417 ¢ 1.418 do Cddigo), ¢ se impae o registro na alienacao fiducidria em
garantia (pardgrafo 1° do art. 1361 do Cédigo). (PEREIRA, Caio Mario da Silva.
Instituicies de direito civil. 170/, I1I. 21* ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 18).

38-AZEVEDQO, Paulo Furquim de; ALMEIDA, Silvia Faga de; ITO,
Nobuiuki Costa; BOARATI, Vanessa; MORON, Caroline Raiz; INHASZ,,
William; Rousset, Fernanda. A cadeia de saside suplementar no Brasil: avaliacao de
Jfalhas de mercado e propostas de politicas. White Paper n° 01, Sao Paulo: Insper,
mai., 2016, p. 84.

39-A regulacio deve considerar alternativas aptas a induzir os agentes
economicos a adotarem condutas e comportamentos esperados pelo marco
regulatério. Sobressai em importincia, nesse sentido, a busca por mecanismos
alternativos de incentivos. A propoésito: BINENBOJM, Gustavo. Poder de
policia, ordenagao, regulagao: transformagoes politico-juridicas, econdmicas e institucionais
do direito administrativo ordenador. Belo Horizonte: Forum, 2016. p. 104.

40-Mais uma vez, Caio Mario da Silva Pereira reconhece que a lei pode
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Aqui também ha um relevante reconhecimento da via negocial
como solu¢ao acolhida para todos os aspectos do contrato, salvo
em relacao aos critérios de reajuste, em que a vontade das partes ¢é
apenas fonte primaria da relag¢do, a qual pode vir a ser substituida
pela fonte secundaria (Z.e., por meio da decisao proferida pela ANS
quanto ao critério a ser observado).

Em sintese, a nova previsao legal privilegiou justamente a
autonomia da vontade entre as partes, ao estabelecer (7) critérios
puramente formais de validade dos contratos (cliusulas obrigatirias),
sem qualquer defini¢ao do seu conteudo; e que (7) a interven¢ao da
Agéncia se dara apenas em carater subsidiario, em caso de impasses
das partes, e exclusivamente em relacdo a forma de reajustamento
dos precos desses contratos. Como ¢ possivel notar, o escopo
de atuagdo da ANS foi delimitado pela legislagio de forma bem
reduzida quanto as relacdes negociais entre OPSs e prestadores
de saide.

Sa0 essas as premissas juridicas que devem subsidiar as reunides
e discussoes no ambito da CATEC, e servir como freio a eventuais
propostas que visem ampliar, de modo indevido, a regulacao da
ANS sobre aspectos eminentemente privados da relagao contratual
estabelecida entre as Operadoras e os prestadores de servico. A
uma, porque as competéncias previstas na sua lei de criacao nio
conferem um poder amplo e genérico de regulacio desses ajustes.
A duas, porque se trata de uma relagao exclusivamente privada e
paritaria, em que a abrangéncia e a intensidade regulatéria devem
ter por norte o respeito a liberdade de iniciativa e autonomia
da vontade de ambas as partes. A 7#rés, porque o legislador, ao
editar a Lei n® 13.003/2014, confirmou as premissas anteriores e
imputou as préprias OPSs e prestadoras de servico a definigao das
solu¢oes adequadas para as controvérsias do setor, induzindo-as a
negociar ex ante os elementos essenciais de sua relacao na busca de
convengoes equilibradas.

conceder a0 juiz a faculdade de rever o contrato e estabelecer condi¢bes de
execucdo, coativamente impostas, caso em que a vontade estatal substitui a
vontade dos contratantes, valendo a sentenca como se fosse a declaracao
volitiva do interessado (PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicoes de direito
cvil. Vol. 111. 217 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 20). Trata-se de uma
funcio integrativa que geralmente é exercida quando hd um impasse ou
espagos vazios deixados pelas partes para solu¢oes ex post.
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3. REPERCUSSOES DA NATUREZA ESTRITAMENTE
PRIVADA DA RELAQAO ENTRE AS OPERADORAS DOS
PLANOS DE SAUDE E OS PRESTADORES DE SERVICOS.
LIMITES E POSSIBILIDADES QUANTO A REGULACAO,
PELA ANS, DOS PROCEDIMENTOS DE GLOSA E
REMUNERAQAO POR PACOTES DE PROCEDIMENTOS

Apresentado o pano de fundo tedrico e normativo que deve
guiar a atuagao da ANS quanto as relacoes estabelecidas entre OPSs
e prestadores de servigo, passa- se a0 exame mais minucioso das
aparentes pretensoes regulatorias indicadas pela Agéncia, conforme
o teor da Portaria n® 8, de 15 de outubro de 2018. Neste capitulo,
serdo examinadas as questoes referentes (7) as glosas efetuadas pelas
OPSs quanto a procedimentos, insumos e medicamentos; bem como
(1) a adogao do modelo de remuneragao dos prestadores baseado nos
chamados pacotes de procedimentos.

As  glosas, promovidas pelas operadoras de planos de saude,
referem-se a0 nao pagamento (a0 menos, de forma imediata) de
valores referentes a atendimentos, materiais, procedimentos ou
medicamentos reportados pelos prestadores de servico (hospitais,
laboratorios, clinicas médicas, etc.), pelo fato de ndo cumprirem os
requisitos previstos em contrato. Segundo o relato da FenaSadde,
condutas que podem justificar as glosas abarcam hipdteses como o
preenchimento incorreto de uma conta*', a auséncia da assinatura
do médico responsavel por um procedimento, a realizacio de
procedimentos que, segundo o contrato, nio constituam objeto
de cobertura ou dependam da prévia autorizagio da OPS para sua
realizacdo, dentre outros.

Ja os pacotes de procedimentos constituem uma técnica negocial pela
qual as partes englobam os servicos e insumos de determinado
procedimento médico - hospitalar dentro de um preco fixo pré-
acordado. Essa técnica negocial — realizada em procedimentos com
baixa variabilidade na utiliza¢ao de insumos e servigos — ¢ estipulada

41-1Isso pode se dar, por exemplo, com a nao ado¢do dos parametros da
tabela TUSS. Ressalte-se, nesse ponto, que o art. 9° da RN n° 363/2014
determina que os servicos contratados pela operadora devem ser descritos
por procedimentos, de acordo com a Tabela de Terminologia Unificada em
Sadde Suplementar - TUSS.
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com base nos padroes de atendimentos do proprio prestador*. Trata-
se de um modelo de remuneragao distinto daquele chamado de fee
for service, em que as OPSs remuneram os seus parceiros mediante o
ressarcimento integral de seus custos no atendimento aos beneficiarios.

Para a compreensao e o tratamento de ambos os temas, ¢
determinante considerar o reconhecimento, pelo préprio legislador,
da relagao estritamente privada estabelecida entre as partes, que sio
tendencialmente paritarias e atuam em um ambiente competitivo. Em
verdade, a possibilidade juridica e o wodus operandi tanto das glosas
quanto da utilizacio dos pacotes de procedimentos inserem-se no
nucleo duro da autonomia contratual conferida pela lei as OPSs e
aos prestadores de servicos. Ainda, eles encontram fundamento na
propria ideia de comutatividade e de forga obrigatoria inerente aos
contratos, como se explicitara adiante.

3.1. O fundamento para as glosas e para a remuneragao por pacotes
de procedimentos: a autonomia contratual e a comutatividade dos
contratos

O reconhecimento da existéncia de uma relagdo juridica de
natureza eminentemente privada e paritaria, estabelecida entre OPSs
e prestadores, remete o intérprete ao direito civil como fonte para
solucao das questoes postas pela Consulente. De fato, como ja se
afirmou, nao se esta diante da prestagdo de um servigo publico, nem
de uma relagdo de consumo (na qual o desequilibrio das partes ¢é
presumido), o que poderia atrair o dever estatal de reestabelecer a
paridade entre as partes por meio do estreitamento da autonomia da
vontade.

Em relagoes paritarias, a doutrina civilista aponta que um dos
elementos de densificagdo da autonomia da vontade ¢é justamente
a liberdade das partes para a fixacdo do contesido do contrato. Refere-
se a autonomia contratnal”, que nio se confunde com a autonomia de
contratar, faceta da autonomia da vontade relacionada ao poder de
firmar ou nao contratos. Isso significa que, dentro das possibilidades

42 - Sistemiticas de Remuneracao dos Hospitais que Atuam na Saside Suplementar:
Procedimentos Gerenciados, Grupo de Trabalbo Sobre Remuneracio dos Hospitais,
2012. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/images/stories/Particitacao_
da_sociedade/201 6_gt_oprpe/grupo5_orteses_proteses_materiais_
especiais_rodadarj_2010.pdf Ultimo acesso em 23/11/2018.

43-GOMES, Otlando. Contrates. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 26.
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conferidas pelo ordenamento juridico, as partes podem disciplinar
aspectos diversos, a exemplo da delimitagao do objeto contratual,
da forma de cumprimento das obrigagdes, do momento em que elas
deverio ser adimplidas, de que forma se dara a remuneragao ajustada,
etc.

Como se viu acima, a Lei n® 13.003/2014 nao esvaziou a autonomia
contratual das partes, mas se limitou a especificar questoes que devem
constar obrigatoriamente dos contratos entre as OPSs e os prestadores
de servico, incluindo aspectos relacionados as possibilidades de glsas e
do pagamento por meio de pacotes de procedimentos. Mais especificamente,
tornaram-se clausulas obrigatorias aquelas que versem sobre: a
descricao de todos os servicos contratados (art. 17-A, §2°, inciso I, da
Lei n°® 9.656/1998, incluido pela Lei n° 13.003/2014); a definicao dos
valores dos servicos contratados; os critérios para esses pagamentos; os
procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos prestados
(art. 17-A, §2°, inciso II); e a identificagao dos atos que exijam a prévia
autorizacao da Operadora (art. 17-A, §2°, inciso III).

Pois bem. No direito dos contratos em geral, cada instrumento se
submete a um conjunto de riscos proprios, que lhe siao inerentes, e que
fazem com que em cada ajuste se negocie um regramento proprio para
lidar com os eventos futuros e incertos a que as obrigagdes pactuadas
se sujeitam. Por exemplo, nos contratos de compra e venda, aplica-
se a regra geral da res perit debitori, ou seja, os riscos quanto a coisa
sao suportados pelo vendedor e, quanto ao preco, pelo comprador*;
na empreitada, a depender de sua modalidade, esses riscos podem
correr por conta do empreiteiro (empreitada mista) ou do dono da
obra (caso receba com atraso a entrega da obra ou na modalidade de
empreitada de lavor)*; no contrato de depdsito, aplica-se a regra res
perit creditori, respondendo o depositante pelos riscos do contrato®; e
assim por diante, de acordo com o tipo contratual.

Independentemente do tipo ou da modalidade contratual, fato é que
assunc¢ao de risco ¢ subjacente a todo e qualquer contrato. Cada espécie
contratual equaciona de forma propria os riscos atrelados a execugao de seu
objeto. Além disso, desde que nao haja vedagao legal, as proprias partes podem

44- GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 19806, 11* ed,. p.
258.

45- GOMES, Otlando. Op. cit.. p. 337.
46- GOMES, Orlando. Op. cit.. pp. 382-383.
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incluir em contrato elementos incertos que podem alterar o cumprimento das
obrigacoes. Aplica-se, em regra, a autonomia privada, de modo que em cada
contrato existe uma mattiz de risco proveniente da prépria natureza do ajuste
ou inserida por vontade das partes no instrumento firmado®’.

Em todo pacto, portanto, existem riscos, que, por vontade das
partes, podem ser assumidos da forma que lhes for mais conveniente
— 0 que, por certo, é plenamente compativel com as regras de direito
privado. E é também o que se passa no caso sob analise.

Quanto aos pacotes de procedimentos, a padronizacao dos precos para
um conjunto pré-delimitado de itens é um mecanismo de redug:ao de
custos de transacao que viabiliza a realizagao de um maior nimero
de trocas, com aptiddo para trazer beneficios a ambas as partes que,
hvremente negociam sobre o seu conteddo. Ja em relagao as glosas,
a comutatividade e o cariter sinalagmatico dos contratos dao pleno
respaldo a conduta promovida pelas OPSs*

Com efeito, os contratos comutativos celebrados entre as partes
preveem, naturalmente, prestagdes correlatas, em que um contratante
niao pode exigir a obrigagao do outro (7) se essa pretensao nao

47-Nas palavras de Maria Feitoza: A alea pode resultar da pripria natureza do
pacto, como nos casos de seguro, jogo e aposta, loteria efc., ou da vontade das partes,
como_a_aquisicdo contratual de colheita futnra. Nesta sltima hipdtese, a prestacdo seria
naturalyente comutativa, mas, em virtude de vontade expressa das partes, submete-
se d introducdo do elemento aleatdrio. Num on noutro caso, o risco tratado refere-se a
existéncia total on parcial da coisa adquirida. Lais negdcios nio se resumen apenas aos
casos de compra e venda, sabendo-se que resultam aleatdrias todas as transacies que
tenham por objeto wma prestagao sujeita a sorte (on ao risco). (FEITOSA, Maria
Luiza Pereira de Alencar Mayer. As relagoes multiformes entre contrato e risco.
In: Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econdmico ¢ Financeiro. Sio Paulo:
Malheiros Editores, 2005, n. 139. p. 113).

48-Nio por menos, a Resolucio Normativa n° 363/2014 prevé
expressamente o uso de glosas dentro dos procedimentos de rotina de
auditoria administrativa e técnica. Confira-se o art. 14 do referido ato
normativo: Art. 14. A rotina de auditoria administrativa e técnica deve ser
expressa, inclusive quanto a: I - hipoteses em que o Prestador poderd incorrer
em glosa sobre o faturamento apresentado; 11 - prazos para contestacio da
glosa, para resposta da operadora e para pagamento dos servicos em caso de
revogacao da glosa aplicada; e 111 - conformidade com a legislacao especifica
dos conselhos profissionais sobre o exercicio da fungiao de auditor. Paragrafo
unico. O prazo acordado para contestagao da glosa deve ser igual ao prazo
acordado para resposta da operadora.
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estiver amparada no contrato (z.g, nos casos em que determinado
procedimento ou medicamento nao consta do instrumento); ou,
ainda, (%) quando o cumprimento das obrigagdes ocorrer de modo
defeituoso (zg., mediante pedidos formulados sem os requisitos
previstos contratualmente). A constatagio de uma dessas hipoteses
atrai, entdo, a incidéncia da clausula da exceptio non rite adimpleti contractus,
segundo a qual a inexatidao do implemento da obrigacdo de uma parte
equivale a propria falta de sua execucao®. A légica de tal raciocinio no
direito civil é fundada em preceitos como a equidade e a vedagao ao
enriquecimento ilicito, além das teorias da causa, do equilfbrio das
prestacOes contratuais e da for¢a obrigatéria dos contratos™.

Em suma, as sistematicas de glosas e de remuneragao por pacotes
de procedimentos siao legitimas e encontram respaldo na autonomia
contratual das OPSs e dos prestadores de servico, ante a inexisténcia
de qualquer vedagdo legal que os proiba de assim construir seus
contratos. Embora nio se tenha clara qual a pretensio regulatéria da
ANS a esse respeito, ndo seria legitimo ato normativo que vedasse
tout court tais procedimentos, nem que pretendesse fixar restricoes em
abstrato, ex ante, que esvaziassem o poder de negociagiao das partes
sobre esses aspectos.

Mais do que isso, tais praticas ndo s6 encontram respaldo na lei,
como também se justificam em func¢do de razdes econdmicas de
grande relevo, como se passa a demonstrar.

3.2. A relagao entre OPSs e as prestadoras de servicos como um
“problema de agéncia”: a racionalidade das glosas e dos pacotes
de procedimentos como medidas para evitar comportamentos
oportunistas. Compartilhamento dos riscos do negdcio como
medida de equilibrio do sistema de satde suplementar

Se o direito é importante para definir as balizas juridicas de validade
de um contrato, a economia ¢ importante no desenho e na escolha
do contrato’’. No caso especifico objeto do parecet, isso leva a uma

49-PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicies de Direito Civil — Contratos — v.
II1. 21. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 64.

50-GOMES, Orlando. Contratos. 11* ed. Rio de Janeiro: Forense, 1986, p.
101.

51-ZYLBERSZTAJN, Decio; SZTAJN, Rachel; AZEVEDO, Paulo
Furquim de. Economia dos contratos. In: ZYLBERSZTAJN, Decio; SZTAJN,
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investigacdo em torno da racionalidade economica subjacente as
glosas e a remuneracao por pacotes de procedimentos. E essa logica
¢ clara.

Realmente, ambas as ferramentas buscam evitar comportamentos
oportunistas que surgem em qualquer relagio marcada pelas
dificuldades proprias do denominado “problema de agéncia”. Por tal
rétulo, quer-se designar o conjunto de problemas e desafios inevitaveis
em relagoes bilaterais nas quais uma parte (referida pela literatura
como “principal”) deseja delegar a outra (o “agente”) a realizacdo
de alguma atividade™ Em regra, os sujeitos envolvidos possuem
objetivos diversos e nao dispdem das mesmas informagoes relevantes
para a transagao. Isso abre espaco para condutas oportunistas que
comprometem a eficiéncia do negbcio e afastam a sociedade da
alocacao 6tima dos recursos existentes. Na economia, esse cenario
informacional assimétrico ¢ estudado a partir dos fendmenos da selegao
adyersa e do perigo moral.

A selegao adversa tem lugar quando, antes de formalizada a avenca,
alguma caracteristica do agente deixe de ser conhecida pelo principal.
A impossibilidade de identifica¢ao prec1sa da contraparte negocial
coloca um frade-off para o contrato O6timo: reduzir a vantagem
informacional do agente e assegurar a eficiéncia da transacio™. Ja o

Rachel (Org,). Direito & Economia: andlise economica do Direito e das organigacoes.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005, p. 103.

52-Sobre o tema, v. SAPPINGTON, David E. M. Incentives in Pricipal-Agent
Relationships. In: The Journal of Economic Perspectives, Vol. 5, Spring, 1991, pp.
45-60.

53-De forma simplificada, a eficiéncia (no sentido de Pareto) da transagdo
requer que ambas as partes estejam ao menos tdo bem quanto antes do
contrato e ao menos uma das partes esteja estritamente melhor. Sob
informacdo completa e simétrica, a eficiéncia é obtida, pois o principal é
capaz de identificar o agente de maior qualidade e oferecer-lhe um contrato
que cubra exatamente o seu custo de oportunidade (i.e., 0 seu maior ganho
alternativo a assinatura do contrato). Sob informacao assimétrica, porém,
todo agente pode ocultar seu atributo verdadeiro. Para alcancar eficiéncia, o
contrato deve induzir a correta revelacio da caracteristica privada, o que s6
¢ possivel mediante a concessdao de alguma renda informacional ao agente
(remunerac¢ao além do seu custo de oportunidade). Em regra, essa renda é
custosa para o principal e, por isso, distorce a alocacio final dos recursos em
relagdo ao first-best. Para uma andlise formal do argumento, cf. LAFFONT,
Jean-Jacques; MARTIMORT, David. The theory of incentives: the principal-agent
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perigo moral se caracteriza sempre que, depois de celebrado o contrato,
o comportamento do agente nao possa ser perfeitamente monitorado
pelo principal. Essa dificuldade de supervisio permite que o agente
adote condutas individualmente 6timas, porém sob o benchmark de
informagao completa.

Em estudo realizado pelo Centro de Estudos em Negocios do
Insper™, datado de 2016, foi identificado que a relagdo entre as OPSs
e os prestadores de servigos de saude é marcada (7) pela auséncia de
incentivos para qualidade e eficiéncia no modelo contratual; e (%) pelo
incentivo ao desperdicio e perdas para a cadeia de saude suplementar.
No caso em exame, o problema de agéncia pode ser verificado tanto
antes quanto depois da formalizagdo do negocio entre prestadora e
OPS. E ¢ nesse contexto que se revelam necessarios os mecanismos
de monitoramento (glosas) e de criacdo de incentivos (pacotes de
procedimentos) nos contratos, para mitigar os problemas decorrentes
da incerteza comportamental das partes™.

De fato, por um lado, as Operadoras nao sao capazes de observar de
maneira detalhada e ex ante a produtividade do potencial credenciado
para a prestacao do servico. Conquanto se facam desenhos e avaliacoes
de riscos, ¢ inviavel antecipar, exatamente, como, na pratica, surgiriao
custos individuais de execugao de procedimentos ou de fornecimento
de insumos. E ha diferentes fatores que apontam para tanto.

Em primeiro lugar, a pratica revela que médicos e hospitais
geralmente sao remunerados integralmente por procedimentos e
consultas indicados, sem incorrer em qualquer custo relacionado as
suas decisdes sobre o tratamento (modelo de conta aberta ou fee for
service). Seu incentivo sera, naturalmente, escolher o caminho mais caro
(ainda que desnecessario)™. Nessas hipoteses, as OPSs passam a ficar

model. Princeton: Princeton University Press, 2002, pp. 41-46.

54-AZEVEDO, Paulo Furquim de; ALMEIDA, Silvia Faga de; ITO,
Nobuiuki Costa; BOARATI, Vanessa; MORON, Caroline Raiz; INHASZ,
William; Rousset, Fernanda. A cadeia de saside suplementar no Brasil: avaliacao de
falhas de mercado e propostas de politicas. White Paper n° 01, Sdo Paulo: Insper,
mai., 2016.

55-SANTOS, Rodolfo Torres dos. Andlise econdmica dos contratos: elementos
para discussao em setores de infraestrutura. Revista do BNDES, Rio de Janeiro,
vol. 11, n. 21, jun., 2004, p. 237.

56-Os contratos celebrados por OPS' e estabelecimentos de saiide sio caracterizados
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em posicao extremamente delicada, em que o valor final a ser pago
¢ incerto, resultando em uma sistematica que zncentiva o desperdicio e a
utilizacao de procedimentos de maior custo’’. Um fornecedor ineficiente nao
terd incentivos para melhorar sua produtividade e minimizar custos™.

Tudo isso é ainda potencializado, em segundo lugar, pela intensa
judicializacao ocorrida no setor — mormente quando se sabe que,
dentre os inimeros julgados relacionados ao tema, ha ainda forte
inclinagao na jurisprudéncia pelo reconhecimento da impossibilidade
de as Operadoras interferirem com as atividades médicas, no que
tange 2 indica¢do de medicamentos ou de procedimentos™.

por expectativa de demanda e geralmente siao pagos na modalidade conta aberta (fee
Jor service). Em outras palavras, a OPS nao contrata atendimentos, mas ao credenciar
um determinado hospital a sua rede, negocia o potencial de demanda com base no total
de vidas que possui em sua carteira de beneficidarios. (AZEVEDO, Paulo Furquim
de; ALMEIDA, Silvia Faga de; ITO, Nobuiuki Costa; BOARATI, Vanessa;
MORON, Caroline Raiz; INHASZ, William; Rousset, Fernanda. A cadeia
de satide suplementar no Brasil: avaliagio de falbas de mercado ¢ propostas de politicas.
White Paper n® 01, Sao Paulo: Insper, mai., 2016, p. 84).

57 - No modelo de remuneragio vigente, quanto maior e mais caro foren os procedimentos
realizados, maior serd o ganho do hospital. Nao hd pagamento por qualidade dos servicos
prestados, tamponco desfecho clinico do paciente. O mecanismo de pagamento incentiva
0 desperdicio e a utilizacao de procedimentos de maior custo, pois o hospital recebe uma
porcentagem. Quanto mais caro o procedimento, maior o ganho. Essa sitnacdo leva a
decisoes dispendiosas on, no limite, com maior risco ao paciente, como a indicacao de
cirurgias desnecessarias. Na estrutura de despesa do hospital os medicamentos e materiais
representam 30% dos custos, mas representam cerca de 45% da receita. (AZEVEDO,
Paulo Furquim de; ALMEIDA, Silvia Faga de; ITO, Nobuiuki Costa;
BOARATI, Vanessa; MORON, Caroline Raiz; INHASZ, William; Rousset,
Fernanda. A cadeia de saside suplementar no Brasil: avaliacao de falbas de mercado e
propostas de politicas. White Paper n° 01, Sao Paulo: Insper, mai., 2016, p. 85).

58-SANTOS, Rodolfo Torres dos. Andlise econdmica dos contratos: elementos
para discussao em setores de infraestrutura. Revista do BNDES, Rio de Janeiro,
vol. 11, n. 21, jun., 2004, p. 245.

59 - Nesse sentido: REsp 1769557 /CE, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 13/11/2018, DJe 21/11/2018; Aglnt no AREsp 1064435/
GO, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 14/11/2017,
DJe 23/11/2017; REsp 1721705/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 28/08/2018, DJe 06/09/2018; Aglnt no
REsp 1436348/SC, Rel. Ministro Paulo De Tarso Sanseverino, Terceira Turma,
julgado em 08/11/2016, DJe 16/11/2016; AgRg no AREsp 624.402/R]J, Rel.
Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 19/3/2015, DJe 26/3/2015.
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E nesse sentido que, a luz das caracteristicas do tipo de servico
a ser prestado, pode revelar-se tanto adequado quanto eficiente que
as OPSs credenciem prestadores a partir do modelo de remuneracao
denominado pacotes de procedimentos. Ao criar sistemas de classificacao
para grupos de pacientes com diagndsticos homogéneos, permite-
se a elaboragao de pacotes ou produtos para a compra de servigos
hospitalares e/ou médicos com remuneracoes fixas, a partir do custo
médio para esses tratamentos. Assim, criam-se incentivos de eficiéncia
ao Operador, que tera cautela em avaliar o que ¢ efetivamente
necessario para cada caso, pois passa a compartilhar do risco da
gestao dos gastos com cada tratamento. Nao por menos, o modelo
¢ adotado como padrio por diversos paises, em uma abordagem de
gerenciamento baseada niao sé na administracio dos insumos, mas
também no controle do processo do trabalho médico®.

Por outro lado, o nivel de esforco ex post, exercido pelo
contratado durante a execu¢ao do negdcio, nem sempre ¢ verificavel
objetivamente. Tal circunstancia impede as OPSs de acompanharem
precisamente o empenho do particular na redugdo dos custos de
prestacdao do servigo. Isso revela uma necessidade de supervisao que
eleva consideravelmente os custos de transagio®. Conforme exposto

60-Para uma visdo ampla sobre o modelo, . NORONHA, Marina F;
VERAS, Claudia T.; LEITE, Turi C.; MARTINS, Monica S.; BRAGA NETO,
Francisco; SILVER, Lynn. O desenvolvimento dos ‘Diagnosis Related Groups’ —
DRG. Metodologia de classificacio de pacientes hospitalares. In: Revista de Saude
Publica. Vol. 25, n® 03, Sao Paulo, 1991, p. 198/208.

61-Sobre a teoria de custos de transacao elaborada por Ronald Coase, v.
COASE, Ronald. The problem of social cost. In: Journal of Law and Economics,
Vol. 3, Outubro, 1960, pp. 1/44. Segundo o resultado que ficou conhecido
como Teorema de Coase, se a externalidade puder ser transacionada e se nio
existirem custos de transa¢ao, entdo o resultado eficiente sera alcancado pelo
mercado, independentemente de quem possua os direitos de propriedade da
atividade geradora da externalidade. A dificuldade pratica é que, em geral,
os custos de transacdo nao sio despreziveis. De todo modo, é preferivel
que essas externalidades sejam corrigidas e internalizadas pela negociacdo
entre as partes afetadas, definindo-se por elas claramente os direitos de
propriedades e viabilizando-se o respectivo enforcement (ao invés da
substituicio da autonomia da vontade das partes pelo Estado). Trata-se de
valorizar e garantir, portanto, a disciplina acordada nos contratos privados,
assegurando-se a negociagao pelas partes interessadas acerca de seus direitos
de propriedade enquanto o resultado a priori mais eficiente.
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no relatério elaborado por pesquisadores do Inspetr®, o modelo de
pagamento em conta aberta gerou um trabalho complexo as OPSs,
que precisaram criar toda uma estrutura de equipes de auditores
nos principais hospitais para verificacio das contas recebidas. Alids,
parte dos hospitais chega a alocar 10% (dez por cento) dos seus
funcionarios em servicos de contabilidade, monitoramento e controle
das contas. Ao final, o modelo de fee for service pode gerar um jogo
de soma negativa, cujos custos nao se traduzam em melhoria para o
tratamento do paciente®.

Em suma, a ratio economica ¢ simples: glosas e pacotes siao
ferramentas de criagdo de incentivos para que a prestadora de servigo
(agente) atue considerando os limites estabelecidos pela OPS (principal).
A partir de um ajuste contratual devidamente negociado entre as
partes, pretende-se que médicos e hospitais prestem, de fato, os seus
servicos com eficiéncia — o que, sob a otica da ratio juridica, vai ao
encontro da finalidade de incremento da qualidade dos servigos ao
usudrio.

Em outras palavras, o objetivo das glosas e dos pacotes de
procedimentos é evitar comportamentos oportunistas® e permitir
um equilibrio (ou compartilhamento) na reparticao de riscos dessas
operagoes. Reduzem-se as distor¢oes informacionais existentes
e promove-se a eficiéncia na prestacio dos servicos médico-
hospitalares. Mais que isso: legitima-se a autonomia contratual a ser

62-AZEVEDQO, Paulo Furquim de; ALMEIDA, Silvia Faga de; ITO,
Nobuiuki Costa; BOARATI, Vanessa; MORON, Caroline Raiz; INHASZ,,
William; Rousset, Fernanda. A cadeia de saside suplementar no Brasil: avaliacao de
falhas de mercado e propostas de politicas. White Paper n® 01, Sdo Paulo: Insper,
mai., 2016, p. 88/89.

63-AZEVEDQO, Paulo Furquim de; ALMEIDA, Silvia Faga de; ITO,
Nobuiuki Costa; BOARATI, Vanessa; MORON, Caroline Raiz; INHASZ,
William; Rousset, Fernanda. A cadeia de saside suplementar no Brasil: avaliacao de
falhas de mercado e propostas de politicas. White Paper n® 01, Sdo Paulo: Insper,
mai., 2016, p. 89/92.

64- O oportunismo, risco reflexo da liberdade de contratar, representa comportamento
que pode atingir toda e gualquer relagio contratual firmada e deve ser veementemente
combatido através das possibilidades institucionais existentes, ja que cria consequéncias
indesejdveis para wma das partes e para o priprio mercado, o qual nao consegue a curto
on médio prazgo combater esse critério. IKISTEUMACHER, Daniel Henrique
Rennd. O risco do oportunismo. Revista de Direito Empresarial — RDE, Belo
Hortizonte, ano 8, n. 2, p. 2740, jul./dez. 2011).
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abragada pelo direito ndo s6 como o modelo preferencial em negdcios
juridicos horizontais, mas também como aquele que gera os melhores
resultados.

3.3. Um pequeno aparte: distor¢des do modelo em casos concretos
e possiveis solugdes pela ANS

E natural ¢ inevitavel que haja falhas em mercados. Nem
sempre as escolhas individuais ¢ os ajustes firmados se pautardo
por critérios raaonals voltados a justa equaliza¢do dos interesses
contrapostos E possivel, portanto, que a alocagio de riscos nos
contratos nao seja suficiente para corrigir ou evitar plenamente a
ocorréncia de distor¢oes ou de utilizacao indevida dos remédios
contratuais. A questdo a ser enfrentada diz respeito ao remédio
para lidar, de forma legitima, com essas falhas. E, na hipétese, o
caminho sugerldo no ambito da CATEC —7.e., de uma regulacao pela
Agencia, em carater geral e abstrato, sobre aspectos eminentemente
negociais —, nao encontra respaldo juridico que o legitime.

Como se viu no acima, o exercicio do poder regulatério da ANS
sobre a relagdo contratual entre as Operadoras e os prestadores
de servigos deve necessariamente ser lido sob uma dupla otica:
(i) ha aquela que remete a um requisito formal, relativo aos limites
da préopria competéncia da Agéncia; e (77) ha o olhar que aponta
para um requisito material, referente a identificacio de possiveis
situacOes de disfun¢des nas relagoes privadas (vulnerabilidades ou
hipossuficiéncias) como condigdes para a intervencao regulatoria
normativa e filtros relativos a abrangéncia e a intensidade dessa
regulacao.

Nesse ponto, é necessario repisar que a ANS 7do foi conferido um
poder regulatério amplo e irrestrito para criar restri¢des ao poder
negocial das partes, a ponto de se imiscuir no conteido dos ajustes
a serem firmados. Caso edite normas nesse sentido, transbordara
dos limites de suas competéncias. O reconhecimento da relagio
estritamente privada, em que as partes sao tendencialmente
paritarias, também ¢é determinante para a compreensao da questao.
Niao se esta diante de uma relacio em que o desequilibrio se
presume, de modo a atrair um dever estatal de reestabelecer a
paridade entre os contratantes por meio do estreitamento genérico

65-THALER, Richard H., Quasi Rational Economics, Nova lorque: Russell
Sage Foundation, 1991.
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de sua autonomia da vontade. As disfuncoes dessa relacio nio
podem ser generalizadas. Devem ser corrigidas caso a caso, e nio
por meio de medidas de conteddo abstrato e ex ante.

E dizer: a ANS, no ambito de seu poder de policia, pode atuar
para corrigir eventuais distor¢oes identificadas nas relagoes entre
OPSs e prestadores. Todavia, isso deve se dar em casos concretos, com
vista a atender a objetivos institucionais legitimos a ela atribuidos
pelo ordenamento. Caso se verifique, e.g., que a remunera¢ao do
pacote de procedimentos implicou, em uma hipdtese especifica,
a ndo cobertura ou o tratamento indevido aos beneficiarios dos
planos de saide, a ANS podera atuar para determinar a corregiao
da conduta irregular. De igual forma, é possivel cogitar de situagao
em que o crescimento abrupto de glosas por uma OPS constitua
indicio de que sua saude financeira nio vai bem, legitimando que
a ANS atue sob a légica de tutelar o equlhbrlo do risco financeiro
da cobertura assistencial. O que ndo é possivel é se tomarem tais
condutas pelo todo, propondo-se solugdes abstratas com base em
uma competéncia inexistente.

Alias, ao ignorar tal falta de competéncia e propor a regulaciao
de aspectos contratuais sensiveis, a ANS pode, até mesmo, gerar
resultados contrarios ao seu intento regulatério. De fato, pode-
se cogitar tanto de problemas concorrenciais, quanto questoes
relacionadas aos beneficidrios dos planos de saide®. De forma
direta: é possivel que ocorram falhas regulatorias que, do ponto
de vista das consequéncias economicas, podem ser inclusive mais
nocivas ao mercado, o que sé corroboraria a ilegitimidade de
medidas desse tipo.

66-Como destacado pela Secretaria de Promoc¢ao da Produtividade e
Advocacia da Concorréncia: A regulagao de varidveis comerciais sensiveis por
entidades profissionais, apesar de arraigada a cultura do Brasil e de diversos ontros paises,
desperta séria preocupagao concorrencial. Isso ocorre, em particular, por conta do conflito
de interesses que decorre da indesejavel sitnagao em que o regulador é, também, o regulado.
Nesse sentido, sempre que a atnacao regulatdria das autarquias profissionais for além de
normas estritamente éticas sobre o comportamento médico-paciente, para entrar o canipo
negocial e atnagdo do médico enquanto provedor de servico, o comportamento corporativista
tende a promover a coordenagao entre os profissionats, afetando precos, oferta de servios, a
atnagio de outros profissionais da saside. (Nota Técnica SEI n® 4/2018/ASSEC/
SEPRAC-ME, p. 10).
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4. OS LIMITES DA REGULAQAO ESTATAL E AS POSSIVEIS
FALHAS REGULATORIAS. PREMISSAS PARA O EXAME
DA PRETENSAO REGUJ_.ATORIA RELATIVA AS TABELAS
DE REFERENCIA E A FORMALIZACAO E RESCISAO
DOS CONTRATOS CELEBRADOS ENTRE OPSs E
PRESTADORES DE SERVICO

Em paralelo ao exposto acima, a analise da juridicidade das
propostas apresentadas no ambito da CATEC também demanda uma
avaliacdo a luz dos efeitos sistémicos das pretensoes regulatorias da
Autarquia.

No plano ideal, a atividade regulatoria estatal deve ser permeada
por premissas basicas que dialogam entre si. A primeira diz respeito a
identificacdo clara do objetivo social desejado, a fim de se avaliar qual
a medida mais cficiente, dentre aquelas dispom’veis para produzir o
resultado esperado. A J‘egmda diz respeito a necessidade de avaliacao
das variaveis temporais e de intensidade da medida escolhida, pois a
conjuntura subjacente pode mudar a qualquer momento, interferindo
na eficacia da regulagdo aplicada. A zerceira remete aos custos, diretos
e indiretos, da regulagao pretenchda A evidéncia, para cada uma das
propostas regulatorlas possiveis, ha custos a serem suportados e que
produzirio, de igual modo, incentivos e consequéncias diferentes para
os agentes economicos por ela atingidos®’.

Para que tais premissas sejam devidamente analisadas e
correlacionadas, ganha destaque o postulado da proporcionalidade®,

67-Ct. RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert. Regilacao juridica, racionalidade
econdmica e saneamento basico. Rio de Janeiro: Renovar, 2011, pp. 138 ¢ 163/164.

68-Como tem sido reiteradamente exposto pela doutrina e pela
jurisprudéncia, o dever constitucional de proporcionalidade, corolario
das clausulas do Estado Democratico de Direito (art. 1° da CRFB) e do
devido processo legal em sua dimensdao material ou substantiva (art. 5°
LIV, da CRFB), é um dos mais importantes parametros de controle da
juridicidade das leis e atos estatais, quando houver relagao de causa e efeito
da medida analisada (v. AVILA, Flumberto. Teoria dos principios, 3a ed., Sdo
Paulo: Malheiros, 2004; BARROSO Luis Roberto. Interpretagio e ap/zm(ao da
Constituicdo, 5° ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2003, pp. 218-246; ¢ SARMENTO,
Daniel. A ponderacao de interesses na Constituigao Federal, 1* ed., 3" tir., Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2003). No mesmo sentido, conforme ja assentado pelo
E. Supremo Tribunal Federal, /o] principio da proporcionalidade - que extrai a sua
Justificacao dogmatica de diversas clansulas constitucionais, de suas notadamente daquela
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enquanto guia que conduz a agao estatal a fim de evitar distor¢oes
causadas pela propria regulacao (as chamadas falbas regulatirias)®. Em
outras palavras, se (z) cabe ao Poder Publico efetivamente conduzir os
processos regulatérios em prol da consecucio de finalidades legitimas,
e se, para isso, (7) deve se valer de um ferramental que efetivamente
atue como fator de influéncia estrutural e comportamental nos
mercados e setores regulados, impde-se a observancia dos trés testes
extraidos do postulado da proporcionalidade: a adequagcio, a necessidade
e a proporcionalidade em sentido estrito.

A ideia é que uma medida estatal somente sera legitima quando,
ao mesmo tempo, for (7) adequada a consecucdo da finalidade
almejada, (7) necessaria ou exigivel para o alcance desse fim, o que
implica uma avalia¢ao sobre a eventual (in)existéncia de outros meios
igualmente aptos e menos gravosos a atingir o mesmo desiderato, e (7z)
proporcional em sentido estrito, a indicar uma analise entre os custos
e beneficios envolvidos™. Superadas essas etapas, é possivel afirmar
que, 20 menos em tese, os efeitos da regulacido potencialmente niao
conduzirdo a resultados adversos e distintos daqueles desejados pela
implementagao da medida. Caso contrario, a regulacio, na tentativa de
corrigir falhas de mercado, criara uma nova distorc¢ao, configurando-
se a chamada falha regulatiria.” ">

que veicnla a garantia do substantive due process of law - acha-se vocacionado a inibir
¢ a neutralizar os abusos do Poder Piiblico no exercicio fungoes, qualificando-se cono
pardmetro de aferigao da pripria constitucionalidade material dos atos estatais. (ADI-
MC n° 1407/DF, Rel. Min. Celso de Mello, Pleno, DJ 24/11/2000).

69-SUNSTEIN, Cass. Affer the rights revolution: reconceiving the regulatory state.
Cambridge: Harvard University Press, 1993, pp. 74/84.

70-BINENBOJM, Gustavo. Uwma teoria do direito  adpinistrativo: direitos
Sfundamentais, democracia e constitucionalizacao. Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p.
107.

71-Confira-se, neste sentido: FREITAS, Rafael Véras de. As falbas da
regulagao Brasileira. In: Direito do Estado, Ano 2016, Num. 90. Disponivel
em: < https://goo.gl/QsgNhv>. Acesso em: 02.12.2018.

72 - A necessidade de intervencao estatal é evidente em diversas dreas. Afinal, nao existen
setores econdmicos verdadeiramente imunes a regulamentagdo, considerando que ela é
necessdria para estruturar os mercados, definir as ‘regras do jogo’ e apontar condicionantes
para guiar as atitudes dos individuos. Contudo, ao lado do reconbecimento da necessidade
das regras juridicas para o bom funcionamento dos mercados, falta a percepedo de que o
aparato do Estado pode funcionar mal em diversas ocasides. Apenas boas intencies nao
garantem bons resultados. Com frequéncia maior do que a desejavel, os governos erram
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Especificamente no que se refere a hipétese da Consulta, essa
analise relativa a ocorréncia de uma falha regulatéria se apresenta
especialmente relevante, tendo em vista se tratar do mercado de
saude, em que os interesses envolvidos sio nao apenas multiplos, mas
interdependentes. As falhas regulatérias podem nao sé prejudicar os
usuarios, como também onerar o Sistema Unico de Saude. Portanto,
a regulacio da ANS deve ter por objetivo ultimo o equilibrio dos
subsistemas juridicos.

Essa perspectiva é relevante — e necessaria — para o exame das
propostas da ANS referentes (7) a utilizagao de tabelas de referéncia
de remuneracio e (iz) 2 ado¢ao de novas medidas regulatérias no que
diz respeito a formalizacio e rescisao dos contratos celebrados entre
OPSs e prestadoras de servigos. Cada um desses pontos sera analisado
de forma mais detida a seguir.

4.1. Proposta sobre utilizagio de tabelas de referéncia de
remuneragio para redugao de supostas assimetrias informacionais
entre as OPSs e os prestadores de servigos

Como visto acima, um dos pontos suscitados pela ANS para
discussdao no ambito da CATEC diz respeito a utilizacdao de tabelas
de referéncia para a remunerag¢do dos servigos e procedimentos
contratualizados entre operadoras e prestadores de servico de
saude.

O assunto merece atengao especial uma vez sio muitos os efeitos
negativos de uma regulacdo de precos em hipdtese em que essa
variavel deva ser, a principio, livre. Como apontou Carlos Emmanuel
Joppert Ragazzo, dentre os efeitos nocivos, destacam-se pregos
supracompetitivos, transferéncia de riqueza dos consumidores para os fornecedores,
redugao na quantidade ofertada e nas escolbas disponiveis para o consumidor, além
da manutengio de agente econdmicos ineficientes no mercado™.

em suas medidas intervencionistas e provocam distorcoes ainda maiores do que os desvios
que pretendian corrigir, aplicando o suposto remédio de maneira equivocada. SANTOS,
Estevio Gomes Corréa dos. A relagio entre mercados e governos a luz, da teoria
das falhas de regulacao. In: ARAGAO, Alexandre S.; PEREIRA, Carolina M.;
LISBOA, Leticia L. A. (Cootds.). Regulacio e infraestrutura. Belo Horizonte:
Férum, 2018, pp. 188/189.

73-RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert. Regulacio Juridica, Racionalidade
Econdmica e Saneamento Bisico. Rio de Janeiro: Renovar, 2012, p. 146.
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Especificamente quanto a area da saude, a Secretaria de Promogao
da Produtividade e Advocacia da Concorréncia do Ministério da
Fazenda — SEPRAC™ ja se manifestou sobre a utilizacdo de tabelas
de precos obrigatirios ou sugeridos de honorarios médicos. A analise da
SEPRAC foi no sentido de que a publicag¢ao dessas tabelas possui
efeito negativo extremamente sobre a concorréncia, fendendo a elevar
precos e uniformizd- los. Confira-se trecho relevante da Nota Técnica
elaborada pela Secretaria™:

O obyjetivo imediato da tabela de preco é, por definicao, influenciar
a decisao de precificacao. Ainda que o valor tabelado nao seja,
Sformalmente, o prego fixo, minimo, ou mdximo a ser cobrado
pelo servigo, ele foi publicado pela entidade de classe para servir
de ponto focal para os seus associados. Isso significa que ha nma
expectativa de que os honordrios cobrados orbitem em torno do
valor sugerido. Implica, ainda, diger que, ainda que uma tabela
nao seja, formalmente, imposta pelo sindicato, on associagao, ¢
razodvel presumir que, quando amplamente divulgada aos seus
associados, condnza a um grau de uniformizacao (pelo menos
com relagdo ao limiar inferior de precos) nao muito distante
daquele esperado para uma tabela de precos fixos. A ampla
divulgacao pela associagdo tem o conddo, inclusive, de suscitar
a expectativa de punicao disciplinar sobre os associados que
a ignorarem. Desse modo, tabelas de precos publicadas por
entidades profissionais influentes tém efeito esperado negativo
sobre_a_concorréncia_em precos, tendendo a elevar precos e a

uniformizd-los. (grifou-se)

Como se observa, as conclusdes da SEPRAC evidenciam um risco
gravissimo para o equilibrio do mercado de saude. Com base em dados
econdémicos e empiricos — como, e.g., condenacdes de prestadores de
servicos de saude no ambito do Conselho Administrativo de Defesa
Economica — CADE por formagao de cartel — a Secretaria foi capaz
de realizar uma analise ampla e profunda dos problemas atrelados ao
tabelamento, que vao desde efeitos negativos sobre a concorréncia
por meio de elevagao e uniformizaciao dos precos, até a adocio de
condutas coordenadas entre os agentes economicos que tenham
objetivos de impor precos predeterminados ao mercado.

74-A SEPRAC ¢ a sucessora da extinta Secretaria de Acompanhamento
Econdémico (Seae) em matéria de advocacia da concorréncia.

75-Nota Técnica SEI n°® 4/2018/ASSEC/SEPRAC-MFE.
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Niao ¢ dificil concluir, nesse contexto, que o encarecimento
(artificial) dos pregos dos servigos, insumos e procedimentos médicos
ira refletir diretamente sobre o valor dos planos de sadde. E intuitivo,
também, que os beneficiarios — principalmente aqueles com menor
poder aquisitivo — serdo os maiores prejudicados’™”’.

76-Este mesmo efeito sistémico foi observado no caso da proposta de
tabelamento de fretes, que surgiu no Brasil recentemente em funcio de
uma grave crise de abastecimento causada pela greve dos caminhoneiros.
A ideia de impor um pre¢o minimo surgiu como uma alternativa imediata
para solucionar a demanda da classe profissional. O contexto dessa
discussio tornou-se terreno fértil para analises econdmicas profundas e bem
fundamentadas, em que se alertou que o tabelamento de frete acarretaria
um aumento de custos na cadeia produtiva, prejudicando as familias de
renda mais baixa da populagao. Confira-se o que foi consignado no Parecer
n° 1, de 2018 do Congresso Nacional (disponivel em: <https://goo.gl/
QGYXnT>. Acesso em: 05.12.2018), que opinou pela rejeicio da Medida
Proviséria n® 832/2018 que tratava de frete minimo: De qualquer modo, fica
evidente que o tabelamento de frete acarreta ammento de custos na cadeia produtiva, a ser
inevitavelmente repassado do setor produtivo ao mercado consumidor interno oun para as
exportagoes brasileiras, que se tornariam menos competitivas no mercado internacional. O
impacto do anmento do frete é mais expressivo quanto mais extensa a cadeia produtiva,
pois o repasse tende a ocorrer em todos os seus elos, em ¢feito cascata.

77 - Outra peculiaridade envolvendo os efeitos do tabelamento sobre o bem-
estar social também foi apontada pela SEPRAC, segundo bem observou a
Secretaria na Nota Técnica SEI n°® 4/2018/ASSEC/SEPRAC-MF: Conzo o
paciente paga um valor mensal fixo a operadora — o qual, portanto, nao varia em fungdo
do profissional contratado -, o paciente tem incentivos a buscar o profissional com melhor
reputacao — em geral, aguele cujos honordrios pagos fora do plano sao mais elevados.
Como o segmento dos planos de saiide ¢ um mercado de dois lados, enmbora honoririos
médicos mais elevados dentro da rede credenciada nao afetem imediatamente o consumidor
— que poderd consumir qualquer servigo credenciado pelo valor do pacote pago a gperadora
-y eles sdo decisivos para a estratégia empresarial da operadora. Isso ocorre porgue, para
alrair os seus clientes, a operadora precisa oferecer bons profissionais. Quanto maior a
concorréncia entre as operadoras de plano de saside, maiores os incentivos a que a operadora
inclua no seu portfolio hospitais e profissionais de reputagio. E quanto maior a reputagio
desses pmﬁmonau maior o valor a ser cobrado para manter-se na rede credenciada.
Caso essa majoragio nio seja diluida no valor de outros profissionais pertencentes a rede
credenciada, maior serd o valor do plano pago pelo paciente (do médico), ou consumidor
Jinal (do plano de saside). Se, para atrair os profissionais de melhor reputagao, os planos
de sailde precisam oferecer honordrios mais atratives, ¢ também verdade que nao faria
sentido estender esses honordrios diferenciados para ontros profissionais que ndo tenham
esse mesmo diferencial para o mercado (pacientes e planos de sailde). Primeiro, porque as
operadoras dificilmente teriam condicoes financeiras de estender os beneficios a todos os
demais profissionais. Segundo, porque a uniformidade elimina, pela sna pripria natureza,
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Nem se insista que a proposta suscitada na CATEC seria licita
porque o tabelamento de pregos seria “meramente sugestive”. E que os
efeitos indesejados advindos da fixacdo de preco ocorrem mesmo

quando o tabelamento nio é cogente, como também ja alertou a
SEPRAC:

E bastante comnm o argumento de que as tabelas de preco podem
ser meramente sugeridas aos associados. Segundo essa interpretagdo,
somente a tabela de precos imposta seria ilicita. Em outras palavras,
a tabela de pregos sugerida seria per se legal. Trata-se de entendimento,
apesar de corrigueiro, equivocado. A andlise do tabelamento nao
pode ser simplesmente formal. Todo tabelamento tem, intuitivamente,
0 obyetivo de influenciar, de algum modo, a decisao de precificagio
dos agentes economicos. Caso ndo houvesse esse interesse, ndo
haveria nenbuma razao para despender recursos no esforco de coletar
informagaes, tratar os dados e publicar essa tabela. (...) Nesse sentido,
a confeccao de nma tabela, on a publicidade dada a pregos médios
efetivamente praticados, como qualquer produto de uma entidade de
classe, tem por escopo a sua utilizagdo pelos associados e o exercicio
de influéncia sobre a atividade dos associados. Em alguns casos, ela é
reclamada pelos profissionais como forma de reduzir a assimetria de
pregos de entrada no mercado; enr ontros casos, ela é utilizada para
proteger os profissionais ji estabelecidos — que conseguem fidelizar a
clientela e cobrar pregos mais altos — em detrimento dos profissionais
entrantes, que deveriam contar mecanismos de mercado, como pregos
mais baixos, para atrais novos clientes.

Os efeitos atrelados a pregos nao cogentes podem ser explicados
pelo efeito ancoragem, que acontece quando os agentes econdémicos, em
um processo de tomada de decisdo, revelam uma tendéncia de se
basear de forma intensa (ou de se “ancorar”) em um valor divulgado
inicialmente™. Niao bastasse essa tendéncia de se “ancorat” — que

o diferencial que o médico de maior reputacio deseja receber em funcao do sen valor
(compardvel ao que a doutrina chama de killer application, dentro do universo dos pacotes
de programacao) para o plano de saiide.

78 -0 efeito ancoragem ¢ ilustrado por Daniel Kahneman por meio de um
experimento realizado com um grupo de corretores imobiliarios: Ewz um
experimento conduzido ha alguns anos, corretores imobilidrios tinham nma oportunidade
de estimar o valor de uma casa que estava de fato no mercado. Eles visitavam a casa
e examinavam wn folheto abrangente de informagao compreendendo o prego pedido.
Metade dos corretores vin um preco de venda que era substancialmente mais elevado
do que o preo da casa listado; a outra metade viu um prego pedido substancialmente
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por si s6 revela riscos concorrenciais —, 0s precos sugeridos tendem
a ser usados para coibir a¢oes (ja que os agentes adotam condutas
coordenadas para impor precos “aconselhados”) e, em casos mais
extremos, para impor penalidades™

Ao lado do exposto, é importante consignar que outra grande
distor¢ao associada ao tabelamento diz respeito a falta de informacdes
acerca da composicio dos precos. Estudo elaborado pelo Insper®
deu conta de que, no mercado de saude, as tabelas de preco hoje
existentes quanto a materiais e medicamentos (como SIMPRO*
e BRASINDICE*‘Z) elaboradas por entidades privadas, carecem de
transparéncia quanto a formagao de seus valores referenciais. Tanto
assim que, em muitos casos em que as tabelas eram efetivamente
utilizadas para fins de cobranga, os gasfos com procedimentos e insumos
do hospital representavam, na verdade, parcela significativa do seu
Sfaturamento. Veja, neste sentido, alguns dos problemas identificados na
utilizacao da tabela SIMPRO:

(...) 0 hospital cobra do plano usando a tabela SIMPRO mais

mais baixo. Todos os corretores deram sua opinido sobre um prego de compra razodvel
para a casa e o prego mais baixo em que o corretor concordaria em vender a casa se
Josse sen dono. Perguntou-se entao aos corretores sobre os fatores que haviam afetado
seu parecer. Exctraordinariamente, o preco pedido nao foi um desses fatores; os agentes
se orgulhavam de sua capacidade de ignora-lo. Eles insistiam que o preco de venda nao
tinha efeito algum em suas respostas, mas estavam enganados: o efeito de ancoragem foi
de 41%. Na verdade, os corretores eram quase tao suscetiveis aos efeitos de ancoragem
quanto alunos de uma faculdade de administracao sem qualquer experiéncia em negdcios
imobilidrios, cuja ancoragem [oi de 48%. A iinica diferenca entre os dois grupos foi de que
os estudantes reconbeciam ter sido influenciados pela ancora, ao passo que os corretores
negaram a influéncia. KAHNEMAN, Daniel. Rapido ¢ devagar: duas formas de
pensar. Traducdo de Cassio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012,
p. 135.

79-A titulo de exemplo, a ANS, sem possuir informacSes completas sobre
a negociacao dos agentes, poderia utilizar as tabelas como referéncia para
impor san¢des no ambito de Notificagdo de Intermediacio Preliminar
(“NIP”) de prestadores.

80- AZEVEDO, Paulo Furquim de; et al. /A cadeia de saside suplementar no Brasil:
avaliacao de falhas de mercado e propostas politicas. Insper: Sao Paulo, Maio/2016.
Disponivel em: < https://goo.gl/vDLByQ>. Acesso em: 02.12.2018.

81-Tabela referente a precos de materiais hospitalares e medicamentos.

82-Trata-se de um guia farmacéutico publicado por empresa especializada.
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uma margem (margem percentual em cima do valor da tabela)
pelos servios internos, tais como: estoque, esterilizagao, separagdo.
Contudo, o valor de tabela nio ¢ o valor efetivamente pago pelo
hospital ao fornecedor e cada hospital fag a sua negociagao, pois o
preco de lista ¢ apenas referéncia de mercado. A adogiao do modelo
de conta aberta e adogdo de tabelas de pregos de referéncia maximos,
como valores para a realizagdo de cobrangas sdo utilizadas
no mercado, levou a um quadro em que parte significativa do
Sfaturamento dos hospitais decorre dos custos gerados pela pripria
instituigdo — assim, quanto maior o custo, maior o faturamento. As
tabelas de precos divnlgadas sao referéncias de precos mdxinos ao
mercado. Entretanto, sao comumente utilizadas pelos hospitais cono
preco de cobranga da conta hospitalar. O custo do servigo, contudo,
nao ¢ de conbecimento das OPS, exceto as que sao verticalmente
integradas. Segundo as entrevistas, os hospitais pressionariam os
fornecedores/ distribuidores para reduzirem os precos, mas depois
cobram dos planos os pregos de tabela.

Em sintese, propostas em torno da adogao de tabelas de pregos
— ainda que meramente referenciais — apresentam as consequéncias
nocivas graves apontadas no infcio desse capitulo: os pregos praticados
pelos prestadores de servigo (inclusive os novos entrantes, hospitais
com infraestruturas inferiores, profissionais menos qualificados, etc.)
tendem a se elevar e se uniformizar, gerando cobranga de valores
supracompetitivos. Isso, além de encarecer os planos de saude, cria
barreiras a entrada de novas Operadoras, o que, a0 fim e ao cabo,
resulta em uma reduc¢do na quantidade de planos de saude ofertados,
além de favorecer a manutengdao de agentes economicos ineficientes
no mercado.

A'luz do principio da proporcionalidade, fica evidente, portanto,
que tais consequéncias negativas superariam — em muito — eventuais
beneficios almejados, em contrariedade as fun¢des institucionais da
ANS.

4.2. Propostas relativas a formalizagao por esctito e rescisao dos
contratos firmados entre Operadoras e prestadores de servigo de
saude

As tematicas suscitadas na CATEC relativamente a formalizacao
e a rescisao dos contratos firmados entre Operadoras e prestadores
demandam analise diferenciada. Isso porque, ao contrario dos pontos
analisados acima, a competéncia regulatéria da ANS, neste caso,
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encontra fundamento especifico nas normas trazidas pela Lei n°
13.003/2014 — especificamente, naquelas que tratam da obrigacao de
que os contratos firmados entre esses agentes sejam regulados por
escrito, incluindo-se as obrigagdes e responsabilidades das partes em
caso de rescisao™. Segundo a Consulente, embora a Agéncia nao tenha
especificado como pretende disciplinar o assunto, ha indicios de que
a Autarquia, ao identificar problemas de contratualizagao, buscaria
editar normas mais rigidas dirigidas as OPSs com o objetivo de dar
cumprimento a referida Lei.

Ocorre que, conquanto verificada a competéncia da ANS para
fiscalizar o cumprimento desta especifica obrigacao legal, tal munus
nao constitui uma autorizacao em branco. Ao contrario, ele deve ser
exercido a luz dos critérios de proporcionalidade ja definidos acima.
Por isso, qualquer medida regulatéria devera ter por norte o espirito
da Lei n® 13.003/2014 como base para que sejam criados os melhores
incentivos as partes — diploma esse que, como se viu, buscou preservar
o espaco da autonomia negocial dos contratantes. A necessidade
de formalizagao dos contratos por escrito nao é solenidade que se
revele como um fim em si mesmo, mas, como se explicitou, como
estratégia de inducdo ao dialogo entre as partes, em busca de relagoes
equilibradas e de reduciao dos custos de transagdo no decorrer da
execucao dos contratos.

Sob essa otica, qualquer proposta de recrudescimento das normas
que disciplinam a atuacdo das OPSs deve levar em conta os efeitos
potenciais a serem produzidos nos aspectos negociais entre as partes.
Seisso ndo ocorrer, hd o risco de um verdadeiro paradoxo regulatério™
em que, com o intuito de se fortalecer o cumprimento de obrigacoes
de meio (formalizacdo dos contratos), restem esvaziados os fins para os
quais a norma foi editada (ze., o incremento do equilibrio contratual a
partir da justa negociacao entre as partes).

Nesse contexto, destacam-se as novas regras da Lei de Introducao

83-Nos termos do art. 17-A, caput e §2°, IV da Lei n® 9.656/1998, incluido
pela Lei n° 13.003/2014.

84-A expressao ¢ de Cass Sunstein, segundo o qual, por vezes, o Estado
regulador cria verdadeiros paradoxos, ja que sua atuagdo produz resultados
opostos aqueles pretendidos (v. SUNSTEIN, Cass. Paradoxes of the regulatory
state, in The University of Chicago Law Review, vol. 57, n. 2, Administering
the Administrative State, 1990, pp. 407-441).
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as Normas do Diteito Brasileiro (LINDB — Decreto-lei n°® 4.657/42)%.
Segundo elas, torna-se obrigatoria a necessidade de avaliagao quanto
as consequéncias praticas de possivel nova regulagao nos termos dos
arts. 20 e 21%. E dizer: determinada proposicio depende nio s6 da
analise de suas premissas, mas também do teste de suas consequéncias,
numa tipica analise pragmatica®’, a fim de que se possam avaliar quais
efeitos sua adogdo produzira sobre a realidade. Por certo, o exame

85 - Conforme a exposiciao de motivos da Lei n® 13.655/2018, que introduziu
novos dispositivos da LINDB, as mudangas buscam neutralizar importantes
fatores de distor¢ao da atividade juridico-deciséria ptblica, assim entendidos
como (i) o alto grau de indeterminacao de grande parte das normas publicas;
(i) a relativa incerteza juridica; (77) a tendéncia a superficialidade na formacao
do juizo sobre complexas questdes juridico-publicas; (i) a dificuldade de
o Poder Publico obter cumprimento voluntario e rapido de obrigacio por
terceiros, impulsionada pela auséncia de consensualidade; (») a instabilidade
dos atos juridicos publicos, pelo risco potencial de invalidagao posterior, nas
varias instancias de controle; (2z) os efeitos negativos indiretos da exigéncia
de que as decisoes e controles venham de processos (que demoram, custam
e podem postergar cumprimento de obrigacoes); (227) o modo autoritario
como, na quase totalidade dos casos, sao concebidas e editadas normas pela
Administracao Puablica.

86-Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se
decidird com base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas
as consequéncias praticas da decisao. (Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018)
Paragrafo tnico. A motivacdo demonstrara a necessidade e a adequagido
da medida imposta ou da invalidagao de ato, contrato, ajuste, processo ou
norma administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas. (Incluido
pela Lei n® 13.655, de 2018)

Art. 21. A decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou
judicial, decretar a invalidacio de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa deverd indicar de modo expresso suas consequéncias juridicas
e administrativas. (Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018) Paragrafo dnico.
A decisdo a que se refere o caput deste artigo devera, quando for o caso,
indicar as condi¢bes para que a regulatizaciao ocorra de modo proporcional
e equanime e sem prejuizo aos interesses gerais, nao se podendo impor aos
sujeitos atingidos 6nus ou perdas que, em fun¢ao das peculiaridades do caso,
sejam anormais ou excessivos. (Incluido pela Lei n® 13.655, de 2018).

87-Sobre o tema, v. BINENBOJM, Gustavo. Poder de policia, ordenacao,
regulacio: transformacoes politico-juridicas, econdmicas e institucionais do direito
administrativo ordenador. Belo Horizonte: Forum, 2016, 55/56; MENDONCA,
José Vicente Santos de. Direito constitucional econdmico: a intervengio do Estado na

economia d Iz, da razao piblica e do pragmatismo. Belo Horizonte: Férum, 2014,
p. 110/122.
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de uma medida que vise disciplinar determinado mercado deve levar
em conta seus custos®® e efeitos sistémicos®, em uma avaliacio de
diagnésticos e prognésticos™. Exige-se, assim, um arranjo que seja
racional e idoneo, tendo em vista os impactos que esse modelo
potencialmente pode produzir, a fim de evitar que os seus efeitos
conduzam a resultados adversos aos esperados e, portanto, paradoxais
e indesejados.

E preciso que a ANS, portanto, analise os efeitos de suas propostas
de forma ampla. Sua atuagdo, ainda que baseada em competéncias
atribuidas pela Lei n® 13.003/2014, deve ter como objetivo ultimo
a criagdo dos incentivos corretos aos agentes economicos. E, para
tanto, no caso especifico sob analise, ha inimeros fatores que devem
ser levados em consideracio.

Em primeiro lugar, nio se pode perder de vista que a Lei n°
13.003/2014 impoe uma obrigacio que depende da manifestacio
de vontade de dois agentes distintos (OPS e prestador de servico de
saude). E nem sempre serdo as OPSs aquelas responsaveis (ou unicas
responsaveis) pela nao formalizacdo. Por este angulo, um resultado
esperado de uma regulagao formulada com visao estreita do mercado
¢ o incentivo para comportamentos oportunistas dos prestadores que,
como forma de elevar o seu poder de barganha, podem se utilizar de

88-V.CYRINO, Andté. Direito constitucional regulatirio. Rio de Janeiro: Renovar,
2010, p. 281. V. CYRINO, André. Direito constitucional regulatério. Rio de
Janeiro: Renovar, 2010, p. 281.

89 -Conforme ja defendi: [a/ andlise dos eféitos sistémicos e dindamicos das decisoes
por legisladores, administradores e juizes deve pantar qualquer interferéncia do poder
de policia sobre a liberdade ¢ a propriedade, de modo a assegurar a fidedignidade
entre os objetivos pretendidos, a interpretacao adotada e os resultados produzidos.
(BINENBOJM, Gustavo. Poder de policia, ordenagio, regulagio: transformagies
politico-juridicas, econdmicas e institucionais do direito administrativo ordenador. Belo
Horizonte: Férum, 2016, p. 606).

90-MENDES, Gilmar Ferreira. Controle de constitucionalidade: hermenéutica
constitucional e revisido de fatos e prognoses legislativos pelo drgao judicial, in Direitos
Sfundamentais e controle de constitucionalidade: estudos de direitos constitucional. Sao
Paulo: Celso Bastos. V., ainda, BINENBOJM, Gustavo; CYRINO, André.
O direito a moradia ¢ a penbhorabilidade do bem sinico do fiador em contratos de
locagao: limites a revisao judicial de diagndsticos e progndsticos legislativos in SOUZA
NETO, Claudio Pereira de; SARMENTO, Daniel (Org.). Direitos sociais:
fundamentos, judicializagao e direitos sociais em espécie. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2008, pp. 997-1018.
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potenciais dendncias a ANS para garantir condi¢gdes contratuais em
seu exclusivo beneficio”

Outra peculiaridade relacionada a competéncia regulatoria da
Agéncia — que, a despeito de atuar em um mercado multilateral, exerce
seu poder de policia voltado preponderantemente as OPSs — refere-
se a dificuldade da Autarquia em obter acesso as informacgoes de
atuacao e conduta dos prestadores de servico. Com efeito, por possuir
competéncia fiscalizatéria e sancionatéria ampla sobre as seguradoras
de satide, a Autarquia possui variadas ferramentas para impor a esses
agentes o fornecimento de dados, a prestacao de esclarecimentos e a
apresentacao de documentos (até mesmo sigilosos). O acesso a essas
informagdes advém nao s6 de um poder de coagao, mas também da
propria atividade ordinaria da Agéncia Reguladora, que, desde a sua
criacdo, vem recolhendo e armazenando conhecimentos relativos aos
planos de sadde.

A mesma possibilidade, contudo, nao se aplica aos prestadores de
servico. Além de esses agentes nao representarem o ponto focal da
Agéncia, sio muito mais numerosos e pulverizados por toda a extensao
territorial. Ou seja: tanto a competéncia regulatdria quanto o acesso
a informacodes relevantes relacionam-se, ao final, marcadamente a
apenas um grupo de agentes econdémicos — as Operadoras.

91 - Para ilustrar este ponto, vale mencionar que, em 2015, o CADE ja havia
identificado condutas coordenadas dos prestadores de servico de saude
em sua relagdio com as OPSs, que foram entendidas como formagao de
cartel. Segundo o levantamento elaborado pelo Departamento de Estudos
Econoémicos do CADE houve, no periodo compreendido entre junho de
1996 e maio de 2015, diversas condenagoes de prestadores de servigos de
saude no ambito do 6rgio de defesa da concorréncia, especialmente nos
movimentos que buscavam impor condi¢cGes abusivas de contratacao.
Conforme narrado pelo DEE-CADE, algumas das estratégias adotadas
coletivamente pela classe médica e consideradas abusivas foram: (i) coer¢ao
dos médicos nio aderentes a tabela ou ao seu movimento de negociacao
conjunta; e (i) recusas de negociagio desproporcionais como paralisa¢oes
com tempo indeterminado para forcar a negociacio de tabelas de preco
ou ameaca de descredenciamento em massa. Este levantamento realizado
pelo CADE — além de ilustrar um dos efeitos nocivos atrelados a edigao de
tabelas de preco de remuneracio (conforme visto no capitulo acima) — serve
de exemplo para demonstrar como algumas distor¢oes regulatorias levam a
esse tipo de comportamento. Para mais informagdes, confira-se em https://
go0.gl/gTQmNV&gt;. Acesso em: 02.12.2018.
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Ocorre que, para que uma analise de consequéncia seja
efetivamente realizada, ¢ essencial que a entidade regulatéria
possa ter acesso a todos os dados necessarios para tomar uma
decisao bem informada, com o respaldo empirico suficiente para
evitar a ocorréncia de falhas regulatérias. Como destacado pela
doutrina, a limitacao da liberdade das partes de contratar pode
gerar distor¢des econdmicas ineficientes, wma veg que o Estado,
ao desempenhar a fungao de planejador central nao possui, em regra,
informagoes completas acerca das preferéncias dos consumidores, on das
estruturas de custo dos produtores™.

O resultado disso, como ¢ possivel perceber, é que, na
tentativa de solucionar uma alegada falha de mercado, a Agéncia
pode acabar gerando um grave desequilibrio advindo de uma
falha regulatéria. A titulo de exemplo, se a ANS decidir impor
mecanismos ainda mais severos para repreender OPSs que nio
se adequem a Lei n® 13.003/2014 (ainda que o descumprimento
ocorra por motivos que fujam a sua ingeréncia, por se tratar de
ato que depende da cooperagiao de dois agentes), havera reflexos
nos planos de saide. Conforme apontado pelo Insper”™, em casos
como esse, a regulagao, embora bem-intencionada, nao resolve a falha de
mercado, mas apenas penaliza parte dos agentes envolvidos na transagao.

Por todos esses fatores, as pretensoes da ANS, nessa tematica
da contratualizacao, podem levar a uma situa¢ido paradoxal: as
Operadoras, ao se depararem com dificuldades de formalizagao
de contratos atribuidas aos prestadores de servico, deverao optar
entre serem punidas por ndo formalizarem os contratos ou firma-
los de forma agcodada, sem reflexdo e sem a devida negociagio
das obrigacdes contrapostas. E essa, por certo, nao ¢ a finalidade
da Lei n° 13.003/2014.

Em sintese, ha um risco real de que as propostas da CATEC
de revisao e aprimoramento da regulacao relativa a formalizacgao e
rescisdao desses contratos criem novas distor¢oes por forca de uma

92-PORTO, Antonio José Maristrello, THEVENARD, Lucas. Economia
comportamental e contratos de adesao. Revista de Direito Empresarial — RDE,
Belo Horizonte, ano 9, n. 1, jan./abr. 2012, p. 5173.

93-AZEVEDO, Paulo Furquim de; et al. A cadeia de saside suplementar no
Brasil: avaliagio de falhas de mercado e propostas politicas. Insper: Sao Paulo,
Maio/2016. Disponivel em: < https://goo.gl/vDLByQ>. Ultimo acesso
em: 02.12.2018.
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(inevitavel) dificuldade da ANS de obter acesso a informagdes que
lhe proporcionem uma visao ampla do mercado, bem como de
identificar as reais consequéncias de suas pretensoes regulatorias.
Nos termos da doutrina especializada, a regulagdo mais pesada,
em muitos casos, pode gerar menos prote¢io’

Logo, ¢ essencial que a Agéncia se guie por uma visao ampla
e informada das peculiaridades das rela¢Ges travadas no mercado
de saude suplementar. O objetivo a ser perseguido deve ser o de
criar os incentivos corretos para motivar os agentes economicos
a adotar condutas desejaveis na fase pré-contratual, diminuindo
os custos de transacao no decorrer da execu¢ao dos ajustes. E,
para que isso seja possivel, ela deve se atentar aos riscos de que,
na tentativa criar mais regras para o cumprimento da obrigacao
de formalizagdo dos contratos (e de suas rescisoes), acabe por
criar falhas de regulagdo ainda mais nocivas aos beneficiarios e
ao equilibrio do sistema de saude suplementar.

94 - Confira-se: A guarta falha na concepeao da norma regulatdria proposta por Sunstein
$do 05 efeitos sistémicos e consequéncias imprevistas. Trata-se da dificuldade do regulador
em compreender as reais consequéncias da regulacao, que padew incluir desde a evasao
dos agentes regulados (fuga regulatiria) até efeitos perversos nao previstos anteriormente
a elaboragio da norma. Em algumas situacoes, inclusive, uma regulagio mais pesada
pode gerar menos profecdo, resumida na expressao em inglés overregilation produces
underregulation. Em suma, modelos regulatirios que exijam pardmetros excessivamente
pesados aos regulados, paradoxalmente, podem produgir subregulagio. (...) Unm exenplo
de legislagao brasileira que nao realizon um progndstico adequado da situacio ¢ nao
previn os efeitos sistémicos de suas disposigoes foi a Lei fluminense n® 5.862/2011.
Em sen art. 2° a lei previu a vedagao de cobranga minima de horas nao utilizadas
como condicao de entrada nos estacionamentos. A finalidade da norma era proteger o
consumidor da cobranca de valores abusivos e principalmente inpedir que fossem exigidas
fragoes de hora sem que o motorista tenha efetivamente utilizado o servigo, como nos casos
em qute o consumidor paga um valor minimo independentemente da guantidade de minutos
de permanéncia no local (...). Entretanto, a lei provocon um aumento generalizado nas
tarifas dos estacionamentos do Rio de Janeiro, nma vez que a conduta vedada auxiliava
as empresas a equacionar a utilizacao do servico por clientes de perfis diferentes ¢, com
isso, influenciava na precificacao das tarifas cobradas pelo estacionamento.” SANTOS,
Estevao Gomes Correa dos. A relagao entre mercados e governos a luz da teoria
das falhas de regulagio. In: ARAGAO, Alexandre S.; PEREIRA, Carolina M.;
LISBOA, Leticia L. A. (Coords.). Regulacio e infraestrutura. Belo Horizonte:
Férum, 2018, p. 201.
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5. CONCLUSOES E RESPOSTA AOS QUESITOS

Diante do exposto, é possivel responder, de maneira sintética, a
cada uma das indagag¢des da Consulente da seguinte forma:

(1) A ANS possui competéncia legal para regular, de forma ampla e genérica, as
relagoes contratuais entre as operadoras de planos de satide e os prestadores de servigos?

Nao. A analise a respeito das competéncias da ANS deve partir
dos dispositivos legais que as disciplinam. Tais normas, sob a ética
da interpretagao sistematica e teleologica, indicam que a agéncia nao
¢ dotada de competéncia legal para se imiscuir nos detalhes e nas
questdes estratégicas inerentes a relacdo comercial que se desenvolve
entre Operadoras e prestadores de servico, nem para interferir no
acordo de vontades que estabelece vantagens reciprocas entre as
partes.

A leitura combinada dos arts. 3° e 4° da Lei n® 9.961/2000 torna
claro que o legislador teve por foco regular, preponderantemente,
as Operadoras, e s6 de maneira excepcional permitiu que a Agéncia
regulasse as relagdes que se desenvolvem com os prestadores de
servico. Nao ha previsao legal que permitaa Agéncia interferir de forma
abrangente nessas relagdes. Até mesmo porque a missao institucional
da ANS esta ligada ao equilibrio do sistema de satde suplementar e
a garantia de um servi¢co adequado ao consumidor final. Ademais,
nesses casos, as competéncias da agéncia se voltam a regulacio de
relagdes marcadas por tipica hipossuficiéncia (dos consumidores/
beneficiarios), que niao ¢ a logica nos negdcios celebrados entre
OPSs e prestadores de servigos. Dai porque a interpretacio dessas
competéncias deve ser realizada de forma restritiva.

Acrescente-se que o art. 17-A da Lei n® 9.656/98, inserido pela
Lei n° 13.003/14, ndo alterou tal cenario, permitindo que a ANS
regule apenas aspectos bastante pontuais da relagao mantida entre
Operadoras e prestadores de servicos. Além disso, mesmo em tais
aspectos, somente foi permitida a atuagdo da Agéncia em carater
subsidiario, quando da impossibilidade de acordo entre as partes.
Isso ratifica o carater eminentemente privado da relacao, baseado na
autonomia da vontade dos contratantes.

(i) As medidas suscitadas (ou indicadas) mediante a criagio da CATEC
sdo compativeis com os objetivos institucionais da ANS' e com a natureza privada
¢ paritdria da relagao estabelecida entre as OPSs e os prestadores de servigo?
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Nao. Além do elemento formal (auséncia de competéncia ampla para
regular os contratos entre OPSs e prestadores de servigo), o exercicio
do poder regulatério da ANS deve ser encarado, do ponto de vista
material, a partir dos seus objetivos institucionais e do objeto da
regulagao. A ANS regula relagdes eminentemente privadas que, ainda
que de interesse publico, ndo estao sujeitas a publicatio. Além disso,
essa regulacdo recai sobre um setor marcado pela heterogeneldade
dos servigos regulados e pela pluralidade de atores que nele interagem.
E, nesse contexto, o legislador teve por fim precipuo, ao criar a
Ageéncia, assegurar o equilibrio e a sustentabilidade do mercado de
saude suplementar, com especial atengao a tutela dos interesses do
beneficiario de planos de satde, dada a vulnerabilidade insita a sua
condicao de consumidort.

No caso em exame, tratando-se de aspectos da relacdo contratual
— privada e eminentemente paritaria — entre OPSs e prestadores de
servigos, a regulacdo devera ser naturalmente mais branda e guiada
por critérios de proporcionalidade e subsidiariedade. Nesses casos, as
partes privadas possuem maior capacidade de distribuir eficientemente
Seus recursos e riscos, a partir de uma troca equilibrada e dialogica de
encargos e contraprestagoes. A relacio entre OPSs e prestadores de
servicos nao ¢ dotada de desequilibrio estrutural que legitime uma
ingeréncia ampla da agéncia reguladora.

As conclusdes aqui expostas, alids, foram referendadas pela
Lei n° 13.003/2014, que optou pela prevaléncia da via negocial
entre as OPSs e os prestadores de servicos como forma de
compor o equilibrio do sistema de saude suplementar. O art. 17-A
prevé que o instrumento contratual sera aquele responsavel pela
regulacao das condi¢bes de prestacio de servigos. Ao delimitar
suas clausulas essenciais, o legislador adotou formas indutivas
de didlogo entre as partes em busca de relacdes equilibradas e
de reducio dos custos de transacdo no decorrer da execuciao dos
contratos. A nova previsao legal, portanto, privilegiou justamente
a autonomia da vontade entre as partes, limitando o escopo de
atuacao da ANS.

(izi) A previsao de glosas e de remuneracao por pacotes de procedimentos nas
relagoes contratuais entre as OPS's e as prestadoras de servios ¢ compativel com a
Lei n° 13.003/2014 ¢ a natureza privada e paritdria desta relagio? Eventuais
distorces em casos concretos legitimam a edigao de normas de conteiido geral e
abstrato?
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A primeira pergunta deve ser respondida afirmativamente. Ja a
segunda pergunta, de forma negativa.

Com efeito, do ponto de vista juridico, acertos em torno de glosas
e de remuneragdo por pacotes de procedimentos estio amparados
pela autonomia contratual conferida as partes dentro das possibilidades
conferidas a elas pela Lei n° 13.003/2014. No exercicio da autonomia
privada, ¢ plenamente legitimo que as partes aloquem seus riscos de
forma dialégica e negocial, de forma a encontrar solugoes privadas
que atendam aos objetivos de equilibrio do sistema. E, uma vez
estabelecidas tais medidas no conteudo do contrato, seu cumprimento
decorre da comutatividade e de seu carater sinalagmatico. Ja do ponto
de vista economico, tais medidas sio importantes para evitar um
tipico “problema de agéncia”, a ser solucionado a partir da criagdo de
incentivos no contrato para evitar a selegao adversa, o perigo moral e
comportamentos oportunistas das contrapartes.

Nao se deve desconsiderar que, na pratica, eventuais distor¢oes
podem ocorrer no ambito dessas relagdes privadas. No entanto, o
caminho tendencialmente sugerido pela CATEC — iZe, de uma
regulacao pela Agéncia, de carater geral e abstrato, sobre aspectos
eminentemente negociais — #do encontra respaldo juridico que o
legitime. Nesse ponto, ¢ necessario reafirmar que a ANS nao possui
um poder regulatério amplo e irrestrito para criar restricGes ao poder
negocial das partes em delimitar o conteudo dos ajustes a serem
firmados. De mais a mais, nao se esta diante de uma relagio em que o
desequilibrio se presume, apta a atrair um dever estatal de reestabelecer
a paridade entre as partes por meio do estreitamento da autonomia da
vontade entre elas de forma genérica. Nesse sentido, cabera a ANS
atuar para corrigir as eventuais distor¢Oes identificadas nas relagoes
entre OPSs e prestadores somente em casos concretos, € apenas com
vistas a atender a objetivos institucionais legitimos a ela atribuidos
pelo ordenamento.

(iv) A utilizacao de tabelas de referéncia ¢ medida legitima para diminuir
supostas assimetrias de informagao entre agentes do mercado? Que efeitos adpersos
sao vislumbrados com essa medida?

Nao. A relagio entre as OPSs e os prestadores de servigo é de
natureza estritamente privada e paritaria. Deste modo, a regulacao de
precos por meio de tabelamento — em hipétese em que essa variavel
deve ser livte — apresenta muitos efeitos nocivos que devem ser
analisados com seriedade.
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Conforme ja observado por 6rgaos especializados na defesa da
concorréncia, a experiéncia do mercado de saude suplementar ja foi
capaz de comprovar os efeitos negativos de tabelas de remuneracio
de medicamentos, servigos e insumos médicos. Como apontado pela
Secretaria de Promocao da Produtividade e Advocacia da Concorréncia
do Ministério da Fazenda — SEPRAC, os problemas atrelados ao
tabelamento vao desde efeitos negativos sobre a concorréncia em
funcdo da elevacio e uniformizacio dos pregos, até a adogao de
condutas coordenadas entre os agentes econémicos, com o objetivo
de impor valores predeterminados ao mercado. Demonstrou-se, além
disso, que todos esses riscos nao sao afastados nas hipoteses em que
o tabelamento de pregos seja meramente sugestivo.

Com base nessa analise, foi possivel concluir que prestadores
de servico (inclusive os novos entrantes, como hospitais com
infraestruturas inferiores e profissionais menos experientes) tenderao
a praticar valores supracompetitivos. Isso, além de encarecer os
planos de satude, cria barreiras a entrada de novas Operadoras, o
que, a0 final, resulta em uma redugao na quantidade de planos de
saude ofertados, incentivando a permanéncia de agentes economicos
ineficientes no mercado. Ao fim e ao cabo, os maiores prejudicados
sdao os consumidores finais.

() Embora a ANS sgja competente para fiscalizar a obrigagio de formalizagao
dos contratos (e suas rescisoes), quais preocupagies devem ser levadas em conta caso
se pretenda ampliar as regras para o cumprimento da obrigagdo prevista na e
n’13.003/20142

Conquanto haja a competéncia da ANS para fiscalizar o
cumprimento de formalizagao por escrito dos contratos, tal munus
deve ser exercido a luz do elemento material que legitima sua atuagao.
Assim, embora o objetivo de tornar efetiva a obrigagao legal de
formaliza¢ao dos contratos seja compativel com o ordenamento, as
respostas regulatorias a serem dadas pela ANS deverao observar os
critérios de proporcionalidade. Em outros termos, qualquer medida
regulatéria deverd ter por norte o espirito da Lei n® 13.003/2014
como base para que sejam criados os melhores incentivos as partes. Iz
casn, o cumprimento de obrigagies de meio (formalizacao dos contratos)
nao pode se prestar a afastar totalmente os fizs para 0os quais a norma
foi editada (z.e., equilibrio contratual a partir da justa negociagao entre
as partes).

Dai porque ¢ obrigatéria a necessidade de avaliagdo das
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consequéncias praticas de qualquer proposta de recrudescimento
da regulagao (como, inclusive, indicam as novas regras da Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro). Até mesmo porque,
em muitos casos, na tentativa de resolver uma alegada deficiéncia do
mercado, o ente regulador pode acabar gerando um grave desequilibrio
advindo de uma falha regulatoria.

Especificamente no que tange as obrigacoes de formalizagao dos
contratos (e suas rescisoes), observa-se que a competéncia regulatoria,
fiscalizatéria e sancionatéria da ANS é marcada por seu viés unilateral.
Conforme demonstrado, disso podem decorrer diversas distor¢oes,
dentre as quais (7) a criagio de incentivos para comportamentos
oportunistas dos prestadores que, como forma de elevar o seu poder
de barganha, podem se utilizar de potenciais denuncias a ANS para
garantir condi¢es contratuais a ser exclusivo favor; (7) os reflexos
que eventuais mecanismos mais duros possam ter sobre os planos de
saude; (/) a celebragao de contratos de forma agodada e irrefletida
com o objetivo de se esquivar das sangoes.

Diante do exposto, ¢ fundamental que a ANS possua uma visao
ampla das peculiaridades das relagdes travadas no mercado de
saude suplementar. O objetivo a ser perseguido deve ser o de criar
os incentivos corretos para motivar os agentes economicos a adotar
condutas descjaveis. E, para que isso seja possivel, a Agéncia deve
s atentar aos tiscos de que, na tentativa criar mais regras pata o
cumprimento da obrigacao de formalizagao dos contratos (e de suas
rescisoes), acabe por criar falhas de regulagao ainda mais nocivas aos
beneficiarios e ao equilibrio do sistema de saude suplementar.

E o parecer.

Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2018.

GUSTAVO BINENBOJM
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Ley de Seguros n° 19.678
Sintesis de aspectos novedosos y destacables

Andrea Signorino Barbat”

Resumen — Este articulo detalla las modificaciones introducidas por la
Ley 19.678, que actualiza lalegislacion uruguaya sobre seguros. Suaplicacion
y entrada en vigencia fueron inmediatas, desde noviembre de 2018, sin
prever un perfodo de carencia para la adaptacion. Entre otros aspectos el
contrato de seguro pasa a ser consensual, con plazos para que el asegurado
se pronuncie, establece plazos para denuncia del siniestro, para liquidacién
de dafio y pago, y trae disposiciones precisas sobre el agravamiento de
riesgo; se modifican los plazos de prescripcion diferenciados para seguros
de dafios y para personas. A su vez trac novedades en materia de seguros
de responsabilidad civil, agricolas y establece un Registro de Seguros de

Vida.

Palabras clave — contrato de seguro, poliza, intermediario, prescripcion,
reaseguros, base de datos

Sumario — 1- Introduccién; 2- Estructura de la ley; 3- Principales
novedades 3.1- Naturaleza y alcance de la Ley; 3.2- Definicion del contrato
de seguro; 3.3- Perfeccionamiento del contrato; 3.4- Contenido de la poliza.
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Mencién al intermediario; 3.5- Entrega de la péliza. Plazos y medios; 3.6-
Renovacion automatica o prérroga del seguro; 3.7- Pluralidad de seguros;
3.8- Rescision del contrato; 3.9- Agravamiento del riesgo; 3.10- Plazos para
denuncia del siniestro y otros; 3.11- Prescripcion. Registro de Seguros de Vida;
3.12- Disposiciones sobre ramas y tipos de seguros; 4- Otras disposiciones;
4.1- Reaseguros (capitulo 1V); 4.2- Reglas de derecho internacional privado
(capitulo V); 4.3- Denominaciéon de empresas de seguros (capitulo VI); 4.4-
Temas técnicos (capitulos VII y IX); 4.5- Seguro Obligatorio automotor —
SOA (capitulo VIII); 4.6- Base de datos; 4.7- Derogaciones y sustituciones.
Reserva de mercado (capitulo IX); 4.8- Disposiciones transitorias (capitulo
XII)

1 - Introduccion

Preliminarmente, cabe decir que en la Republica Oriental del
Uruguay, el 8 de noviembre, se publicé en el Diario oficial la Ley
19.678 que actualiza nuestra legislacién sobre seguros'.

La nueva ley refiere no solamente al contrato de seguros sino
también a otros aspectos relacionados con la materia y el mercado
asegurador. Se trata de una Ley especial sobre seguros, que moderniza
las disposiciones que sobre éstos contiene nuestro antiguo pero sabio
Codigo de Comercio de 1865.

Lamencionada Ley, publicada como “Aprobacién de modificaciones
en el marco legal del mercado de seguros”, constituye un verdadero
hito en el pafs, pues sin dudas contiene novedades que tendrin
un impacto importante en el contrato de seguros y en el mercado
asegurador uruguayo.

Por un lado, los aseguradores deberan prestar atencion a las
clausulas contractuales, incluidas en las polizas, cuando se trate de
contratos de seguros a celebrar luego de la entrada en vigencia de la
ley o las renovaciones posteriores a dicha fecha.

Esto pues la Ley no prevé un periodo de carencia de vigencia para
la adaptacion paulatina del mercado de seguros a sus disposiciones,
como suelen prever las leyes de este tipo que producen eventuales
cambios en las clausulas contractuales. Su aplicacién es inmediata, ya
entrada en vigencia.

1-Estarfa vigente pues, desde el 19 de noviembre de 2018
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Este aspecto es importante pues la Ley es de orden publico, es
decir que no pueden pactarse clausulas que contradigan o modifiquen
lo que la ley estipula, salvo cuando la propia ley habilita al pacto en
contrario o cuando se trate de clausulas mas beneficiosas para el

asegurado.

Por supuesto, para pactar en contrario, o mejor dicho pactar en
forma diferente a lo estipulado en la ley, debera tenerse en cuenta el
principio de buena fe, tan valorado en el contrato de seguros, y no
vulnerar derechos de los asegurados.

La Ley traec novedades y cambios con respecto a la legislacion
anterior contenida en el Codigo de Comercio, e incluso con respecto
a ciertas condiciones de pdliza actuales.

Por solo mencionar algunos de estos cambios o novedades, el
contrato de seguros pasa de ser solemne a consensual, existiendo
plazos para que el asegurado se pronuncie sobre si las condiciones de
poliza se ajustan a los términos de la solicitud aceptada; se establecen
plazos para la denuncia del siniestro, la liquidacion del dafio y el pago
del siniestro; la ley trae disposiciones precisas sobre el agravamiento
del riesgo y sus consecuencias existiendo o no siniestro; se modifican
los plazos de prescripcion, siendo ahora diferentes en seguros de
dafios y para personas; existen condiciones especificas para ciertas
ramas de seguros, regulandose los seguros de responsabilidad civil,
y en nueva forma los agricolas; se establece un Registro de Seguros
de Vida, que supone nuevos deberes de informacion en cabeza del
asegurador.

Esto entre otras muchas novedades, sin pensar que ademas deberan
reglamentarse varios aspectos legales.

Del lado del asegurado, este contara con un marco juridico
protector, que no puede ser vulnerado por las condiciones
contractuales. Asimismo, la ley le impone obligaciones y cargas que
debe cumplir.

En suma, con la ley en vigencia, comienza una nueva era para
el contrato de seguros y para la actividad aseguradora en Uruguay.
Es de esperar que esto sirva para dinamizar el mercado y asimismo
expandir la tan necesaria cultura aseguradora entre nuestra poblacion.
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2 - Estructura de la ley

La Ley cuenta con 135 articulos, distribuidos en los siguientes
Capitulos y Secciones:

CAPITULO I - DEL. CONTRATO DE SEGUROS
Seccion I Disposiciones Generales

Seccion I Del riesgo

Seccion I De la poliza

Seccion IV Obligaciones de las partes

Seccion V Del siniestro

Seccion VI Del incumplimiento

Seccion VII De la prescripcion

CAPITULO II - SEGUROS DE DANOS
PATRIMONIALES

Seccion I Disposiciones Generales

Seccion 11 Seguros de incendios

Seccion I Seguros de Responsabilidad Civil

Seccion IV Seguros de hurto

Seccién V Seguros de transporte

Seccién VI Seguros de tiesgo agticola

CAPITULO TII - SEGUROS PARA T.AS PERSONAS
CAPITULO IV - REASEGUROS

CAPITULO V - REGLAS DE DERECHO
INTERNACIONAL PRIVADO

CAPITULO VI - DENOMINACION DE EMPRESAS
DE SEGUROS
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CAPITULO VII - ACTIVOS Y RESERVAS EN MATERIA
DE OBLIGACIONES PREVISIONALES

CAPITULO VIII - SEGURO OBLIGATORIO DE
AUTOMOTORES

CAPITULO IX - SEGUROS DE ACCIDENTES DE
TRABAJO'Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

CAPITULO X - BASE DE DATOS DE SEGUROS
CAPITULO X - DEROGACIONES Y SUSTITUCIONES
CAPITULO XII - DISPOSICIONES TRANSITORIAS

En el aspecto estructural, cabe destacar que la Ley presenta dos
partes bien diferenciadas: hasta el capitulo V inclusive trata aspectos
relacionados directamente al contrato de seguros; del capitulo VI en
adelante trata aspectos que tocan otros puntos relacionados al seguro,
a la actividad aseguradora.

Esto posiblemente aprovechando la ocasiéon de legislar sobre
temas de seguros, lo cual no ocurre a menudo. La ultima ley integral
sobre la tematica aseguradora es de finales de octubre del afio 1993, en
ocasion de la sancién de la Ley No 16.426 sobre desmonopolizacion
del mercado de seguros. Luego cabe destacar algunas leyes especiales,
como la de seguro obligatorio automotor de 2008.

3 - Principales novedades
3.1 - Naturaleza y alcance de la Ley

El Capitulo I “Del contrato de seguros” contiene las disposiciones
generales aplicables a todas las ramas de seguros.

En ¢l el articulo 1 trae novedades importantes.

Articulo 1° (Naturalezay alcance). Lapresente ley es de orden
Driblicoy tiene por objeto regular las distintas modalidades del contrato
de seguro, sin perjnicio de la aplicacion de las leyes especiales que rijan
seguros especificos, asi como de las disposiciones de la ley N°17.250,

de 11 de agosto del 2002, toda vez que el contrato impligne una
relacion de consumo, en lo no previsto ex;presamente en la presente ley.
Sin perjuicio de la naturaleza de esta ley, serdn vilidas las clausulas
contractuales mds beneficiosas para el asegurado.
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Como dijimos, la ley es de orden publico: es decir que el principio
es que no pueden pactarse clausulas que contradigan o modifiquen lo
que la ley estipula.

Y esto es importante, pues deberan adaptarse las poélizas a las
condiciones legales.

Las condiciones de polizas, muchas veces amparadas en la autonomia
de la voluntad, o sea en la posibilidad de pactar en forma diferente
a lo que el Codigo estipulaba - pues el Cédigo en lo que a seguros
refiere no es de orden publico, como lo es la actual ley -, solfan contener
disposiciones diferentes a la legislacién contenida en el Codigo.

Esto no sera posible ahora pues, como dije, la ley 19.678 es de
orden publico, salvo cuando la propia ley permite el pacto en contrario
o cuando se pacten condiciones mas beneficiosas para el asegurado,
aspecto que no siempre sera facil de dilucidar.

Por ejemplo, si la ley prevé un plazo de dos afios de prescripcion
para seguros generales, o sea dos aflos para poder reclamar contados
desde la aceptacion o rechazo del siniestro, y en la poliza se pactan tres
aflos, esto en apariencia parece mas beneficioso para el asegurado y
podtia colocarse en las polizas.

Pero si pensamos que dicho plazo también favorece al asegurador,
pues también tendrd tres afios para reclamar, por ejemplo si constata
que existio un fraude y pagd mal el siniestro; finalmente esta ampliacion
del plazo, ¢es a favor de asegurador ¢O es a favor de ambas partes?
¢Podra entonces, pactarse? Como vemos, no va a ser facil saber cuando
alguna clausula es mas beneficiosa para el asegurado y, por ello, puede
“pactarse” en el contrato.

El otro aspecto destacable de este articulo 1 es que prevé la
aplicacion de la Ley de proteccion al consumidor cuando el contrato
de seguros implique una relaciéon de consumo.

Esto es importante pues la ley esta estableciendo dos tipos de
contrato de seguros, uno de consumo y otro de no consumo. Y esto
significa que no siempre al contrato de seguros se le debera aplicar la
Ley de defensa al consumidor.

¢Cuando se le debera aplicar? Cuando el asegurado sea un
consumidor, lo cual a la luz de la ley 17.250 sera cuando el asegurado
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sea el “destinatario final” de la cobertura del seguro, o sea cuando lo
aproveche para si, en su beneficio, y no lo integre a un proceso de
transformacion o produccion o comercializacion.

Incluso un mismo asegurado puede ser o no consumidor o
destinatario final, frente a distintas coberturas de seguros. Por
ejemplo: un fabricante de volantes de autos deportivos, para exportar,
sera consumidor en su seguro de incendio de la fabrica, pues podria
utilizarla con otro fines; pero no lo sera en su seguro sobre la materia
prima, pues contrata ese seguro para proteger la materia base de la
mercaderia que exporta; o sobre el seguro de vida que contrata en
beneficio de su personal, pues no es el destinatario final del beneficio
de dicho seguro.

Asimismo, la ley de proteccién al consumidor se aplicara en todo
lo no previsto en la ley de seguros, que es una ley especial, frente a la
ley general del consumidor.

3.2 - Definicion del contrato de seguro

El articulo 2 de la Ley 19.678 tambien es importante pues aporta
una definicion amplia del contrato de seguros.

El texto del articulo es el siguiente:

Articulo 2° (Contrato de seguro. Definicion). E/ contrato
de seguro es aquel por el cual una parte, el asegurador, se obliga
mediante el cobro de un premio, a resarcir al tomador, al asegurado,
al beneficiario o a un tercero, dentro de los limites pactados, los
danios, pérdidas o la privacion de un lucro esperado, o a pagar un
capital, servir una renta o cumplir ofras prestaciones convenidas
entre las partes, para el caso de ocurrencia del evento cuyo riesgo es
objeto de la cobertura.

La prima es la prestacion del tomador o asegurado. El premio
incluye la prima mds los impuestos, tasasy demds recargos.

En el contenido del articulo se abarcan distintas modalidades de
prestaciones que pueden estar a cargo del asegurador en caso de
acaccer el riesgo cubierto.

Es comun pensar que el seguro solamente tiene como
contraprestacion de parte del asegurador, en caso de acaecer el riesgo
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cubierto, el pago de una suma de dinero. Pero como bien refiere
el articulo, por un lado, el asegurador puede obligarse a resarcir al
tomador, al asegurado, al beneficiario o a un tercero, dentro de
los limites pactados, los dafos, pérdidas o la privaciéon de un lucro
esperado.

“Resarcir”, de acuerdo al diccionario de la Real Academia espafiola,
es indemnizar, reparar, compensar un dafio, perjuicio o agravio, con
lo cual es claro que la utilizacion aqui del término resarcir refiere a los
seguros de dafios donde rige el principio indemnizatorio.

Recordemos que el principio indemnizatorio es el que indica que
la indemnizacién a cargo del asegurador no puede superar el dafio
sufrido por el asegurado en el objeto asegurado o en su patrimonio,
en la eventualidad de tener que reparar el dafio causado a un tercero
en los seguros de responsabilidad civil.

Ademas del dafio, el principio indemnizatorio tiene la limitante del
interés asegurable, es decir que la indemnizacién no puede exceder
el interés asegurable, relacion licita de contenido econémico del
asegurado sobre el objeto asegurado.

El articulo, sin embargo, no se limita a indicar que el seguro busca
este resarcimiento de los dafios, pérdidas o la privaciéon de un lucro
esperado. También refiere a que el asegurador se obliga -puede obligar-
a pagar un capital, servir una renta o cumplir otras prestaciones
convenidas entre las partes.

O sea que la obligacién del asegurador no consiste sélo en
prestar una indemnizacién, lo cual es adecuado, ya que si consignara
solo esto serfa una limitante, pues el seguro de personas no es,
para la mayoria de la doctrina, indemnizatorio, no reviste caracter
indemnizatorio®.

El articulo 2 abre la puerta a la posibilidad que la obligacion a cargo
del asegurador pueda consistir en “otras prestaciones”, al decir que el
asegurador se obliga - se puede obligar- a cumplir otras prestaciones
convenidas entre las partes.

2-Si se quiere ahondar en las posiciones existentes en doctrina sobre el
caracter indemnizatorio o no del Seguro de vida, ver el libro de mi autoria”Los
Seguros de Vida...” Cap.l, FCU, Montevideo, 2008.

-189-



Esto es un cambio esencial con respecto al régimen vigente en
materia de seguros para personas, que parte de como se definfa hasta
hoy a los Seguros para personas en la normativa bancocentralista.

En efecto en el Libro I, autorizaciones y registros, capitulo
I, articulo 1, grupos y ramas de seguros, de la Recopilaciéon de
normas de seguros y reaseguros que contiene las circulares de la
Superintendencia de Servicios Financieros, 6rgano de contralor de
la actividad aseguradora, desconcentrado y con autonomia técnica
del Banco Central del Uruguay, se establece que -la negrita es

nuestra:

La actividad aseguradora que desarrollen las instituciones priblicas
0 privadas, comprendidas en las disposiciones de la Ley N°. 16.426
de 14 de octubre de 1993, se dividira en dos grupos:

L Seguros Generales: Se aseguran los riesgos de pérdida o dasio en

las cosas o el patrimonio. Se distinguirdan las siguientes Ramas:

- Incendio

- Vebiculos Automotores y remoleados
- Robo y riesgos similares

- Responsabilidad Civil

- Caucion

- Transporte

- Otros

La Superintendencia de Servicios Financieros podri establecer
asimilaciones de ramas no especificadas, de acuerdo a la naturaleza
de las coberturas.

1. Seouros de Vida: Se aseouran los riesgos de las personas,
garantizando un capital, una piliza saldada o una renta, para el

asegurado o sus beneficiarios, dentro o al término de un plazo.

Se distinguiran los Seguros de 1 'ida No Previsionales y los Seguros
de V'ida Previsionales.
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Como vemos, esta articulo determina que Seguros de Vida, o mejor
dicho para personas, son aquellos en los cuales la prestacion a cargo
del asegurador consiste en el pago de un capital, la conversion de la
poliza en una saldada o en el servicio de una renta, para el asegurado
o sus beneficiarios, dentro o al término de un plazo.

Esta definicion pone énfasis en la forma de pago del seguro,
estableciendo que el capital asegurado puede consistir en el pago de
un capital o de una renta o la conversiéon en una poliza saldada, es
decir en un seguro de suma reducida o de plazo menor, quedando el
asegurado liberado del pago de los premios.

Se trata de una definicion escasa o insuficiente pues deja fuera otras
modalidades de seguros para personas que pueden tener otra clase de
prestaciones, como ser los seguros de salud o los seguros de sepelio.

Lo esencial para definir los seguros para personas, como los demas
tipos de seguros, no es la forma o clase de prestacion sino el riesgo
cubierto, que deben ser riesgos relacionados o que afecten a la vida o
la existencia, la integridad, la salud o la vejez de las personas.

En cambio, el articulo 2 de la Ley 19.678 reconoce que pueden
existir otras prestaciones a cargo de la aseguradora, ya sea que ella
sea las que los brinda o ya sea que garantice dicha prestacion a través
de una red de prestadores con contratos con la aseguradora a dichos
efectos.

Con esto se abre la puerta para que en el futuro puedan quedar
dentro del sistema asegurador otras coberturas que se manejan del
punto de vista econémico y negocial como un seguro, pero que no
son abarcados por las exigencias de la Superintendencia de Servicios
Financieros, ni por el respaldo que posee un seguro, como ser los
hoy inadecuadamente llamados “seguros” de salud en nuestro pafs,
que en realidad no son sometidos a los contralores bancocentralistas
aplicables a la actividad aseguradora.

Por otro lado, el articulo 2 analizado refiere a que por una parte
esta el asegurador que se obliga mediante el cobro de un premio a
resarcir a la otra parte, el tomador, el asegurado, el beneficiario o el
tercero, la prestacion convenida dentro de los limites pactados.

En este punto, la referencia al tomador del seguro resulta
conveniente en la definicién del contrato de seguros junto a la figura
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del asegurado, ya que ambos pueden ser destinatarios de la prestacion
convenida.

Se trata de dos figuras que ocupan posiciones juridicas diferentes en el contrato
de seguros, y con obligaciones y cargas también disimiles.

En cambio, las referencias al beneficiario y al tercero en una definicion de
seguros resultan polémicas.

Por un lado, el beneficiario no es en principio frente a quién el asegurador se
obliga a resarcir los dafios 0 a pagar el capital o la renta o a servir otras prestaciones
pactadas, como dice el texto. No es la contraparte contractual del asegurador.

Por eso el asegurado puede cambiarlo cuantas veces quiera,
ejerciendo su derecho de revocacién, salvo que se trate de un
beneficiario irrevocable, lo cual es la excepcion.

Similar situaciéon ocurre con el tercero. La norma parece aludir o
bien al tercero a quien se ceden los derechos a la prestacion convenida
o bien al tercero innominado en los seguros de responsabilidad civil.

En el primer caso estamos ante un beneficiario, en general,
irrevocable, y por lo tanto aplica lo antes expresado respecto a estos,
constituyendo una excepcion.

Ahora bien, si se trata del tercero innominado de los seguros
de responsabilidad civil, si bien en principio es el destinatario de la
prestacion, nunca es la contraparte contractual del asegurador, y por
lo tanto no deberia figurar de esta forma en la definicion del contrato.

En efecto, y por mas que nos afiliemos a la posicién doctrinaria que afirma
que en este tipo de coberturas el derecho a la indemnizacion es del tercero
y no del asegurado, quien asegura su patrimonio contra las posibles deudas
generadas por su responsabilidad civil es el asegurado, el tercero innominado
nunca es la contraparte contractual del asegurador, como parece aludir el
articulo 2.

Esto resulta ain mas claro en legislaciones como la comentada ey 19.678,
que no admiten la accién directa del tercero en seguros de responsabilidad
civil, salvo si se consagra en leyes especiales, como en Uruguay en la de
seguro obligatorio automotor. Si el tercero no tiene accidn directa contra el
asegurador, menos aun puede ser la contraparte contractual del asegurador
ni la parte con derecho a indemnizacion en el seguro de responsabilidad civil.
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Otro aspecto interesante contenido en el articulo 2° de la Ley 19.678 es la
distincion contenida en el parrafo segundo acerca de la prima y el premio: “I
primia es la prestacion del tomador o asegurado. El prenzio incluye la prinza mids los ingpuestos,
tasas y demas recargos”.

Si bien no se detallan los tipos de primas existentes (pura y comercial), lo
cual excederfa el contenido de una Ley relacionada al contrato de seguros, el
concepto final de premio por el cual se inclina el legislador resulta el adecuado.

3.3 - Perfeccionamiento del contrato
Otro articulo interesante en este Capitulo general es el articulo 3.

Articulo 3° (Perfeccionamiento). E/ contrato de seguro se
perfecciona mediante el mero consentimiento de las partes, asin antes
de la emision de la poliza y del pago del premio.

Cuando el texto de la pdliza difiera del contenido de la propuesta, la
diferencia deberd destacarse en la pdliza y se considerard aprobada
por el tomador o asegurado si no se reclama dentro de treinta dias
corridos de haber recibido la poliza.

Esta aceptacion se presume solo cuando el asegurador advierte al
tomador o al asegurado sobre el derecho de reclamar por clansula
inserta en forma destacada en el frente de la poliza.

E/ asegurador debera informar en forma clara y precisa sobre
todas las previsiones contenidas en la propuesta de contratar y en
las condiciones generales, particulares o especiales en su caso, a que
refiere el articulo 25 de la presente ley. Este deber de informar podrd
ser cumplido por un medio electronico que permita comprobar su
recepcion o acceso del asegurado, lo cual serd constatado en la forma
que determine la reglamentacion.

Si de un aspecto novedoso debemos hablar, es el cambio en el
perfeccionamiento del contrato de seguros respecto a nuestro sistema
anterior a la ley, en que el contrato de seguros se perfeccionaba con
una solemnidad de escritura y firma.

Hasta antes de la vigencia de la nueva ley comentada, el contrato se
perfeccionaba juridicamente mediante un documento escrito, publico
o privado, denominado poliza de acuerdo al art. 644 del Codigo de
Comercio, la cual debia estar firmada por el asegurador de acuerdo al
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art 645 en sede de seguros, que se entendia primaba sobre el art 202,
en sede general, que exige la firma de ambas partes para perfeccionar
el contrato.

Enloshechos y practica comercial en nuestro pais, la firma que solemnizaba
al contrato de seguros era la del asegurador, que entregaba la péliza con su
firma estampada, y con ello quedaba perfeccionado el contrato de seguro.

El contrato con la nueva ley pasa a ser consensual, pero el articulo
3°in fine parece confundir los conceptos al exigir que el asegurador
deba informar en forma clara y precisa sobre todas las previsiones
contenidas en la propuesta de contratar y en las condiciones generales,
particulares o especiales en su caso, a que refiere el articulo 25.

Igualmente, con la nueva ley el contrato entra en vigencia con la
solicitud aceptada, lo cual hace que se adapte el perfeccionamiento
del contrato a la realidad practica y habitual en el pais, pero que con el
sistema anterior creaba problemas en justicia, pues alli la solemnidad
segufa siendo lo vigente, por lo que establecia el Codigo.

Por lo tanto se producia una inconsistencia entre la realidad y la
normativa, lo cual hoy supera la ley 19.678 con la consensualidad
como principio.

3.4 - Contenido de la poliza. Mencién al intermediario

El articulo 25 a que refiere este articulo dispone lo que la pdliza
debe contener, que son basicamente los datos que hoy consignan las
condiciones particulares, ademas de las condiciones generales y, en su
caso, especiales.

La novedad la aporta el articulo 31, que menciona al intermediario,
en la tinica mencidn a esta figura en todo el articulado.

Articulo 31° (Intermediario). Cuando en la emision de
poliza o su renovacion interviniere un intermediario, debe constar
su identificacion.

Interesante es la mencion al intermediario que realiza el articulo 31,
pues deja en evidencia la necesidad de legislar sobre esta figura, que no
existe consagrada en nuestro ordenamiento juridico. De lo contrario,
cualquiera podria ser intermediario y figurar en la poliza de seguros,
siendo que el rol profesional del asesor en seguros es lo deseable.
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Por supuesto, es criticable que el articulo mencione al intermediario
solamente, pues en sentido estricto el intremediario es el corredor
de seguros, dejando afuera al agente que es un mandatario del
asegurador, no un mero mediador o intermediario que acerca a las
partes, asegurado y asegurador.

No obstante, debe entenderse por interpretacion analdgica que la
mencion al agente también debera constar en la poliza.

Esto si el corredor o agente interviene en la celebracion del contrato;
la mencién a “emision” es errada pues no es necesario que emita para
que figure en la poliza, sino que lo que debe es haber intervenido en la
etapa pre-contractual como asesor, lo cual justifica que se lo identifique.

3.5 - Entrega de la poliza. Plazos y medios

Relacionado con lo anterior, el articulo 24 establece los plazos de
entrega de las polizas y sus modificaciones o endosos, y los medios
para efectivizarla.

Dice el articulo 24:

Articulo 24° (Entrega de la Poliza). E! asegurador, dentro
de los primeros treinta dias corridos de la celebracion del contrato
0 toda vez que este se modifique, entregard al tomador una péliza
debidamente firmada, con redaccion clara en idioma espariol y
Jacilmente legible, por un medio que permita comprobar su recepcion
0 acceso. La entrega podra ser cumplida por un medio electronico,
en caso que el asegurado cuente con ello, que permita comprobar su
recepcion o acceso del asegurado a la poliza, lo cual serd determinado
por la reglamentacion.

La piliza podra ser firmada por cualguier método admitido por la

legislacidn nacional o por los usos comerciales.

Es decir que el asegurador tiene treinta dias corridos desde el
celebracion del contrato -o sea desde que la solicitud es aceptada-
para enviar la poliza al asegurado, lo cual puede ser realizado
por un medio electrénico que permita comprobar su recepcion
0 acceso.

También debe enviar la poliza si existen modificaciones en el
contrato, por ejemplo a la hora de la renovacion del seguro.
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Aqui cabe relacionar este articulo 24 con el articulo 3 y con el
articulo 6 de la ley.

Recordemos que el articulo 3 establece, en su segundo y tercer
parrafos, que:

Cuando el texto de la poliza difiera del contenido de la propuesta, la
diferencia deberd destacarse en la pdliza y se considerari aprobada
por el tomador o asegurado si no se reclama dentro de treinta dias
corridos de haber recibido la poliza.

Esta aceptacion se presume solo cuando el asegurador advierte al
tomador o al asegurado sobre el derecho de reclamar por clinsula
inserta en forma destacada en el frente de la poliza.

O sea que si sumamos los treinta dias que tiene el asegurador
para enviar la poliza, mas los treinta dias que tiene el asegurado para
reclamar por las modificaciones que el asegurador le advierta en el
frente de poliza, tenemos sesenta dias corridos de cierta inseguridad
juridica.

Esto si pensamos, por ejemplo, en un siniestro que ocurra el dia
veintinueve, cuando el asegurado atn no recibié la pdliza, o el dia
cuarenta y cinco, cuando el asegurado ain no se manifest6 aceptando
las modificaciones. El contrato ya esta vigente pero el asegurado atn
no conoce las condiciones o bien no ha aceptado expresamente los
cambios a la propuesta original: ¢puede ser excluido ese siniestro?
Seguramente esta incertidumbre dara trabajo a los abogados.

3.6 - Renovacion automatica o préorroga del seguro
El otro articulo relacionado es el articulo 6 sobre Plazos.

Articulo 6° (Plazo). Si no se expresa en la péliza otro distinto,
el periodo del seguro serd de un ano, salvo que por la naturaleza del
riesgo corresponda una vigencia diferente. La cobertura tendra efecto
desde el perfeccionamiento del contrato hasta la hora veinticnatro del
witimo dia del plazo establecido en el contrato.

Las partes podrin convenir la renovacion antomitica o la prorroga
del seguro con antelacion a la fecha de vencimiento del plazo,
bastando con una constancia del asegurador en la piliza vencida o
haciéndolo constar en instrumento separado, salvo gue se pretenda
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modificar las condiciones vigentes, en cuyo caso deberd recabarse el
consentimiento expreso del tomador. No mediando aceptacion de
las modificaciones, el contrato se dard por finalizado al vencimiento
previsto.

Si se pactara la prorroga o renovacion antomditica, cualquiera de
las partes podrd dejarla sin efecto mediante una notificacion escrita
a la otra parte, efectuada con un plazgo de treinta dias corridos de
anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso.

E/ pago del premio o de la primera cuota implicard aceptacion de
su importe. La reglamentacion podri establecer otras modificaciones
que no regueririn el consentimiento expreso del tomador.

Aqui el tema a destacar es la renovaciéon automatica o la proérroga
de seguro que pueden convenirse, pactarse, antes de la fecha de
vencimiento de vigencia del seguro.

Ante esto se pueden dar dos situaciones. Sino existen modificaciones
contractuales entonces basta con hacer constar la renovaciéon o
prorroga en la poéliza, o en un endoso o documento por separado,
como dice la norma.

Ahora bien, si existen modificaciones en el contrato a renovar o
prorrogar, entonces se debe recabar el consentimiento expreso del
asegurado adichas modificaciones. Sino se recibe dicho consentimiento
el seguro finaliza a la fecha de vencimiento previsto originalmente.

En el parrafo final, la norma exceptua de la necesidad de solicitar el
consentimiento del asegurado tnicamente cuando exista modificacion
del premio, siempre que el asegurado pague dicho -nuevo- premio o la
primera cuota, lo cual supone aceptacion de su importe.

También abre la posibilidad de que se establezcan otras
modificaciones que no requieran el consentimiento expreso del
tomador del seguro, a determinar en la reglamentacién, que en este
punto se vuelve importante para agilitar los mecanismos de renovacion
o prorroga del seguro.

3.7 - Pluralidad de seguros

Otra novedad interesante que aporta la ley es para el caso de
pluralidad de seguros. En efecto, el articulo 9 aporta una solucion para
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el caso de que el tomador de un seguro contrate un seguro sobre los
mismos riesgos con mas de un asegurador, con vigencia coincidente
en todo o en parte.

En este caso el asegurado debe informarlo a cada asegurador
al momento de la contratacion, indicando el asegurador y la suma
asegurada. En ese caso los seguros no son invalidos sino que los
aseguradores concurriran al pago de la indemnizaciéon en proporcion a
la suma asegurada y hasta la concurrencia de la indemnizacion debida,
salvo que se pacte otra cosa en la pdliza.

Si ocurriera que un asegurador abonara una suma mayor a lo que
proporcionalmente tiene a su cargo, tiene accioén contra los demas
aseguradores para efectuar el correspondiente ajuste, y contra el
asegurado en caso de que hubiera recibido una indemnizacién mayor
a la debida. De esta forma se respeta el principio indemnizatorio y se
evita el enriquecimiento sin causa del asegurado.

Se exceptuan los seguros de personas, salvo que se establezca
expresamente en la poliza que deben informar sobre la existencia de
otros seguros. Esto es logico pues en los seguros de vida no rige el
mentado principio indemnizatorio, al menos en la vision mayoritaria
de la doctrina.

La solucion aportada por el articulo 9 es novedosa con respecto a
la que daba el Cédigo de Comercio. De acuerdo a este, el principio
era la prohibicién de hacer dos seguros sobre los mismos riesgos en
vigencias coincidentes. En caso de que igualmente existiera pluralidad
de seguros solo era valido el primero.

El articulo 641 del Codigo establecia: “INo se puede, so pena de nulidad
del segundo contrato, hacer asegurar segunda vez, por el mismo tiempo y los misnos

riesgos, cosas cuyo entero valor se hubiere ya asegurado, salvo los casos previstos en
este Cddigo (articnlo 659 y 665).

No comprendiendo el primer seguro el valor integro de la cosa, o si se hubiese
verificado con excepeion de algnno o algunos riesgos, subsistiri el seguro en la parte
0 en los riesgos no incluidos.”

La excepcion la aportaba el articulo 659, en caso de renuncia del
primer seguro, podria volver a asegurarse, y el 665, que en realidad
reafirma que el seguro valido en principio es el primero. Articulo 665:
“Es licito asegurar de nuevo una cosa ya asegurada por su valor integro en todo o
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en parte, bajo condicion expresa de gue no podra hacer valer sus derechos contra los
aseguradores, sino en cuanto no pueda indemnizarse del primer seguro.

En caso de semejante convencion, los contratos procedentes deben ser claramente
descriptos, so pena de nulidad, y serd aplicable la disposicion del articulo 663.”

3.8 - Rescision del contrato

Respecto a la rescision del contrato, el articulo 13 de la Ley 19.678
establece que el tomador del seguro podra rescindir el contrato de seguro
en cualquier tiempo, sin expresion de causa, siempre que lo comunique
al asegurador en forma fehaciente, con antelacion de un mes.

El asegurador en cambio solo podra rescindir el contrato si media justa
causa, también comunicandolo con antelaciéon de un mes al asegurado.

La justa causa es un concepto subjetivo, con todo lo que esto
implica, pero el avance que la norma trae es importante, pues corrige
algunos desvios actuales en las polizas, que establecen rescision
unilateral para el asegurador, sin expresion de causa.

Lo otro novedoso que el articulo aporta es que establece que, en
caso de rescision, el asegurador tendra derecho al cobro del premio
por el riesgo corrido durante el periodo transcurrido desde la vigencia
del seguro hasta la rescision.

Noétese que esto es un cambio con respecto a los usos y costumbres
actuales en materia de seguros, en los cuales en caso de rescision del
tomador se aplica la llamada tabla de términos cortos o de tarifa, que
no se corresponde exactamente con el periodo trascurrido sino que
supone una compensacion para el asegurador por la rescision antes
del término de vigencia del seguro.

En el caso de seguros de personas, el articulo remite al articulo 104
que es, pues, el aplicable.

Este articulo 104 establece que el tomador del seguro puede
rescindir el contrato luego de la primera anualidad del seguro, salvo
pacto en contrario que se justifica, pues podria existir un seguro por
plazo menor al afio.

También estipula que se rescinde el seguro individual en un seguro
colectivo cuando el asegurado se desvincula del grupo de afinidad,
salvo pacto en contrario, pensando ciertamente en algunas opciones
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de seguros de vida que dan opciones de continuar con un seguro
individual al ocurrir dicha desvinculacion.

En caso de dicha rescision el asegurado, dice el articulo 104, tiene
derecho al rescate previsto en el articulo 107 de la misma ley. La ley
es aqui imprecisa, pues esta hablando en el articulo 104 del seguro
colectivo y remite a un articulo, el 107, que correctamente indica
que el derecho de rescate solamente existe en los seguros individuales
con reserva matematica. L.os seguros colectivos no prevén reserva
matematica, son de vigencia anual, renovables, por lo tanto no puede
dar derecho a rescate de suma alguna.

Recordemos que el derecho de rescate es la posibilidad que tiene
el asegurado, luego de trascurridos dos o tres afios, depende del
producto, de solicitar la suma que por derecho a rescate le genera el
componente de ahorro en los seguros de vida con reserva matematica,
o de supervivencia que generan ese ahorro, que son de vigencias
superior al afio.

En puridad pues, el derecho de rescate se genera no solo en los
seguros dotales o con ahorro sino también en los temporarios (seguro
de vida puros o de fallecimiento) mayores a un afio; pero en la practica
estos ultimos no se comercializan con derecho de rescate.

LLa norma parece dar dicho derecho al asegurado en todos los casos
en que el producto genere reserva matematica, lo cual serfa un aspecto
a considerar en la modalidad actual de venta de este tipo de seguros.

3.9 - Agravamiento del riesgo

La Ley trae disposiciones precisas sobre el que llama agravamiento,
no agravacion, del riesgo, aspecto que no prevefa en detalle el Codigo
de Comercio.

El articulo 18 trae el concepto de agravamiento, que es el clasico:
constituye agravamiento toda circunstancia que si hubiese existido
al tiempo de la celebraciéon del contrato lo hubiera impedido o
modificado sus condiciones.

Respecto a la comunicacion al asegurador, si el agravamiento
se debe a hecho ajeno, el asegurado debe comunicarlo
“inmediatamente” de conocerlo, y si se debe a hecho propio, antes
de que ocurra.
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Las excepciones son: que se provoque el agravamiento para
precaver un siniestro -atenuar sus consecuencias- o por un deber
de humanidad generalmente aceptado, aunque persiste la carga de
comunicarlo al asegurador (articulo 21).

Los articulos 19 y 20 prevén dos circunstancias: el agravamiento
existiendo o no siniestro.

Si existe agravamiento, no existiendo siniestro, si se debe a hecho
propio del asegurado, se suspende la cobertura desde que aquel se
produce.

Si es por hecho de tercero, se suspende la cobertura desde que es
conocida por el asegurado o si lo conoce el asegurador, cuando se lo
comunica al asegurado.

En ambos casos, dentro de los quince dfas corridos desde que al
asegurador le fue declarado el agravamiento del riesgo, el asegurador
puede rescindir el contrato con derecho a los premios corridos
o acordar modificarlo, es decir ajustarlo al riesgo resultante del
agravamiento.

Si no lo hace en dicho plazo, el contrato se mantiene en las
condiciones iniciales.

Si en cambio existe agravamiento y sobreviene un siniestro, el
asegurador queda liberado de su prestacion siempre que el siniestro
fuera provocado por hecho o circunstancias agravantes del riesgo que
no fueron denunciadas.

Aqui existe un tema terminolégico importante, que puede dar
lugar a cuestionamientos futuros, pues provocar no es igual a
causar.

Provocar es producir o causar algo, y producir es procurat, originar,
ocasionar. Por lo tanto, podria la norma referir a alguna circunstancia
agravante que no fuera la causa del siniestro, pero s{ que contribuyera
al mismo, que podria dar lugar a la no indemnizacién o prestacion de
parte del asegurador.

En el caso de los seguros de personas, el aplicable sera el articulo
102, que determina que solo se puede alegar agravamiento por los
motivos previstos en la poliza.
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3.10 - Plazos para denuncia del siniestro y otros

PLAZO DE
DENUNCIA

PLAZO PARA
INFORMAR CUANTIA

DE DAN

PLAZO DE
ACEPTACION
O RECHAZO
DE SINIESTRO

PLAZO PARA
EL PAGO

Informar ocurrencia
= immediatamente
Formalizar denuncia

= 5 dias

SALVO automototes

formalizar
immediatamente

15 dias corridos

30 dias corridos

60 dias
corridos

Desde siniestro o
conocimiento de
siniestro

Siguientes al siniestro
Por esctrito al segurador,
salvo dispensa por escrito
del asegurador

A contar de la
recepcion de
la respectiva
denuncia

A contar de la
comunicacion
fehaciente al
asegurado de la
aceptacion del
siniestro por parte
del asegurador
O de vencido el
plazo previsto
por el articulo 35
(ACEPTACION

TACITA)

Asegurado:

inclumplimiento de
estas cargas solo es
excusable por causa

estrafia no imputable

Asegurador: no
podra exonerarse de
la responsabilidad

si, dentro del mismo

plazo:

- interviene en las
operaciones de
salvamento o de
comprobacion del

siniestro. LO REPITE

Toda la informacion necessatia
para — verificar el sinistro —
determinar su extension y
cuantia, - todas las circunstancias
por las que considera que esta
comptreendido en la cobertura
del seguro; - permitira y
facilitara todas las medidas o
indagaciones NECESARIAS;
- entregara al asegurador toda
la documentacién necesaria
para determinar la cuantia de
la pérdida o los dafios y — una
declaracién de los seguros
existentes.

Salvo = se
suspendera en los
casos en que el
asseguradot, por
razones ajenas

a su alcance y
voluntad, no
contara com

los elementos
suficientes para
determinar la
cobertura del
siniestro

Siempre que

se hayan
complida las
obligaciones

y cargas
previstas por la
presente Ley.

EL ART III

PIERDE PIERDE Vencido el cual Asegurador
INDEMINIZACION: | INDEMINIZACION se la tendra POR | CAERA EN
ART 48 SALVO CAUSA ACEPTADO MORA por el

EXTRANA O FUERZA
MAYOR ART 49

solo vencimiento
del término,

y correran
interesses
moratotios
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Otra novedad importante es que / ley determina plazos para la denuncia
del siniestro, para aportar los elementos para la liquidacion del dario, para aceptar
o rechazar el siniestro y para el pago de la prestacion.

Esto es muy importante, pues de ahora en mas esos plazos seran
uniformes, iguales para todos los seguros y aseguradores salvo,
como hemos dicho, que se pacten plazos mas beneficiosos para el
asegurado.

A efectos de dejar esto claro, incluyo a continuaciéon un cuadro que
determina estos plazos y las consecuencias de incumplitlos.

Los articulos involucrados en estos plazos son 34, 35, 36, 39 y la
seccion IV sobre el incumplimiento.

3.11 - Prescripcion. Registro de Seguros de Vida
Desde la vigencia de la nueva Ley los plazos de prescripcion cambian.

Ya no sera aplicable el articulo 1021 del Cédigo de Comercio, que
prevefa un afio de plazo de prescripcion tanto para seguros generales
como para seguros de personas, a contar desde que la obligacion se
hacfa exigible. Cuando la obligacién se hacia exigible y comenzaba
a computarse el plazo, fue un aspecto muy discutido en doctrina y
jurisprudencia, aunque mayoritariamente se interpretaba que era
desde el rechazo del siniestro.

La ley distingue ambos plazos y determina mas claramente desde
cuando se computan.

Para seguros generales seran dos afios desde que se comunica al
asegurado la aceptacién o el rechazo del siniestro, o se cumple el
plazo del articulo 35, aceptacion tacita del siniestro que se produce
a los treinta dfas corridos desde la denuncia sin que el asegurador
se expida sobre si acepta o no el siniestro, en cuyo caso se tiene por
aceptado.

En el caso de seguros de vida el plazo es de cinco afios, a contar
desde que el beneficiario conoce la existencia del beneficio, aunque
siempre cinco afilos maximo, contados desde el fallecimiento del
asegurado. En suma, cinco afios desde dicho fallecimiento.

Aqui es importante destacar que la ley prevé, en su articulo 132, la
creacion de un Registro de seguros de vida a cargo del Banco Central
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del Uruguay, donde la persona que cree ser beneficiario de un seguro
de vida puede consultar con la partida de defuncién del asegurado.

Allf le informaran si éste tenfa un seguro de vida y en qué empresa
aseguradora, donde podra consultar en definitiva si es el beneficiario.

Esto genera una carga importante a los aseguradores, que deberan
informar al BCU todos los seguros de vida que suscriban con el
nombre de tomador del seguro. Ademds, si transcurren cinco aflos
sin que nadie reclame el beneficio, las aseguradoras deberan volcar
el capital asegurado, dentro de los diez dias de vencido el plazo de
prescripcion de cinco afios, a la cuenta Tesoro Nacional, bajo el rubro
“Seguros de Vida no reclamados”, lo cual puede redundar en una suba
de premios en los seguros de vida, pues los aseguradores hasta ahora
no debian volcar dichos montos no reclamados.

El Registro comenzara a funcionar a los ciento ochenta dias desde
la vigencia de la ley, y las aseguradoras tendran seis meses desde dicho
comienzo para comunicar la némina de seguros de vida ya existentes.

3.12 - Disposiciones sobre ramas y tipos de seguros

En el Capitulo II la ley se explaya sobre disposiciones generales
aplicables a los seguros de dafo, a los que llama de dafios patrimoniales.
Esta nomenclatura no es la mas feliz, pues los seguros de dafio
patrimonial en sentido estricto son los seguros de responsabilidad
civil en los que el riesgo cubierto es el eventual dafio patrimonial que
el asegurado puede sufrir al dafiar o perjudicar a un tercero, y ante su
reclamo.

Obviamente aqui la Ley utiliza el concepto de seguros de dafo
patrimonial en sentido genérico, abarcando todos los tipos de seguros
de dafio o seguros generales.

A nuestros efectos, nos referimos muy brevemente a las distintas
ramas de seguros de dafio que la ley regula.

En las diversas secciones de este Capitulo II la ley establece
previsiones sobre las siguientes ramas de seguros:

e seguros de incendio, recoge lo que usualmente se preveia
ya en las polizas mas modernamente que lo dispuesto en
el Codigo de Comercio.
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e seguros de responsabilidad civil, una novedad absoluta
su regulacién, pues el Coédigo de Comercio, por un
tema l6gico de antigiiedad, no los previa. Aqui destaca
la prohibicién de la accion directa del tercero contra el
asegurador -aspecto polémico y no compartible en mi
opinién-,laaceptacion dela cobertura en base a reclamos
hechos o claims made, los deberes de colaboracion del
asegurado y la defensa en juicio del asegurado si esta se
pacta, o sea eventual no obligatoria.

e scguro de hurto, nétese que no refiere a seguro de robo
sino de hurto, dice la ley, lo cual puede hacer confundir
el seguro de robo con la figura penal del hurto, cuando en
realidad no deben relacionarse.

e scguros de transporte, se establece la aplicacion subsidiaria
de las dlspos1c1ones del Codigo de Comercio en materia
de seguros maritimos, en un técnica legislativa poco
compartlble y se de]an fuera los seguros aeronauticos
que se regiran por el Codigo aeronautico.

e scguros de riesgo agricola, destaca aqui la prevision de los
seguros por indices o paramétricos.

Luego, el capitulo III se dedica a los seguros para las personas,
destacando ademas de los aspectos que ya hemos ido resefiando
la posibilidad, ya prevista por el Coédigo de Comercio, de asegurar
la vida de un tercero, siempre que exista interés asegurable, la
prevision de un articulo referido a las clausulas de enfermedades
preexistentes, que supone un gran avance en el sentido de que
recoge lo que la jurisprudencia ha venido diciendo sobre las mismas
-que al inicio eran demasiado amplias-, la regulacion detallada de
la designacion de beneficiarios, la prevision de que el concurso del
tomador, asegurado o beneficiario no afecta al contrato de seguros,
entre otros.

4 - Otras disposiciones
4.1 - Reaseguros (capitulo IV)

La ley dedica cinco articulos a los reaseguros, destacando la
posibilidad de pactar la clausula cut through, por la cual el asegurado
podria reclamar directo al reasegurador el pago de la indemnizacion.
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Esto reconoce que en nuestro pafs el uso de la figura del fronting
es comun, incluso con cesiéon del cien por ciento del riesgo al
reasegurador, por lo cual puede ser util pactar dicha clausula, pues
en la realidad el reasegurador en un fronting es quien determina las
condiciones del seguro.

4.2 - Reglas de derecho internacional privado (capitulo V)

La ley determina aplicable en forma imperativa al contrato de
seguros la ley del lugar de cumplimiento de la prestacion caracteristica
que, se entiende, es el lugar de domicilio de la sucursal, agencia u
oficina de la aseguradora que celebrd el contrato y emitié la poliza,
o donde estén situados los bienes muebles o inmuebles objeto del
seguro.

En definitiva sera la ley uruguaya la aplicable en la generalidad
de los casos, pues la reserva de mercado nacional determina que
los riesgos que acaecen en el pais deben ser cubiertos por empresas
debidamente instaladas, autorizadas y habilitadas a la cobertura de
riesgos en el pafs.

Para reaseguros es posible pactar otra legislacion aplicable.

La jurisdicciéon competente en contratos de seguros es la del
Estado, cuya ley es aplicable conforme con lo antedicho.

4.3 - Denominacién de empresas de seguros (capitulo VI)

Se trata de una norma ya existente en el decreto reglamentario
de la Ley 16.426, Decreto 354/94, con nueva formulacién y con la
prevision de sanciones para el caso del uso de expresiones que refieran
a la actividad aseguradora o reaseguradora en la denominacion social
de empresas no aseguradoras ni reaseguradoras, que puedan inducir
a equivocos sobre su naturaleza y responsabilidad patrimonial o
administrativa.

Esto, pues la palabra seguro conlleva un respaldo sustentado en
la solvencia patrimonial, reservas técnicas, buena administraciéon y
contralor estatal que avalan su estabilidad ante los consumidores.

4.4 - Temas técnicos (capitulos VII y IX)

El capitulo VII sobre activos y reservas en materia de obligaciones
previsionales, asi como el capitulo IX sobre seguros de accidentes de
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trabajo y enfermedades profesionales, son tipicos ejemplos de cémo
el legislador aprovecha la ocasiéon de legislar en seguros para dar
rango legal a algunas soluciones de aspectos técnicos de los seguros
previsionales y los seguros de accidentes de trabajo.

4.5 - Seguro Obligatorio automotor — SOA (capitulo VIII)

Aqui la ley sustituye el articulo 22 de la Ley 18.412 de SOA,
determinando que el procesamiento de los reclamos por coberturas
especiales queda ahora en manos de la UNASEV (Unidad nacional de
seguridad vial), y ya no de la Superintendencia de Servicios Financieros,
como hasta ahora.

Sera l]a UNASEV la que asignara una aseguradora en el caso de
reclamos por coberturas especiales, o sea cuando el asegurado o sus
causahabientes soliciten se les asigne una aseguradora ante casos de
victimas de automotores sin seguro, que se den a la fuga, o hurtados
u obtenidos con violencia.

Dicha adjudicacién de casos a las aseguradoras sera realizado en
proporcién a las coberturas de automotores, en todas sus formas y
categorias, comercializadas anualmente por las aseguradoras. Este
es un cambio de criterio, pues la ley de SOA establecia que dicha
asignacion serfa en base a los seguros obligatorios, no a toda la
cartera de automotores. Luego la Superintendencia cambi6 el criterio,
aplicando el que trae ahora la ley, pero lo hizo por resolucion, lo cual
fue origen de recursos administrativos.

4.6 - Base de datos

La ley autoriza a las empresas aseguradoras a establecer bases de
datos comunes que contengan datos para la liquidacion de siniestros
y la colaboracién estadistico actuarial, y para para la prevencion del
fraude en seguros

El problema es que no exime de la necesidad de solicitar, como
si preveia en anteproyectos anteriores, el consentimiento del
asegurado, lo cual puede llegar a ser un problema de antiseleccion,
pues los fraudulentos dificilmente acepten, den su consentimiento
para que sus datos sean introducidos en una base de datos de seguros
para combate al fraude; en cambio, quienes no tengan la intencién de
defraudar, si lo haran, volviendo dicha base ineficiente.
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Luego se prevé el Registro de seguros de vida, al cual ya nos hemos
referido.

4.7 - Derogaciones y sustituciones. Reserva de mercado (capitulo
IX).

La ley establece que quedan derogadas todas las disposiciones que
se opongan a ella, en una técnica poco compartible, porque puede dar
lugar a dudas sobre si algunos articulos del Codigo de Comercio, o de
otras leyes relacionadas a la actividad, quedan derogados o no.

Seguidamente, el articulo 134 sustituye el articulo 2 de la Ley
16.426, que es el que establece la reserva de mercado, es decir, que
los riesgos que puedan acaecer en el Uruguay deben ser cubiertos por
seguros otorgados por empresas autorizadas a operar en el pafs.

No trae grandes modificaciones con respecto a la reserva en s,
aunque si aclaraciones en el texto, sobretodo en las excepciones a
dicha reserva.

Novedoso, si, es la inclusiéon en dicha reserva en forma expresa
de los seguros de crédito a la exportacion cuando la exportacion se
efectte desde territorio nacional -a contrario sensu si se trata de dichos
seguros por importacion no necesitan seguro nacional-, y la definiciéon
de buque mercante -cuyos seguros son una excepcion a la reserva de
mercado, es decir se pueden contratar con empresas extranjeras- que
aporta el inciso final.

Esta definicion de buque mercante, como toda construccion
flotante, autopropulsada o no, de caracter civil, cuya finalidad sea el
transporte de bienes o personas con proposito mercantil en el ambito
maritimo, fluvial y lacustre, deja dudas sobre la situacion de algunas
embarcaciones que no tienen por objeto el traslado de bienes o
personas a pesar de tener finalidad comercial, como ser los buques
pesqueros y los remolcadores.

Si leemos en forma literal la definicion este tipo de embarcaciones
deberian contar con seguros nacionales, lo cual altera la practica, por ejemplo
en el caso de los remolcadores que suelen contar con seguros extranjeros.

4.8 - Disposiciones transitorias (capitulo XII)

Se establece la aplicacion inmediata de la ley -debemos agregar,
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salvo cuando esta establece otra cosa, como es el caso del Registro
de seguros de vida como vimos- a los contratos de seguros y a las
renovaciones que se celebren con posteridad a su vigencia, con lo cual
no se deja un plazo de carencia de aplicacién como suele suceder en
este tipo de leyes que requieren modificaciones contractuales, en los
textos de las polizas.

Veremos como reacciona el mercado nacional ante esta inmediata
aplicacion.
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1. Da introdugao

O novo Cédigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) entrou em
vigor no dia 18 de mar¢o de 2016, mas, antes, sofreu alteragoes pela
Lei n® 13.256/2016, de 5 de fevereiro de 2016, notadamente na patte

relativa ao sistema recursal.

O Codigo ¢ iniciado com a meng¢ao expressa de varios principios
que o orientam, a comegar por aqueles de ordem constitucional, bem
como por outros que serdo rapidamente mencionados neste trabalho,
dentre os quais alguns recém instituidos, segundo a doutrina moderna.

Buscamos, aqui, fazer uma rapida mencao a alguns dos principios
que regem o novo CPC e apontar certas alteragoes introduzidas no
sistema processual civil por influéncia deles tais principios.

2. Dos principios do Novo CPC

O Legislador do novo Diploma Processual Civil optou por
mencionar expressamente, de forma nao taxativa, os principios que o
regem, a comegar pelos de ordem constitucional.

CASSIO SCARPINELLA BUENO, ao tratar dos principios
constitucionais do direito processual civil, esclarece que:

ocupanm-se especificamente com a conformagio do priprio processo,
assim entendido o método de exercicio da funcao jurisdicional. Sao
eles que fornecem as diretrizes minimas, embora fundamentais, de
como deve se dar o priprio comportamento do Estado-juiz. Eles
prescrevem, destarte, 0 “modo de ser” (mais precisamente, de “dever-
ser”) do processo na perspectiva constitucional.

O Cédigo inicia-se, pois, por relacionar os principios que o
informam, e assim o faz ao indicar o principio da iniciativa da parte
— impulso oficial (art. 2°), do livre acesso ao Judiciario (art. 3°), do
estimulo a conciliacado e mediacdo (art. 3°), da razoavel duracio do
processo (arts. 4° e 6°), da boa-fé (art. 5°), da cooperagao (art. 6°), da
paridade de tratamento (art. 7°), da proporcionalidade (art. 8°), do
contraditério efetivo (arts. 7°, 9° e 10), da publicidade (art. 11).

Mas ha varios outros principios consagrados pelo Codigo, tais

como o da causalidade (art. 85, § 10), da fungibilidade (arts. 1.024, §
3°,1.032 e 1.033), da sanabilidade ou do aproveitamento maximo dos
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atos processuais (arts. 938, § 1°,1.007, § 7°, 1.017, § 3°, e 1.029, § 3°),
assim como novos prlnclplos segundo aponta a doutrma podendo
citar-se o da primazia da decisao de resolu¢io do mérito (arts 4° ¢ 6°)
e do respeito ao autorregramento da vontade (arts. 190, 191, 200, etc.),
que merecerao, a seguir, um pouco mais de atengao, porém, ainda de
forma bem rapida e objetiva.

Passamos, entdo, a explanar sobre alguns desses principios que
informam o novo CPC.

2.1. Do Principio da Causalidade

Ja tivemos a oportunidade de escrever, em varias obras, sobre a
nossa proposta, acolhida pelas comissoes de juristas que elaboraram
o anteprojeto de novo CPC e que deram apoio aos relatores-gerais
do projeto de lei, de passar o Codigo a fazer expressa mengao ao
principio da causalidade, que ja o orientava.

E a expressa mencao ao referido principio veio a ser consagrada no
art. 85 do novo CPC, com a seguinte redagao:

Art. 85. A sentenga condenard o vencido a pagar honordrios ao
adyogado do vencedor.

[

§10. Nos casos de perda do objeto, os honordrios serdo devidos por
quem deu causa ao processo.

A proposta de inser¢io do principio da causalidade no, entao,
projeto de lei do novo Codigo de Processo Civil, foi formalizada por
oficio entregue a comissao de juristas que elaboraram o anteprojeto de
novo CPC e postetiormente pela apresentacio da Emenda 74/2011,
esta elaborada pelo Grupo Nacional de Trabalho de Processo Civil,
por mim presidido, da Segao Brasileira da Associagao Internacional
de Direito de Seguro - AIDA Brasil, encaminhada ao Deputado Paulo
Teixeira, antes de ele assumir a fun¢io de relator-geral do Projeto de
Lei de Novo CPC e apresentada na integra, sem qualquer modificagao,
pelo Deputado Paes Landim.

Apenas para exemplificar a importancia da disposi¢ao legal acima
transctita, cita-se uma noticia veiculada no Boletim Eletrénico AASP da
Associagao dos Advogados de Sao Paulo no sentido de que, em marco

-214-



de 2011, de 14.550 agoes ajuizadas tendo como objeto o recebimento
de indenizagao coberta pelo seguro obrigatério de veiculos - DPVAT,
6.951 nao foram precedidas de pedidos administrativos junto a
Seguradora Lider que o opera.

Vale dizer, que em apenas um més, o Poder Judiciario foi acionado
desnecessariamente em quase 7 (sete) mil agdes com o objetivo
exclusivo de se obter, além do pagamento da indenizacio devida,
para a qual bastaria simples formalizagao de pedidos administrativos
diretamente a Seguradora Lider, também o pagamento de honorarios
advocaticios.

Infelizmente, alguns advogados nao vinham observando o dever
ético de estimular a conciliacao entre os litigantes, prevenindo, sempre
que possivel, a instauracao de litigios (artigo 2° do Cédigo de Etica).

Pois bem, o art. 85, {10, do CPC sera um desestimulo a tal desvio
de conduta, pois permitira, no caso, a seguradora depositar em juizo a
indenizagdo devida, ou pagar diretamente ao beneficiario, e sustentar
em sua defesa a caréncia da agao por auséncia de interesse de agir pela
desnecessidade da agdo e, no mérito, a perda do objeto, com pedido
de condenagao do autor ao pagamento dos honorarios advocaticios.

Registre-se, aqui, que o mesmo desvio de conduta vinha sendo
observado, ao longo dos anos, em outros tipos de a¢ao, como no caso
da entao medida cautelar de exibi¢io de documentos sem o prévio
pedido extrajudicial.

2.2. Do Principio do Contraditério Efetivo

Como se disse, o novo CPC, em sua parte inicial, fez expressa
mencao aos principios que o regem, reproduzindo os previstos pela
Constitui¢ao Federal, dentre os quais o do contraditério.

Todavia, tal principio foi fortalecido com a disposi¢ao contida em seu
artigo 10, que estabelece que: O juzg néo pode decidir, e grau algnm de jurisdicao,
com base emt fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes oportunidade de
se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de oficio.

Com tao importante disposi¢ao, impedir-se-a a chamada “decisao-
surpresa”, exigindo do 6rgao julgador, em qualquer grau de jurisdi¢ao,
que, antes de decidir sob fundamento diverso dos arguidos pelas
partes, as intime para se manifestarem previamente a respeito do tema.
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Por tal razdo, a doutrina recente passou a denomina-lo de principio
do contraditério efetivo.

JOSE MIGUEL GARCIA MEDINA escreve que Swustentanos
que as partes deve ser reconbecido o direito de participar ativamente no
procedimento de tomada da decisao judicial. Tal participa¢do consiste em
poder influir decisivamente nos destinos do processo (cf. o que se
disse no comentario ao art. 5° do CPC/2015, a respeito da teoria
das relagoes de status, e doutrina ali citada). A manifestagdo mais
rudimentar do principio do contraditério da-se através do binomio
“informacdo + reacdo”. Hsse principio é também decorrente do
principio constitucional da isonomia (art. 5°, caput e 11 da CF/1988,;
art. 7° do CPC/2015), ja que, se o juiz decidir apenas com base no
que uma das partes tiver argumentado, dara a elas tratamento desigual.
Mas hoje, ao principio, deve ser reconhecida dimensio mais ampla.
Modernamente, entende-se que somente se considerara atendido
o principio se propiciada as partes a participacao real e efetiva na
realizag¢do dos atos preparatérios da decisio judicial: “o principio do
contraditorio, garantia constitucional, serve como pilar do processo
civil contemporaneo, permitindo as partes a participagao na realizagao
do provimento” (STJ, REsp 421.342/AM, 4*'T., j. 11.6.2002, rel. Min.
Salvio de Figueiredo Teixeira). Assim, o principio do contraditorio
concretiza-se através da participagao das partes no processo, e do
didlogo que deve ter o 6rgao jurisdicional com as partes (cf. Giuseppe
Tarzia, Lineamenti del processo civile di cognizione, 2. Ed., p.p. 9-10; ainda
na doutrina italiana, cf., dentre outros, Luigi Montesano, La garanzia
costituzionale del contradditorio e i gindigi civili “di terza via”, Rivista di
Diritto Processuale, n® 4, 2000, p. 931; mais recentemente, Sergio
Chiarloni, Questioni rilevabili d ufficio, diritto di defesa e “formalismo dele
garanzie”, RePro 212/83).

2.3. Do Principio do Respeito ao Autorregramento da Vontade

Um novo principio, que passa a balizar o nosso Cédigo de
Processo Civil, é o que a doutrina passou a denominar de respeito ao
autorregramento da vontade.

E, pois, o que se depreende de vérias disposi¢des ao longo
de todo o Cdédigo, entre as quais se menciona, apenas a titulo
exemplificativo, a escolha consensual do mediador, conciliador
ou da camara privada de mediacdo, o calendario processual e o
negdbcio processual.
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Com efeito, garante o novo CPC as partes do processo a escolha
consensual de mediador, conciliador ou camara privada de mediacao
ou conciliagao (art. 168), permitindo, assim, o autorregramento da
vontade pelas partes.

Por outro lado, traz o art. 191 como novidade o calendario
processual, ao prever que: De comum acordo, o juig e as partes poden: fixar
calenddrio para a pratica dos atos processuais, quando for o caso. Portanto,
as partes, de comum acordo, poderdo definir qual a prova produzir,
de que forma e quando ela sera produzida, qual o momento para as
manifestacoes finais etc.

E importante registrar que, uma vez estabelecido o calendario
processual, dispensar-se-a a intimag¢ao das partes ¢ de seus advogados
dos atos definidos pelo calendario, o qual vinculara as partes e o
julgador.

Outra novidade importante do novo Coédigo, decorrente do
principio do respeito ao autorregramento da vontade, esta no instituto
do negdcio processual, sendo que o art. 190 estabelece uma clausula
geral de negociagao processual, ao ditar que:

Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicao,
¢ licito ds partes plenamente capages estipular mudancas no
procedimento para ajustd-lo as especificidades da cansa e convencionar
sobre os seus onus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes
ou durante o processo.

Tal dispositivo deve ser examinado em conjunto com o art. 200,
que define que: Os afos das partes consistentes em declaragoes unilaterais ou
bilaterais de vontade produzem imediatamente a constituicao, modificacao on
extingao de direitos processuats.

Nao ha no Direito Comparado legislagio que tenha regrado o
negécio processual como o CPC/2015.

O negocio juridico ¢ muito desenvolvido no Direito Privado
e, embora ja existisse no CPC/73, passa agora a conter previsao
expressa. Sempre que o negocio juridico repercutir no processo, sera
negocio processual, e ele repercute quando altera os atos processuais,
para suspender o processo, ou que afetem as situagoes juridicas
processuais, como exemplo o foro de eleigao.

-217-



Os negocios juridicos processuais podem ser unilaterais (renuncia,
desisténcia da agao, reconhecimento da procedéncia do pedido...) ou
bilaterais, em que ha duas vontades (acordos, foro de elei¢ao), ou
ainda plurilaterais (ex. negdcio com trés polos passivos).

O negocio processual pode ser celebrado antes do processo. Alias,
normalmente ¢ feito antes do processo, mas se refere ao processo,
que podera sobrevir ou nao. Se ndo sobrevier, o negocio sera ineficaz.
Por isto, o foro de eleicio é um negdcio processual, realizado antes
do processo.

Ha negocios processuais que se referem ao objeto litigioso do
processo (concilia¢do, autocomposi¢ao...). Acordo sobre a divida ¢
um negocio processual, embora tenha eficacia material. O processo
sera extinto por causa dele.

Ha negocios processuais, seja 0 ato processual, seja a situagao
juridica processual, sobre 0 modo como sera feito o processo.

Outra classificagdo importante é a que divide os negbcios
processuais em expressos e tacitos. Expresso ¢ o que revela a vontade
de forma expressa, seja escrita ou oral (procuracao em audiéncia).
Tacito ¢ o negdcio que se celebra sem a manifestagio da vontade.
Tacito significa silencioso. Nao se confunde com omissdo. E tacito
porque a parte se comporta como se estivesse aceitando. Pode ser
tacito também silenciosamente. Ex.: reunido de condominio em que
o voto é manifestado e computado por quem permanece em siléncio.
Ja foram vistos alguns negdcios tacitos. Ex.: se o réu se defende e nao
indica convencio de arbitragem, presume-se que a tenha renunciado.
Na assisténcia, o assistente simples fica submetido a vontade do titular,
pois os atos do assistido vincula ambos, sejam negdcios expressos ou
tacitos.

Ha negdbcios processuais que dependem de homologacao judicial
e ha os que nao dependem. Ha negdcios que somente produzirio
efeitos depois de homologados pelo juiz, e outros que produzem
efeito independentemente de homologacao. Em regra, os negocios
processuais dispensam homologacao judicial, salvo se houver regra
expressa em sentido contrario. E matéria de Direito estrito, e se
nao houver previsao legal da homologacao, nao sera necessaria.
Dois exemplos: desisténcia ou acordo de organizacio do processo
(saneamento processual). CPC, art. 200, paragrafo unico. A desisténcia
da agdo 50 produziri efeitos apds homologacao judicial.
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Ha, ainda, negodcios tipicos, quando ha previsio expressa na
legislacao, e atipicos, negdcios processuais construidos pelas partes. A
doutrina tradicional, com base no CPC/ 73, diz que 9 hd negdcio processual
quando expressamente previsto em lei. O CPC /2015 nio s6 aumentou o rol
de negdcios tipicos, como abriu a possibilidade de criacao de negocios
processuais pelas partes. Essa ¢ a grande novidade do novo Cédigo.
E errado dizer que o novo CPC criou os negocios processuais, pois o
que ele criou foi a atipicidade dos negdcios processuais.

Sao, pois, neg()cios processuais tipicos: eleicao de foro, nao alegagao
da incompeténcia relativa (negbcio tacito), calendério processual
(plurilateral, envolve também o juiz), acordo para suspensio do
processo, escolha convencional por arbitramento, adiamento
negociado da audiéncia, escolha consensual do perito, desisténcia do
recurso, aceita¢ao da decisdo (acordo tipico), convengao sobre o 6nus
da prova, dentre outros.

O artigo 190 do novo CPC contém uma cldusula geral de
negodcio sobre o processo, que versa sobre a atipicidade dos negocios
processuais.

Sio exemplos de negdcios atipicos, que podem ser constituidos
por vontade das partes: acordo de instancia unica (as partes aceitam
que ninguém ird recorrer), acordo para criacio de litisconsorcio
necessario, acordo para tornar um bem impenhoravel, acordo para
criar uma prova ilicita, prova atipica negociada, acordo para ampliar
ou reduzir os prazos (podem combinar o prazo em dobro ou pela
metade, ¢ licito), acordo para dispensar assistente técnico, acordo para
nao ter pericia, acordo para permitir ingresso de terceiro no processo
fora das hipoteses legais, acordo para autorizar a execu¢ao provisoria
ou para proibir a execu¢ao provisoria, acordo para impedir pedido
de tutela proviséria de evidéncia, acordo para autorizar jurisdi¢ao
por equidade (decisio por eqmdade) acordo para legitimacio
extraordinaria convencionada.

Reitere-se que o art. 190 do CPC/2015 deve ser interpretado
conjuntamente com o artigo 200, pois formam um par, que fecha o
sistema. O primeiro, indica apenas os negocios bilaterais; o segundo,
define sua eficicia e se refere também aos unilaterais.

CLAUDIO APARECIDO RIBAS DA SILVA ¢ MAURICIO
CONDE TRESCA, membros do Grupo Nacional de Trabalho de
Processo Civil da AIDA BRASIL, fazem interessante andlise sobre
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“Negocios processuais e seguro”, apresentando importante estudo
sobre a aplicagao do instituto no mercado segurador, tanto em relagao
aos negocios processuais nas relagdes de resseguro e retrocessao,
quanto aos negocios processuais nos contratos de seguro.

2.4. Do Principio da Fungibilidade

O principio da fungibilidade foi também prestigiado pelo novo
Cddigo de Processo Civil, como se vé no disposto pelo artigo 1.024,
§ 3° que prevé o conhecimento de embargos de declaracio como
agravo de interno:

Art. 1.024. [...] § 3°. O drgao julgador conbecerd dos embargos de
declaracao como agravo interno se entender ser este o recurso cabivel,
desde que determine previamente a intimagdo do recorrente para, no
prazo de 5 (cinco) dias, complementar as razoes recursais, de modo
a ajusta-la ds exigéncias do art. 1.021, § 1°. (cabimento do agravo
interno).

A possibilidade da fungibilidade dos recursos encontra
ainda previsio expressa na parte relativa aos recursos extremos,
especificamente nos artigos 1.032 e 1.033, que preveem que, se o
Superior Tribunal de Justica entender que o recurso especial versa
sobre questdo constitucional, dara 15 (quinze) dias para o recorrente
aditar e demonstrar a repercussao geral e remetera os autos a0 Supremo
Tribunal Federal e, da mesma forma, se este tribunal entender que o
recurso extraordinario versa sobre questao federal, remetera os autos
ao Superior Tribunal de Justica.

E, se ambos os tribunais superiores simultaneamente entenderem
pela competéncia do outro, prevalecera a decisao do Supremo Tribunal
Federal.

2.5. Do Principio da Primazia da Decisdo de Mérito

O novo Cédigo de Processo Civil ¢ orientado por um novo
principio, que a doutrina moderna denomina de principio da primazia
da decisao de mérito, com base no qual o novo diploma flexibilizou
o exagerado culto a formalidade, que inspirava o codigo revogado,
responsavel pela jurisprudéncia defensiva dos tribunais. Com base nele,
o orgao julgador deve, sempre que possivel, permitir a regularizagao
de atos processuais viciados, de forma a permitir que haja a decisio
sobre o mérito do processo.
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Tal principio esta contido nas disposi¢oes dos artigos 4° e 6° do
CPC/2015, que preveem: o primeiro, que ‘As partes tém o direito de obter
em prazo razodvel a solucio integral do mérito, incluida a atividade satisfativa’ e,
o segundo, gque “Lodos os sujeitos do processo devemr cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razodvel, decisao de mérito justa e efetiva’.

A inspiragao do referido principio esta na previsao que possibilita
o aditamento, em 15 (quinze) dias, da peti¢ao inicial em caso de
ilegitimidade passiva de parte, mediante o reembolso, pelo autor ao
réu, de despesas processuais e pagamento de honorarios advocaticios
de 3 a 5% (artigo 338 e paragrafo unico), bem como a que impoe ao
réu a obrigacdao de indicar a parte legitima, sempre que souber, sob
pena de arcar com as despesas processuais e de indenizar o autor
pelos prejuizos decorrentes da falta de indicagdo (artigo 339).

Ao falarmos sobre a legitimidade de parte, entendemos oportuno
observar que o novo CPC eliminou a possibilidade juridica do pedido
como uma das condi¢oes da agao, conforme se observa das seguintes
disposigoes:

Art. 337. Incumbe ao réu, antes de discutir o mérito, alegar: |...]
XI — auséncia de legitimidade ou de interesse processnal;”

Art. 495. O juiz nao resolverd o mérito guando:

VI — verificar auséncia de legitimidade ou de interesse processualy

Note-se, em compara¢io, que o CPC/73, em seu art. 267, previa
que Extingue-se o processo, sem resolucao do mérito: [...] VI - quando nao
concorrer qualguer das condicoes da agdo, como a possibilidade juridica, a
legitimidade das partes e o interesse processual.

Alids, o novo Cédigo sequer menciona o termo “condigdes da
acao”, o que levou parte da doutrina recente a sustentar que, a partir
de sua vigencia, ndo hd mais que se falar em condi¢des da acio,
sustentando que a legitimidade de parte e interesse de agir passaram a
fazer parte dos pressupostos processuais.

Outra observa¢ao digna de nota é que o instituto da nomeagao a
autoria, eliminado das hipoteses de intervengao de terceiros, conteria
uma previsio genérica, segundo a doutrina, no artigo 339, que
estabelece que:
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Quando alegar sua ilegitimidade, incumbe ao réu indicar o sujeito
passivo da relagao juridica discutida sempre que tiver conbecimento,
s0b pena de arcar com as despesas processuais e de indenizar o antor
pelos prejuizos decorrentes da falta de indicagao. [1°. O autor, ao
aceitar a indicagao, procederd, no prazo de 15 (quinge) dias, a
alteragao da peticio inicial para a substituigio do réu, observando-
se, ainda, o pardgrafo sinico do art. 338. §2°. No prazo de 15
(quinze) dias, o antor pode optar por alterar a petigio inicial para
incluir, como litisconsorte passivo, o sujeito indicado pelo rén.

ALEXANDRE FREITAS CAMARA, a0 se referir ao artigo 4°
do CPC/2015, afirma que Consolida-se, ai, um principio fundamental: o
de que se deve dar primazia a resolugdo do merito (e a produgao do resultado
satisfativo do direito) sobre o reconbecimento de nulidades on de outros obstdculos
a producdo do resultado normal do processo civil. Bis ai, portanto, o principio
da primazia da resolugdo do mérito.

Afirma, ainda, o referido doutrinador, desembargador do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que integrou a comissao de
juristas que deram apoio ao relator-geral do Projeto de Lei do Novo
CPC, na Camara dos Deputados, que;

Por forca deste principio, combate-se a jurisprudéncia defensiva,
sendo portanto equivocado identificar obstaculos superdveis (a
resolucdo do mérito) e nao envidar esfor¢os para os superar.
A decretacao de uma nulidade, o nao conbhecimento de um
recurso on a extingdo de um processo sem resolucdao do mérito
50 serdo legitimos, entdo, naqueles excepcionais casos em que
se encontre vicio verdadeiramente insandvel on que, havendo
necessidade de atividade da parte para que seja sanado o vicio,
esta permanega inerte e ndo corrija, inviabilizando a superagao
do obstdculo.

Vale, aqui, transcrever alguns, dos varios dispositivos do novo
CPC, inspirados no principio da primazia da resolugao do mérito:

Art. 282. [...] §2° Quando puder decidir o mérito a favor da parte
a quem aproveite a decretagio da nulidade, o juiz ndao a pronunciard
nemt mandara repetir o ato ou suprir-the a falta.

Art. 317. Antes de proferir decisio sem resolugao de mérito, o juiz

deverd conceder a parte oportunidade para, se possivel, corrigir o
vicio.
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Art. 321. O juiz, ao verificar que a petigao inicial nio preenche
os requisitos dos arts. 319 ¢ 320 ou que apresenta defeitos e
trregnlaridades capazes de dificultar o julgamento de mierito,
determinard que o antor, no prazo de 15 (quinge) dias, a emende
ou a complete, indicando com precisao o que deve ser corrigido ou
completado.

Art. 488. Desde que possivel, o juiz resolverd o meérito sempre
que a decisdo for favordvel a parte a quem aproveitaria eventual
pronunciamento nos termos do art. 485.

2.6. Do Principio da Sanabilidade ou do Aproveitamento Maximo
dos Atos Processuais

Outro principio consagrado pelo novo Cdédigo, que tem relagao
direta com o da primazia da resolucao do mérito, ¢ o da “Sanabilidade
ou do Aproveitamento Maximo dos Atos Processuais”.

Um dos exemplos de sua aplicagio esta na previsio do §1° do
artigo 938, por meio do qual o tribunal determina a regularizagdo do
ato processual ou a producido de prova em 1* instancia ou no préprio
tribunal, sem anular o processo. Eis a transcrigao do referido dispositivo:
Constatada a ocorréncia de vicio sandvel, inclusive aquele que possa ser conbecido de
oficio, o relator determinard a realizacdo on a renovacao do ato processual, no proprio
tribunal ou em primeiro gran de jurisdigdo, intimadas as partes.

Ha, pois, varios outros no mesmo sentido, como 0s que preveem
a intimac¢ao das partes para regularizar o erro no preenchimento de
guia de custas (art. 1.007, §7°), na instrucao irregular de agravo de
instrumento (art. 1.017, §3°), a desconsidera¢ao ou regularizagao de
erro formal de recurso extraordinario ou de recurso especial, se nao
reputado grave (artigo 1.029, §3°).

Outra disposi¢ao inspirada no principio da sanabilidade ou do
aproveitamento maximo dos atos processuais, ¢ também no da
primazia da resolu¢ao do mérito, é a do paragrafo tnico do art. 932,
que estabelece que Awtes de considerar inadmissivel o recurso, o relator
concederd o prazo de 5 (cinco) dias ao recorrente para que seja sanado vicio ou
complementada a documentagio exigivel.

No mesmo sentido, dispositivo que merece aplausos e transcrigio
integral ¢ o que prevé a intimag¢ao da parte para sanar vicios como o
nao recolhimento ou insuficiéncia de preparo recursal:
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Art. 1007. No ato de interposigio do recurso, o recorrente
comprovard, quando exigido pela legislacao pertinente, o respectivo
preparo, inclusive porte de remessa e de retorno. |...]

82° A insuficiéncia no valor do preparo, inclusive porte de remessa
¢ de retorno, implicard desercao se o recorrente, intimado na pessoa

de sen advogado, nao vier a supri-lo no prazgo de 5 (cinco) dias. |...]

§4° O recorrente que nao comprovar, no ato da interposigao do
recurso, o recolhimento do preparo, inclusive porte de remessa e de
retorno, serd intimado, na pessoa de sen advogado, para realizar o
recolhimento em dobro, sob pena de desercao.

J5° E vedada a complementagio se honver insuficiéncia parcial do
preparo, inclusive porte de remessa e de retorno, no recolhimento

realizado na forma do § 4°. |...]

87° O equivoco no preenchimento da guia de custas ndo implicard
a aplicacao da pena de desercao, cabendo ao relator, na hipdtese de
ditvida gquanto ao recolhimento, intimar o recorrente para sanar o
vicio no prazo de 5 (cinco) dias.

2.7. Do Principio da Concentragao dos Atos Processuais

Por fim, uma rapida mengao ao principio da concentragao dos atos
processuais, também consagrado pelo novo CPC, que passou a orientar
a concentra¢ao dos atos processuais em contesta¢ao, dispensando-se
a formalizacao de incidentes e constitui¢ao de autos apartados para os
seguintes temas:

1) arguicao de incompeténcia relativa (artigos 64, 65 e 337, 11);

2) impugnacao a pedido de Justica Gratuita (artigo 100);

3) impugnacao ao valor da causa (arts. 293 e 337, 11I);

4) reconvencao (artigo 343);

5) arguicdo de falsidade (artigo 430).

Neste sentido, determina o novo CPC que:

Art. 336. Incumbe ao réu alegar, na contestacao, toda a matéria
de defesa, expondo as razoes de fato e de direito com que impugna
o pedido do autor e especificando as provas que pretende produzit.
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Art. 337. Incumbe ao réu, antes de discutir o mérito, alegar: ...
11 — incompeténcia absoluta e relativa;

11 — incorrecao do valor da cansay

[
XIII — indevida concessdo do beneficio de gratuidade de justica.

Art. 343. Na contestagao, ¢ licito ao réu propor reconvengao para
manifestar pretensdo propria, conexa com a agao principal ou com

0 fundamento da defesa.

Art. 430. A falsidade deve ser suscitada na contestagio, na réplica
ou no prazo de 15 (quinze) dias, contado a partir da intimagio da
Juntada do documento aos antos.

3. Da conclusio

Como visto, a Parte Geral do Cédigo de Processo Civil de 2015
¢ iniciada pelo Livro I, que trata das Normas Processuais Civis,
dedicando o seu Titulo Unico as Normas Fundamentais e da Aplicacao
das Normas Processuais, onde expressamente menciona alguns
principios processuais, dentre os quais os de ordem constitucional.

Nao se trata, pois, de uma enumeracao taxativa, porque ao logo de
todo o diploma Processual Civil outros ha que o inspiram.

Os principios processuais podem ser classificados como
constitucionais, também chamados de fundamentais ou gerais,
aqueles expressamente previstos na Constituicao Federal (principio
do devido processo legal, da igualdade de tratamento — isonomia,
da publicidade, do direito da acdo, da inadmissao da prova ilicita,
do duplo grau de jurisdi¢ao, do juiz natural, da inafastabilidade do
controle jurisdicional, da imparcialidade do juiz, da duracao razoavel
do processo...), e os infraconstitucionais, que sao os previstos nas
normas infraconstitucionais, como os encontrados no Cdédigo de
Processo Civil, e determinam diretrizes especificas dessa matéria
juridica (principio da verdade formal, da disponibilidade, do impulso
oficial, do livte convencimento motivado, da instrumentalidade,
dispositivo, da persuasio racional — livre convencimento motivado, da
oralidade, da boa-f¢é, da cooperacao etc).
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Este breve trabalho, contudo, teve como finalidade destacar
determinados principios processuais contidos no CPC/2015, alguns
dos quais surgiram no sistema processual a partir dele.
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Lei n° 13.709/2018 - é hora de prevenir

Maria da Gloria Faria*

Henrique Alberto Faria Motta™

Resumo: A Lei Geral de Protecio de Dados' - LGPD — Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, entrara em vigor em agosto de 2020. Sao previstos
impactos nas praticas e operacoes da atividade seguradora e, quanto mais
cedo comegarem os investimentos e agdes das empresas para alcancarem
conformidade e evitarem as vultosas multas previstas, melhor serd. A
atividade seguradora depende, absolutamente e sem exagero, de informacao
e sua captagdo ¢ tratamento deverdo acompanhar a preocupa¢ao com a
prlvacldade a prote¢io e, a seguranga. Varias empresas de grande porte
ja iniciaram os projetos de mapeamento dos seus processos, politicas e
tecnologias existentes.

Abstract: Law 13.709/2018 - General Data Protection Law — GDPL
- will be enforced by August, 2020. It’s foreseen impacts on the insurance
companies practice and operation activities, and the sooner the investments
and actions take place, the better. Insurance activity depends, absolutely, any
exaggeration apart, on information and the capture and treatment of data
must follow the concerns with privacy, protection and security. Many large
companies have already initiate projects on mapping their processes, policies
and technologies.
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insumo da atividade seguradora. 4. Dados sensiveis. 5. Seguro Sadde e
Seguro de Vida. 6. Adequag¢des e mudangas. 7. Conclusio.

1. Introdugao

A Lei Geral de Protecio de Dados' — LGPD -, Lei 13.709 de 14
de agosto de 2018, entrara em vigor em agosto de 2020. A partir de
entdo, todas as pessoas fisicas ou juridicas, no Brasil, que coletam e
tratam dados pessoais?, deverdo passar a fazé-lo em conformidade
com a referida norma. A LGPD veio estabelecer regras sobre a coleta
de dados pessoais, a transparéncia no seu tratamento e ainda o dzreito de
esquecimento pressuposto para as situagoes previstas com a eliminagao
das informacdes.

Ainda que o deadline para a aplicacao da lei pareca distante, nao
se pode perder de vista que é grande o numero de medidas a serem
implementadas para a conformidade necessaria ao pleno atendimento
da norma.

2. Adaptagao e conformidade

A elaborac¢io de um programa de conformidade, com previsio
de politicas corporativas adequadas, contratagdio ou expansio de
recursos de tecnologia da informagao, treinamento do profissional
que preenchera funcao até entdo inexistente - o encarregado - e dos
colaboradores, para ado¢ao das novas praticas, demandara esforco
financeiro e lapso temporal significantes.

O comprometimento da ctpula das empresas bem como o
envolvimento de todas as areas do negocio sera indispensavel,
restando claro ndo estarem circunscritos as areas de T1 e de compliance
0S NIOVOS Processos e praticas a serem agregadas.

A preocupagiao com a privacidade, a protecao, e a seguran¢a no
adequado tratamento dos dados pessoais, em todos os momentos
de seu transito, nos programas e sistemas internos e externos, Nao
se limitara aos dados digitais, mas devera, também, estender-se as
informagdes que se encontrarem em documentos fisicos. Boa parte

1-Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida por Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

2-Qualquer informacio relacionada a uma pessoa natural, que possa ser
identificada a partir dos dados coletados.
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das mudangas e do aperfeicoamento a serem implementados diz
respeito a seguranca da informacao, uma das areas mais afetadas.

3. Dados como insumo da atividade seguradora

A atividade seguradora depende, absolutamente e sem exagero, de
informacao. Sao as informagdes fornecidas pelo segurado, sobre o
objeto, pessoa ouatividade a serem objeto e cobertura, que permitema
elaboracao dos seguros e outros produtos comercializados pelo setor.
Com base nos dados sobte o risco a ser coberto, as circunstancias
que o cercam e todas as suas interligacdes, ¢ que se torna possivel
a aplicacao do calculo atuarial para a avaliacio da possibilidade de
cobertura, a afericao do custo total e a determinac¢ao do preco final
do prémio.

Dados sio o insumo basico do seguro, a matéria prima que
viabiliza a atividade, a subscricao dos produtos de prote¢do que o
setor oferece. Para que se possa melhor avaliar a importancia dos
dados e sua aplicacdo estatistica para a atividade, vale ressaltar que
riscos novos ainda nao mensurados em sua incidéncia e espectro de
dano, dificilmente poderdo ser segurados. Uma forma de contornar
as dificuldades locais é, o que muitas vezes ocorre, a utilizagdo da
experiéncia internacional, sempre guardadas similaridades concretas.

Entretanto, ja ha algum tempo vem se agravando, entre nos, a
preocupacdao com a captacao e o tratamento de dados. Tornou-se
usual sermos instados a fornecer informacdes pessoais detalhadas
em situagoes corriqueiras, como no check-in em hotéis, compras de
vestuario, Inscricoes em congressos e eventos, € outros.

Na Uniao Europeia, as medidas regulatérias para conter e
responsabilizar a exigibilidade do fornecimento de dados pessoais
sao bem anteriores a nossa lei n® 13.709/2018. A primeira
diretiva europeia é de 1995 e seu aperfeicoamento veio com a
promulgacio do Regulamento Geral sobre Protecao de Dados —
RGPD — em 15 de abril de 2016 e que entrou em vigor em maio
de 2018.

4. Dados sensiveis
A LGPD conceitua dado pessoal sensivel no inciso II do artigo 5°,

como aquele sobre origen: racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
[filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filosdfico ou politico, dado
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referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural.

Os dados pessoais sensiveis mereceram uma sessao especifica
na referida que se estende do artigo 11 ao 13, tendo ainda o artigo
14 dedicado aos dados pessoais de criancas e adolescentes’, que s6
poderio ser coletados e tratados comz o consentimento especifico e e destaque
dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

5. Seguro Saude e o Seguro de Vida

A assimetria de informacio, no seguro, foi sempre terreno fértil
para discussdes do ponto de vista técnico, economico e juridico,
principalmente apos o advento do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Essa caracteristica manifestava-se entio, relativamente ao segurado, no
pouco que este percebia dos calculos aplicados a elaboragao dos valores

3-Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes
devera ser realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da
legislacdo pertinente.

§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com o
consentimento especifico e em estaque dado por pelo menos um dos pais
ou pelo responsavel legal.

§ 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores
deverdo manter publica a informacao sobre os tipos de dados coletados, a
forma de sua utiliza¢ao e os procedimentos para o exercicio dos direitos a
que se refere o art. 18 desta Lei.

§ 3° Poderao ser coletados dados pessoais de criangas sem o consentimento a
que se refere o § 1° deste artigo quando a coleta for necessaria para contatar os
pais ou o responsavel legal, utilizados uma Gnica vez e sem armazenamento,
ou para sua protecao, e em nenhum caso poderao ser repassados a terceiro
sem o consentimento de que trata o § 1° deste artigo.

§ 4° Os controladores nao deverdo condicionar a participagao dos titulares
de que trata o § 1° deste artigco em jogos, aplicagdes de internet ou outras
atividades ao fornecimento de informacoes pessoais além das estritamente
necessarias a atividade.

§ 5% O controlador deve realizar todos os esforgos razoaveis para verificar
que o consentimento a que se refere o § 1° deste artigo foi dado pelo
responsavel pela crianca, consideradas as tecnologias disponiveis.

§ 6° As informagdes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo
deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais
do usuario, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma
a proporcionar a informag¢ao necessaria aos pais ou ao responsavel legal e
adequada ao entendimento da crianca.
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cobrados pelo seu seguro de automovel, residéncia ou assisténcia a saude.
De parte da seguradora, esta dependia, quase exclusivamente, do animus
do contratante para obter dados concretos e veridicos sobre o risco a
ser coberto. O conhecimento das condi¢des em que se encontra o bem,
sua localizagao exata, 0s riscos que 0 ameagam sao, na maioria das vezes,
de conhecimento exclusivo do segurado. No caso do seguro de vida e
do seguro saude, também ¢é o proponente que detém as informagdoes
sobre as patologias que, eventualmente, possui e as circunstancias de
sua saude, que deve declara-las quando da contratagao.

O tempo e os avangos da tecnologia tiveram uma a¢ao positiva
sobre a assimetria de informacao, vindo a diminuir a distancia
que separa a seguradora do seu segurado. Para tanto, muito veio a
contribuir uma coleta de dados mais assertiva e uma transparéncia
maior das praticas e principios técnicos do seguro saude, previamente
e quando da contratagdo, como hoje ocorre. O resultado ¢ uma
avaliagdo mais justa e uma composi¢ao mais técnica do preco a ser
cobrado (prémio).

Os dados fornecidos pelo proponente diretamente ou por meio do
corretor para a contratagao de um seguro saude, ou de um seguro de
vida, sdo essenciais para a correta avaliacao de custos de agravamento
como na questaio de doengas genéticas ou pré-existentes, ¢ O
consequentemente afastamento de fraudes®.

A partir de agosto de 2020, novos cuidados se farao necessarios para a
captagao e tratamento de dados sensiveis nos ramos vida e de assisténcia
saude, ainda que o inciso II, do §4°, do artigo 11, excepcionalize a
comunica¢ao e compartilhamento de dados no caso de necessidade de
comunicagdo para a adequada prestagdo de servigos de saiide complementar.

Vale lembrar que a necessidade das operadoras de assisténcia a
saude nao as exime do respeito ao principio da finalidade que determina
que o u#s0 de dados pessoais deve-se destinar rinica e exclusivamente para os fins
para os quais foram coletados’.

4-LGPD - Art. 11 O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer
nas seguintes hipéteses .| §4° E vedada a comunicagio ou o uso compartilhado
entre controladores de dados pessoais sensiveis referentes a saude com o objetivo
de obter vantagem econémica, exceto nas hipéteses de: [..] II — necessidade de
comunica¢io para a adequada prestacao de servigos de saide suplementar.

5-Mario Viola e Leonardo Heringer Matos — Revista Juridica de Seguros n°
09, pag.55.
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6. Adequagio e mudangas

Dependendo do porte, objeto social e atual nivel de internacao de
tecnologia, a empresa devera submeter-se a maiores ou menores niveis de
adaptacdao que irdo desde a criacao de politicas adequadas e regras mais
rigidas para a seguranca da informagao e compliance, até o aperfeicoamento
e redirecionamento de praticas e regulamentos ja existentes.

Virias empresas de grande porte ja iniciaram seus projetos de
mapeamento dos processos existentes, das politicas e das tecnologias
que sofrerdo os impactos da lei para delinear as novas regras e praticas
em conformidade com a LGPD.

A lei definiu que as empresas deverdo contar com trés funcionarios
especificamente alocados para o atendimento da norma: o Controlador,
o Operador e o Encarregado. Os dois primeiros deverdo manter
registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que efetuarem
podendo inclusive vir a ser exigido relatdrio de impacto a protegio de
dados pessoais pela autoridade nacional (ainda a ser criada)®. Mais
especificamente o controlador sera responsavel por decidir o que sera
feito com os dados, enquanto a responsabilidade do operador sera a
do tratamento desses dados. Por sua vez, o Encarregado pelos dados
pessoais tem, dentre as suas atribui¢Oes, a recep¢ao e a prestagao de
esclarecimento quanto a reclamagoes, a recep¢ao de comunicagoes
da autoridade fiscalizadora e a orientacao aos colaboradores sobre as
praticas e rotinas para o tratamento de dados’.

7. Conclusio

A conformidade com as disposicoes da lei ja vem sendo
considerada como condicao de sobrevivéncia frente a possibilidade
de aplicagido de multas vultosas®. A sistematizacio da informacio e
a classificacao dos dados, repete-se, serao indispensaveis, visto que
pela primeira vez entre nés uma norma vem dispor especificamente
sobre captacao e coleta de dados sensiveis com obrigatoriedade,
agora, de tratamento especial.

6-Art. 37 e 38 da Lei n® 13.709/2018.
7-Art.41 e incisos da Lei n®13.709/18.

8-As sanc¢oes previstas vao desde adverténcia a multas didrias e multas
simples que podem atingir o valor de até R$50 milhoes por infracao. (LGPD
Art. 52 e incisos)
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Certamente os impactos nas praticas e processos internos tendem
a ser maiores em pequenas ¢ médias empresas, algumas das quais
ainda possuem pouca ou nenhuma politica autorregulatéria de dados
pessoais.

Com amplo espectro de aplicagao a LGPD alcan¢a nao s6 os
novos modelos de negdcios estruturados no ambiente da tecnologia,
Startups, inshurtechs, e outras, mas, também, os tradicionais com praticas
consolidadas, e ja regulados. A norma privilegia as a¢oes e medidas
preventivas o que, indiretamente, propiciara um maior controle na
gestao do negdeio e uma mais acurada e também constante avaliagao
de riscos.

Quem avaliar como ainda longinqua a data da aplicagao dalei podera
se surpreender. O tempo disponivel antes da entrada em vigor da
LGPD podera, dependendo das caracteristicas da empresa, mostrar-
se exiguo para que ocorram e se solidifiquem as mudancas em todas
as areas impactadas. Vale ressaltar que a mudanca de cultura ¢ lenta, e
¢ nesse espago da empresa onde se entrincheiram as resisténcias mais
dificeis de serem ultrapassadas.

Mais que nunca vale o velho ditado: é melhor prevenir; e a hora é
agora.
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Resumo — O artigo analisa aspectos prioritarios da Lei n® 13.709,
de 2018, a Lei Geral de Protecio de Dados ou LGPD. Analisa, ainda,
aspectos da referida lei que tém relacionamento com a Lei n® 8.078, de
1990, o Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor. A abordagem
estabelece um dialogo entre o campo de aplicabilidade das duas leis, e
reflete sobre possiveis conflitos e formas de solucdo que poderiao ser
viabilizadas.

Abstract — The article analyzes priority aspects of Law no. 13.709,
from 2018, the General Data Protection Act or LGPD. It also analyzes
aspects of said law that are related to Law n. 8.078, of 1990, the Code
of Consumer Protection. The approach establishes a dialogue between
the applicability of the two laws and reflects on possible conflicts and
forms of solution.
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1. Introdugao

A utilizagdo de tecnologia de informagao é realidade do mundo
contemporaneo e seu uso, em escala cada vez maior, tem sido
responsavel pelo surgimento de novos problemas no campo da
precaucio e prevenc¢ao de danos. Os dados pessoais e aqueles sobre
habitos de consumo e de rotinas de vida, gostos e projetos pessoais e
profissionais nao sao apenas objeto de curiosidade, mas constituem-
se em fonte de lucratividade para diversos fornecedores de servicos
e produtos. A captacao, organizagao, manipulacao e utilizacao desses
dados sao, na vida contemporanea, area relevante para as empresas que,
com o uso desses dados, criam e disponibilizam produtos e servigos
mais especificos para atender as peculiaridades dos consumidores.
Criam, também, novas necessidades de consumo a partir da analise
sistematizada dos dados obtidos e da publicidade veiculada a partir
desses estudos.

Bancos, seguradoras, entidades financeiras, servicos de sauide,
educacio e outras areas empresariais utilizam amplamente tecnologia
digital e, por isso, captam e organizam expressiva quantidade de dados
para desenvolverem suas atividades especificas. Nao ha duvida de que
esses dados se constituem em parte importante do patrimonio das
empresas que as utilizam; patrimonio que vai se tornando, por vezes,
tao ou mais importante que os ativos imobilizados.

A atividade empresarial, no Brasil, tanto em fornecimento de
produtos como em prestagao de servigos, incorporou com velocidade
e em grande escala o uso de tecnologia. Porisso, a quantidade de pessoas
que compram ou contratam on line é cada vez maior, e a tendéncia
¢ que essa modalidade de acesso ao consumo continue crescendo.
Cada compra ou transacdo on line demanda o fornecimento de dados
pessoais como endere¢o, nimero de cartdo de crédito, numero de
telefone, dados de coleta obrigatéria pelo servigo fiscal do pais. E
todos esses dados sao capazes de colocar em risco seus titulares se
ocorrer o uso indevido.

A responsabilidade das empresas pelos danos que podem ocorrer
em razao da captagao, arquivamento e utilizacio de dados pessoais
cresce na mesma propor¢ao do crescimento da utilizagao das novas
tecnologias. Essa responsabilidade decorre dos possiveis danos
materiais e imateriais provocados por falhas no armazenamento,
utilizacdo e vazamento de dados, ou da coleta indevida, ou, ainda, como
consequéncia da interrupcao de servicos em razio da apropriacio

-235-



indevida dos dados. Esse ultimo caso tem como exemplo tipico
o uso de cartoes de crédito. Quando os dados sao capturados por
criminosos especializados nessa modalidade, ocorre a utilizagao para
compras nao autorizadas pelo titular que, por sua vez, fica privado do
uso do cartio de crédito em decorréncia do vazamento de dados.

O risco de vazamento de dados, ou de utilizacio indevida vem
se tornando tdo frequentemente relevante que obriga os Paises a
construirem sistemas legais de prevencao, precaugao e puni¢ao, como
ocorreu na Unido Europeia, em 2018, com a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados. No Brasil, foi aprovada a
Lei n® 13.709, de 2018, que entrara em vigor em 2020, e que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

A nova lei ingressara no cenario brasileiro em meio a outros
dispositivos que cuidam de temas correlatos como, por exemplo, a Lei
n® 12.965, de 2014, o Marco Civil da Internet; o Decreto n.° 8.771, de
2016, que regulamenta o Marco Civil da Internet; o Decreto n.” 8.777,
de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Governo Federal,
e outros textos de lei, que embora nao visassem com exclusividade
a protecao de dados, cumpriam o papel de protecao, mesmo que de
forma indireta ou, principiolégica.

E o que ocorre, ainda, com a Lei n° 8.078, de 1990, - o CDC, que foi
construida a partir de principios que podem ser aphcados a diferentes
formas de prestacio de servicos ou de fornecimento de produtos,
exatamente para viabilizar sua prépria e permanente atualiza¢io, uma
vez que os principios sao mais fluidos, flexiveis, de forma a poderem
ser aplicados a diferentes situagdes ao longo do tempo. Nesse prisma,
a protecao dos consumidores em relacdo a protecao de seus dados era
uma pratica consolidada no Brasil, com a aplica¢ao de principios do

CDC.

O presente artigo tem por objetivo analisar aspectos da lei de
protecao de dados brasileira a luz da defesa do consumidor expressa
na Lei n° 8.078, de 1990, e eventuais conflitos de aplicabilidade das
leis que venham a surgir, nos casos concretos a serem solucionados no
futuro, quando ambas estiverem concomitantemente em vigor.
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2. Fundamentos e Aplicagio da Lei n°® 13.709, de 2018 — a Lei Geral
de Protegio de Dados

A lei brasileira de prote¢ao de dados foi aprovada em 18 de agosto
de 2018 e recebeu o nimero 13.709. Em 27 de dezembro de 2018
foi modificada pela Medida Proviséria 869 que, além de promover
alteracoes, também criou a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
Essa Lei n° 13.709/18, conforme consta expressamente de seu artigo
3°, foi criada para ser aplicada a qualquer operacao de tratamento
realizada por pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pafs de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que a operacao de tratamento
seja realizada no territério nacional, e a atividade de tratamento tenha
por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos, ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional;
ou, ainda, que os dados pessoais objetos do tratamento tenham sido
coletados no territério nacional.

Como ja se enfatizou, o campo de aplicagio da lei ¢ amplo e
inclui inumeras atividades empresariais praticadas no Brasil, em
especial atividades financeiras, de bancos, de seguros, de crédito, entre
outras modalidades de prestagao de servigos. Também as atividades
empresariais de fornecimento de produtos, em especial as compras
e vendas oz /ine serao reguladas por esse instrumento normativo. E
sendo de largo espectro o campo de aplicabilidade da lei, ¢ necessario
que os estudos sejam rigorosos para garantia de hermenéutica e
aphcag:ao corretas, sob pena de essa norma vir a se constituir em lei
que cria conflitos, e ndo que os soluciona. Para isso, é relevante que o
intérprete e aplicador estejam atentos aos fundamentos da lei e a sua
interpretacao sistematica.

Os fundamentos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) adotada
no Brasil estdo expressos no artigo 2° e sao, essencialmente, o respeito a
privacidade; a autodeterminacao informativa; a liberdade de expressao, de
informagao, de comunicagao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade,
da honra e da imagem; o desenvolvimento econoémico e tecnologico e a
inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;
e, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

A LGPD esta colocada no ordenamento juridico nacional entre
dois fundamentos constitucionais da maior relevancia, como ela
propria menciona: o primeiro, a protecao da dignidade da pessoa
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humana expressa como fundamento da Republica Federativa do Brasil
no artigo 1°, inciso III; e o artigo 218, que determina que o Estado
promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitagao cientifica e tecnolégica e a inovagao. Assim, se ¢ dever
do Estado promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
a0 mesmo tempo em que protege a dignidade da pessoa humana, a
LGPD transita entre dois tragos aparentemente antagonicos (limites
para atuagdo e incentivo para desenvolvimento tecnolégico), mas
compativeis com a complexidade da vida contemporanea, cujos
desafios para o direito sdo inesgotaveis. Estao presentes na LGPD,
ainda, os fundamentos constitucionais de livre iniciativa, livre
concorréncia e defesa do consumidor, expressamente citados no
inciso VI, do artigo 2° do texto legal mencionado.

E essa mencao expressa impoe a reflexdo sobre a interpretacao
e aplicacio da LGPD a luz da prote¢ao do consumidor expressa,
principalmente, mas, nao somente, pela Lei n® 8.078, de 1990, o
Codigo de Defesa do Consumidor.

3. Fundamentos juridicos para utilizagao do Direito do Consumidor
e Lein® 13.709/18, sem antinomia

O século XX viu surgir o fenomeno das leis especiais para prote¢ao
das diversas categorias de vulneraveis, como criangas e adolescentes,
idosos, consumidores, portadores de deficiéncia e protecao de
mulheres vitimas de violéncia, entre outros exemplos. Dos codigos
para as leis especiais, a trajetoria do direito brasileiro visou, apenas,
atender o contexto historico de uma sociedade hipercomplexa que, ao
longo daquele século e ja no inicio do XXI, organizou-se de formas
muito diferentes daquelas que haviam sido praticadas anteriormente,
passando a exigir normas mais especificas que pudessem contemplar as
peculiaridades dos novos relacionamentos sociais e juridicos na familia,
no ambito do trabalho, nas formas de expressao e comunicagao, no
avango tecnoldgico, entre tantas outras facetas plurais que poderiam
ser tratadas.

Nesse contexto, os intérpretes e aplicadores do direito buscaram
alternativas para evitar as antinomias e, consequentemente, conflitos
de aplicagao das leis. Foi nesse debate que a teoria do didlogo das fontes
se tornou conhecida no Brasil.
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Para a Prof.* Dra. Claudia Lima Marques':

Didlogo das fontes, que, no direito brasileiro, significa a aplicagao
simultanea, coerente e coordenada das plirimas fontes legislativas,
leis especiais (como o Codigo de Defesa do Consumidor e a lei de
Dplanos de saiide) e leis gerais (como o Codigo Civil de 2002), de
origem internacional (como a Convengao de 1 arsovia e Montreal) e
nacional (como o Cédigo Aerondntico e as mudangas do Cédigo de
Defesa do Consumidor), que, como afirma o mestre de Heidelberg,
tem campos de aplicacio convergentes, mas nao mais totalmente
coincidentes ou ignais.

()

A teoria do didlogo das fontes ¢, em minba opinido, um método
da nova teoria geral do direito muito sitil ¢ pode ser usada na
aplicagio de todos os ramos do direito, privado e priblico, nacional e
internacional, como instrumento titil ao aplicador da lei no tempo, emr
face do pluralismo pos-moderno de fontes, que nao parece diminuir
no século XXI. Método é caminho. Metodologia é um processo, uma
técnica que generosamente nos giia, nos ajuda a avangar de forma
Segura, neste esforco de acertar e alcancar uma decisao justa.

E possivel afirmar que hoje, sem sombra de diivida, esta expressio
visiondria de Erik Jayme, “didlogo das fontes”, foi recebida pelo
direito brasileiro. Presente, seja na doutrina, seja na pritica de
nossas lides judiciais encontra-se assimilada pela jurisprudéncia,
dos Juizados Especiais até as mais altas Cortes, desde a pioneira
decisao da ADI n° 2591, a qual consideron constitucional a
aplicacao plena do Cidigo de Defesa do Consumidor aos bancos e
outros servios financeiros, de crédito e securitdrios.

A Prof.* Dra. Claudia Lima Marques ¢ considerada a precursora no
Brasil da teoria do “didlogo das fontes”, que foi bem aceita por estudiosos
de direito do consumidor e por magistrados. No ambito dos civilistas
e dos estudiosos de anilise econémica do direito, no entanto, existem
consistentes criticas a teoria que, em principio, teria sido criada para
atender a necessidade de adequar a legislacio nacional dos paises

1-MARQUES, Claudia Lima. O “didglogo das fontes” como método da nova
teoria geral do direito: um tributo a Erik Jayme. In MARQUES, Claudia Lima
(coordenacao). Didlogo das Fontes. Do Conflito a Coordenagao de Normas no Direito
Brasileiro. S.Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 19-20.
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membros da Unido Europeia as normas de direito comunitario.
Nessa hipotese, se justificaria a necessidade de didlogo entre as normais
de cada pais-membro e as fixadas pela Uniao Europeia. Além dessa situacao
especifica, entendem que nao ha fundamento para aplicagao da teoria
do dialogo das fontes, para aplicar, concomitantemente, institutos
legais diversificados para garantir a melhor protegao possivel para as
partes vulneraveis, na solu¢ao do caso concreto.

Apesar das criticas, a zeoria do didlogo das fontes tem sido aplicada
pelos tribunais brasileiros. Prova disso é que existem dois recursos
repetitivos do Superior Tribunal de Justica, de 2010 e de 2013, que
mencionam esse conceito®. Existem, ainda, 31 acérdios e 2.201
decisGes monocraticas no ambito do Superior Tribunal de Justica, que
fazem referéncia expressa a teoria do didlogo das fontes.

Assim, a LGPD ¢ uma lei que nasce no ordenamento patrio com
o objetivo de proteger a utiliza¢ao de dados pessoais, o que sera feito
de forma concatenada com a prote¢ao do consumidor nos moldes
determinados pela lei especial, o CDC, que, por vezes, podera até
prevalecer sobre a lei especial de protegao de dados, se o intérprete
e aplicador do direito concluir que dessa forma o consumidor estara
mais amplamente protegido. Também podera ocorrer que sancoes
previstas no CDC venham a ser aplicadas a situagdes ocorridas no
campo da LGPD, seja por falta de previsao especifica, ou por ser a
previsao da defesa do consumidor mais eficaz para atingir o objetivo
sancionatorio pretendido pelo aplicador no caso concreto sob sua
analise.

Em razao da possibilidade de aplicagao da teoria do didlogo das fontes
no ambito da Lei Geral de Protecao de Dados aprovada no Brasil,
¢ necessario analisar algumas situagdes objetivas em que a prote¢ao
do consumidor podera ser invocada a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

2-REsp 1272827 / PE RECURSO ESPECIAL 2011/0196231-6, relator
Ministro Mauro Campbell Marques, julgado em 25.05.2013, DJe 31/05/2013,
RDTAPET vol. 38 p. 227.

RTFP vol. 114 p. 373. REsp 1184765 / PA RECURSO ESPECIAL
2010/0042226-4, relator Ministro Luis Fux, julgado em 24.11.2010. DJe
03/12/2010, DECTRAB vol. 198 p. 27, RST] vol. 221 p. 247.
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4. Artigos da Lei n° 13.709/18, com expressa relagdo com o Direito
do Consumidor

Ao analisar o texto da LGPD ¢ possivel identificar varios artigos
que aproximam a prote¢ao de dados da protecio do consumidor.
Alguns exemplos:

a. Artigo 1°, inciso VI

Tema - Fundamentos da prote¢ao de dados pessoais — (...) defesa
do consumidor.

Comentario — A defesa do consumidor ¢ fundamento da lei
de protecio de dados o que determina, de forma expressa, a
necessidade de harmonizar #ratamento de dados com os fundamentos
da defesa do consumidor. Na aplicacio ao caso concreto, deverao
ser considerados ambos os dispositivos e, se eventualmente a
aplica¢ao do CDC for mais benéfica a vitima que a aplicacio da
LGPD, a primeira devera ter prioridade. Caso nao haja maior
beneficio na aplicagdo do CDC, lei especial de protecio do
consumidor, prevalecera a LGPE, lei especial de protecao de
dados.

b. Artigo 3°, Inciso 11

Tema — Define o campo de aplicagao da lei como sendo aquele
da atividade de tratamento que tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servicos, ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territorio nacional.

Comentario — A expressao bens nao é propria do Direito do
Consumidor brasileiro que prefere utilizar produtos, justamente
para diferenciar de bens que ¢é a expressio preferencialmente
utilizada pelo Cédigo Civil. Apesar da diferenca de terminologia,
nao ha davida de que as operagoes de consumo (oferecimento de
produtos e/ou servicos) estio reguladas pela lei de protecao de
dados que a elas devera ser aplicada.

c. Artigo 7°, inciso X

Tema — Restricdo da aplicacio do tratamento de dados as
hipéteses relacionadas no artigo e, menciona expressamente: para
a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.
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Comentario — Protecao do consumidor nas relagoes de crédito
¢ um dos aspectos regulados expressamente pela Lei n® 8.078,
de 1990, o CDC, e também por outras leis de protecio aos
consumidores de crédito (cadastro positivo, entre outras).

Assim, quando se tratar de protecio de dados nas relacbes de
crédito em que uma das partes for um consumidor, devera ser avaliada
a aplicacao da LGPD e, eventualmente, do cabimento de aplicagao do
CDC concomitantemente ou, ainda, preferencialmente se regular a
situa¢ao de forma mais protetiva para o consumidor.

d. Artigo 8°, caput e Paragrafo 1°

Tema — Consentimento por escrito ou por outro meio que
demonstre a manifestacio da vontade do titular, e clausula
destacada das demais clausulas contratuais.

Comentario — Consentimento e destaque de clausulas
contratuais, quando estas tratarem de assunto que signifique
restricao de direitos ou informacao essencial, sao principios
expressos da Lei n° 8.078, de 1990, em especial nos artigos 6°;
8%¢e 10;12 ¢ 14; 18 e 20; 30, 31, 33, 34 ¢ 35; 306; 46 (a ineficacia
das disposi¢oes contratuais niao informadas em relagdo ao
consumidor); 51 (abrangéncia do conceito de clausula abusiva
para atingir aquelas que nao foram satisfatoriamente informadas
ao consumidor); 52 e 54 (deveres pertinentes a informagao nos
contratos).

Bruno Miragem® ressalta que:

Dentre os direitos positivados pelo CDC, ¢ o direito a informagao
um dos que maior repercussdo pratica vai alcancar no cotidiano
das relagoes de consumo. (...) o direito a informagcdo apresenta sua
¢ficdcia na imposicao aos fornecedores em geral de um dever de
informar. Em nosso direito, o desenvolvimento do dever de informar,
por marcada influéncia do direito europeu, decorre do principio da
boa-f¢ obyjetiva.

O tratamento de dados de cadastros de crédito na Lei n°® 8.078/90%,

3-MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 214.

4-Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores:
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por exemplo, estabelece a obrigatoriedade de informagao prévia ao
consumidor, as fontes pesquisadas para obtencdo dos dados e, que
sejam apesentados de forma objetiva, clara, verdadeira e com linguagem
de facil compreensio. Estabelece o CDC ainda, limite temporal para
as informagoes negativas que nao poderao ser disponibilizadas por
prazo superior a 05 (cinco) anos.

Existem conflitos de interpretagdo sobre o limite temporal, quase
sempre para discussao de prazos mais benéficos aos interesses do
consumidor. Também existe discussao doutrinaria no Brasil sobre a
formacao e utilizagao do cadastro positivo de dados de crédito e a
garantia da efetiva protecao do consumidor, o que permite afirmar
que na aplicagdo da LGPD serdo levados em conta todos esses textos

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, clatros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, nio podendo conter
informacdes negativas referentes a perfodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nio solicitada
por ele.

§ 3° O consumidor, sempte que encontrar inexatidio nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios
das informacoes incotretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos
de protegao ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater
publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor,
nao serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢ao ao Crédito,
quaisquer informagbes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informac¢des de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitacao do consumidor.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos
e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacao indicara
se a reclamagdo foi atendida ou nio pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacSes 14 constantes para otientagdo e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior ¢ as do paragrafo inico do art. 22 deste codigo.
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legislativos, ou seja, o CDC e a lei do cadastro positivo (Lei n® 12.414,
de 2011), bem como mudangas que vierem a ser aprovadas nessas leis.

A diversidade de textos legais que podem ser aplicados a situagdes
concretas semelhantes, sinaliza que é recomendavel que as seguradoras
obtenham o consentimento de seus consumidores, previamente, para
realizarem o tratamento de dados por meio eletronico. As informagdes
sobre a forma como os dados serdo utilizados devera estar contida em
box especifico, alocado na proposta, e mencionado nos contratos de
seguro.

E fundamental que a proposta de seguro informe o consumidor
que, uma vez aprovada a proposta e gerado o contrato de seguro,
seus dados serao armazenados e tratados pela seguradora em
conformidade com o que determina a lei de prote¢ao de dados. Alias,
a propria LGPD estabelece no artigo 8°, § 2°, que o 6nus da prova
de que o consentimento foi obtido em conformidade com o disposto
na lei sera do controlador, ou seja, do fornecedor do produto ou do
servico, que nos contratos de seguro sera o segurador.

Assim, ¢ importante obter o consentimento prévio e informado,
razao pela qual a existéncia de um box na proposta cumprira o
papel de chamar a aten¢do do consumidor para esse tema especifico
e determinante para que a operacao de tratamento de dados seja
realizada de forma legalizada.

e. Artigo 9°, caput

Tema — Facilidade de acesso as informacoes e forma como as
informagdes deverao ser disponibilizadas.

Comentario — Esse artigo 9° segue a mesma linha adotada pelos
artigos 43 e 44 da Lei n® 8.078/90, o CDC, conforme salientado
no comentario ao artigo 8°. Determina que o titular de dados tem
direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o tratamento
de seus dados, que deverao ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas
previstas em regulamentacdo para o atendimento do principio
do livre acesso (...), € especifica sete incisos que contém normas
de protegao.

A terrnmologm utilizada na LGPD ¢ébastante semelhante aquelado CDC,
e isso est4 longe de ser coincidéncia. F a afirmacéo clara de que o titular de
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dados ¢ considerado parte vulneravel da relacdo com o controlado e, nessa
condi¢do, deve ser protegido de todas as formas, principalmente, aquelas
que possam impedir danos como ¢ o caso especifico do fornecimento de
informacdes sobre dados armazenados e tratados.

f. Artigo 11, paragrafo 4° e incisos I e II

Tema — Dados sensiveis — regula como devera ser obtido o
consentimento do titular; a vedagao de compartilhamento para
dados de saude; portabilidade dos dados sensiveis referentes a
saude; e, necessidade de comunicagdo para prestagao de servigos
de saidde suplementar.

Comentario — As restricoes contidas no artigo se referem
exclusivamente a dados sensiveis.

Nuno Saldanha® ao definit dados sensiveis no ambito do
Regulamento Geral de Protegao de Dados da Unido Europeia, afirma:

Estamos a referir dados pessoais que, pela sua natureza, sdo
especialmente sensiveis do ponto de vista dos direitos e liberdades
Jundamentais, pelo que o tratamento desses dados pode implicar
riscos significativos para esses mesmos direitos e liberdades. Nos
termos do artigo 9° (do regulamento europen) sdo dados especiais,
¢ por isso ¢ proibido o tratamento dos dados: que revelem origem
racial, étnica, opinides politicas, convicgoes religiosas, convicgoes
[ilosdficas, filiagao sindical, dados genéticos para identificar de forma
inequivoca nma pessoa, dados biométricos para identificar de forma
inequivoca uma pessoa, relativos a sailde, relativos a vida sexual ou
a orientagdo sexual.

Segundo Laura Schertel Mendes®, a diferenciaciao da categoria de
dados sensiveis ja havia sido consagrada no Convénio 108, editado
pelo Conselho Europeu, em 1981 e contemplava os dados pessoais
relativos a origem racial, sazide, vida sexnal e condenagies penais |...).

Trabalhar com dados sensiveis na area de saude suplementar muitas
vezes ¢ essencial para que a prestaciao de servicos seja realizada com

5-SALDANHA, Nuno. Novo Regulamento Geral de Protecao de Dados. O que é2
Como se aplica? Como implementar? Lisboa: FCA Editora, 2018, p. 35.

6-MENDES, Laura Schertel. Privacidade, protecio de dados e defesa do consumidor.
Linbas Gerais de um novo direito fundamental. S.Paulo: Saraiva, 2014, p. 72-73.
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eficiéncia. Para realizar diagnésticos corretos os médicos, muitas vezes,
precisam conhecer dados sensiveis como, por exemplo, preferéncias
sexuais dos pacientes. Esses dados sdo parte do prontuario médico,
mas poderdo ser partilhados com a operadora, caso seja necessario
aprovar guias de exame ou realizagio de procedimentos cirdrgicos,
por exemplo. Comum da pratica médica é a necessidade de conhecer
a religido do paciente, para saber se ele consente ou nao em que se
proceda a realizagao de transfusao de sangue.

Viabilizar de forma objetiva a informacao para o usuario do plano
de saude, para obter seu consentimento informado ¢é fundamental
para as operadoras de saide e para todos os demais prestadores de
servicos em saude, como hospitais, clinicas, laboratérios e outros.
Ha responsabilidade solidaria entre eles, e os contratos firmados
entre as operadoras e seus prestadores de servigos deverdo conter
clausulas especificas para o compartilhamento de dados sensiveis,
a informacao sobre as condi¢des de seguranca que serdo adotadas
e, principalmente, as formas pelas quais serdo realizadas as fases de
coleta, armazenamento e compartilhamento de dados sensiveis, com
a caracterizacao das responsabilidades que cada prestador assume em
cada uma das diferentes fases do processo.

Nesse aspecto, a implantacao de programas de compliance confiaveis
e eficientes em todas as empresas que atuam em rede na area de saude
suplementar ¢ fundamental para minimizar e gerenciar riscos.

g. Artigo 14, caput e paragrafo 1°
Tema — Tratamento de dados de criancas e adolescentes.

Comentario — A lei especifica de prote¢ao de criangas e adolescentes
¢aLein®8.069,de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente - que
define crianga a pessoa até doze anos de idade, e adolescente, aquele
entre doze e dezoito anos. Na prote¢ao de dados, o consentimento
para dados relativos a criangas devera ser especifico e em destague.

O tratamento de dados de criancas e adolescentes devera ser
orientado pelo cumprimento dos mesmos principios anteriormente
tratados, ou seja, informacao clara e objetiva e, consentimento
expresso dos pais ou responsaveis, recomendado que, em caso
de pais separados, ambos sejam informados e manifestem seu
consentimento.
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h. Artigo 18, inciso V

Tema — Possibilidade de o titular dos dados pessoais ter direito
de obter portabilidade dos dados a ontro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisigdo expressa e, respeitados os segredos comercial e industrial.

Comentario — Neste ponto, a lei tem forte correlagio com o
direito do consumidor porque utiliza a expressao fornecedor de
servigo on de produto, 0 que caracteriza objetivamente uma relacao de
consumo. Também ha correlagio com o direito de propriedade
industrial e direito autoral, que protege os titulares de patentes,
marcas ou de propriedade intelectual. Ha, sem davida, caminho
aberto para a pratica do didlogo das fontes, de forma a buscar a
aplicacao da lei que mais especificamente protege os interesses
dos consumidores em relagao a dados pessoais.

Nio sera raro encontrar situacio em que se aplique texto da
LGPD e sangio prevista no CDC, sem que isso caracterize nenhuma
anomalia juridica.

i. Artigo 18, paragrafo 8°

Tema — Prote¢do do consumidor para obter confirmacao, acesso,
corre¢ao, anonimizacao e portabilidade de seus dados perante o
controlador. E, também, para o exercicio da defesa desse direito
perante os organismos de defesa do consumidor.

Comentario — O Sistema Nacional de Protecio do Consumidor
¢ composto pela Secretaria Nacional de Direito do Consumidor
(SENACON), pelo Departamento de Protegdo e Defesa do
Consumidor (DPDC), PROCONS (municipais e estaduais), e
entidades civis de protegao e defesa do consumidor. Determina
a LGPD que para o caso especifico de obtencao, pelo titular,
da confirmagdo da existéncia de dados para acesso, correcio,
anonimizag¢ao e portabilidade de dados, os 6rgaos de protegao e
defesa do consumidor poderao atuar.

O titular da responsabilidade de receber o pedido do titular de
dados ¢ a antoridade nacional, sendo que os otganismos de defesa do
consumidor Zambém poderao exercer esse papel. E possivel interpretar o
dispositivo legal no sentido restritivo, ou seja, ha prioridade para a
apresentacao do pedido perante a autoridade nacional, e somente depois
disso € que os 6rgaos de defesa do consumidor poderao ser acessados.
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Em outras palavras, somente apOs a awtoridade nacional ter sido
acionada pelo titular dos dados e, por qualquer razao, nao ter agido
em conformidade com a lei nesse atendimento, é que poderio ser
acessados os 6rgaos integrantes do sistema de defesa do consumidor. O
contrario dessa interpretacao é negar validade ao principio da eficiéncia,
previsto expressamente no artigo 37 da Constituicao Federal, porque
sera possivel atribuir o mesmo dever ao Estado por meio de dois
orgaos diferentes, o que, certamente, implicara em uso excessivo dos
recursos publicos, além da possibilidade de surgimento de conflitos de
interpretacao sempre desgastantes para a administragao publica.

j. Artigo 22

Tema — Possibilidade de defesa dos interesses e direitos dos
titulares de dados em juizo, individual ou coletivamente.

Comentario — As acOes coletivas’ para defesa de interesses
individuais homogéneos estao disciplinadas no capitulo II da Lei
8.078/90 (CDC); e também na lei de agao civil publica e outras que
regulam os interesses individuais coletivos e transindividuais no
Brasil. O CDC, no artigo 82, determina quem sao os legitimados
para propor as agoes®.

7-CAPITULO II Das Agdes Coletivas para a Defesa de Interesses
Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de
responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes. (Redagao dada pela Lein® 9.008, de 21.3.1995)
Art. 92. O Ministério Pablico, se ndo ajuizar a acdo, atuard sempre como
fiscal da lei. Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a
causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de dmbito
local,;

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

8-Art. 82. Para os fins do art. 81, parigrafo unico, sio legitimados
concorrentemente: (Redacio dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)(Vide Lei
n°13.105, de 2015)(Vigéncia)

I - o Ministério Puablico,

1T - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

III - as entidades e 6rgaos da Administragiao Publica, direta ou indireta, ainda
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Comentario — As demandas coletivas para prote¢ao de interesses
transindividuais serdo a ferramenta preferencialmente utilizada
em caso de vazamento de dados coletivos, e quase sempre por
iniciativa do Ministério Publico Federal. A prote¢ao e defesa do
consumidor sera o fundamento legal dessas ac¢oes, quando o
vazamento tiver origem em praticas de fornecedores de produtos
ou servigos. A defesa de direitos por agdes coletivas, assim como
a aplicagdo de danos morais coletivos, sao temas que ganham
vulto no Brasil contemporaneo e merecem estudo detalhado.

Sao, no entanto, uma tendéncia consolidada em varios paises e, por
certo, ganhardo maior pratica no Brasil com o passar do tempo.

11. Segao III — DA RESPONSABILIDADE E DO
RESSARCIMENTO DE DANOS

Tema — Responsabilidade e Ressarcimento de Danos.

Comentario — Obriga a reparacao por parte do controlador

que sem personalidade juridica,  especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associa¢Oes legalmente constituidas hd pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo, dispensada a autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constitui¢ao pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sao
admissiveis todas as espécies de acOes capazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacio de
fazer ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigacio ou
determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao
do adimplemento.

§ 1° A conversio da obrigacio em perdas e danos somente serd admissivel
se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obten¢ao
do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art.

287, do Cédigo de Processo Civil).
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ou do operador de tratamento de dados pessoais, no ambito
individual e coletivo, para danos patrimoniais e extrapatrimoniais,
somente pela violagio a legislacao, o que pode ser compreendido
como responsabilidade objetiva e soliddria entre controlador e operador.

O paragrafo 2° do artigo 42 da LGPD determina a possibilidade
de inversao do onus da prova a favor do titular dos dados, direito que foi
implementado no Brasil pelo CDC, no artigo 6°, inciso VIII’, bem como
no artigo 373, paragrafo 1° e 3° da Lei n® 13.105, de 2015, o Cédigo
de Processo Civil'’. A inversio do 6nus da prova tem sido largamente
utilizada no Brasil em processos judiciais movidos por consumidores.

O paragrafo 3° da LGPD trata de a¢oes de reparacdo por danos
coletivos, que poderdo ser tanto materiais como morais, porque ja
existem precedentes no Judiciario brasileiro para os danos morais
coletivos que sao destinados ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD), regulamentados no Brasil pelos Decreto n° 1.306 de 1994 e,
pela Lei n° 9.008 de 1995 que ctiou o Conselho Federal Gestor do
FDD.

9-Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversio do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;

10-Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

1 - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

1T - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo
do direito do autor.

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir o
encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obten¢ao da prova
do fato contrario, podera o juiz atribuir o 6nus da prova de modo diverso,
desde que o faga por decisiao fundamentada, caso em que devera dar a parte
a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

§ 2° A decisdo prevista no {1° deste artigo nao pode gerar situagao em que
a desincumbéncia do encargo pela parte seja impossivel ou excessivamente
dificil.

§ 3° A distribuicdo diversa do 6nus da prova também pode ocotrer por
convencao das partes, salvo quando:

I - recair sobre direito indisponivel da parte;

1T - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

-250-



A determinaciao do pardgrafo 4° da LGPD assemclha-se aquela
contida no paragrafo unico do artigo 13 da Lei 8.078/90", ambas
no sentido de que aquele que reparar o dano tera direito de regresso
contra os responsaveis. Essa determinagdao contribui para definir
como soliddria a responsabilidade entre controladores e operadores, nos
moldes do que ja ocorre no CDC entre os diferentes envolvidos na
cadeia de consumo (fabricante, varejista, distribuidor, entre outros).

O objetivo é que ocorra a reparagdo dos danos o mais rapido
possivel e que, posteriormente, os fornecedores discutam entre si
a proporgao dos danos ou, ainda, a responsabilidade exclusiva de
um deles. B assim que ocorre no ambito da defesa e protecao do
consumidor e, a0 que tudo indica, se dara da mesma forma no ambito
da protecao de dados pessoais.

O artigo 43 da LGPD reproduz quase integralmente o disposto
no paragrafo 3°, do artigo 12 da Lei n® 8.078, de 1990'* . Assim,
ficardo isentos de responsabilidade, e do dever de indenizar, os
agentes de tratamento de dados pessoais quando nao tiverem
realizado o tratamento de dados; quando tiverem realizado, porém
nao tenha ocorrido nenhuma viola¢ao da lei ou, ainda, quando o
dano for decorrente, de forma exclusiva, do comportamento da
vitima. B importante destacar que essas sao as mesmas hipoteses
que isentam de responsabilidade os fornecedores de produtos no
ambito do CDC.

11-Lei n® 8.078, de 1990 — Artigo 13. Paragrafo dnico. Aquele que efetivar
o pagamento ao prejudicado poderd exercer o direito de regresso contra
os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacao do evento
danoso.

12-Artigo 12 - O fabricante, o produtor, o construtot, nacional ou
estrangeiro, ¢ o importador respondem, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparaciao dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcio, montagem, foérmulas,
manipulagdo, apresentacio ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e
riscos.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nio serd
responsabilizado quando provar:

I - que nao colocou o produto no mercado;

II - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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O artigo 44 da LGPD, por sua vez, esta redigido de forma
assemelhada a redagdo do paragrafo 1° do artigo 14 da Lei n° 8.078,
de 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor”. Assim, o tratamento
de dados sera considerado irregular nas mesmas condi¢oes em que
um servi¢o prestado ao consumidor é considerado defeituoso, ou
seja, levando-se em conta o modo como ¢ realizado; o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam; e as técnicas de tratamento
de dados pessoais disponiveis a época em que foi realizado, mormente
porque essas técnicas tendem a ser modificadas em periodo de tempo
muito curto.

O paragrafo tnico do artigo 44 da LGPD ¢é um principio que
se estende a todas as situagdes de tratamento de dados pessoais
contempladas pela lei. De fato, em todas as circunstancias, o
controlador e o operador, de forma solidaria e objetiva, responderio
pelos danos decorrentes da awuséncia de medidas de seguranca na operagao
de coleta e tratamento de dados. Embora colocado no paragrafo unico do
artigo 44 da LGPD, esse principio ¢ fio condutor de toda a lei.

12. Artigo 45 da segao III — DA RESPONSABILIDADE E
DO RESSARCIMENTO DE DANOS

Tema — Violagao de direitos dos consumidores por vazamento
de dados no ambito das relacdes de consumo.

Comentarios — Os consumidores nao sao os Gnicos que correm
riscos de danos em decorréncia de vazamento de dados, mas
no sistema econdomico contemporaneo, sao 0s que mais correm
riscos. Quase todas as relagoes que utilizam dados pessoais sao de
cariter consumerista, em especial para compra e/ou contratacio
de produtos e/ou setrvicos, quando nio de produtos e servicos
na mesma relagdo de consumo, como acontece, por exemplo,

13- Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

§1° O setvico é defeituoso quando nio fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstincias relevantes,
entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

1T - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.
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na compra de um smartphone cujo servigo sera prestado por uma
operadora de telefonia celular especifica.

Toda e qualquer compra e/ou contratagio de produtos e/ou
servigos exige fornecimento de dados (nome, endere¢o, numero de
documentos, género, filiacdo, estado civil, entre outros), razio pela
qual é compreensivel que o assunto tenha sido tratado com especial
énfase na protecao do consumidor.

A legislagao pertinente a que se refere o artigo 45 da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD ¢ o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
e eventuais leis especiais que venham a ser aprovadas com a mesma
finalidade, ou seja, a prote¢ao do consumidor.

Isso significa que o Sistema Nacional de Direitos do Consumidor,
representado pela SENACON, em especial os PROCONS municipais
e estaduais, terao poder para atender reclamos do consumidor no que
se refere a danos de que tenham sido vitimas em razao de vazamento
de dados. Nesse caso, os controladores e operadores poderao ser
multados.

Também o sistema CONSUMIDOR.GOV podera receber
reclamacdes dos consumidores nos casos de vazamento de dados.
Para efeito de cobranca de indenizac¢io, no entanto, somente o Poder
Judiciario podera atuar.

Nos casos de vazamento coletivo de dados o Ministério Publico
também podera atuar, seja para requerer a indeniza¢do por danos
coletivos, seja para requerer a sangao para aplicacio de multa.

13. Artigo 52, paragrafo 2°
Tema — San¢oes Administrativas

Comentario — O artigo 52 da LGPD tem semelhan¢a com o
disposto no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor'.

14- Art. 56. As infra¢des das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancoes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

II - apreensio do produto;

IIT - inutilizagdo do produto;

IV - cassagido do registro do produto junto ao 6rgio competente;
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Algumas sang¢des sio comuns a ambos 0s textos, como ¢ 0 caso
da multa. A publicizagao da infragao, no entanto, foi adotada para
o CDC como medida de constrangimento em razao da natureza
da relagao juridica.

De fato, qual o consumidor que se sente seguro em formalizar
uma relagdo juridica com fornecedor que tenha sido obrigado
a fazer contrapropaganda? E qual o consumidor que se sente
tranquilo em formalizar relagdo juridica com varejista que tenha
sido obrigado a publicizar a infracdo recebida por vazamento
de dados? O constrangimento, nesses casos, podera atuar como
fator determinante para maiores investimentos em seguranga de
dados, e para boa prestagiao de produtos e servigos.

E muito importante consignar que o paragrafo 1° do artigo 52
da LGPD podera se tornar completamente estéril se nio ficarem
estabelecidas, de forma clara, as regras do procedimento administrativo.
Esse ¢ um dos maiores problemas que os fornecedores de produtos
e servicos enfrentam, no ambito dos procedimentos administrativos
nos Procons municipais e estaduais. Nao existem regras uniformes
de procedimento (contagem de prazos, intima¢ao de audiéncias,
apresentacio de documentos, entre outros), que sio aspectos
essenciais para a garantia da ampla defesa, e para a concretizagao do
devido processo legal e, ainda, para evitar o aumento da litigancia
judicial.

E essencial que 2a AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS estabelega as regras do processo administrativo de
forma clara e objetiva. Alias, é papel da administracio publica agir
com eficiéncia, conforme principio constitucional ja mencionado.

V - proibi¢io de fabrica¢io do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacio de concessao ou permissio de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencao administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo dnico. As sangOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.
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O paragrafo 2° determina que o disposto no artigo 52 da LGPD
nao substitui a aplicagdo de san¢des administrativas, civis ou penais
definidas em legislagdo especifica o que, de forma objetiva, parece
permitit que o controlador e/ oun operador de dados seja punido pela I.GPD e
pelo CDC, ao mesmo tempo e em razao do mesmo ilicito.

Essa interpretacio nao podera ser acolhida, porque contraria
o principio da legalidade, da motivagao, da proporcionalidade
e da razoabilidade, todos principios constitucionais de direito
administrativo.

14. Artigo 55-K, paragrafo unico
Tema — Competéncia para aplicacao da lei.

Comentario — Este artigo 55-K determina que a aplicagao das
sangoes previstas na lei competira exclusivamente a AUTORIDADE

NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS, o que contratia
expressamente o disposto no paragrafo 2° do artigo 52.

De fato, o texto do paragrafo 2° do artigo 52 da LGPD, ao
determinar que a aplicagao das sangdes previstas naquele artigo nao
elimina outras sang¢des decorrentes de legislagao especifica, atribuiu,
por exemplo, aos PROCONS, a legitimidade para também aplicar
sancoes em casos de vazamento de dados pessoais. Em conformidade
com o que determina o artigo 55-K, a exclusividade é da ANPD e,
quando se trata de exclusividade, nao se admite que outro 6rgao possa
pretender exercer concomitantemente a aplica¢ao de sangoes.

A melhor interpretacio a ser adotada ¢ a da exclusividade da
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS para
aplicar as san¢oes previstas na LGPD e, caso comprovadamente essa
autoridade se omita ou se furte ao cumprimento de seu dever legal,
os consumidores poderdo invocar a tutela do Estado por meio dos
6rgaos de protecao e defesa do consumidor.

5. Conclusao

As primeiras discussoes sobre uma lei geral de protecao de dados,
no Brasil, foram realizadas com objetivo de proteger o consumidor,
considerado naquele momento como principal vitima dos vazamentos
de dados coletivos e individuais, em especial no sistema bancario e
financeiro. Os primeiros estudos sobre a lei surgiram no ambito do
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sistema nacional de defesa do consumidor, e de 14 ganharam vigor
no debate institucional, porque os danos com vazamentos de dados
se tornaram realidade em todas as areas econdmicas e comegaram a
representar relevantes prejuizos também para as empresas e 6rgaos

publicos.

Niao ha duvida sobre o fato de que ¢ preciso reforcar os mecanismos
de seguranca e, para que esse objetivo se cumpra, a legislagdo ¢é aliada
importante porque, além de regular e estabelecer critérios, também
fixa as san¢Oes que serdo aplicadas e estimula comportamentos
adequados ao regramento.

Ao analisar o texto da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
e do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, ¢ possivel constatar
real proximidade de principios, medidas sancionatérias e objetivos
legislativos entre as leis, e isso € positivo, porque garante homogeneidade
entre quando for necessaria a aplicagao concomitante, ou a utilizacao
de conceitos de ambas as leis. Por outro lado, ¢ causa de preocupacio
no ambito das atividades empresariais que ocorra excessiva protecao
dos direitos do consumidor, caracterizando o fendmeno denominado
de protecionismo, que coloca em risco a estrutura necessiria para a
atividade empresarial, que ¢ fundamental para a Republica Federativa
do Brasil, conforme texto do artigo 1° da Constituicao Federal.

E imprescindivel que toda a atividade empresarial adote mecanismos
eficientes para a protecao de dados de seus consumidores, de forma
a garanti prote¢ao para as operagoes de fornecimento de produtos e
servigos, e que existam sangoes a serem aphcadas quando ocorrerem
vazamento de dados e danos patrimoniais ou extrapatrimoniais. No
entanto, é fundamental que os consumidores se mostrem ativos na
protecao de seus dados, evitando compartilhamentos indevidos,
seguindo rigorosamente as instru¢des dos fornecedores, protegendo
adequadamente senhas e informagdes que lhes cumpram gerenciar.

Supor que textos de lei sejam suficientes para organizar a sociedade
em momento de tanta complexidade, com forte impacto social e
econdémico do uso de novas tecnologias e meios de comunicagio,
¢ irreal. Os textos de lei sao parte da protegao, mas, sem nenhuma
duvida, nao sao os unicos instrumentos de protegao.

Empresas e consumidores devem ser protagonistas de agoes
que tenham por objetivo a prote¢ao de dados pessoais, de forma a
construir um dialogo continuo e produtivo que podera contribuir
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decisivamente para o aprimoramento dos mecanismos de protegao e
prevencao de danos.
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1 - Consideragdes sobre o julgamento

Finalmente, passados mais de trés anos a contar do julgamento do
REsp #°1.334.005 em 15 de abril de 2015 e mais de dezesseis anos da
entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, converteu-se em simula
do STJ o tao debatido tema do suicidio no seguro de vida no perfodo
de caréncia de dois anos, embora ja tenha sido consolidado na
jurisprudéncia da Corte, no sentido de prevalecer o critério objetivo
tragado pelo artigo 798 do Cédigo Civil' resultante do Substitutivo de
FABIO KONDER COMPARATO?, conforme decisio da Segunda
Secdo do Egrégio Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do
acima citado Recurso Especial. Nesse, por 7x1, vencido o Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, foi consagrado, fo/litur
guaestio, o entendimento sumular espelhado na recém-editada Simula
n° 610 do STJ°. Pacificou-se, assim, o entendimento de que havendo
suicidio no periodo de caréncia, premeditado ou nao, liberada estara
a seguradora do pagamento do capital segurado, devendo apenas
devolver ao beneficiario o montante da reserva técnica que tiver
sido formada. Nao sem lembrar que tal reserva apenas costuma
ser formada nos seguros constituidos pelo regime de capitalizagao
ou acumulacdo, mais comum nos seguros de vida individual, ja
que nos seguros constituidos sob o regime de reparticao simples,
como soe ocortrer nos seguros de vida em grupo, sem residuo de
prémios a restituir, ndo costuma haver formacio de reserva. E dizer,
inexistindo reserva técnica formada (reserva matematica), nio tera o
segurador que devolver prémios arrecadados, até porque, em tal
ocorrendo, restaria violado o principio fundamental da mutualidade,
dentre outros.

1-Art. 798. O beneficiario nao tem direito ao capital estipulado quando o
segurado se suicida nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato, ou
da sua reconducio depois de suspenso, observado o disposto no paragrafo
unico do artigo antecedente. Pardgrafo sinico. Ressalvada a hipotese prevista
neste artigo, ¢ nula a clausula contratual que exclui o pagamento do capital
por suicidio do segurado.

2-Comparato, Fabio Konder - Autor do substitutivo ao anteprojeto do
CC/2002 para a vigente redagao do artigo 798. Em O Seguro ¢ o Novo Cédigo
Civil, Pedro Alvim, pag.189, editora Forense Rio.

3-Simula 610 - O suicidio niao é coberto nos dois primeiros anos de
vigéncia do contrato de seguro de vida, ressalvado o direito do beneficiario
a devolucao do montante da reserva técnica formada.
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De outra parte, ficou consignado no julgamento que, ocorrendo
o suicidio depois do prazo de caréncia, devido sera o pagamento do
capital segurado aos beneficiarios mesmo diante da prova mais cabal
de premeditaciao, embora do ponto de vista doutrinario pudesse ser
discutivel o suicidio comprovadamente premeditado, doloso. Eis que,
consoante o artigo 762* do Cédigo Civil no seu sistema de vasos
comunicantes, o ato doloso do segurado niao poderia juridicamente
gerar direito ao capital estipulado, sabido mais que, sendo o seguro
contrato aleatério e, por isso, contrato de risco, o sinistro, evento
futuro e incerto, nao poderia se compadecer com uma ocorréncia que
tenha data marcada e carregada de intengdes ilicitas. Nada obstante a
Sumula, embora apenas se refira ao suicidio ocorrido no periodo de
caréncia, nada dizendo sobre o suicidio ocorrido fora dela, poe a pa
de cal na discussao, ja que teve por base o citado acérdao exarado no
REsp n° 1.334.005 de 2015.

Realmente, enquanto no periodo de caréncia haja uma presungao
absoluta de voluntariedade do autocidio, fora da caréncia a presuncao
de involuntariedade seria relativa. Acresca-se que a Comissio de
Medicina de Seguro da FENASEG exarou Parecer cientifico no qual,
depois de fundamentadas consideracbes médico-legais, concluiu-se
que:

0 suicidio em regra ¢ ato voluntario, e que jamais poderia ser
qualificado como doenga, muito menos como acidente pessoal, posto
que lesao anto provocada, intencional, assim definida e classificada
internacionalmente, tampouco como evento siibito, onde tempo, espago
¢ circunstancias se confluens, e suas origens estao, incontestavelmente,
ligadas a transtornos psiquidtricos prévios e identificaveis.

Argua-se, apenas para argumentar — ja que aspecto superado pela
decisdo da 2* Sec¢ao do STJ que gerou a Simula em comento, mas aqui
registrado apenas como fato histérico e para mostrar as renuncias
e sacrificios de fundamentos em prol da pacificagio da matéria, pro
Societatis — que a premeditacao ndao pode, nem deve, ser considerada
somente no momento da celebracio do contrato, também no ato do
sinistro, pois o dolo, ato de premeditagao, consoante o artigo 762 do
CC, nulifica o contrato de seguro tanto no antecedente quanto no
consequente, até porque o seguro é contrato de trato sucessivo e de
execucdo continuada. Em que pese a superagao da matéria pela decisao

4-Art. 762. Nulo sera o contrato para garantia de risco proveniente de ato
doloso do segurado, do beneficiario, ou de representante de um ou de outro.
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ora examinada, nio seria demasiado registrar, s6 para argumentar,
que mesmo se o segurado, ultrapassando a caréncia, nunca tenha
tido a ideia de se matar, venha depois premeditar a sua prépria morte
contrariando fundamentos do contrato de seguro, que nao seria licito
com tal ato de premeditagao gerar ao seu beneficiario algum direito ao
recebimento do capital segurado.

Com efeito, mesmo desafiando tais regras, o Codigo Civil de 2002
estabelecera um critério objetivo negociado, na fase de sua tramitacao
no Congresso Nacional, visando a eliminar as enormes dificuldades
na liquidagdo de um sinistro em que o segurado suicidou-se:

honve o suicidio na caréncia, premeditado on nao, por presungio
absoluta o capital nao seri devido, apenas a devolucao da reserva
matemdtica  caso existente e proporcionalmente cormpoﬁdem‘e
a cobertura de suicidio, pozs qualquer outro sinistro, que nao o
suicidio, ocorrido na caréncia estaria coberto (ao contrario dos seguros
estruturados no regime de capitalizagao, como ja dito, a reserva
matematica inexiste nos seguros realizados por regime financeiro de
repartiao simples), entretanto, se o evento se der apds a caréncia, o
capital seria devido, por presungdo relativa.

Todavia, a hipétese de negativa do capital se o suicidio ocorrer
depois da caréncia com premeditagao, por mais sustentavel que possa
ser, é, como visto, questdo superada pela Sumula. Nao obstante,
se houver um aumento consideravel do capital segurado, mesmo a
despeito de ja haver transcorrido a caréncia inicial, abre-se a contagem
de nova caréncia com relagao ao valor do capital segurado majorado.
Importante também assinalar que, em decorréncia do novo verbete
sumular, restou cancelada a vetusta Szzula n° 61° do mesmo Tribunal,
que restringia a excludente apenas ao suicidio premeditado ou
voluntario.

O novo enunciado prevé que o suicidio nao tera cobertura nos
dois primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro de vida,
como corolario de entendimentos consolidados nos julgamentos,
e que serve de orientagdo para toda a comunidade juridica sobre
a jurisprudéncia da mais alta Corte de Justica Infraconstitucional
do Pais. O enunciado, que recebeu o numero 610, tem redacao,
clara e indiscutivel. Ndo toca, portanto, na premeditacio ou nio do
suicidio depois da caréncia, mas, como visto, matéria ultrapassada.

5-Samula 61 - o seguro de vida cobre o suicidio nao premeditado.
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Na mesma sessao, que aconteceu em 25 de abril de 2018, a 2* Se¢io
cancelou a referida S#mula n° 61.

Rememorando o julgamento do REsp #’ 1.334.005, que den origem
a edicao da Svmula n° 610 em comento e consequente cancelamento
da Svmula n° 61, afetado pela 3" Turma, de relatoria do Ministro
SANSEVERINO (vencido), oportuno destacar os votos vencedores
do Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA e da Ministra MARTA
ISABEL GALLOTTI, ja proclamando entendimento firmado pela 2*
Seciao do ST que o suicidio dentro do prago de caréncia nio di direito a seguro

de vida.

Nagquela oportunidade, a 2* Se¢ao do STJ decidiu, como dito, por
sete votos a um, que a seguradora nao tem obrigagao de pagar o capital
segurado em face de suicidio cometido dentro do prazo de caréncia
de dois anos da assinatura do contrato de seguro de vida, qualifique-
se ou nao o suicidio. A enorme maioria dos ministros (todos menos
um) entendeu que o dispositivo do Codigo Civil que trata do tema
traz critério temporal objetivo, que ndo da margem a interpretagdes
subjetivas quanto a premeditacdao ou a boa-f¢ do segurado, sendo
que nos primeiros dois anos de vigéncia da apolice, cobertura hd para
outros tipos de morte, mas nao para o suicidio, afirmou a Ministra ISABEL
GALLOTTI, autora do voto condutor da decisio e¢ que por isso
foi designada relatora para o acérdao. A ministra explicou que, ao
contrario do Cédigo revogado de 1916, nao ha, no novo CC, referéncia
ao carater premeditado ou nao do suicidio. Para a ministra, a inten¢ao
do legislador foi justamente evitar a dificil prova de premeditacao e os
costumeiros desgastes que acabavam se instaurando entre o segurador
e a familia enlutada do segurado que se matou. Mas ponderou, no
entanto, que apos o fim do prazo de dois anos, ocorrendo o suicidio,
nao podera a seguradora se eximir do pagamento do seguro, por mais
evidente que seja a premeditagao.

Pensamos que, nesse ponto, o entendimento da Corte ndo fora
o mais correto, também porque o contrato de seguro, a rigor, nao
poderia se compadecer com sinistros intencionais do segurado,
sabendo-se mais que a violagao ao principio da boa-fé que caracteriza
visceralmente o contrato de seguro, nao poderia nem deveria ser
alforriada se materializada na vigéncia do contrato, em qualquer de
seus momentos, mesmo depois de um periodo de caréncia.

Sublinhamos no voto da Ministra ISABELL GALLOTTI, a

expressao cobertura hd para outros tipos de morte, mas ndo para o suicidio, com
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o proposito de ponderar que a reserva técnica que tiver sido formada
ha de se submeter, na devolugao ao beneficiario, a uma proporcional
reduciao em face de o segurador, no perfodo de vigéncia do seguro —
que também compreende o periodo de caréncia —, ter dado cobertura
a outros riscos e eventos que nao o de suicidio, como, por exemplo,
o de acidentes pessoais, invalidez, morte natural por diversas causas,
entre outros. Razdo pela qual nao seria justo, nem legitimo, pena de
enriquecimento sem causa, deixar de fazer jus a retengdao da parcela
do prémio correspondente a tais coberturas distintas da do suicidio,
cabendo ao segurador, com auxilio de seus atuarios, separar o joio do
trigo.

J4 o Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, cunhou no seu
voto a afirmacao de que INds ndo negamos que o suicidio decorre de uma crise
mental, mas o que nao pode € isso causar uma crise no Sistema securitdrio. B
alertou que Vamos ter pessoas que ndo constituiram o minimo de reserva gerando
pagamento de valores para os beneficidrios. O texto legal tem um critério objetivo,
ndo trag nem sequer discussdo sobre o onus da prova da premeditacio. Esse
critério foi abandonado pelo legislador, assim defendendo a tese vencedora,
mas dando também uma clara declaragdao de voto no sentido de que
seria incabivel devolugio de prémio nos seguros em que o segurado nao constituin o
minimo de reserva (regime financeiro de reparti¢ao simples).

O Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO (vencido no
julgamento de 2015) votou para que fosse mantida a tese firmada
em abril de 2011, no julgamento do Ag 1.244.022, contraria a que
agora prevaleceu. Naquela ocasido, por seis votos a trés, a Se¢ao havia
definido que, em caso de suicidio cometido nos dois primeiros anos de
vigéncia do contrato de seguro de vida, a seguradora sé estaria isenta
do pagamento se comprovasse que a contratagao foi premeditada
por quem ja pretendia se matar e deixar o capital segurado para os
beneficiarios. Nesse julgamento de 2011 o segurado contratou seguro
de vida no valor de R$ 303 mil em 19 de abril de 2005, vindo a cometer
o suicidio apenas 25 dias depois, periodo tio curto, alids, que nem
tempo de formacao de eventual reserva haveria. Em 1° grau, o juiz
entendeu que nao havia o direito ao valor do seguro, mas sua sentenga
foi reformada por decisdo do T]/GO esta que, via Recurso Especial,
chegou ao estuario do ST] dando azo as sucessivas decisdes de que
ora se conhece.

S6 que o entendimento que restou vencido, ja era natimorto,
superado pela rememoracao histérica que remonta aos tempos em
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que transcorreram os debates do anteprojeto que se converteu no
Codigo atual, restando vencedor o estudo de FABIO KONDER
COMPARATO, que sugeriu uma alteragdo, substancialmente
aclamada e convolada no atual artigo 798 do Cdédigo, precedida de
consolidada e fundamentada justificativa exatamente no sentido
finalmente percebido e compreendido no julgamento do REsp n°
1.334.005 em 15 de abril de 2015 e agora na dicgio da Sumula n°
610, abandonando-se, assim, a orientagao que se queria do CC de
1916, segundo a qual, na caréncia, somente o suicidio dito voluntario
ou premeditado, poderia ser negado pelo segurador, dando lugar ao
critério objetivo defendido por COMPARATO em seu pacificador
e exitoso Substitutivo aprovado pelo Congresso de entdo. Isto é,
havendo suicidio na caréncia, premeditado ou ndo, indevido sera
o pagamento do capital segurado, por isso de ha muito e logo no
limiar da vigéncia do entio novo Codigo Civil, ja deveria ter sido
cancelada a vetusta Sumula n° 61, porque, desde a consagracao do
Substitutivo de FABIO COMPARATO o legislador tomou posl(;ao
clara, irretorquivel, insofismavel, ao nao fazer qualquer mengio a
voluntariedade ou premeditacio do suicidio, motivado, como dito,
no proposito de acabar com os desgastes e contendas que na época
se estabelecia entre o segurador e os familiares do segurado que deu
cabo a sua prépria vida.

E o art. 798 do Cddigo - que resultou do Substitutivo vencedor
de FABIO COMPARATO, pelas mais comezinhas regras de
interpretagao sistematica em face dos demais dispositivos do Cédigo
que delinearam os fundamentos do seguro, em que pese a decisio
do STJ que gerou a Simula em comento - ja deixava espaco, e largo,
para a nao cobertura do suicidio, mesmo involuntario, mormente no
seguro de acidentes pessoais, no periodo de caréncia, pois nao faria
sentido que o dispositivo em causa tivesse o proposito de contrariar
a base do contrato de seguro cunhada pelo mesmo legislador, no
mesmo sistema de vasos comunicantes em que consiste o Codigo
Civil.

2 - Breve explicagio sobre os regimes de capitalizagdo/acumulagio

e de reparti¢do simples e a reserva matematica

Vimos que a Simula n° 610 do ST, de acordo com o artigo 798 do
CC, diz que, havendo suicidio no periodo de caréncia, a seguradora,
exonerada do pagamento do capital segurado fica, no entanto, obrigada
a restituir ao beneficiario o montante da reserva matematica que tiver
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sido formada, como também vimos que essa reserva técnica somente
¢ acumulada nos seguros de vida individuais (artigo 796 do CC)°
constituidos pelo regime de capitalizacao. Sabido mais que, nos seguros
de vida constituidos pelo regime de reparticao simples (seguros de vida em
grupo), inexiste reserva formada. Vale, portanto, uma breve consideragao
a respeito desses dois regimes de seguro e a reserva matematica.

Quer nos parecer claro que o legislador, ao determinar a devolugao
da reserva técnica ja formada, tenha tido em mira o seguro de vida
individual contratado sob o regime de capitalizacio, porquanto ¢é neste
regime que se pode falar em reserva por acumulac¢ao individualizada,
onde existe uma reserva tangfvel para esse fim, considerando que no
regime de repartigio o que pode existir, quando muito, é um residuo do
periodo anual de vigéncia do seguro, que ¢ devolvido aos segurados e
ou a0 estipulante sob a forma de exvedente técnico. E isto porque, nesse
regime o prémio costuma acompanhar o fisco passo a passo, como
mais ou menos sucede, guardadas suas devidas proporgoes, no seguro
social operado pelo INSS, onde o regime é de reparticio simples, por
isso que demanda um or¢amento a cada ano para fazer face aos gastos
do periodo, porque nao ha um acompanhamento positivo da receita
com as despesas. Ja no regime de capitalizagio, o segurador prevé sobra
para compromissos futuros, daf porque o prémio (nivelado) é sempre
maior que no regime de reparti¢ao.

Em seu livro pelo qual comenta o artigo 796 PEDRO ALVIM',
nao sem antes afirmar, categoricamente, que 70 Seguro em grupo
nao hd formagao da reserva técnica, em virtude de sua renovagao periddica,
de certo modo também comunga com tal entendimento, ao dar
razao a Federa¢ao Nacional de Seguros Privados e Capitalizacio
- FENASEG, quando esta afirmara, na discussio do Anteprojeto,
que o artigo nao pode ser aplicado ao seguro de vida em grupo, em razao das
caracteristicas dessa modalidade. Nao se poderd tirar do segurador o direito de
cobrar os prémios nao pagos pelo estipulante, direito que toda legislagao especifica
concede, indo, até mesmo, a faculdade de o segurador exercitar agao criminal por

6-Art. 796. O prémio, no seguro de vida, sera conveniado por prazo limitado,
ou por toda a vida do segurado. Pardgrafo sinico. Em qualquer hipotese, no
seguro individual, o segurador nio terd agdo para cobrar o prémio vencido,
cuja falta de pagamento, nos prazos previstos, acarretara, conforme se
estipular, a resolucdo do contrato, com a restituicio da reserva ja formada,
ou a reducao do capital garantido proporcionalmente ao prémio pago.

7 - Alvim, Pedro. O Seguro e 0 Novo Cédigo Civil. Editora Forense Rio.
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apropriagdo indébita contra o estipulante, quando este se torna depositdrio infiel
dos prémios.

Infere-se do paragrafo inico do dispositivo citado (artigo 796 do
CC) a ocorréncia de duas figuras conhecidas do seguro, que cabe uma
vez mais repetir: a do resgate € a do saldamento. Na primeira das duas
opgoes dadas ao segurador em caso de inadimpléncia do segurado para
com o prémio, ou seja, a de resolver o contrato com a restitui¢ao da
reserva ja formada opera-se, por consequéncia o resgate antecipado; ja
na segunda opgao opera-se o saldamento, que significa o direito a redugdo
proporcional do capital segurado, com base no prémio pago, na eventualidade
de interrup¢do definitiva do pagamento dos prémios. Nessa mesma linha de
raciocinio seguiu o legislador ao editar o artigo 798 do Cddigo, ao
referir-se a devolucdo da reserva técnica formada em caso de suicidio
no perfodo de caréncia.

Na reserva matemdtica constituida nos seguros de vida a base de
acumulagao, destaca-se o fato de que o risco, no seguro de vida, vai
se agravando com o tempo ¢ a necessidade de se fixar um prémio
que conserve igual valor ao longo da duragao do contrato muitas
vezes vitalicio, fazendo com que o segurador perceba, nos primeiros
tempos, um prémio tecnicamente maior em relagio ao risco que
corre. Sua acumulagao e as rendas que produzam serao aplicadas
para compensar o prémio menor, que tecnicamente se pagard nos
ultimos tempos do contrato, justo se prevendo a menor capacidade
econdmica e financeira do grupo envelhecido pela vergasta do tempo.
Este capltal de acumulacio e seus rendimentos se denominam “Reserva
Matematica”, e alei determina, nos casos especificados, a sua devolugao,
ndo s6 na hipétese do artigo 796, como também nas dos artigos 797°
e 798, como ja se disse. A reserva matematica, portanto, ¢ a reserva
tipica dos seguros de vida celebrados sob regime de capitalizagao.

O Dicionario de Seguro da FUNENSEG, na sua versao revista
e atualizada (3" edicao - 2011), define a Reserva Matematica das
seguradoras, hoje denominada Provisao Matematica, como a “Provisao
do ramo Vida Individual constituida com o diferencial positivo do
prémio puro nivelado, deduzido do prémio puro de risco. A Provisio
Matematica ¢ a diferenga entre os valores atuais dos compromissos do

§-Art. 797. No seguro de vida para o caso de morte, ¢ licito estipular-se um
prazo de caréncia, durante o qual o segurador nio responde pela ocorréncia
do sinistro. Pardgrafo zinico. No caso deste artigo o segurador é obrigado a
devolver ao beneficiatio o montante da reserva técnica ja formada.
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segurador para com os segurados, e os destes para com o segurador.
Em dultima analise estas provisdes siao depositos geridos pelo
segurador por conta dos segurados. A Provisao Matematica também
¢ constituida pelas Entidades de Previdéncia Privada, tanto abertas
quanto fechadas”. E desdobram-se em Provisao Matemitica de Beneficio
a Conceder, de Beneficios Concedidos, Carregada, Descontada, Inicial, Inteira,
Meédia, Modificada, Prospectiva, Retrospectiva, Terminal e Zillmerada, esta
ultima assim chamada porque modificada por um atuario alemao do
século IX, chamado AUGUSTUS ZILLMER’®.

Bem compreenderam essa légica do seguro de vida os Senhores
Ministros integrantes da Segunda Segio do E. Superior Tribunal de Justica,
no julgamento do REsp n° 1.569.627 - RS, em 22/02/2018, conduzidos
pelo voto vencedor em relatoria da Eminente Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, cuja ementa elucidativa segue adiante transcrita:

RECURSO ESPECIALLN’1.569.627 -RS (2011/0149190-1)

RELLATORA:  MINISTRA  MARLA  ISABEL
GALLOTTI

RECORRENTE: PORTO SEGURO COMPANHIA DE
SEGUROS GERAILS

EMENTA

CIVIL. CONTRATO DE SEGURO DE VIDA.
INCIDENCLA DO CDC NAO AFASTA APLICACAO
DE NORMAS ESPECIFICAS. CODIGO CIVIL. E
REGULAMENTACAO PELA SUSEP. CONTRATO
DE SEGURO DE VIDA EM GRUPO. CARATER
TEMPORARIO. AUSENCIA DE FORMACAO DE
RESERVAMATEMATICA. SIS TE]\/[AFINANCEIRO
DE REPARTICAO SIMPLES. CLAUSULA DE NAO
RENOVACAO AUSENCIA DE ABUSIVIDADE.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1 - A Segunda Segao do Superior Tribunal de Justica, no julgamento

9-Zillmer, Algustus - Atuario alemao do século IX. Dicionario de Seguro
da FUNENSEG, na sua versao revista e atualizada (3* edi¢do - 2011), no
verbete Reserva Matematica.

-269-



do REsp.880.605/ RN (DJe17/9/2012), firmon o entendinento
de ndo ser abusiva a clausula contratual que prevé a possibilidade de
ndo renovagdo automadtica do seguro de vida em grupo por qualguer
dos contratantes, desde que haja prévia notificacao da outra parte.

2 — A excegiio dos contratos de seguro de vida individnais, contratados
e cardter vitalicio on pluriannal, nos quais bhi a formagio de reserva
matemdtica de beneficios a conceder, as demais modalidades sao geridas
s0b o regime financeiro de reparticio simples, de modo que os prémios
arrecadados do grupo de segurados ao longo do periodo de vigéncia
do contrato destinam-se ao pagamento dos sinistros ocorridos naquele
periodo. Dessa forma, nao hi que se falar em reserva matemidtica
vinculada a cada participante e, portanto, em direito a renovagio da
apdlice sem a concordincia da seguradora, tamponco a restituicao
dos prémios pagos em contraprestagdo a cobertura do risco no periodo
delimitado no contrato.

3 — A dansula de nao renovacao do seguro de vida, quando
Sfaculdade conferida a ambas as partes do contrato, mediante prévia
notificacao, independe de comprovacao do desequilibrio atuarial-
[inanceiro, constituindo verdadeiro direito potestativo.

4 — Recurso especial a que se ddi provimento.
3 - Porque o suicidio nao ¢ acidente

Aprofundando um pouco mais no tema e ja nos prevenindo
contra eventual alegacao de que, sendo o suicidio, segundo norma
do CNSP, caracterizado como acidente pessoal (norma infralegal essa de
todo esdriixula, contraditiria, e que nessa parte nao merece ser conhecida)", nao
poderia ser alcangado pela caréncia, nem a estabelecida no artigo 797
(caréncia genérica) nem a disposta no artigo 798 (caréncia especifica para o
suicidio), ambos do CC, considerando nao ser cabivel caréncia para
acidentes pessoais.

10-CNSPn°117/2004: Art. 5° Considerat-se-o, para efeitos desta Resolugio,
os conceitos abaixo: I - acidente pessoal: o evento com data caracterizada,
exclusivo e diretamente externo, subito, involuntatio, violento, e causador
de lesdo fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente,
total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico,
observando-se que: a) incluem-se nesse conceito: a.1) o suicidio, ou a sua
tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagio, a acidente pessoal,
observada legislagao em vigor (...).
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Realmente, na cobertura do seguro de acidentes pessoais — onde
o suicidio ha de ser naturalmente excluido de cobertura, senio
por clausula expressa e perfeitamente cabivel, também por nio se
enquadrar no conceito de acidentes pessoais estabelecido na propria
norma do CNSP, esta sim, prevalente — por suas caracteristicas
proprias, nao seria adequado o estabelecimento de caréncia para a
cobertura de acidente, na medida em que acidentes acontecem de
forma subita, externa, involuntaria, sem que seja possivel admitir que
a pessoa segurada tenha que domar, evitar ou impedir a ocorréncia de
um acidente em determinado espago temporal, a ndo ser que nesse
periodo se recolhesse em clausura de uma redoma, mas que mesmo
assim nao estaria livre de um acidente pessoal que, de regra, acontece
independentemente da vontade do acidentado, por isso involuntario,
como a propria expressao fato acidental sugere, nido raro ocorrente
por uma acio externa, subita, involuntaria. O que nao sucede com o
suicidio, cujo ato, nao subito, externo, de natureza voluntaria, nasce
e se esgota na pessoa do suicida, diferentemente, por exemplo, do
homicidio, ato subito, externo, praticado por agao de terceiro. No
suicidio, a unica exterioridade admitida seria a decorrente da pratica
do crime de induzimento, instiga¢ao e auxilio ao suicidio tipificado no
Codigo Penal, ja que praticado por terceiro.

Conclui-se, sem esforco de interpretacdo, que o legislador, ao
escrever o art. 798, pretendeu excluir de seu alcance, inclusive do
paragrafo unico, o suicidio no seguro de acidentes pessoais, coerente
com a regra que estabeleceu no dispositivo imediatamente anterior.
Tanto que, ao determinar no art. 797 que somente 7o seguro de vida
para o caso de morte ¢ licito estipular-se um prazo de caréncia, deixou clara
a sua inadmissibilidade para os “seguros de acidentes pessoais” (a
propdsito, se o suicidio, por absurdo, pudesse ser enquadrado como acidente pessoal,
ndo poderia haver caréncia, tampouco existir o proprio artigo 798 do Cédigo,
que obviamente nao pode ser contrariado por ato normativo infralegal de menor
estatura, nao s0 pela vedagao legal como porque seria improprio mesmo estabelecer
prazo de caréncia para cobertura de morte acidental). Logo, criada assim a
regra, desnecessatio seria repeti-la, sobretudo no artlgo imediatamente
seguinte, ou seja, a de que qualquer prazo de caréncia em seguros de
pessoa s6 ¢ valido para os seguros de vida em caso de morte, daf
decorrendo que o suicidio, independentemente de caréncia, ¢ risco
que o legislador ndo veda seja excluido da cobertura do seguro de
acidentes pessoais. Mesmo porque, o legislador, no artigo 798 do CC,
deu tratamento proprio e especifico para o suicidio e sua caréncia, por
isso pouco importa seja enquadrado ou nao como acidente pessoal.
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O suicidio nao se enquadra nem como acidente nem como doenga,
nao é morte natural nem acidental, mas um fato que, a rigor, nao deveria
merecer a cobertura do seguro, se nao pelos ja citados dispositivos,
também pelo art. 13" do mesmo CC, considerando que este veda,
salvo por exigéncia medzm, 0 ato de dngoxzyao do priprio corpo, quando importar
diminnicdo permanente da mtegﬁdade Jisica, ou contrariar os bons costunmes.
E log1co que o suicidio é a maneira mais extrema de disposi¢io
do préprio corpo, quica da alma, com diminui¢dio permanente da
integridade fisica, forma eloquente para se exemplificar as hipoteses
alcangaveis pelo art. 13, posto que nao s6 diminui como elimina,
letalmente, a integridade fisica, e com forte contrariedade aos bons
costumes (o suicidio contraria inclusive o direito candnico, bem como a doutrina
de outras tantas religioes reconbecidas).

A proposito, como alguém pode condenar-se a morte e ser o
proprio carrasco e executor de tdo drastica sentencga? O suicida ndo
da direito de defesa a sua vitima — ele proprio — quando esta ausente,
isto é, fora de si. Na historia da humanidade suicidio auto merecido
foi o de Hitler... Mas Hitler ndo faz parte da histéria da humanidade.
Mormente com a lembranca do recente aniversario de 70 anos da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Esclareca-se de uma vez por todas que, se o seguro ¢ de acidentes
pessoais, mesmo que de pessoa, o capital nao seria devido porque o
suicidio, maxime se voluntario, afronta o conceito de acidente pessoal
plasmado em todos os contratos e normas pertinentes, no Brasil e
no Mundo, onde se costuma excluir simplesmente o fato do suicidio,
qualifique-se-o ou nao. Exatamente porque o suicidio nao pode ser
equiparado a um evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
excterno, sibito, involuntdrio, violento, e causador de lesao fisica, que, por si so
¢ independente de toda e gqualquer outra cansa, tenha como consequéncia direta
a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, on que torne

necessdrio tratamento médico... (conceito dado pela propria Resolugao
CNSP n° 117/04)".

11-Art. 13. Salvo por exigéncia médica, ¢ defeso o ato de disposicao do
proprio corpo, quando importar d1m1nu1gao permanente da integridade
fisica, ou contrariar os bons costumes. Pardgrafo sinico. O ato previsto neste
artigo serda admitido para fins de transplante, na forma estabelecida em lei
especial.

12-CNSP 117/2004. Art. 5° Considerar-se-do, para efeitos desta Resolucio,
os conceitos abaixo: I - acidente pessoal: o evento com data caracterizada,
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Pode-se medir, sem dificuldade, que ao suicidio, mormente
premeditado, faltariam os elementos conceituais da znvoluntariedade,
subtaneidade e direta exterioridade, bem como o da zndependéncia de qualguer
outra causa, ja que, o guantum satis, poderia ser causado por perturbagao
mental, pela perda do instinto de preservagéo da vida. Se for
premedztado obviamente ndo ¢ involuntirio, até porque praticado pelo
proprio paciente, nem mesmo swibifo, por conseguinte, porquanto ato
previamente conhecido do préprio segurado pois, em regra, o suicidio
costuma se relacionar com transtornos prévios e identificaveis, em
circunstancias, portanto, de tempo ¢ espago. Nao ¢ diretamente externo
porque comega e se esgota na propria pessoa do suicida, salvo quando
fatores externos, como os da zstigacao, anxilio on Zﬂd%f{lﬂieﬂlo contribuem
para o suicidio, que, alias, sio as formas terrenas de punicao ja que nao
se pode punir o morto, como crimes capitulados no Coédigo Penal. E
aqui, a proposito, deixo a reflexdo do leitor sobre se o sé fato de se
conceder cobertura securitaria para o suicidio nao seria uma forma de
induzgimento, anxilio on instigagdo ao desiderato do segurado de se matar,
pois, quem sabe, nao seja a cobertura do seguro um atrativo mesmo
— sem o qual o segurado estaria desmotivado ao ato extremo —, um
importante fator de induzimento ao suicidio, seja no momento da
contratagao, seja pela simples lembranca, pelo segurado, da existéncia
de um seguro ja antigo, cujo capital, nao se olvide, é suscetivel de
aumento, caso em que esse aumento, mesmo antes ou depois de dois
anos, de qualquer forma deveria ser também considerado para efeito
da caréncia.

Chega a ser heresia se afirmar que o suicidio é um acidente pessoal,
a comegar porque tal importaria premiar o ato, inclusive premeditado,
com o pagamento em dobro do capital segurado aos beneficiarios
(morte natural e acidental), em relagao a morte natural que s6 contempla
o capital simples.

4 - Precedentes historicos suplementares sobre a concepgao do
artigo 798 do codigo de 2002 e as controvérsias que se seguiram
logo apos a sua vigéncia

O art. 798 do CC veio a lume justo para dar uma solu¢do ao
tao cavernoso tema do suicidio, visando a eliminar, com critério

exclusivo e diretamente externo, subito, involuntirio, violento, e causador
de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total
ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico (...).
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puramente objetivo, os desgastes que costumavam marcar as relacoes
entre a seguradora e os beneficiarios do segurado suicida e sua
consequente judicializagao. Vale aqui mencionar, cum grano salis, a
palavra e o testemunho abalizados do inexcedivel PEDRO ALVIM",
ja comentando o Codigo Civil de 2002, mesmo antes de sua publicagao,
ainda na forma de Projeto de Lei, porém ja a salvo de modifica¢oes
e com o mesmissimo texto que foi publicado no Diario Oficial,
posto que esse nosso jurista maior do seguro teve a oportunidade
de acompanhar de perto a tramitagao do projeto que deu origem ao
Codigo, e colaborar de alguma forma com a sua redagao, assim se
expressando, a0 comentar o art. 798, as paginas 188/189 de seu livro,
post mortem, organizado e compilado por sua filha ELIZABETH
ALVIM BONFIOLI, que me deu a supina honra de prefaciar:

(..) O Cédigo Civil vigente, afinado com a orientagao do Projeto
de Codigo de Obrigagoes, estabelecen no art. 798 acima, que o
beneficiario ndo tem direito ao capital estipulado quando o segurado
se suicida dentro dos primeiros dois anos de vigéncia inicial do
contrato, on da sua recondugdo depois de suspenso, observado o
disposto no art. 797, que determina a devolugao ao beneficidrio da
reserva técnica jor;mdz (-..). Infere-se de sua leitura que o suicidio,
seja_ele premeditado ou ndo, esteja o segurado em seu juizo perfeito
ou sob forte emogao, ndo terd cobertura do seguro, se ocorrer no
periodo de caréncia de dois anos. O beneficidrio tera direito apenas
a reserva técnica jd formada. Se o fato se verificar c/zpo'y esse periodo,
0 pagamento do Seguro se torna incontestavel. %m uer clansula da
u

z’dm?e (..)

Na pagina 189 da mesma obra acima citada, o Dr. PEDRO ALVIM
traz a colagdo, a palavra do proprio jurista redator do dispositivo em
comento, que deixa estreme de divida o proposito da norma, como
que de interpretagao auténtica, ao justifica-lo, i verbis:

(..) O Professor EABIO KONDER COMPARATO assim
Justificon o dispositivo: Pr;/m'ﬁmx seguir neste passo o Cddigo Civil
Italiano (art. 1927), excluindo em qualquer hipotese o direito ao
capital estipulado se o segurado se suicida nos primeiros dois anos de
vigéncia inicial do contrato, on da sua remmz’zw?n depois de suspenso,
¢ proibindo em contrapartida a estipulagio de nao pagamento para
0 caso de o suicidio ocorrer apds esse lapso de tempo (g )

apdlice em sentido contrdrio € fulminada de n

O dinico fato a ser levado em consideragao é, pois, o tempo decorrido
desde a contratagio on renovagdao do seguro, atendendo-se a que

13- Alvim, Pedro. O Seguro e o Novo Cidigo Civil, pags. 188/189, editora Forense
Rio, organizado e compilado por ELIZABETH ALVIM BONFIOLI,
prefacio de Ricardo Bechara Santos.
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ninguém, e sao juio, contrataria seguro com o objetivo de se matar
dozs anos depois.

Embora nao nos afigure, do ponto de vista estritamente juridico,
a melhor das solucdes legislativas (na medida em que o suicidio
premeditado jamais deveria merecer a garantia do seguro) a regra
claramente plasmada no referido dispositivo legal, ¢ dizer, se o suicidio
se deu no periodo legal de caréncia de dois anos da vigéncia inicial
do contrato, ou da recondugao depois de suspenso, setia o guantum
satis para se verificar que o beneficiario nio teria direito ao capital
segurado, mesmo se o ato extremo de auto eliminagao da vida nio
foi premeditado, pouco importando se na conclusio do contrato
ainda nao tinha sido acometido do germe da premeditagao. Em
contrapartida, passado o periodo de caréncia, pretendera o legislador
que o capital segurado deva ser pago sem embargo.

Pela dicgao do dispositivo em tela, na época ja tendia a prevalecer,
embora nio a salvo de controvérsias, até como presung¢ao absoluta,
o entendimento de que premeditado sera todo suicidio ocorrido
na caréncia e, como presunc¢ao relativa, o de que involuntario se
cometido depois dela. Em que pese haver sinalizado, na primeira
década de vigéncia do CC de 2002, em juizo de admissibilidade do
Recurso Especial n® 472.236, a Ministra NANCY ANDRIGHI, ainda
que reconhecendo como correta a afirmacao da seguradora de que o
suicidio fora mesmo premeditado manteve a decisao de procedéncia
da demanda dos beneficiarios, por entender que a premeditacio
referida na entdo Simula 61 do ST] seria a existente no momento
da conclusao do contrato, e nao no da concretizagio do ato. O que
se esperava era que a Ministra reformulasse o seu entendimento
mostrando-se a ela o quao equivocado era, o que acabou acontecendo.

Os entendimentos que se seguiram e que culminaram na novel
Stimnla n° 610, ja iam se mostrando visceralmente discordantes do
defendido na época pela Ministra, posto que, levando-se em conta
os fundamentos do contrato de seguro, pouco importa nao tenha o
segurado tido a inten¢do de matar-se no momento em que celebrou o
contrato de seguro, sendo relevante o momento em que levou a cabo
a sua premeditacao do suicidio. Porque o seguro, na sua qualidade
de contrato aleatério, seja de pessoa ou de dano, ndo se concilia com
a ideia de que o proprio segurado possa determinar o sinistro e o
momento de sua ocorréncia. Assim nao fosse, prevaleceria o absurdo
entendimento para outros seguros, digamos o de incéndio em que,
embora o segurado no ato da contratacio nao tenha tido naquele
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momento a intencao pirotécnica de destruir o seu proprio imovel,
resolvesse fazé-lo depois de vigente o contrato de seguro e por isso
sentir-se no direito de receber a indenizaciol...

Ja se percebia que o suicidio premeditado — a rigor redundancia, posto
que em regra voluntario — nao raro se reveste de dolo, por isso o art.
762 do Codigo Civil, vale repetir, diz nulo o contrato de seguro que se
filiar a ato doloso do segurado, do beneficiario, ou do representante de
um ou de outro, esteja esse dolo no antecedente ou no consequente.
Dai penso, também, que o beneficiario que induzir, instigar ou auxiliar
o segurado a se matar, perde o direito ao seguro, até por indignidade,
neste caso, antes ou depois da caréncia, tornando assim a clausula
beneficiatia em branco, com a consequente aplicacio do artigo 792"
do Codigo Civil.

5 - Referéncias:

. Augustus Zillmer

. Dicionario de Seguro Funenseg - 3" edigao - 2011

. Elizabeth Alvim Bonfioli

. Fabio Konder Comparato

. Nancy Andrighi (REsp n® 472.236)

. Paulo de Tarso Sanseverino (Ag 1.244.022-2011. REsp 1.334.005
- 2015 - 2* Secao)

. Jodo Otavio de Noronha (REsp n° 1.334.005 - 2* Secao)

. Maria Isabel Gallotti (REsp n® 1.334.005 - 2* Se¢dao. REsp n°
1.569.627 -2018 - 2* Secao)

. Pedro Alvim

14-Art. 792. Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por
qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago
por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros
do segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditaria. Pardgrafo sinico. Na
falta das pessoas indicadas neste artigo, serdo beneficiarios os que provarem
que a morte do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.
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Nossa missao

“E congregar as liderangas das Associadas, elaborar o planejamento estratégico
do setor, colaborar para o aperfeicoamento da regulacio governamental,
coordenar agoes institucionais de debates, divulgagio e educagdo securitdria e
representar as Associadas perante as autoridades piiblicas e entidades nacionais
e internacionais do mercado de seguros.”

-281-



Impressao: Suma Economica Grifica e Editora Ltda.

Capa: papel Ensogloss 250 gramas | Miolo: papel Pélen Soft 80 gramas.

-282-



