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MUITO ALEM
DE UMA
PALAVRA

"Chamar uma pessoa por um nome com

0 qual ela se identifica e garantir a ela o
direito de existir no mundo. Portanto, 0 nome
social, muito mais do que um nome, significa
reconhecimento, respeito, dignidade.”

Thales de Moura, professor da UFMG
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02
A CNseg, Confederagdo Nacional das Seguradoras, en- 03
tende que multiplicidade, diferentes éingulos de visdo
ou de abordagem e intersecgdo de diferengas séio mo- 04
tores que impulsionam as inovagdes dos produtos do
mercado, suas relagdes pessodais e corporativas e de- o

vem estar alinhados com as necessidades dos clientes
e parceiros de negocios, em um mundo em constante
transformagto e, consequentemente, com maior cons- 06
ciéncia social e ética.

As politicas e medidas de incluséio, além de represen- 2

tarem respeito @ diversidade de género e um ambiente
mais inclusivo, fomentam solugdes inovadoras para me- 08
Ihor compreender e atender as necessidades de todos.

09
ESTE GUIA, ELABORADO PELA CNSEG,

contempla informagdes relacionadas @ importéncia do uso
do nome social para interagdes com todos os publicos.
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DIFERENGA ENTRE
NOME SOCIAL
E RETIFICAGAO DE NOME

0 NOME SOCIAL E AQUELE PELO QUAL
UMA PESSOA TRANSGENERO OU
NAO-BINARIA DESEJA SER CHAMADA NO
SEU CONVIVIO SOCIAL.

0 nome social ndo altera o nome de registro constan-
te na certiddo de nascimento ou de casamento da
pessoda, mas permite que ela utilize o nome pelo qual
se identifica.

A retificagtio de nome civil envolve a alterag@io no Re-
gistro Civil de Pessoas Naturais, observadas as regras
previstas na legislagdo e na regulamentagdo em vigor.
Isso geralmente ocorre quando alguém deseja mudar
seu nome legalmente, seja por razées pessoais, de iden-
tidade de género, seja por outras motivagdes legitimas.

3

POR QUE
USAR 0 NOME SOCIAL?

0 nome social € uma opgdo de adogdo de um nome di-
ferente do nome oficialmente registrado na certiddo de
nascimento, que é escolhido pela propria pessoa inte-
ressada. Essa escolha é importante para que a pessoa
seja identificada e tratada de acordo com a sua identi-
dade de género na sociedade.

Desde o nascimento, todos tém o direito de receber um
nome, que inclui o prenome e o0 sobrenome. No entanto,
em alguns casos, o nome registrado ndo corresponde
¢ identidade de género com a qual a pessoa se identi-
fica e é reconhecida socialmente.

0 nome social € uma parte essencial da identidade de
uma pessoa, principalmente para pessoas transgéne-
ro, transsexuais ou travestis. Ao adotarem um nome
social, elas podem evitar constrangimentos e situa-
¢oes desconfortaveis.
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0 QUE E IDENTIDADE
DE GENERO?

A identidade de género refere-se (1 experiéncia pessoal
e interna de uma pessoa em relag@io ao género com o
qual ela se identifica. Essa identidade pode ser femini-
na, masculing, ndo-bindria ou outras possibilidades. A
identidade de género ndo estd necessariamente ligada
as caracteristicas bioldgicas geralmente associadas ao
sexo feminino e masculino.

E IMPORTANTE RECONHECER QUE

algumas pessoas se identificam com um género diferente
daquele que Ihes foi atribuido ao nascer. Quando a identi-
dade de género de uma pessoa corresponde 0o Sexo atri-
buido ao nascer, ela é considerada cisgénero. Por outro
lado, quando a pessoa se identifica com um género dife-
rente daquele que |he foi atribuido ao nascer, ela é conhe-
cida como transgénero ou simplesmente trans.

o

A LEIEOUSO
DO NOME SOCIAL

NO BRASIL,

o0 Decreto n? 8.727, de 28 de abril de 2016, reconhece
a legalidade do uso do nome social e a identidade de
género de pessoas travestis e transexuais no dmbito
da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, incluindo INSS, Receita Federal, hospi-
tais e universidades federais.

JA NO SETOR PRIVADO,
ndo ha legislagdo versando sobre o uso do nome so-
cial. Contudo, existem exemplos de diversas empre-
sas em diferentes segmentos de atuacgado e regioes
do Pais que reconhecem o uso do nome social em
suas praticas corporativas.
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_ DIREITO A IDENTIDADE DE _
GENERO E A AUTODETERMINAGAO
DA IDENTIDADE

No Brasil, o direito @ identidade de género e & autode-
terminagdo da identidade foi reconhecido pelo Supremo
Tribunal Federal em 2018, através da Agdo Direta de In-
constitucionalidade n® 4275/DF. Essa decistio garantiu
(s pessoas transexuais e travestis o direito de substituir
0 prenome e 0 género diretamente no registro civil, sem
a necessidade de realizag@io de cirurgia de redesignagao
sexual ou de qualquer outra forma de tratamento médico.

A AUTODETERMINAGKO DA IDENTIDADE
significa que cada pessoa tem o direito de decidir como
deseja ser identificada e tratada, inclusive em relagdo
ao prenome que deve ser usado para se referir a ela.
Esse direito é reconhecido internacionalmente por diver-
sos tratados, como a Declarag@o Universal dos Direitos
Humanos e os Principios de Yogyakarta.

7

COMO SOLICITAR A
INCLUSAO DO NOME SOCIAL
NOS CONTRATOS?

A inclusdo do nome social nos contratos depende de
procedimentos especificos de cada empresa, portanto,
é recomendado que o cliente entre em contato com a
central de atendimento da empresa para verificar quais
documentos stio necessdrios.
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COMO TRATAR AS
INFORMACOES PESSOAIS
DO CLIENTE QUE OPTOU PELO
NOME SOCIAL?

As informagoes pessoais do cliente que optou pelo
nome social serdo tratadas da mesma forma que os de-
mais dados pessoais.

ISSO SIGNIFICA QUE
AS EMPRESAS GARANTEM A PROTEGAO
E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS,
RESPEITANDO LEGISLACAO E REGULACAO
ESPECIFICA APLICAVEIS.

Além disso, respeitadas as particularidades individuais
e os reflexos técnicos/operacionais, as empresas po-
dem adotar o nome social do cliente e utilizar esse nome
em todos os documentos, tratativas e registros.

9

ESTRATEGIAS
PARA PROMOVER A
INCLUSAO DO NOME SOCIAL
NO SETOR DE SEGUROS

Para promover a inclus@io do nome social no setor de
seguros, as empresas podem criar politicas relativas a
inclusdo e ao uso do nome social para que todos os cola-
boradores e clientes tenham conhecimento.

Na hipotese da adogdo de politicas internas sobre o
tema, seria possivel a avaliag@io sobre o desenvolvimen-
to de campanha de conscientizagdo e de treinamento
dos colaboradores para lidar com situagdes envolvendo
0 nome social, a inclusdo de opgdes de género ndo bi-
narias em formuldrios, documentos e sobre o respeito @
diversidade de género.

Como consequéncia das politicas que venham a ser ado-
tadas, cabera avaliagto sobre eventuais adaptagdes ne-
cessdrias em sistemas internos, como o de cadastro, por
exemplo, para permitir que o nome social seja integrado,
nos documentos e nas interlocugdes com o cliente.
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CONCLUSAO

A DISCRIMINAGAO, A VIOLENCIA E A
EXCLUSAO SOCIAL AINDA SAO REALIDADES
ENFRENTADAS POR MUITAS PESSOAS POR

CONTA DE SUA IDENTIDADE DE GENERO.

Por isso, é importante a conscientizagdo quanto @
otimizagGo das medidas para enfrentar essas formas
de violéncia e assegurar que todas as pessoas possam
viver comdignidade e respeito. 0 uso do nome social para
se referir a pessoas travestis e transexuais, respeitando
suas autodeterminagdes, configura a garantia de um
direito para grupos da sociedade que historicamente
sofrem violagdes de direitos e preconceitos.

Nesse contexto, o uso do nome social pelas empresas
e a criagfio de um ambiente inclusivo contribuem para a
construgdo de uma sociedade mais igualitdria e livre de
preconceitos, além de fomentar a diversidade.
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GLOSSARIO

LGBTOIAPN+: Acrénimo que representa um conjunto
diverso de identidades de género e orientagdes sexuais.

NAO BINARIO: Quando ndo se reconhece em nenhum
género ou transita entre eles.

ORIENTAGAO SEXUAL: Rrefere & atracéio afetiva e/
ou sexual que uma pessoa sente por outras pessoas.
A orientag@io sexual € um espectro que abrange dife-
rentes formas de atrac@o, desde a homossexualidade
exclusiva até a heterossexualidade exclusiva, incluindo
varias formas de bissexualidade e outras identidades. E
importante reconhecer que a orientagdio sexual é uma
parte intrinseca da identidade de uma pessoa e que ela
ndio € uma escolha consciente ou uma op¢dio que possa
ser mudada por um ato de vontade.

Embora as pessoas possam escolher expressar ou ndio
sua orientag@o sexual publicamente, ndo significa que
elas tenham escolha sobre a orientagdo sexual em si.

PESSOA TRANS, TRANSEXUAL E TRANSGENERO:

E a pessoa cuja identidade de género difere do género

que lhes foi atribuido ao nascer. As pessoas trans po-
dem se identificar como homens, mulheres, ambos, ne-
nhum ou outros géneros. A mulher trans € uma pessoa
que se identifica como mulher, mas que nasceu biolo-
gicamente homem. Da mesma forma, 0 homem trans é
uma pessoa que se identifica como homem, mas que
nasceu biologicamente mulher.

CISGENERO: Termo usado para descrever pessoas
cuja identidade de género corresponde ao género que
Ihes foi atribuido no nascimento. A mulher cis é uma
pessoa que se identifica como mulher e que nasceu
biologicamente mulher. Da mesma forma, o homem cis
€ uma pessoa que se identifica como homem e que nas-
ceu biologicamente homem.

LESBICA: Termo usado para descrever mulheres que
sentem atragdo afetiva e/ou sexual por outras mulhe-
res. E essencial que a definicdo de Iésbica néo seja res-
trita a uma Unica experiéncia ou comportamento, mas
sim reconhega a diversidade de experiéncias e identida-
des dentro dessa comunidade.
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GLOSSARIO

GAY: Termo usado para pessoas, homens ou mulheres,
homossexuais.

BISSEXUAL: Rreferente & atracdo afetiva e/ou sexual
por pessoas de mais de um género.

TRAVESTI: Termo usado para se referir a pessoas que
adotam expressdes de género que ndo correspondem
ao género que lhes foi atribuido no nascimento.

QUEER: E uma expresséio em inglés utilizada para defi-
nir pessoas que ndo se identificam com nenhum género,
ou transitam entre elas, sem concordar com tais rétulos.

INTERSEXUAL: E a pessoa que nasce com diferentes
tipos de variagdes bioldgicas em suas caracteristicas
sexuais e por conta disso ndo se encaixa nas tipicas de-
finigdes bioldgicas de feminino ou masculino.

ASSEXUAL: E apessoa com diversos niveis de ausén-
cia de atrag@io sexual e rom@ntica por outras pessoas.

PANSSEXUAL: E a pessoa que é atraida por todos os
géneros sexuais, sem disting@o e que ndo se limita & bi-
nariedade de género bioldgico homem/mulher. 0 concei-
to considera a atragdo por pessoas.

GENERO: 0 conceito de género pressupde que ser ho-
mem ou mulher é produto de uma construgdo social e
ndo de uma condigdo bioldgica. Por isso, quando fala-
mos em “identidade de género” nos referimos G percep-
¢do de que a pessoa tem de si como sendo do género
feminino, masculino ou de uma combinagdo dos dois,
independentemente do seu sexo bioldgico.

SEXO BIOLOGICO: Refere-se as caracteristicas bio-
l6gicas que a pessoa tem ao nascer, que podem ser de
cromossomos, genitalia, composigéio hormonal e ou-
tros fatores. E importante notar que ndo existe género
no sexo bioldgico em si. Existe uma expectativa social
de género em relagdo ao corpo. Por exemplo, espera-se
que uma pessoa nascida com atributos biolégicos mas-
culinos se identifique com o género masculino, mas ela
pode se reconhecer com o género feminino ou os dois.
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https://www.forumempresaslgbt.com/
Site do Planalto

Cartilha do nome social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario

Jornal Estado de Minas

https://www.detran.rs.gov.br/upload/
arquivos/202206/23104606-ebook-nome-social pdf

https://wwwifrjjus.br/sites/default/files/SEDIV/
diversidade_para_intranet_atualizada_fev_2019 pdf

http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-
NomeSocial-Folder30x25cm-Aprovado.pdf

https://arpenbrasil.org.br/wp-content/
uploads/2022/07/Transgeneros.pdf

https://www.poupatrans.org.br/fag
http://jornadopedagogica.educacao.ba.gov.br/

wp-content/uploads/2023/01/Guia-Pratico-de-
Adequacao-de-Nome-e-Genero-SJDHDS pdf
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