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Se vocé nao participou de alguma live, seja como
piblico, seja como porta-voz, significa que vocé
néo se aglomerou da tnica forma permitida no ano
em que passou: nos links das transmissdes. Ainda
néo temos a distancia necessaria para avaliar, mas
daqui a alguns anos teremos a real dimenso do
quanto essa migrago para o digital marcou a tran-
sigao da nossa sociedade para um mundo hibrido.
Neste primeiro semestre de 2021, ainda estamos
afastados fisicamente, mas, em breve, apos o con-
trole do coronavirus, viveremos a inevitavel combi-
nagdo do virtual e do presencial.

Na minha avaliagao, esse foi um dos ganhos do
ano que encerrou a segunda década do século XXI.
Considero importante enfatizar esse lado positivo
porque faz parte da resiliéncia do setor segurador
aprender rapidamente as ligges e coloca-las ime-
diatamente em pratica. Alinhados com a tendén-
cia global, aceleramos os processos de inovagao,
compliance e desenvolvimento sustentavel para
responder a novas demandas da sociedade.

A partir de margo de 2020, quando o distanciamen-
to social em razéo da pandemia se fez necessario,
um dos desafios imediatos foi migrar as equipes
para trabalhar em casa com o suporte de estrutu-
ra, tecnologia de ponta e adequadas ferramentas
de comunicago para a continuidade da prestacéo
de servios com qualidade. Mantivemos o foco
em honrar planos de

para quando a pandemia passar. Foi necessério
sermos vigilantes para admitir a flexibilizacéo do
alcance das coberturas, mas sem abrir mao do fun-
damento universal da técnica atuarial, sem o que o
setor néo sobreviveria. Por razdes como essa, cos-
tumo dizer que o setor segurador ndo deseja ser
amado, mas sim compreendido.

Por sempre manter um olhar de serenidade sobre
as situagoes ~ qualidade essencial para atuar no
Setor Segurador —, a CNseg se prepara para come-
morar os 70 anos em 2021. Essa data € significativa
porque ao olharmos para tras, observamos que a
evolugdo do seguro ocorreu alinhada com as ne-
cessidades da sociedade.

Ainda estamos separados por telas, mas prontos
para 0 momento em que os encontros presenciais
voltardo a ser possiveis. Até [4, vamos nos cuidar da
melhor maneira possivel, tendo a certeza de que
o setor segurador continuara firme na misso de
estar presente no dia a dia da sociedade trazendo
seguranca e estabilidade para a vida pessoal, fami-
liar e dos negécios.

Mas antes disso, passe para a préxima pagina. Vamos
entender juntos como foi o ano do setor. E a me-

thor maneira de comegar é pelos ntimeros.

Marcio Serda de Araujo Coriolano

contingéncia e mitigar impactos, ao mesmo tempo
em que continuamos a planejar s proximos passos

Presidente da Confederagao Nacional das Seguradoras
- Chiseg
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Se vocé nao participou de alguma live, seja como
publico, seja como porta-voz, significa que vocé
ndo se aglomerou da Unica forma permitida no ano
em que passou: nos links das transmissdes. Ainda
nao temos a distancia necessaria para avaliar, mas
daqui a alguns anos teremos a real dimensao do
quanto essa migracao para o digital marcou a tran-
sicdo da nossa sociedade para um mundo hibrido.
Neste primeiro semestre de 2021, ainda estamos
afastados fisicamente, mas, em breve, apds o con-
trole do novo coronavirus, viveremos a inevitavel
combinacéo do virtual e do presencial.

Na minha avaliagdo, esse foi um dos ganhos do
ano que encerrou a segunda década do século XXI.
Considero importante enfatizar esse lado positivo
porque faz parte da resiliéncia do setor segurador
aprender rapidamente as licdes e coloca-las ime-
diatamente em pratica. Alinhados com a tendén-
cia global, aceleramos os processos de inovacdo,
compliance e desenvolvimento sustentavel para
responder a novas demandas da sociedade.

A partir de marco de 2020, quando o distanciamen-
to social em razdo da pandemia se fez necessario,
um dos desafios imediatos foi migrar as equipes
para trabalhar em casa com o suporte de estrutu-
ra, tecnologia de ponta e adequadas ferramentas
de comunicacdo para a continuidade da prestagdo
de servigos com qualidade. Mantivemos o foco
em honrar compromissos, implementar planos de
contingéncia e mitigar impactos, ao mesmo tempo
em que continuamos a planejar os préximos passos

para quando a pandemia passar. Fol necessario
sermos vigilantes para admitir a flexibilizagdo do
alcance das coberturas, mas sem abrir mao do fun-
damento universal da técnica atuarial, sem o que o
setor ndo sobreviveria. Por razdes como essa, cos-
tumo dizer que o setor segurador ndo deseja ser
amado, mas sim compreendido.

Por sempre manter um olhar de serenidade sobre
as situacbes — qualidade essencial para atuar no
Setor Segurador —, a CNseg se prepara para come-
morar os 70 anos em 2021. Essa data é significativa
porque ao olharmos para tras, observamos que a
evolucdo do setor segurador ocorreu alinhada com
as necessidades da sociedade.

Ainda estamos separados por telas, mas prontos
para 0 momento em que os encontros presenciais
voltardo a ser possiveis. Até l4, vamos nos cuidar da
melhor maneira possivel, tendo a certeza de que
o setor segurador continuard firme na missdo de
estar presente no dia a dia da sociedade trazendo
seguranca e estabilidade para a vida pessoal, fami-
liar e dos negdcios.

Mas antes disso, passe para a proxima pagina. Vamos
entender juntos como foi o ano do setor. E a me-
lhor maneira de comecar é pelos nimeros.

Marcio Serda de Araujo Coriolano
Presidente da Confederacao Nacional das Seguradoras - CNseg
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O SETOR SEGURADOR

BRASILEIRO E LIDER
'EM ARRECADACAO
'DE PREMIOS NA
'AMERICA LATINA

e ocupa o 13° lugar
-no ranking mundial.

" Em 2020, arrecadou o valor total de
R$500,9 bilhdes
- (sem DPVAT), registrando -
- CRESCIMENTO DE 3,0% -
- emrelagdoa 2019.

‘A solvéncia do setor,
. representada pela soma .
. do capital e das provisoes técnicas, -

- bateu recorde historico -

“R$ 1,456 trilhdo..

" Para garantir os riscos que assume,

. 0 setor.acumula ativos que equivalem a

. 23,5% da divida

- publica brasileira, -
constituindo-se em um dos maiores
. investidores institucionais do Pais.

~Areceita anual de

~ préemios do setor

' representa cerca:

- de6,7%do PIB,

: $e éonisid:era:da:a particiba¢6o:
- da sadde suplementar e

‘de 3,7% sem esse segmento.
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'BENEFICIOS, INDENIZAGOES, RESGATES, SORTEIOS,
DESPESAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS

ﬂ
© (&
S L 1=
Capitalizacao Seguros de Danos
R$ 18,8 bilhdes R$ 37,9 bilhdes
(5,9%) . (11,8%)
Sl 1=~

Salde Suplementar Cobertura de Pessoas

R$167,9 bilhdes fotal (acumulago)
(52,3%) R$ 320,9 bi R$ 80,4 bilhdes
(100 %) (25,1%)

@

Cobertura de Pessoas
(planos de risco) (beneficios de planos tradicionais)
R$ 11,9 bilhdes R$ 4,0 bilhdes

(3,7%) (1,2%)

K0

Cobertura de Pes30as
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125 PENETRACAO DOS SEGUROS NO BRASIL

Ef

+18 M|LH6ES 47,5 MlLHaES 31% da frota de veiculos nacional

é segurada

de veiculos segurados de beneficiarios de planos de assisténcia médica

o -
23 k @ a taxa de cobertura
dos Planos de Assisténcia Médica

+11 MILHE)ES +27 MILHﬁES 20% da area cultivada

de residéncias seguradas de beneficiarios de planos no pais é segurada

exclusivamente odontolégicos 17% da populagio

13.7 mil hectares economicamente ativa
[ . C A .
" possui planos de previdéncia privada*
sao protegidos pelo seguro rural 1 y 2 B_ I L H AO

DE TIiTU LOS 15% dos domicilios brasileiros

contam com protecdo de seguro residencial

= de capitalizacdo ativos
17:8 MILHOES g : 13% & a taxa de cobertura

de planos de previdéncia coletivos e individuais* dos Planos Exclusivamente Odontologicos

Fonte: ANS, SUSEP, DENATRAN, IBGE, MAPA e FenSeg.

*Foram considerados planos da Familia \/GBL e PGBL. Pode haver dupla contagem, uma vez que uma pessoa pode ter mais de um plano.

Relatorio 2020 CNseg



COMPOSICAO DO MERCADO SEGURADOR

2,8 MIL — 123

profissionais peritos, avaliadores seguradoras
de seguros, auditores atuariais Fonte: Susep
Fonte: RAIS/Subgrupos 2019

/ hY

177 MIL 969

empregos gerados operadoras de
diretamente Saide Suplementar
Fonte: RAIS 2019 Fonte: FenaSaude

{ =7 )

128 93,9 MIL

empresas
de Resseguro corretores de seguros

Fonte: Fenaber
\ / Fonte: Fenacor

1 5 S 1 3 entidades abertas

empresas de Previdéncia
de Capitalizagdo Complementar
Fonte: FenaCap Fonte: Susep
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Os numeros grandiosos sempre impressionam
quem nao é do setor segurador, porém eles refle-
tem a solidez que é inerente a um segmento que
tem a prevencdo e a protecdo como seus princi-
pais pilares — indispensaveis em periodos normais,
mas que se tornam ainda mais fundamentais em
tempos adversos. Em 2020, a resiliéncia e a solidez
financeira foram decisivas na contribuicdo para
a protecdo de rendas, vida, saude e patrimonios
ameacados pela queda do rendimento médio
do trabalho e pelo desemprego em niveis altos.
A contribuicao do setor incluiu ajustes de cobertura
— sempre respeitando o principio da mutualidade
— e a aplicacdo proporcional da regulagdo pruden-
cial, permitindo reducdo de custo de observancia
para uma parcela das empresas.

Seguindo a tendéncia global — conforme cons-
tatado nas reunides com a Federacdao Global de
Associacdes de Seguros (GFIA), entidade na qual
a CNseg é a representante brasileira —, o setor se-
gurador fol uma forca de estabilizagdo ao repor
financeiramente perdas seguradas, além de imple-
mentar planos de continuidade de negdcios.

O setor segurador esta convencido de que a trans-
formacdo digital é definitiva, por isso, utiliza as
tecnologias mais usuais do mercado — com desta-
que para o big data e data analytics — passando
também pelo incremento dos canais digitais de
comercializagdo e assisténcia remota, incluindo a
utilizacdo de inteligéncia artificial nas tratativas
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com clientes, garantindo que os consumidores
nao fiquem desassistidos. A prestacao de servicos
teve continuidade por meio de aplicativos, chats e
atendimento online. Em sinistros, constatou-se o
avanco do autoatendimento e da implantacdo de
controle tecnologico para acelerar o processo e
minimizar riscos de fraude. Ter a disposicdo uma
tecnologia muito efetiva também permitiu prote-
ger as equipes, colocando todos rapidamente na
seguranca do trabalho remoto.

O mundo quase parou, mas o setor segurador in-
tensificou suas atividades para continuar cumprin-
do a sua missdo de proteger a sociedade no mo-
mento em que ela mais precisa. Por isso, o encontro
das pessoas — que é uma das premissas desse setor
conhecido por realizar e participar de dezenas de
eventos anualmente — para debater assuntos de re-
levancia imediata e também para planejar cenarios
em curto, médio e longo prazo, mudou de forma. A
tecnologia foi a aliada que permitiu a agil migracao
de todos esses eventos para o ambiente virtual, de
forma que nenhum tema importante foi deixado de
lado por conta do isolamento social. O setor esteve
ainda mais unido, sempre a um clique do mouse
de distancia.

Respostas rapidas no ambiente de negdcios permi-
tiram um desempenho positivo nominal de 1,3%.
Pode parecer pouco, mas foi um dos raros setores
que ndo encerrou o ano da pandemia com desem-
penho negativo.

Destaques do setor:

= Foram analisados e acompanhados 335 projetos
de lei que tratam dos seguros de danos. Apenas no
que diz respeito a cobertura de seguros de danos
em casos de pandemia, estdo sendo monitorados
100 projetos estaduais, 33 no ambito do Senado e
117 no da Camara dos Deputados.

= Pagamento de aproximadamente R$ 1 bilhdo de
beneficios decorrentes de sinistros nos ramos se-
guros de vida e prestamista (cobertura de morte),
seguro funeral, didria de incapacidade temporaria,
didria por internacdo hospitalar, seguro viagem
(cobertura de morte e DMHO) e previdéncia (risco
e cobertura de morte).

= As operadoras associadas suspenderam volun-
tariamente — entre maio e julho — a aplicacao de
reajustes de todos os contratos de planos médi-
co-hospitalares individuais, coletivos por adesdo e
de pequenas e médias empresas com até 29 vidas
cobertas. A medida foi adotada visando manter o
equilibrio das relagdes negociais e a continuidade
da prestacdo de assisténcia a saude e, conforme
dados divulgados pela ANS, atingiu 20,2 milhdes
de beneficiarios.

= Foli assegurada a continuidade dos sorteios de
titulos de capitalizagdo. Ao todo, foram realizados
41 sorteios substitutos — entre 26 de marco e 18 de
setembro. Foram distribuidos, ao longo de 2020,
R$ 1,1 bilhdo em sorteios. Somados aos valores
pagos em resgates, houve uma injecdo de R$ 19,2
bilhdes na economia.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mais de 35 milhGes de reais foram mobilizados pelo
setor para o enfrentamento da pandemia. Algumas
das agOes de resposta imediata:

= DoacGes em dinheiro para iniciativas

de saude publica, construcao de hospitais de
campanha, ampliacdo da capacidade

de diagnostico, instalacdo de leitos em UTI,
compras de materiais hospitalares,

de higiene pessoal, mascaras e outros EPIs,
acdes preventivas etc.

= Adesdo ao Manifesto #ndodemita
(www.naodemita.com) ou estabelecimento
de politicas internas de retencdo no periodo
de duragdo da pandemia.

= Oferta de seguro gratuito para automoveis
cedidos a Cruz Vermelha.

= DoacgGes de alimentos e materiais de higiene

pessoal para lares da terceira idade.

= Desafio para startups focados no
desenvolvimento de vacinas e tratamentos
médicos, salde mental, ensino a distancia,
acesso a produtos de higiene para a populagdo
de baixa renda e entretenimento para grupos

de risco.
= Apoio ao empreendedorismo social.

= AcOes informativas para o publico externo

(guias, canais para solucao de duvidas etc.).

= Acdes de engajamento dos colaboradores
para atuagao social.

= Acles de apoio aos colaboradores

(home office, campanha de vacinagdo

contra a gripe etc.).

Relatorio 2020 CNseg
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Um setor resiliente que tem entre as suas funcdes a
responsabilidade de ser um pilar para a sociedade
precisa de uma sélida organizacao e, principalmen-
te, de pessoas que entendam a relevancia do tra-
balho que realizam. Quem atua no ramo securitario
sabe: é um orgulho fazer parte de um segmento
que, ha décadas, é essencial no mundo inteiro e
que demonstrou ainda mais forca na eclosdo da
pandemia.

A Confederacdo Nacional das Seguradoras - CNseg,
associacdo civil sem fins lucrativos e com atuacéo
em todo o territério nacional, é a representante do
setor, congregando quatro federagdes dos segmen-
tos de Seguros, Previdéncia Privada Complementar
Aberta e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao.

A missao é contribuir para o desenvolvimento do
sistema de seguros privados, representar suas as-
sociadas e disseminar a cultura do seguro, concor-
rendo para o progresso do Pais. Para atingir esse
objetivo, a CNseg é reconhecida como representante
eficiente de um Setor Segurador privado saudavel,
inovador e comprometido com a sociedade. Isso
sé é possivel porque a entidade ndo abre mao de
valores como a ética e transparéncia, a valorizacao
dos colaboradores, o equilibrio nas relagdes com
o consumidor, a solidariedade e o mutualismo,
além da responsabilidade ambiental, social e de
governanca.

OCN seg

Confederacdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao

‘FenSeg

Federagao Nacional de Seguros Gerais

Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida

’FenaPrevi ‘ FenaSaude

WFenaCap

Federacdo Nacional de Saide Suplementar Federagao Nacional de Capitalizaao

Relatorio 2020 CNseg
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PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

As redes sociais da CNseg

[

o O
(B0 i

+ de 170 mil
seguidores

LinkedIn e Facebook

+ de 5 milhoes
de visualizacoes
Canal Seguro no YouTube
Criado em 2017

Relatorio 2020 CNseg

A CNseg dialoga com importantes publicos, acom-
panhando de perto as atividades legislativas e
regulatdrias, enriquecendo os debates, oferecendo
conhecimento técnico e anélises, além de defender
posicionamentos legitimos sempre que necessario.

Por meio de grupos de trabalho, a entidade acom-
panha o avanco de temas que impactam diretamen-
te o setor nos ambientes Legislativo, Judiciario e
Executivo, contribuindo com pareceres que ajudam
a nortear as discussdes. Detalhes dessas atividades
estao descritas no capitulo 5.

O relaclonamento com a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) — 6rgao responsavel pelo
controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro,
previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resse-
guro — é essencial para o debate de questdes re-
gulatorias. Dois temas de destaque foram o Open
Bank e o Open Insurance, que serao detalhados no
capitulo no qual abordamos o tema regulagdo. E
é com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) — entidade responsavel por regular as ope-
radoras de salde — que a CNseg debate tecnica-
mente as questdes envolvendo os planos de saude.

Para poder se comunicar com a maior parte da
populacdo, o relacionamento da CNseg com a im-
prensa € essencial para a entidade contribuir com
informacdes de qualidade. O grau de confianca que
os jornalistas depositam nas informacgdes do setor
foi percebido no final do ano, quando a coletiva
de imprensa migrou do formato presencial para o
virtual. Em um momento desafiador também para
essa categoria profissional, tivemos a participagdo
de aproximadamente 30 jornalistas que conversa-
ram com cinco porta-vozes por quase duas horas,
gerando pautas de impacto para a sociedade. Foi a
primeira vez que o setor realizou uma coletiva de
imprensa no modelo virtual.

Diversificando os canais de comunica¢do com o
publico, as redes sociais da CNseg — LinkedIn e
Facebook - contabilizam mais de 170 mil seguido-
res. Desde a criacdo, em 2017, o “Canal Seguro”,
mantido no YouTube, contabiliza mais de 5 milhdes
de visualizacbes. No capitulo 6, mostraremos tam-
bém como essas ferramentas sdo essenciais quan-
do falamos de educacao.




ESTRUTURA DE GESTAO E GOVERNANCA

A CNseg é constituida por 6rgaos deliberativos e
consultivos. Sdo érgéos deliberativos a Assembleia
Geral, o Conselho Diretor, o Conselho de Gestao, o
Diretor Presidente, e o Conselho Fiscal, enquanto
o Conselho Consultivo e o Conselho de Etica sdo
orgaos consultivos da entidade.

Ao longo do ano, a empresa desenvolveu diversas
atividades para aprimorar a governanca, incluindo
a implementacdo de ferramentas para melhorar
a gestdo de seus normativos. Os colaboradores
também passaram por treinamentos para reforcar
a cultura da seguranca da informagdo. O processo
incluiu a revisdo das documentacbes normativas
que definem as diretrizes que asseguram a prote-
¢do, o controle e o gerenciamento das atividades
de processamento de informac¢des com o objetivo
de estarem adequadas a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), garantindo a confidenciali-
dade, a integridade e a disponibilidade dos dados
manuseados ou arquivados nos ambientes fisicos
e logicos.

» Assembleia

Conselho Fiscal

CONSELHO DIRETOR

Conselho Con}elho Conselho
Consultivo de Etica Consultivo

Conselho de
Representantes |l
Conselho Fiscal
CONSELHO DIRETOR

Conselho Gestor

Secretaria Geral e
Governanga Corporativa
Comité de Gestdo

de Servigos

PRESIDENCIA

Comité
Gestor

Sindicatos
Regionais

Coqselho
de Etica

Comité
Operacional

Diretoria de Relagbes Diretoria
de Consumo Técnica e
e Comunicacao de Estudos

Diretoria de
Administracéo,
Financas e Controle

Diretoria
de Relagbes
Institucionais

Consultoria
Juridica

Relatorio 2020 CNseg
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CULTURA DO PLANEJAMENTO

O setor segurador é conhecido pela agilidade nas
respostas diante das adversidades, o que s6 é pos-
sivel por ter a cultura do planejamento enraizada
no DNA das suas atividades.

Por isso, a CNseg pode atuar ativamente em duas
frentes: na migragdo dos funcionarios para o home
office como também no planejamento da retoma-
da das atividades presenciais. Para a primeira eta-
pa, fol oferecida a estrutura necessaria de trabalho,
incluindo suporte tecnoldgico, disponibilizacdo
de equipamentos e de diversas plataformas de
comunicacao online, incluindo a reformulacdo do
portal de intranet — que ganhou o nome de "Na
intra” — com nova tecnologia de gerenciamento de
informacdes. Providenciamos ainda a ampliacdo
da banda de internet para viabilizar o home office
para os funcionarios da CNseg e das Federacbes
associadas e o link digital para manter a qualida-
de na interacdo da sede no Rio de Janeiro e do
escritério da Confederacdo em Brasilia. Outra no-
vidade foi a implantacdo do Assinador Eletronico
de Documentos, garantindo a seguranca da in-
formacdo, com validade legal, proporcionando
mais velocidade no processo de assinaturas de
documentos. Para a seguranca da informacgao, fi-
zemos a Aplicacdo de Certificado Digital no portal
corporativo e de diversos sistemas, tanto internos
como externos.

Relatério 2020CNseg o o o @ o o

Na estrutura de Negocios Externos, atuamos com
disponibilidade e performance, providenciando o
monitoramento das solucdes com uso de ferramen-
tas tecnoldgicas modernas, incluindo o uso de ro-
bds e atualizando a arquitetura tecnoldgica das so-
lugdes. Como exemplo, citamos o Enquadramento
de Veiculos com 19 milhdes de consultas, sendo
98% entregues em até 0,6s.

Nao sabemos quando o retorno ocorrera, mas ja
estamos prontos para a chegada da tdo esperada
hora do reencontro.
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ATUACAO INSTITUCIONAL

Resiliéncia se constroi no dia a dia, mas nunca de forma isolada. Por isso, a CNseg
mantém dialogo constante com diversas entidades. Faz parte do trabalho da Con-
federacao acompanhar de perto as atividades legislativas e regulatorias, seja enri-
quecendo os debates, seja oferecendo conhecimento técnico e defendendo posicio-
namentos sempre que necessario. A CNseg participa ainda de iniciativas e parcerias

— nacionais e internacionais — que promovem as boas praticas e ajudam a fortalecer

a cultura do seguro.




RELACIONAMENTO COM OS PODERES

No final do ano, a CNseg monitorava 7.500
propostas legislativas, em todos os entes fede-
rativos, representando um crescimento de qua-
se 100% em relacao ao ano anterior. Apenas no
Congresso Nacional, foram apresentadas 6.257
propostas legislativas, 477% com o objetivo de
enfrentar os efeitos da Covid-19. Desse total,
50,4% (3.155) tinham impacto direto ou indire-

to para o Setor de Seguros.

PROJETOS COVID-19: Os Deputados apresentaram
2.000 projetos de lei em resposta a pandemia que
geravam impacto para o setor segurador. Nenhuma
proposta foi aprovada pela Camara dos Deputados
em relacdo aos temas mais prejudiciais ao setor, in-
cluindo: coberturas adicionais de seguros em casos
de pandemia; obrigatoriedade de cobertura vacinal
por planos de salde; suspensao de reajuste de pla-
nos de saude; decretacdo de moratorias; suspensao
de contratos de consignacao; majoracao de aliquo-
tas da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) e Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS); empréstimo compul-
sorio; tributacdo de lucros e dividendos; alteracao
de caréncia de planos de salde e uso compulsério

de leitos privados disponiveis para internacdo de
pacientes acometidos de Covid-19.

INICIATIVA DE MERCADO DE CAPITAIS (IMK):
o Ministério da Economia manteve a metodologia
do IMK, como férum para discussdo de temas com
a sociedade. Em 2020, o IMK tratou de 15 temas,
dos quais, oito tiveram interesse direto da CNseg:

= hedge cambial;
= maior abertura do mercado ressegurador;

= regulacdo da atuagdo das Entidades Abertas
de Previdéncia Complementar (EAPCs) com
entes federativos;

= maior eficiéncia da garantia imobiliéria;

= modernizacdo dos fundos de investimentos e
participacoes;

=* desenvolvimento do mercado secundario de

titulos privados;

= modernizagéo dos instrumentos de

securitizacao;

= securitizacdo de dividas de entes federativos.

A CNseg acompanha com bastante atencdo o t6-
pico "maior abertura do mercado ressegurador”,
participando de varias discussdes para fortalecer
o resseguro local. Outras informagdes sobre esse
tema podem ser encontradas na secao sobre am-
biente regulatério.

BR DO MAR: o Poder Executivo enviou a Camara o
Projetode Lein®4.199/2020, que instituio Programa
de Estimulo ao Transporte de Cabotagem, chama-
do de BR do Mar. Uma das principais alteracdes foi
a instituicdo de obrigatoriedade de contratacao de
seguro para as embarcagdes afretadas para cabota-
gem. Apos atuacdo da CNseg, o relator do projeto
acatou em seu parecer sugestdo de emenda que
adequou o dispositivo a melhor técnica de seguro
e protecdo da mutualidade. A matéria foi aprovada
e aguarda votacdo no Senado.

SEGURO GARANTIA: O Projeto de Lei 4253/2020
(Nova Lei de Licitacbes) fol aprovado em dezem-
bro. Em relacdo ao seguro garantia, o Senado de-
cidiu manter o texto que havia sido aprovado pela
Camara: para obras e servicos de engenharia de
grande vulto, podera ser exigida a prestacdo de
garantia com clausula de retomada no percentual
de até 30%.
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AMBIENTE REGULATORIO

Sistema de Registro Eletronico de Operacdes (SRO)

A Susep publicou uma circular estabelecendo a po-
litica de seguranca e sigilo de dados e informacoes
das entidades credenciadas a prestarem o servico
de registro de operacdes de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo e resseguros.
Segundo a norma, a politica de seguranca e sigilo
de dados dessas empresas deve impedir qualquer
tipo de acesso indevido e prever mecanismos para
assegurar que a propriedade dos dados seja pre-
servada. As registradoras ndo podem comercializar
ou disponibilizar gratuitamente os dados e infor-
macdes, sejam eles na forma individualizada ou
agregada, salvo com o consentimento expresso do
titular dos dados.

Apo6s a publicagcdo da convengdo, foram avaliadas
as propostas de trés fornecedores para o desenvol-
vimento e manutencao da plataforma integrada do
SRO. A elaboragdo da primeira minuta do Estatuto
da Associagdo entre as registradoras, que contra-
tardo os servicos dos fornecedores escolhidos,
também estd sob responsabilidade dos Grupos
Técnicos. Os debates ndo foram finalizados e se-
guirdao em 2021.
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Open Banking/0Open Insurance

No conjunto das informacgdes previstas para serem
compartilhadas com a implementacdo do sistema
financeiro aberto — Open Banking - estéo listadas
as relacionadas a produtos, servicos e transacdes
de seguros e previdéncia complementar aberta,
além de produtos com natureza de investimento.
Estardo sujeitos ao compartilhamento apenas os
produtos e servicos disponiveis para contratagdo
por meio dos canais de atendimento de institui-
¢Oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil. Quando o compartilhamento envolver
informacdes de clientes e transacdes por eles rea-
lizadas, deve haver consentimento prévio, explicito
e especifico do cliente. Os requisitos necessarios
para o compartilhamento das informacdes relacio-
nadas a seguros, previdéncia aberta complementar
e produtos com natureza de investimento deverdo
estar implementados até dezembro de 2021.

Atentos a um eventual desequilibrio concorrencial
por conta do sistema financeiro aberto, haja vista
que nem todas as seguradoras e EAPCs distribuem
seus produtos pelos canais do sistema financeiro, a
CNseg teve reunides com a Susep para sensibilizar

sobre essa questdo. Como resultado, tiveram ini-
cio as discussdes sobre a implementagdo do Open
Insurance, medida considerada pela Susep como a
solucdo para se evitar o desequilibrio concorrencial
apontado pela CNseg.

Em dezembro, osrepresentantes do Setor Segurador
se reuniram com a equipe de Tl da Susep para pla-
nejar as etapas para atendimento de informagdes
do Setor Segurador no ambito do Open Banking e
do Open Insurance. A continuidade das discussées
ocorrera ao longo de 2021.




IMK — Maior abertura do mercado ressegurador

A CNseg marcou posicdo sobre o tema que tem o
objetivo de viabilizar a maior concorréncia no setor
de resseguros. Sobre a “Alteracdo do conceito de
cedente”, foi enviado um oficio ao coordenador de
um subgrupo do IMK com a sua posicdo formal.
Outro item que mereceu a nossa atengdo se refere
a Eliminacao do direito de preferéncia. A CNseg
se manifestou favoravelmente a medidas que am-
pliem a concorréncia e fortalecam o mercado local
de seguros e resseguros. Porém, a entidade busca
melhor entendimento de como a eliminacdo da
oferta preferencial ao ressegurador local contri-
buiria com o objetivo de fomentar o mercado de
seguros e resseguros local, mesmo que essa me-
dida viesse acompanhada de um eventual regime
tributario especial para as operacdes de resseguro
no Brasil. A CNseg manifestou posicionamento con-
trario a proposta de extingdo da oferta preferencial
ao ressegurador local, previsto na Let Complementar
126/07 e encaminhou um estudo elaborado pela
consultoria EY — contratada pelo IRB Brasil Re — so-
bre possiveis impactos do fim do instituto da oferta
preferencial para os setores de seguro e resseguro
brasileiro e para a economia em geral.

Em dezembro, na reunido de encerramento do IMK
2020, a Susep indicou as diferentes posicdes alcan-
cadas sobre o tema e sinalizou que a proposta do
fim da oferta preferencial e a isonomia tributaria
entre os resseguradores seguiriam em paralelo.
A CNseg continuaréa atenta a essa pauta em 2021.
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AMBIENTE JURIDICO

Os temas relativos a pandemia e a entrada em vigor
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) concen-
traram a maior parte das atenc¢des do corpo juridico
da CNseg ao longo do ano. Nos meses subsequen-
tes aos primeiros casos de coronavirus no Pals, o
setor juridico da entidade registrou um aumento de
134% no nimero de manifestagdes produzidas em
relacdo a 2019. O maior desafio foi analisar e ela-
borar com agilidade pareceres sobre os milhares de
projetos de lei apresentados em razdo da Covid-19
nas mais diferentes esferas — Congresso Nacional,
Camara Legislativa do Distrito Federal, Assembleias
Legislativas e algumas Camaras Municipais —, todas
com impacto direto nas operacdes de seguros.

Ainda como reflexo da pandemia, houve um con-
sideravel aumento no nimero de processos sobre
saude suplementar afetados ao rito dos repetiti-
VoS, ou seja, quando por amostragem, o Superior
Tribunal de Justica (STJ) decide quais processos em
tramitacdo na corte representam melhor o conjun-
to de agdes com pleito semelhante, de forma que
o resultado desse julgamento tenha validade para
todos os demais. Esse tipo de contencioso é alta-
mente estratégico e requer habilidade e elevado
conhecimento técnico na matéria em pauta, tendo
em vista que o resultado de um unico julgamento
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impactara um grande numero de processos nas
suas instancias de origem. Por isso, foram acom-
panhados com atengdo pela Superintendéncia
Juridica da entidade.

Muitas questdes do setor estiveram na pauta do
Supremo Tribunal Federal seja a partir da distri-
buicdo de Acdes Diretas de Inconstitucionalidade
contra leis estaduais que invadiram a competéncia
da Unido para legislar em matéria de seguros seja
em temas com Repercussao Geral Reconhecida.

Importante também ressaltar a atuagdo da CNseg
como amicus curiae em diversas agdes civis publi-
cas propostas pela Susep em face daqueles que
desenvolvem atividade seguradora a margem da
lei e da regulamentacdo pertinente, no ambito dos
Tribunais Superiores e dos 5 Tribunais Regionais
Federais do Pais.

No segundo semestre, a Lei Geral de Protecdo de
Dados entrou em vigor. A CNseg, que historica-
mente trata da protecdo de dados com bastante
zelo, ndo mediu esforcos para garantir a adequacao
a legislacdo. Para isso, realizou um intenso trabalho
para elaborar instrumentos de ajustamento dos
contratos, além de revisar as politicas de sigilo de

privacidade da entidade e das quatro Federacbes a
ela ligadas.

Destaque para intensificacdo dos Dialogos com o
judiciario com a realizagdo do 3° Seminario Juridico
de Seguros, em parceria com o Instituto Cidadania
& Justica, sob a coordenacdo do Ministro do STJ,
Luis Felipe Salomao. O evento, que teve por ob-
jetivo debater os desafios juridicos do setor de
seguros, fol realizado em formato de Webinar, por
meio de trés encontros que ocorreram nos dias 04,
11 e 18 de novembro, e contou com a participagdo
de autoridades do Poder Judiciario, especialistas e
representantes do setor segurador, reunindo mais
de 2.000 pessoas.




AGENDA INTERNACIONAL

O estabelecimento de parcerias que estimulam
a troca de informagdes para a incorporacdo de
boas praticas, difusdo da cultura de seguros e o
desenvolvimento do setor segurador estdo entre
os focos de atuagdo da CNseg, com a participa-
¢do em diversos foéruns institucionais no Brasil e
no exterior, como a Federagdo Interamericana de
Seguros (FIDES), a Global Federation of Insurance
Associations (GFIA), o Microinsurance Network
(MIN), a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), a Comissao Intrassetorial de Sustentabilidade
do Setor Financeiro, o Laboratério de Inovacédo
Financeira (LAB), o Grupo Interconfederativo de
Empregadores (GIEMP), entre outros.

Nas agendas de Diversidade e Sustentabilidade,
foram realizados dois webinars para apresentar
principais resultados setoriais sobre aspectos ASG
(Ambientais, Sociais e de Governanca) no setor.
Além dos eventos online, foi concluido em abril o
1° Censo de Diversidade do Setor de Seguros a fim
de mapear publicos de diversidade prioritarios do
mercado e orientar liderancas para elaboracao de
politicas e acdes concretas de inclusao.

Por fim, a agenda de Seguros Inclusivos foi mar-
cada pela efervescente discussdo sobre revisdo
do marco regulatério, tanto no ambito infralegal
— Susep — quanto na esfera legislativa, por meio
de debate com representantes do Senado. Ja no

cenario internacional, as discussdes sobre Seguros
Inclusivos ocorreram em parceria com o MIN e OIT,
especialmente em razdo do projeto Latin America
Landscape of Inclusive Insurance, cujo objetivo é
mapear o cenario dos Seguros Inclusivos no mundo
e destacar principais produtos, suas caracteristicas
e seus impactos nos contextos socioeconémicos
dos palses.

INTEGRACAO ASG

Foi publicada a 52 edicdo do Relatério de
Sustentabilidade do Setor de Seguros, que trouxe
informacdes sobre as contribuicdes do mercado
segurador brasileiro para a agenda de desenvol-
vimento sustentavel do Pais, contribuindo para
a compreensdo do papel social e econdmico de-
sempenhado pelo Seguro por meio da apresenta-
¢do de indicadores ASG (ambientats, sociais e de
governanca).

Vale ressaltar a realizacdo do Webinar CNseg sobre
“investimento de impacto”, ressaltando a relevancia
de questdes ASG nas decisdes de investimentos
das empresas e como o Setor de Seguros deve
contribuir para fomentar a agenda de desenvolvi-
mento sustentavel no pals.

Outra importante agenda fol a publicacdo do
Roadmap de Sustentabilidade do Setor de Seguros
para os anos de 2021 a 2023, em parceria com a
UNEP Fl na América Latina, alinhado aos temas
prioritarios do planejamento estratégico da CNseg
para o triénio contidos na Carta de Ibirapuera.

RELACOES DE CONSUMO

OUVIDORIAS

Escuta ativa e dialogo, essa é a funcdo da equipe de
uma Ouvidoria, tratados com extrema atencao pelo
Setor Segurador, humanizando o contato entre o
publico e uma instituicdo. Por entender a importan-
cia desse relacionamento com o publico, a CNseg
liderou debates no campo normativo sobre a adap-
tacdo as demandas regulatdrias que tratam sobre
politica de conduta, relacionamento e atendimento
ao consumidor. Os aspectos regulatorios foram
abordados durante o seminério virtual “O Novo
Marco Regulatério de Conduta e Atendimento e o
Papel das Ouvidorias de Seguros” seguido de dois
workshops para esclarecimento de duvidas.
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6 PROGRAMA DE EDUCACAO




DO REAL PARA O VIRTUAL

Ao longo das paginas anteriores, reforcamos a
mensagem da capacidade de planejamento do
setor segurador. Essa estratégia de longo prazo
ndo estaria completa se ndo estivéssemos com
0s nossos olhos voltados também para a edu-
cacdo securitdria, tdo relevante para disseminar
a cultura do seguro no Pais.

O ano iniciou com um encontro presencial como
parte da agenda Educagdo em Seguros. A 82 edi-
¢do dos Coloquios de Protecdo do Consumidor de
Seguros, em Recife-PE, reuniu os Procons da regido
Nordeste poucas semanas antes e de as medidas
de isolamento social serem anunciadas. Em novem-
bro, os tradicionais eventos presenciais da Semana
Nacional de Educacao Financeira foram substitui-
dos pela realizacdo de webinars e pela producdo
de conteudo sobre diversos temas relacionados a
Educagdo em Seguros.

A Radio CNseg fol estratégica na fun¢do educativa
nessa transicao, adotando o formato de podcast, ba-
tizado de “SeguroCast”. O contetdo esta disponivel
para todos os publicos no site da radio.cnseg.org.br
e em agregadores de contelido na web.

O engajamento nas redes sociais da CNseg é um in-
dicativo do interesse do publico no tema Educagéo
em Seguros. Ao longo do ano, as paginas alcanca-
ram picos de acesso em posts sobre o assunto.

0O,

Com mais de 146 MIL SEGUIDORES
em sua fanpage, teve o maior alcance em
um unico post com a chamada para o
webinar “Novo Marco Regulatorio de Conduta e
Atendimento’; com quase 90 MIL VISUALIZA(;ﬁES.

(in)

A pdgina, que contabiliza quase
25 MIL SEGUIDORES, experimentou
aumento constante no seu alcance,
chegando ao pico de 113 mil impressoes
em novembro, em razdo da Semana ENEF
(Semana Nacional de Educacdo Financeira).

@

O “Canal Seguro’; uma das a¢oes
do Programa de Educa¢do em Seguros,
registrou mais de 51 mil visualizagées no ano.
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PARCERIA COM O IBMEC

Para fomentar a cultura do ensino sobre seguros,
a CNseg é mantenedora da Escola Nacional de
Seguros (ENS). Em 2020, dando mais um passo
na valorizacdo do seguro como matéria de estu-
dos, a CNseg iniciou uma parceria estratégica com
o IBMEC para o lancamento da disciplina eletiva
sobre Seguros Privados na grade do Curso de
Graduacdo em Direito. Também foi elaborado e
encaminhado a instituicdo o edital das bolsas de
iniciacdo cientifica.

PREMIO ANTONIO CARLOS
DE ALMEIDA BRAGA
DE INOVACAO EM SEGUROS

O ano atipico fez com que a CNseg abrisse as ins-
cricoes da décima edicdo do Prémio de Inovacgao
em Seguros em 30 de setembro de 2020, mas com
prazo de encerramento apenas em 27 de setem-
bro de 2021. A modernizacao da infraestrutura do
site possibilitou a automatizagdo do controle e das
atividades relacionadas a apuracao de notas, ofere-
cendo uma experiéncia mais intuitiva no sistema de
inscricdo e avaliacdo de projetos, tanto para usua-
rios quanto para jurados e comissao organizadora.
Até dezembro, 45 projetos foram inscritos.
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EVENTOS VIRTUAIS

Com o cancelamento dos eventos presenciais, foi
necessaria uma rapida reinvencdo, que incluiu a
criacdo dos produtos CNseg Webinar e CNseg
WebTec, totalizando 19 transmissdes para o publi-
co externo. E para engajar o publico interno, isola-
do em casa no teletrabalho, desenvolvemos o Café
& Prosa. A sala de estar virtual virou o ponto de
encontro dos colaboradores, que acompanharam
15 transmissdes com os dirigentes da entidade.

CANAIS DE COMUNICACAO

O objetivo dos canais de comunicagdo é ampliar
o alcance da mensagem da missdo da CNseg:
“Contribuir para o desenvolvimento do sistema de
seguros privados, representar suas associadas e
disseminar a cultura do seguro, concorrendo para
o progresso do Pais".

A estratégia de comunicacdo do setor segurador
é diversificada para levar a informacdo aonde ela
precisa chegar, por isso, a entidade dialoga com
0 publico por meio de variados canais: a Radio
CNseg — a qual j& mencionamos como aliada tam-
bém nas atividades de educacdo —, as publicagdes
Conjuntura CNseg, CNseg em acdo, Informativo
Semanal CNseg e um dos mais antigos, que

completou cem anos de circulacdo ininterrupta em
julho: a Revista Seguros. A evoluc¢do da publicagdo
ao longo das décadas reforca a dedicagdo do setor
em acompanhar o desenvolvimento e as demandas
da sociedade. Outro importante canal de divulga-
cdo é o Centro de Documentacdo e Memoria do
Mercado Segurador (CEDOM), que permite que o
publico tenha acesso a um completo acervo sobre
o segmento. O trabalho intenso de assessoria de
imprensa e relaclonamento com a midia permite
que a CNseg se posicione em temas relevantes para
o setor nos principais veiculos de comunicacao do
Pals, seja por meio de entrevistas, seja por artigos e
pelo atendimento as demandas de imprensa.

FALE CONOSCO

O Fale Conosco é um servico de atendimento ao
consumidor para o envio de perguntas referen-
tes ao setor segurador. Em 2020, o canal recebeu
mais de dois mil questionamentos, crescimento
de 68% em relagdo a 2019, refletindo o quanto a
sociedade se apoia no setor em momentos desafia-
dores. Vale destacar que todas as perguntas foram
respondidas.

Acreditamos que o Setor Segurador se fortalece
com o didlogo!
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