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CARTA DO PRESIDENTE

Em 2023, o lancamento do Plano de Desenvol-
vimento do Mercado de Seguros, Previdéncia
Aberta, Saude Suplementar e Capitalizacao
(PDMS) definiu um marco de convergéncia do
mercado segurador, abrindo um ano de entre-
gas significativas e fortalecimento do posiciona-
mento institucional do setor.

Pautado pelo objetivo de ampliar em 20% a par-
cela da populagao atendida pelos diversos pro-
dutos do mercado de seguros, previdéncia aber-
ta, saude suplementar e capitalizagao, o PDMS
também estabelece a meta de ampliagao da
participacao do setor no PIB: 10% até 2030.

Um importante eixo tematico do projeto, que tra-
ta da imagem do seguro, requereu, em 2023, uma
guinada na estratégia de comunicag¢ao da Confe-
deracgdo. O resultado foi a multiplicagao expres-
siva de reportagens sobre a atuacao da CNseg e
os produtos de suas associadas: quase 10 mil ma-
térias publicadas, 116% a mais que em 2022, com
expressivo aumento das veiculagcbes na grande
imprensa (+170%) e na midia regional (+668%).

Em paralelo, ampliamos nossa atuacao institu-
cional em Brasilia, onde os temas mais relevan-
tes para o setor sdo tratados. Destaque para o
lancamento da 1° edigao da Agenda Institucio-
nal do Setor de Seguros, um documento que
reuniu os temas prioritarios para o setor em de-
bate no Governo Federal e contou com a pre-
senga de importante liderancgas politicas. Tam-
bém na esfera institucional, foi fundamental

estreitar a proximidade com a Susep, na diregao
da parceria para o aperfeicoamento do ambien-
te regulatério, em um modelo de didlogo franco
que, inclusive, alcangou outras agéncias regula-
doras, como ANAC, ANTT, ANEEL, ANTAQ e ANM.
Como principal porta-voz do setor, a CNseg em-
penhou-se no trabalho de articulagdo para que
a redagdo de projetos importantissimos, como
a Reforma Tributaria no Congresso, o Marco do
Setor de Seguros (ainda em discussao) e o Mar-
co Legal das Garantias, contemplasse a melhor
perspectiva para a indUstria seguradora.

Ao longo do ultimo ano, celebramos muitos
avangos em temas relacionados a ASG (Ambien-
tal, Social e Governanga) e, no contexto dessa
agenda, foi fundamental a participacao — pela
primeira vez — da CNseg na Conferéncia das Na-
¢bes Unidas para o Clima (COP 28), em Dubai.
O tema seguro foi contemplado em painéis que
envolveram entes governamentais, como o Mi-
nistério das Cidades, e em reunides com interlo-
cutores das esferas privada e publica, com opor-
tunidades inéditas de posicionamento do setor
como importante ator estratégico para apoio
ao0s governos e a sociedade civil diante dos de-
safios apresentados pelas mudancas climaticas
e pelos desastres naturais.

Nessa importante missdo, assinamos um acordo
de cooperacao com o ICLEI, associagao mundial
de governos locais e subnacionais dedicada ao
desenvolvimento sustentavel. Por meio dessa
parceria, sera possivel criar um programa de se-
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CARTA DO PRESIDENTE

guros para infraestruturas publicas em caso de
desastres climaticos.

Atentos a urgéncia da agenda do clima, apre-
sentamos — nacional e internacionalmente - o
projeto do Seguro Social Contra Catastrofe, um
importante instrumento de protecdo e amparo
financeiro para a populacdo mais vulneravel, ex-
posta a desastres provocados por chuvas, inun-
dacdes, alagamentos ou desmoronamentos.

No Judiciario, a CNseg continua combatendo -
com sucesso — 0 exercicio irregular da atividade
seguradora, gue tanto prejuizo tem trazido para
os consumidores. Em um esforco semelhante,
atuamos junto a ministros do Superior Tribunal
Federal (STF) para prevaléncia do entendimento
da ndo incidéncia de PIS-COFINs sobre a receita
financeira das Seguradoras.

De olho no futuro, a CNseg acelerou o desenvol-
vimento de solucdes tecnoldégicas para as suas
associadas, disponibilizando produtos moder-
nos como o Registro Nacional de Propostas e
Apodlices (RNPA) - Pessoas; o Sistema de Veri-
ficacao de Vinculo Empregaticio (SIVVE); o En-
guadramento de Veiculos (EV) e o Dashboard de
Seguros Auto.

Como parte da politica de integragao do mer-
cado, estreitamos a relagdo com os Sindicatos,
realizando encontros regionais, nas sedes des-
sas entidades, em diversas regides do Brasil. E
fundamental ouvir, de norte a sul do pais, as de-

mandas das liderancas locais/regionais, de for-
ma que as politicas gerais para o setor possam
se manter em linha com as necessidades opera-
cionais de quem trabalha pelo setor segurador
em todo o Pais.

Por fim, € imprescindivel mencionar que tivemos
a honra de realizar a 38® Conferéncia Hemisféri-
ca de Seguros, a FIDES 2023, no Rio de Janeiro,
em setembro. Foi a primeira edicao presencial do
evento apds a pandemia da Covid-19. O encontro
reuniu mais de dois mil executivos do setor — dos
quais cerca de 70% estrangeiros, representan-
do 41 paises — focados em importantes debates
voltados ao desenvolvimento do mercado segu-
rador em todo o mundo, particularmente nas
Ameéricas. Sediamos, sem duvida, um evento glo-
bal, histérico para o Brasil e para o setor.

O saldo de 2023 é extremamente positivo. Con-

vido vocé a conhecer em detalhes as iniciativas
desta Casa nas paginas a seguir.

BOA LEITURA!

Dyogo Oliveira

Diretor-presidente da Confederagdo Nacional
das Seguradoras (CNseg)
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DIRETORIA DE ASSUNTOS CORPORATIVOS,
RELACOES INSTITUCIONAIS E SINDICAIS

(DICOR)

SUPERINTENDENCIA DE RELACIONAMENTO
COM O PODER EXECUTIVO (SUPEX)

Principais acoées:

A.

Fortalecimento das relagbes com o Poder
Executivo para melhoria do ambiente
regulatério: Ministério da Fazenda; Susep;
DNIT; Senatran; agéncias reguladoras (ANAC,
ANTT, ANEEL, ANTAQ, ANM e ANP);

. Adequacao dos editais e contratos de licitagao;

. Organizagao de reunides e seminarios

técnicos em colaboracao com a FenSeg;

. Articulagao para implementagao e solucao

para os seguintes temas:

o Regulamentacao do Seguro Garantia
(Ministério da Gestao);

O Seguros para trabalhadores de aplicativos
(Ministério do Trabalho e Previdéncia Social);

o Consignacao de planos de previdéncia,
seguros e operacodes de crédito na folha
(Ministério da Gestao e INSS);

o Seguro Catastrofe (Ministério da Integracao
e Desenvolvimento Regional);

o Seguro Rural (Banco Central e Ministérios
da Fazenda e da Agricultura).

SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS
(SUPRH)

Principais acodes:

A. Implantacao da Previdéncia Privada
para os colaboradores;

B. Inicio da negociagao sobre a Convencao
Coletiva de Trabalho para 2024;

C. Implantagao de processos eletronicos de
gestao de pessoal;

D. Selecao de profissionais para composicao
do novo quadro funcional apds a
reestruturacao interna das areas.

Total de 59 processos concluidos;

E. Busca por novas consultorias em selegao para
nos atender principalmente na area de TI;
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(DICOR)

Coordenagao da Comissao de
Recursos Humanos;

. Assumimos a negociacao da CCT;

H. Conducao do Endomarketing com apoio

da SUPEV e da SUCOM;

Treinamentos in Company ou externos
para atendimento de gaps de algumas
Superintendéncias;

Revisdo das Politicas e Normas da SUPRH.

SUPERINTENDNENCIA DE
ADMINISTRAGCAO E FINANCAS (SUAFI)

Principais acoes:

A.

Busca de solugdo para a gestao dos imaéveis
da CNseg. Além da destinagao dos imdveis,
houve reducdo da ocupagao do Edificio
das Seguradoras, inclusive com redugao de
custos com storage externo ao prédio;

. Implantagdo do transporte de colaboradores

com o uso de aplicativos;

. Avaliacao das obras de arte que estavam no

acervo da Federacdo;

. Adequacédo das normas/politicas:

investimento, leasing de equipamentos,
reembolsos, cartao de crédito, gestdo de
equipamentos, fornecedores e aplicativo
de mobilidade;

. Implantagado da Fase | do GED — Gerenciador

de Documentos;

. Revisdo da politica de investimento;

Regularizacao dos mutuos entre as
Confederacgdes e Federacgodes;

. Reducao de vulnerabilidades dos softwares

e hardwares.
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SUPERINTENDENCIA DE ORCAMENTO
E CONTABILIDADE (SUPOC)

B. Revisao do quadro de colaboradores
e otimizagado de processos. Reducgao real
de R$ 635 mil/ano; o

Principais agoes:

C. Centralizagao dos processos de compras,
emissao de requisicdes e pedidos.
Economia aproximada de R$ 1,7 milh&o
com renovagdes contratuais, novas
contratacdes ou compras diretas, que antes B. Inicio da reformulacao
eram realizadas diretamente pelas areas; do processo orgcamentario.

A. Inicio da implementacao da terceira
etapa do Projeto Sinergias;




DIRETORIA JURIDICA

(DIJUR)

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Diretoria Juridica visando uma maior especializa-
¢do passou a contar com mais uma Geréncia e um
Nucleo de Privacidade e Protegao de Dados, e assim
sua estrutura organizacional passou a ser composta
pela Geréncia de Contencioso, Geréncia de Consul-
toria (o Nucleo de Privacidade e Protegao de Dados
da CNseg passou a integrar essa geréncia) e Gerén-
cia Juridica Corporativa, de Negécios e Contratos.

DESTAQUES:

Panorama Geral das Ac¢des Judiciais

AQC)ES JUDICIAIS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS QUANTIDADE
ADIs (STF e Tribunais Estaduais) 68
Impetradas 13
Ingresso como amicus curiae 4
Acompanhadas (incluidas agdes com tema Covid-19) 5
Representagao de Inconstitucionalidade 15
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental 1
Acoes de Interesse do Mercado Segurador 37
Incidente de Assung¢ao de Competéncia 2
Recursos em tramite no STF e com Repercussao Geral 14
Recursos em tramite no STJ e repetitivos 84
Acdes Civis Publicas sobre Exercicio Irregular da Atividade Seguradora 244
Acdes Civis Publicas demais temas 20
Acdes Coletivas 1
Acdes Populares 2
Incidentes de Resolugdes de Demandas Repetitivas 4
Acdes de Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de Habitacao 254
Acdes do Contencioso Interno 51
Agdes Judiciais do Contencioso Interno 41
Processos Administrativos do Contencioso Interno 10
TOTAL 745
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(DIJUR)

Exitos em a¢des de interesse do mercado

Foram obtidos éxitos em matérias de interesse exercicio

do setor no ambito do STF, STJ e dos Tribunais
Regionais Federais, em matéria tributaria,

irregular

da atividade seguradora,

prescricao e temas afetos a saude suplementar,
conforme abaixo descrito:

STF STJ
Supremo Tribunal Federal Superior Tribunal de Justica JUSTICA FEDERAL

Acdes Civis Publicas contra
o Exercicio irregular da
atividade seguradora com
determinacgao de suspensao
da atividade das seguintes
associacgoes:

o

Inconstitucionalidade
da Lei Complementar
n°157/2016 - Local de
Recolhimento do ISS:
ADI n° 5835,

Exercicio Irregular da
atividade seguradora
- ADIs n° 6753/GO,
7099/MG e 7151/RJ.

Cobertura para exames
pedidos por nutricionstas
- ADI n° 7376/RN.

Incidéncia PIS/ COFINS
Prémios de Seguros
- RE n° 400.479/RJ.

Exercicio Irregular da
atividade seguradora
Associagao - Amigo

Betinense (PROCAR)*

*Acdo origindria do TRF 6° Regido

(0]

Manutencéo do prazo
prescricional de 03 anos
para agdes de reajuste:
PET n°12.062/DF.

Manutencao da tese
sobre a taxatividade do
Rol de Procesimentos e
nao retroatividade da Lei
N° 14,454/2022: EREsp n°
1.882.957/SP.

Definicao das coberturas
de cirurgias plasticas em
pacientes poés bariatrica:
Tema Repetitivo n° 1.069

Exercicio Irregular da
atividade seguradora
Associagao - APROCEG.*

Acdo origindria do TRF 3% Regido

o

APAR]J (JF/RJ)

(0]

ANASP (TRF 2° Regigo)

ANOTCES (TRF 2° Regio)

AVIPES (TRF 27 Regi&o)

FORTCAR (TRF 27 Regi&o)

COORAL (TRF 4° Regio)

APV SUL (TRF 4° Regi&o)

Principais agcdes propostas

(0]

JUSTICA FEDERAL

o

STF - Supremo Tribunal Federal

ADIs 7552/AL e 7376/RN - Solicitacdo de exa-
mes por nutricionistas: as ADIs foram ajuiza-
das pela CNseg com o objetivo de declarar a
inconstitucionalidade da Lei AL n° 8.880/23 e
da Lei RN n°11.081/2022, que em igual sentido
obrigam as operadoras de planos de saude a
garantir cobertura de exames prescritos por
nutricionistas nos respectivos estados.

Acao Coletiva n° 5015990-40.2023.4.04.7000
— SRO: a CNseg e a Fenaseg ingressaram com
acao visando a declaragao da ilegalidade e in-
validade da Resolucdo CNSP 383/2020 (altera-
da pela Resolucdo CNSP 454/2022) e da Cir-
cular SUSEP 599/2020 (alterada pela Circular
SUSEP 628/2021), que tratam da implementa-
cao do Sistema de Registro de Operacdes de
Seguros - SRO.

Principais acdes com pedido de ingresso como
amicus curiae

o

STJ - Superior Tribunal de Justica

Tema 1.203 - Oferta de seguro-garantia ou
de fianca bancaria para suspensao da exigi-
bilidade de crédito nao tributario: a FenSeg
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pleiteou o ingresso como amicus curiae nos
recursos especiais. A 1° Segao do STJ, sob a re-
latoria do Ministro Herman Benjamin buscara
definir se a oferta de seguro-garantia ou de
fianga bancaria tem o condao de suspender a
exigibilidade de créditos nao tributarios, que
sdo todos aqueles que nao sao provenientes
de obrigagao legal relativa a tributos e respec-
tivos adicionais e multas.

o Tema 1.211 - Reajuste de faixa etaria no segu-
ro de vida: a FenaPrevi requereu seu ingres-
so na qualidade de amicus curiae, nos lea-
ding cases. A 2° Segdo do STJ sob a relatoria
do Ministro Raul Araujo ira firmar tese acerca
da abusividade ou nao de clausula contratual
que estabeleca reajuste do prémio de seguro
de vida de acordo com a faixa etaria.

Acdes relevantes em andamento

STF - Supremo Tribunal Federal

o RE n° 630.852/RS - Discussdo quanto a aplica-
¢ao do Estatuto do Idoso em contratos de pla-
no de saude firmados antes de sua vigéncia.

STJ - Superior Tribunal de Justica

o REsp1.795.982/SP - Aplicacido da Taxa Selic para
a atualizagao dos créditos, relativos a corregdo
das dividas civis para reparagdes de responsa-
bilidade civil contratual e extracontratual.

o Tema 1.039/STJ - Fixacdo do termo inicial da
prescricao da pretensao indenizatéria em face
de seguradora nos contratos, ativos ou extin-
tos, do Sistema Financeiro de Habitagao.

o REsp n° 2.037.616/SP, REsp n° 2.057.897/SP e
REsp n° 2.038.333/AM - Discussado em relacdo
a aplicacdo da Lei n°14.454/2022 para superar
a tese de taxatividade do Rol de Procedimen-
tos da ANS.

Pareceres e Opinides Legais

Acompanhado o andamento de cerca de 5452
proposi¢cdes legislativas em tramitagdo no Sena-
do Federal, na Camara dos Deputados, nas As-
sembleias Legislativas € na Camara Legislativa do
Distrito Federal.

Foram encaminhadas a DIREL 2.345 anadlises, ori-
entacdes e manifestagdes a proposicdes legislati-
vas, dentre as 625 elaboradas como pareceres de
rejeicao, propostas de emenda e de subemenda,
substitutivos, notas de rejeicdo, de apoio e técni-
cas, razdes de veto e anteprojetos de lei.

Comissoes Tematicas
o Comissao de Assuntos Juridicos — CAJ: reali-
zadas 6 reunides ordinarias e 5 extraordinarias,

tendo debatido cerca de 32 temas.

o0 Comissao da Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais - CLGPD: realizadas 4 reunides ordi-

narias e 08 extraordindrias, tendo debatido cer-
ca de 14 temas, e participagao em um total de
6 Consultas Publicas e 2 Tomadas de subsidios.

Coorporativo e Contratos

Recepcionados, de diversos 6rgaos publicos e de
particulares, o expressivo quantitativo de 53.048
documentos relacionados a Pesquisa de Seguros,
gue foram devidamente analisados e tratados por
meio de elaboragdo de oficios, circulares e cartas.
Por sua vez, o nUmero de documentos expedidos
pela DIJUR atingiu o total de 56.276, sendo supe-
rior ao quantitativo de entradas. Houve um au-
mento de 27,25% em relagdo ao quantitativo total
de entradas e saidas do ano anterior.

J& com relagao aos instrumentos contratuais, o
aumento foi de 34,05% no quantitativo de instru-
mentos contratuais tratados, elaborados, analisa-
dos e liberados pela DIJUR.
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(DIJUR)

DOCUMENTO

QUANTIDADE*

Demais atividades relevantes

o PLC 29/2017 - Dispde sobre normas de segu-

especialistas e representantes do setor de
seguros. Ministradas palestras sobre: i) Ques-

2023

Documentos recepcionados 53.048 ‘ =l > - tdes Judiciais Complexas na Saude Suple-
ro privado: participagdo ativa em dezenas de mentar — Desafios e Solucdes; ii) Seguro Ga-
Oficios Civeis e Trabalhistas 43.760 reunioes e debates, tendo elaborado diversos rantia — Instrumento de garantia para débitos
o : estudos e apresentacoes com analise juridica tributarios e ndo tributarios - Reflexdes Juri- CARTA
Solicitagdes de Particulares 2892 e regulatoria d_OT temas trabtqus na pro.pocsjl— dico Econémicas; iii) A regulacdo da atividade
, ¢ao, em especial o que subsidiou o envio do ; 2
Diversos 6.396 OFICIO PRESI-061/2023 ao Ministério da Fa- \S,iitﬁifoer?v)e SzgrSreJ%aed\?iélae ?aplze?:éx%giﬁarﬁ DICOR
Documentos expedidos 56.276 zenda, com a posi¢ao do setor sobre o PLC. dico Econémicas. A coordenacdo académica DITUR
Cireulares 44t Agenda de Reformas Financeiras — ARF: coube ao Mlnlsélcrozgg:ardo Villas Bbas Cueva,
participacdo em 8 Grupos de Trabalho da € reuniu cerca de pessoas. DIREL
Cartas 2.882 ARF do Ministério da Fazenda, com desta- Revista Juridica de Seguros: publicada em
— que para:i) GT Identlplade Digital e Combate 2023, a décima oitava edicio da Revista. DISEC
Oficios 48.962 a Fraude, em que foi apresentada sugestao

o!e criacao de uma plat?forma de compar- DISERV
tilhamento de informacdes para o combate
a fraude em seguros; ii) GT Negodcio Fidu-
1.980 ciario, com a realizagao de apresentagdes
e analise de texto legislativo para permitir

Contratos, Termos
Aditivos, Termos de
Adesio, Convénios efou
Acordos, Opinides Legais /

DITEC

Memorandos e Andlise gue os seguros de pessoas e os planos pre- SUCOM
de RFP videnciarios facam parte dos bens e direitos
Termos de Adequacdo 2 transmitidos ao fiduciario; e iii) GT Segu- SUGAB
LGPD 30 ro Rural, com a elaboracdo de proposta de

criacdao de um Fundo Garantidor das Ope-

Outros Projetos 30 racdes de Seguro Rural.

Elaboracdo de procuracées, O 6° Seminario Juridico de Seguros: realizado

substabelecimentos e cartas 59 em 30/11 no auditério do Conselho da Justica

de preposicio Federal (CJF) em Brasilia, no formato presen-
cial e em parceria com o Instituo Justica & Ci-

TOTAL M.423 dadania. Teve a participagdo de autoridades

do Poder Judicidrio, do CNJ, de professores,

* Quantitativo apurado no periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023.




DIRETORIA DE RELACOES LEGISLATIVAS

(DIREL)

AGENDA INSTITUCIONAL 2023

LANCAMENTO DA PRIMEIRA EDICAO
DA AGENDA INSTITUCIONAL
DO SETOR SEGURADOR

Em 2023, a Confederacao Nacional das Segura-
doras (CNseg) tomou a decisao de, pela primeira
vez, divulgar a sua agenda institucional, com pro-
postas para a melhoria das regras legais e regu-
latérias do setor segurador, aqui incluidos seguro,
previdéncia e capitalizagao.

O langamento da Agenda que, a partir de entao
passou a ser anual, foi um passo importante para
promover o didlogo com o Poder PuUblico e com
a sociedade quanto as contribuicdes que o setor
segurador pode oferecer em termos de melhoria
de politicas publicas, de mitigagao de riscos as
empresas e as familias, ofertando protecdo em
momentos de dificuldade, e de oportunidades de
parceria com os mais diversos entes publicos, seja
no nivel federal, seja no estadual ou no municipal.

APROXIMACAO COM OUTROS
ENTES FEDERATIVOS

ESTREITAMENTO DAS RELAGOES
INSTITUCIONAIS COM ESTADOS, MUNICIPIOS,

PODERES DA UNIAO, CONFEDERACOES )
PATRONAIS E OUTRAS INSTANCIAS DE DECISAO

Em atencao a Agenda Legislativa de 2023 e ja bus-
cando aprofundar temas que serdao mais bem de-
talhados na Agenda Legislativa de 2024, a CNseg
buscou se aproximar de outros entes publicos
além da Unido com vistas a iniciar a construgao
de uma pauta positiva que, caso bem sucedida,
permitira a construcao de parcerias publico-priva-
das em areas como a melhoria na modelagem e
execugao de concessbes e parcerias publico pri-
vadas, a efetiva execugdo da politica de combate
as obras inacabadas e de baixa qualidade, o apri-
moramento e fortalecimento de medidas de pro-
tecdo ao meio ambiente, como o processo de li-
cenciamento ambiental e o descomissionamento
de barragens, etc.

Exemplos de reunides realizadas
ao longo de 2023

Sao Paulo: Reunido com o secretdrio de Fazenda
e Planejamento do Estado de Sao Paulo, Sr. Sa-
muel Kinoshita. Apresentacao do Projeto de Par-
ceria do Setor Segurador com os Estados

Sao Paulo: Reunido com o diretor-presidente do
Detran, Eduardo Aggio. Apresentacao do Projeto
de Parceria do Setor Segurador com os Estados.
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(DIREL)

Sao Paulo: Reunido com o secretario de Governo
e Relagdes Institucionais do Estado de Sao Paulo,
Sr. Gilberto Kassab. Apresentagcao do Projeto de
Parceria do Setor Segurador com os Estados.

Mato Grosso do Sul: Reunido com o secretario
de Fazenda Estado, Sr. Flavio César. Apresenta-
¢ao do Projeto de Parceria do Setor Segurador
com os Estados.

Rio Grande do Sul: Reunido com o secretario de
Parcerias e Concessdes do Estado, Sr. Pedro Ca-
peluppi. Apresentacao do Projeto de Parcerias do
Setor Segurador com os Estados.

Para: Interlocucdo com comandante-geral da
PMPA. Apresentacao de analise da CNseg sobre
Seguro de Vida para Policiais Militares.

PROJETOS DE INTERESSE
DO SETOR SEGURADOR

PROJETOS TRANSFORMADOS EM LEI EM 2023

Lei n° 14. 652, de 2023 (antigo PL 2250, de 2023)

Permite a concessdo pelos titulares das reservas
constituidas em planos de previdéncia comple-
mentar aberta, seguros com clausula de sobre-
vivéncia e titulos de capitalizagao como garantia
para operacdes de crédito.

A medida tem forte potencial para reduzir os juros
cobrados nas operagdes de crédito, pois sua ga-

rantia € melhor do que a do crédito consignado,
ajudando a preservar a poupanca de longo prazo
das pessoas ao permitir a tomada de crédito com
garantia nas reservas ja constituidas como op¢ao
ao resgate delas.

Lei n° 14.711, de 2023 (antigo PL 4.188, de 2021)

Inclui, no art. 784, o inciso XI-A, transformando o
contrato de contragarantia em seguro garantia
como titulo executivo extrajudicial, tornando mais
célere e seguro o processo de discussdo com 0s
tomadores de garantias ofertadas.

VETOS DERRUBADOS E TRANSFORMADOS
EM LEI EM 2023

Lei n° 14.689, de 2023 (antigo PL 2.384, de 2023)

Vedada, a partir da derrubada do veto, a liquida-
¢ao antecipada do seguro garantia. Ou seja, a exe-
cugao da garantia do seguro garantia s6 pode ser
solicitada apds o transito em julgado da decisao
de mérito em desfavor do contribuinte.

A promulgacao desse dispositivo como lei garante
cenario de seguranca juridica para os tomadores
e para as seguradoras, fortalecendo o mercado de
seguro garantia judicial.

PROJETOS REMETIDOS A SANCAO
EM 2023 E TRANSFORMADOS
EM LEI NO INICIO DE 2024

Lei n° 14.770, de 2024 (antigo PL 3.954, de 2023)

Permite a utilizacdo de titulos de capitalizagao
como garantia em licitagdes e contratagdes publi-
cas nos ambitos federal, estadual e municipal.

E uma operacdo bastante simples e &agil que
passa a ser valida em todos os modelos de con-
tratagao publica, estimulando a concorréncia
nos certames.

Lei n° 14.803, de 2024 (antigo PL 5503, de 2019)

Permite aos participantes de plano de previdéncia
complementar optar pelo regime de tributagao
(progressivo ou regressivo) Nnao mais no momento
da adesao ao plano, mas tdo somente quando da
obtencao do beneficio ou do primeiro resgate.

Essa postergacao na opgdo pelo regime tributario
reduz incerteza do poupador e facilita a constitui-
¢ao de reservas de longo prazo, tao importantes
para a protecdo financeira das pessoas e familias,
guanto para constituicao de funding para proje-
tos de investimento de maior maturagao e, con-
sequentemente, para a sustentabilidade do cres-
cimento de médio e longo prazos do nosso Pais.

REFORMA DOS TRIBUTOS SOBRE A RENDA
EMENDA CONSTITUCIONAL N° 132, DE 2023

O Parlamento concretizou, em 2023, um deba-
te de décadas acerca da Reforma Tributaria. A
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Emenda Constitucional n°132, promulgada em 20
de dezembro de 2023, representa um momento
histérico. O setor segurador participou ativamen-
te dos debates na Camara, no Senado e no Minis-
tério da Fazenda, garantindo que o seguro, resse-
guro, capitalizagao e previdéncia complementar
tivessem tenham? um regime especifico, a ser
discutido em Lei Complementar; além de retirar o
seguro da base de calculo do IOF a partir de 2027.

A regulamentacao da Reforma serd uma priorida-
de do Congresso em 2024.

PROJETOS CONTRA O INTERESSE DO
SETOR SEGURADOR

VETOS, ARQUIVAMENTOS E
INCONSTITUCIONALIDADES
(ALGUNS DESTAQUES)

Arquivamento do PL 2113, de 2020 -
Camara dos Deputados

Impedia a existéncia de restricdo de cobertura de
plano de salde e seguro de vida durante
a pandemia.

Arquivamento do PL 1499, de 2019
- Rio de Janeiro

Prazo para reembolso de planos de saude.

Veto Total do PL 58, de 2020 - Espirito Santo

Penalidades as operadoras de planos de sadde

sobre o prazo de 24h de caréncia em casos de
urgéncia e emergéncia.

Aprovada inconstitucionalidade do PL 15,
de 2023 - Espirito Santo

Prazo para reembolso ao consumidor de planos e
seguros de saude.

Aprovada inconstitucionalidade do PL 18,
de 2023 - Espirito Santo

Rol de procedimentos exemplificativo.

Aprovada inconstitucionalidade do PL 284,
de 2023 - Espirito Santo

Obriga operadoras de planos de sadde a
comunicar descredenciamento de hospitais.

Arquivamento do PL 2415, de 2021
- Distrito Federal

Exercicio irregular da atividade seguradora
(associacdes de socorro mutuo).

Arquivado por prejudicialidade PL 1584,
de 2020 - Distrito Federal

Veda planos de saude a suspenderem servigos
sem aviso prévio aos consumidores.

Aguardando arquivamento do PL 508,
de 2023 - Distrito Federal

Vedagao aos planos de sadde a limitagao
de tratamentos.
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DIRETORIA DE SUSTENTABILIDADE

E RELACOES DE CONSUMO

(DISEC)

SUPERINTENDENCIA DE RELACOES DE
CONSUMO E SUSTENTABILIDADE (SUREC)

PRINCIPAIS DESTAQUES
SUSTENTABILIDADE
COP 28

A CNseg participou pela primeira vez da Con-
feréncia das Nac¢des Unidas sobre as Mudancas
Climaticas (COP 28), em novembro, em Dubai.
Foram realizadas reunides/interlocucées com
especialistas, representantes de organizacdes
internacionais e de autoridades do governo. O
presidente da CNseg participou do painel da OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) e da
UNEP-FI (Iniciativa Financeira das Nag¢des Uni-
das para o Meio Ambiente) para langcamento do
relatério: Just Transition - Pathways for Banking
and Insurance e do painel do Ministério das Ci-
dades sobre adaptacao climatica inclusiva das
cidades. Além da participa¢cdo nos painéis tema-
ticos, durante o evento foi assinado o Termo de
Cooperacao com o ICLEI (Governos Locais para a
Sustentabilidade) e iniciada a parceria com a CPI
(Climate Policy Initiave).

Construindo Seguros para Transi¢cdo Climatica

Em novembro de 2023, foi concluido o projeto
Construindo Seguros para Transicao Climatica
(Insuring the Climate Transition) cujo objetivo é
auxiliar as empresas na avaliagao dos riscos clima-
ticos sob a perspectiva da TCFD (Forca-Tarefa so-
bre Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Cli-
ma). O projeto-piloto conduzido em parceria com
a UNEP Fl e apoio técnico da ERM NINT, e inédito
na Ameérica Latina, contou com a participagao de
21 seguradoras e teve duragado de 15 meses. Ele foi
dividido em 4 fases: ciclos de capacitagcao com
mercado, construcao de ferramenta para analise
qualitativa (mapa de calor de riscos climaticos fisi-
cos), construcao de ferramenta para analise quan-
titativa (modelagem de riscos de inundagdes ur-
banas) e elaboragao de relatério final.

Produtos Sustentaveis

O objetivo do projeto é construir um framework
gue permita as empresas identificar caracteristi-
cas em produtos e servigos de seguros que gerem
beneficios sociais, ambientais e climaticos, tor-
nando-se uma referéncia para o mercado adaptar
e criar produtos e servigos sustentaveis.
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Em outubro, apds tomar conhecimento sobre a
intencdo da Susep de elaborar normativo para
identificar seguros e planos de previdéncia com-
plementar aberta que gerem beneficios para so-
ciedade e para o meio ambiente, a CNseg levou ao
regulador o projeto idealizado pelo setor, incenti-
vando sua participacao e endosso. A expectativa é
gue o framework possa ser utilizado para balizar
as regras da eventual regulagdo, que consta no
plano de regulacao da Susep para 2024.

Seguros e Planos de Previdéncia
Complementar Aberta Sustentaveis

A CNseg foi procurada pela Susep para apresen-
tar suas consideragdes sobre a proposta de mi-
nuta de Resolucao que classifica seguros e pla-
nos de previdéncia complementar aberta como
sustentaveis. As Comissdes da CNseg e das Fede-
ragdes foram convidadas a enviar suas manifes-
tacdes e sugestdes. Com base nessas contribui-
¢oes, a CNseg realizou reuniao de alinhamento
durante o més de outubro , encaminhando pos-
teriormente o oficio Presi117/2023 apresentando,
dentre outras consideracdes: i) ampliar a classi-
ficagdo como sustentaveis para servicos e assis-
téncias oferecidas; ii) vincular a classificacao dos
planos de seguros de pessoas e de previdéncia
caso o recurso de seus FIEs esteja de acordo com
0s critérios estabelecidos pela CVM e iii) inclusao
do segmento de capitalizagcao na Resolucao. A
expectativa € que a Resolucdo seja submetida a
processo de consulta publica no primeiro semes-
tre de 2024.

Taxonomia Socioambiental do Brasil

Em junho de 2023 a diretora da DISEC, Ana Pau-
la de Almeida Santos, participou da Virada Parla-
mentar e de audiéncia publica realizada pela Co-
missao de Legislagao Participativa da Camara dos
Deputados sobre o PL n° 2.838/2022, que estabe-
lece normas e diretrizes para o desenvolvimento
e aplicagdao da taxonomia socioambiental de ati-
vidades econémicas, projetos de infraestrutura e
tecnologias para fins de destinagao de incentivos
econdmicos, fiscais e crediticios e outras provi-
déncias. O Projeto de Lei encontra-se parado.

Atualmente a principal iniciativa com relagdo a este
tema é o Plano de Agao para o desenvolvimento de
uma Taxonomia Sustentavel Brasileira langado pelo
Ministério da Fazenda. Esta estrutura de classifica-
¢ao visa orientar investidores, empresas, 6rgaos re-
guladores e o governo sobre quais atividades econd-
micas sao consideradas sustentaveis, promovendo
assim seu beneficio e apoio. O plano representa
um esforco para estabelecer um consenso nacional
sobre o que constitui um ativo financeiro ou uma
atividade econédmica sustentavel, introduzindo um
critério padronizado e governamental.

Mecanismo de Seguro para Infraestruturas
Urbanas - ICLEI

Durante a COP28 foi assinado o termo de coopera-
¢do entre a CNseg e o ICLEI para realizagao do pro-
jeto que visa aprimorar a gestdo de riscos de desas-
tres climaticos e fortalecer a resiliéncia financeira

das cidades. O objetivo é disponibilizar aos muni-
cipios um seguro personalizado, para garantir que,
apos desastres, as cidades possam se beneficiar de
um acesso agil a recursos financeiros. Essa medida
€ essencial para a reconstrugao de infraestruturas
urbanas afetadas e para oferecer suporte as comu-
nidades mais vulnerdveis atingidas pelo desastre.
A parceria visa a troca de conhecimentos e experti-
ses entre as partes para contribuir na implementa-
¢ao do projeto inicialmente nas cidades brasileiras
de Recife, Belo Horizonte, e Salvador. A expectativa
de duragado do projeto € de 24 meses e a reuniao
de kick off para estabelecer as etapas, responsabili-
dades e cronograma de trabalho esta prevista para
acontecer em 2024.

Oficina Brasil Fides de Inovacdo em Seguros:
intercambio de oportunidades e experiéncias
em ASG e riscos cibernéticos

O evento foi um dos desdobramentos do acordo
de cooperagao técnica celebrado em novembro
de 2022 com associag¢des de seguros membros do
Cone Sul da Fides que representam cinco paises
da América do Sul (Brasil, Chile, Argentina, Para-
guai e Uruguai). Realizado no més de abril, em
Brasilia, o evento reuniu representantes do setor,
autoridades e especialistas para compartilhamen-
to de experiéncias, praticas e informacgdes sobre
segurancga cibernética e sustentabilidade.

O papel da industria do seguro no
enfrentamento a emergéncia climatica -
tendéncias, riscos e oportunidades
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Realizado em 19 de outubro, em Brasilia, o evento
da CNseg em parceria com o Ministério do Meio
Ambiente e Mudanga do Clima. O encontro foi
idealizado no contexto do Subgrupo de Trabalho
do Mercosul, com o objetivo de proporcionar um
espaco de reflexao sobre como a colaboragao in-
ternacional, o setor publico e a indUstria de segu-
ros podem trabalhar para a construcao da resili-
éncia diante das ameacas climaticas.

Climate Policy Initiative (CPI)

A CNseg realizou interlocugées com a CPI, uma
organizagao especializada em finangas e politicas,
para realizar estudo sobre os impactos socioecon6-
micos das mudancas climaticas no Brasil. A expec-
tativa é que os estudos fornegcam recomendacgdes
para elaboracao de politicas publicas e regulacdes
setoriais sobre o tema além de fornecer orienta-
¢des para as empresas sobre potenciais impactos
das mudancas climaticas em suas operacoes.

Relatério de Sustentabilidade

Além de trazer importantes indicadores dentro da
agenda ASG do setor de seguros, em 2023 o Rela-
torio foi reestruturado para que apresentasse pa-
norama mais preciso sobre questdes relacionadas
a diversidade, equidade e inclusao no setor e sobre
aspectos de sustentabilidade que passaram a ser
exigidos das empresas supervisionadas pela Susep.
Entre outras informacgdes, o relatério identificou
que: 955% das empresas participantes integram
as questdes ASG em suas estratégias de negocios;
55% incluem aspectos ASG em seus processos de

subscricao de riscos; 64,5% incluem questdes ASG
em suas politicas de investimentos e 93,5% tém co-
mité, area ou comissao especifica para tratamento
de questdes ASG/Sustentabilidade.

Ministério de Minas e Energia (MME)

A DISEC vem intermediando o contato da
FenSeg com representantes do MME para tratar
sobre a oferta de seguros para barragens, em es-
pecial seu descomissionamento. O MME vem re-
alizando interlocugdo com o setor de seguros e,
para 2024, esta prevista a realizacao de sessOes
técnicas sob a dtica dos seguintes ramos: segu-
ro garantia, responsabilidade civil (incluindo am-
biental), riscos nomeados e operacionais, e riscos
de engenharia. No final de 2023 foi apresentada,
pela FenSeg, minuta elaborada pela Comissao de
Riscos de Crédito e Garantia, que visa o estabele-
cimento de apodlice para garantir indenizagao, até
o valor do Limite Maximo de Garantia, pelos preju-
izos decorrentes do inadimplemento do tomador
em relagdo a sua obrigagao de executar, dentro
da vigéncia estipulada pelos 6rgaos ambientais,
as operacgdes de desativacao de barragem de mi-
neragao, observado o disposto no Plano de Desa-
tivacao de Barragens.

SEGUROS INCLUSIVOS
Seguros para GIG Economy
Para otimizar a jornada de contratagdo de seguros,

planos de salde e de capitalizagdo por prestado-
res de servico e clientes em geral via plataformas

tecnoldgicas, a CNseg manteve interacdes com
representantes de plataformas digitais nacionais e
estrangeiras, além das Federagdes Associadas e de
seguradoras por elas indicadas, que entenderam
ser vidvel a criagdo de um programa de seguros,
saude, previdéncia e capitalizacao com coberturas
e beneficios similares a maioria daquelas ofereci-
das aos trabalhadores contratados em regime ce-
letista. Em julho de 2023, o programa foi apresen-
tado ao Secretario Nacional de Economia Popular
e Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego,
Gilberto Carvalho. O tema continua a ser debatido
pelo Governo Brasileiro, por meio de GT especifico,
e pbde demonstrar como o setor de seguros con-
segue amparar trabalhadores autdnomos.

Parcerias Institucionais com o Sebrae e FGV

A CNseg tem discutido a formalizagdo de uma
parceria institucional com o Sebrae para a difusao
de educacao em seguros voltada as micro e pe-
guenas empresas, tendo em vista a confianca de
gue goza a instituigao junto a esse publico e seu
know-how. A proposta esta dividida em 3 eixos:
a) Educacao financeira; b) Construcao de lingua-
gem, facilitagao da contratacdo e adaptacgao de
produtos; c) Promogao de conhecimento e incen-
tivar o desenvolvimento de produtos do Setor de
Seguros voltados ao empreendedorismo femini-
no e com foco a acesso a servigos de seguro.

No mesmo sentido, esta em fase de formalizacao
parceria junto ao Instituto de Inovagao em Se-
guros e Resseguros da Fundacao Getulio Vargas
(FGV lISR). O objetivo da parceria é a cooperagao
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cientifica, técnica e tecnoldgica com a finalidade
de produzir e difundir pesquisas e analises de alta
qualidade, relacionadas a inovacao, e tendéncias
futuras na Industria de Seguros no Brasil.

DIVERSIDADE EQUIDADE E INCLUSAO
Comissao de Diversidade e Inclusao - CDIV

Em maio de 2023, o Conselho Diretor da CNseg
aprovou a criagao da CDIV. Antes da criagdo da
referida Comissdo, o assunto era tratado no GT
Diversidade, Equidade e Inclusao, subordinado a
Comissao de Recursos Humanos e criado em 2017.
O objetivo da nova CDIV é estimular a discussao
ampla e com propostas concretas para uma cul-
tura inclusiva no setor de seguros, através de uma
maior representatividade junto aos consumido-
res, da atracao e retengao de talentos diversos e
garantia da sustentabilidade do negdcio.

Nome Social

Em junho, més do Orgulho LGBTQIA+, a CNseg lan-
cou o Guia Nome Social, que fornece informacdes
sobre a importancia do seu uso para interagdes com
colaboradores e consumidores das empresas do se-
tor. >>Para acessar o Guia Nome Social, clique aqui.

No final de outubro, o Ministério PuUblico Federal
(MPF) divulgou uma recomendac¢do a Susep, n°
10/2023 (Inquérito Civil n° 1.34.001.000433/2021-54),
para que seja editada uma norma afim de viabili-
zar que formuléarios e apdlices de seguros conte-
nham campo onde consumidores possam adicio-

nar o Nome Social. A recomendagdo contempla
seguradoras e corretoras. A recomendacgao esta-
belece o prazo de 90 dias para a Susep editar a
norma. Em janeiro de 2024 a Susep enviou Oficio
Circular determinando 120 dias para inclusao do
campo “Nome Social” nas propostas, apodlices, cer-
tificados, titulos e demais documentos pré-con-
tratuais emitidos aos clientes e mais 60 dias para
a Susep iniciar a fiscalizagao e providenciar regis-
tros das ag¢des das supervisionadas.

Diversidade em Seguros: a inclusao LGBTQIAPN+

Em junho de 2023 foi realizado Webinar sobre a
inclusdo LGBTQIAPN+ que contou na abertura
com as falas do presidente da CNseg, Dyogo Oli-
veira, da diretora da DISEC, Ana Paula de Almei-
da Santos, e teve como Keynote speaker Gabriela
Augusto, diretora e fundadora do Transcende-
mos Consultoria, e debatedores Domicio Neto,
da Susep, e Rafaela Laerte da Zurich Seguros. O
evento contou com mais de 700 inscritos, com
efetiva participagdo de mais de 300 pessoas.

Presidéncia do GT de Diversidade, Equidade
& Inclusao da GFIA

Em novembro de 2023, na reunido da Assembleia
Geral da GFIA, que aconteceu em Téquio, Luciana
Dall'’Agnol (SUREC), foi eleita presidente do GT sobre
Diversidade, Equidade & Inclusao (DEI) da Federa-
¢ao Global de Associagdes de Seguradoras (GFIA).
A presidéncia do GT sera compartilhada com Kylie
Macfarlane, do Conselho de Seguros da Australia.
Esta sera a primeira vez que o Brasil assumira a lide-

ranga de um grupo de trabalho da GFIA, destacan-
do o pioneirismo do Pais na agenda de DEIl e a im-
portancia que a gestao da CNseg confere ao tema.

RELAGOES DE CONSUMO
Relatério de Atividades das Ouvidorias

O Relatério publicado em 2023 trouxe Indice de
Efetividade de 98,4%. O percentual equivale as
demandas que ndo ocasionaram ajuizamento de
acoes judiciais ou aplicagcao de multas pelo Procon
no ano analisado (2022). Participam deste capitulo
58 empresas, que representaram em arrecadagao
em 2022, 57,0% entre as associadas da CNseg e das
Federacbes, sendo 679% do segmento Seguros
Gerais, 56,5% de Previdéncia Privada e 65,0% da Ca-
pitalizacao. O capitulo de demandas de ouvidoria
teve a participacao de 114 empresas, equivalentes
a 91,2% das associadas em termos de arrecadagao.
Foram tratadas 213182 demandas de ouvidoria,
com aumento de 5,8% em relagao a 2021.

Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC

Na interlocugcdo com o SNDC, foram realizados
eventos online junto aos Procons das regides Sul,
Centro-Oeste, Norte e Nordeste. As duas primei-
ras foram desdobramentos dos Encontros com o
Procon realizados no segundo semestre de 2022,
e tiveram por objetivo apresentar as medidas ado-
tadas para enfrentar os pontos de atencao entao
levantados pelos 6rgaos, especialmente no que diz
respeito a distribuicdo em organizacdes varejistas.
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DIRETORIA DE SERVICOS AS ASSOCIADAS

(DISERV)

MISSAO E ESTRUTURA FUNCIONAL

A Diretoria de Servigos as Associadas (DISERV)
tem a missao de produzir solugdes tecnoldgicas
para associados externos no ambito de negécios,
incluindo proposicao, desenvolvimento, execugao
e manutencao de projetos e atividades relaciona-
das, bem como gerir as solucdes e os resultados
relacionados ao Sistema Nacional de Gravames
(SNG) e as iniciativas de Prevencao e Combate a
Fraude. As solucdes visam apoiar nossas associa-
das a aumentar receitas, aperfeicoar processos de
subscrigcao e precificagao, otimizar rotinas, reduzir
riscos, prevenir e combater fraudes e manter-se
em conformidade legal.

FATURAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS.
NOSSOS NUMEROS.

DESCRIGAO R$ (MILHOES) COMENTARIO
RECEITA BRUTA 186 2,2% acima do
orgado
Sistema Nacional 136 73%

de Gravame - SNG

Sistema Integrado 50 27%
de Seguros - SISEG

o 77 novas adesdes as nossas solucdes

o 10 novas associadas utilizando os servicos
da CNseg

o 1° Workshop “Conexdo Corporativa” para as
associadas da FenSeg: 60 pessoas, de 26 em-
presas diferentes dos ramos de seguros Gerais
(Auto, Patrimonial, Transportes, Créditos e Ga-
rantias e Rural).

NOVOS PRODUTOS

o Sistema de Verificacdao de Vinculo Emprega-
ticio (SIVVE), regras de vinculos empregaticios,
com processamento dos mais de 450 MM de
registros.

o Registro Nacional de Propostas e Apdlices
(RNPA) - Pessoas.

o Dashboard de Seguros Auto: ferramenta dein-
formacgoes estatisticas para geragao de insights
e acompanhamento de dados do mercado.

o Portal de Solugdes: nova versao do Portal de
Servicos & Solugdes, trazendo melhorias na na-
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vegabilidade e no visual. Essa atualizagao en-
tregou uma experiéncia ainda mais agil e in-
tuitiva na execucgao das operagdes diarias das
nossas associadas.

o Enquadramento de Veiculos (EV), nova inte-
ligéncia na decodificagao dos veiculos, ofer-
tando mais qualidade e assertividade no pro-
cesso de cotagao das seguradoras.

o Registro Nacional de Sinistros Auto (RNS
Auto): implantagcdo de um novo layout com
informacdes de dados complementares de en-
cerramento do sinistro, que trouxe maior efici-
éncia na Prevencao e Combate a Fraude.

CULTURA DATA DRIVEN, ORIENTADA
POR DADOS

Por meio do projeto Data Lakehouse, defini-
mos a solugao de arquitetura de dados, que cria
uma uUnica plataforma combinando os princi-
pais beneficios dos data lakes (grandes reposi-
térios de dados brutos em sua forma original) e
dos data warehouses (conjuntos organizados de
dados estruturados).

Uma forma de armazenar todos os dados estru-
turados e nao estruturados com a segurancga € a
severidade necessaria para:

o Fazer analises em tempo real;

o Analisar diferentes tipos de dados e informa-
¢des com maior assertividade e seguranga;

o Incluir processamento de big data;

o Utilizar machine learning para adquirir e avaliar
melhores decisoes.

GOVERNANCA DOS PROCESSOS DE DESENVOL-
VIMENTO DOS PRODUTOS

o Implantacao de ferramenta para governanca
dos cédigos fonte dos nossos produtos, ga-
rantindo qualidade, seguranga e conformidade
dos cédigos, além de permitir a colaboracgao e
o trabalho em equipe em projetos de desenvol-
vimento dos produtos pelos diversos fornece-
dores externos que nos atendem.

o Implantacao de praticas DevOps, amplamen-
te adotadas pela indUstria de software, na con-
ducao de demandas de sistemas, acelerando
a entrega dos produtos com menores riscos e
maior qualidade do produto final.

o Migracdao de gerenciador de APl do WSO2
para APl Manager Sensedia, por ser uma pla-
taformma mais completa para gerenciamento
das APIs que sdo disponibilizadas pela CNseg
ao mercado segurador, oferecendo melhorias
em modernizagao, governanga, seguranca, de-
sempenho e agilidade do desenvolvimento e
entrega das APls.

MELHORIA CONTINUA DE INFRAESTRUTURA

o Seguranca Reforcada para Proteger Nos-
sos Clientes. Realizamos investimentos em
treinamentos e em novas ferramentas avan-
cadas de gerenciamento de riscos de segu-
ranga, assegurando a evolugao continua dos
Nnossos processos de garantia da integri-
dade e confidencialidade dos dados dos
nossos clientes. E trouxemos melhorias
significativas em nossa infraestrutura fisica
e cibernética, elevando a seguranca geral
de nossos sistemas.

o Introducdo da Metodologia Agil. Adotamos a
metodologia agil, uma abordagem mais atu-
al para gerenciamento de atividades e proje-
tos, que permite maior flexibilidade e eficién-
cia, resultando em entregas mais rapidas e
de maior qualidade.

o Educacdo Continuada e Desenvolvimento
Profissional. Nossos profissionais obtiveram
certificagdes importantes em tecnologias de
nuvem, mantendo-nos atualizados com as
ultimas inovacgodes do setor.

PREVENCAO E COMBATE A FRAUDE

Utilizamos um sistema preditivo com inteligén-
cia artificial para analisar sinistros das segurado-
ras , alertados como suspeitos. Periodicamente
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criam-se as regras de negdcio além de atualiza-
cOes e calibragem das regras ja existentes. Com
isso ja foi emitido, em 2023, um total de 2.979
alertas fechados como fraudes ou fortes indicios
de irregularidade.

Foram desenvolvidos 2 novos Dashboards Di-
namicos para melhor calibragem das regras de
identificacao de possiveis fraudes e do controle
do compartilhamento de informacdes pelas se-
guradoras para uma melhor qualidade nas ana-
lises e elaboracdes dos relatdrios de inteligéncia.

Em 2023, inserimos os grupos focados em in-
vestigacdes relacionadas ao setor rural e danos
corporais, além dos ja consolidados automoével,
patrimonial, transporte e assisténcia 24h. Com
isso, estamos ampliando o nosso escopo de atu-
acdo e abrangendo novos grupos de estudo.
Em relagcdo aos danos corporais, por exemplo,
ja elaboramos um Relatério de Inteligéncia. No
Rural, tivemos uma entrega de dados para ini-
ciarmos o cruzamento e monitoramento deles.

Para fomentar e dar subsidios as associadas e a
todo o mercado, a CNseg entregou o seu Rela-
torio de Quantificacao de Fraude Anual de 2022,
prevendo ainda a entrega este ano do Relatdrio
do 1° Semestre de 2023 do Sistema de Quantifi-
cacgao de Fraude (SQF).

SISTEMA NACIONAL DE GRAVAMES -
NOSSA RELACAO COM AGENTES
FINANCEIROS E DETRANS

Renovamos convénios para manutencao do Siste-
ma Nacional de Gravames (SNG), com os Detrans
Espirito Santo, Tocantins, Santa Catarina, Amap3,
Piaui e Goias.

Em 2023, participamos dos seguintes eventos:

o 75° Encontro Nacional dos Detrans Distrito Fe-
deral - DF

o 76° Encontro Nacional dos Detrans Rio Grande
do Norte (Natal) - RN

o 77° Encontro Nacional dos Detrans Mato Gros-
so do Sul (Campo Grande) - MS

o 78° Encontro Nacional dos Detrans Parana (Foz
do Iguacu) - PR

o ACREFI - Associagao Nacional das Institui¢cdes
de Crédito, Financiamento e Investimento.

CHAMADOS EM 2023

Foram solucionados 1.574 chamados no ano; des-

tes, 1.494 (95%) foram respondidos dentro do SLA,
dois pontos percentuais a mais que o ano anterior.

Periodo
de anadlise

2023

Dentro
do SLA

Fora
do SLA

Periodo
de anadlise

2022

Dentro
do SLA

Fora
do SLA
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DIRETORIA TECNICA, DE ESTUDOS E DE

RELACOES REGULATORIAS

(DITEC)

ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

A DITEC executa as agdes do planejamento da
CNseg relacionadas a agenda regulatéria do setor
de seguros, estudos e analises sobre o desenvol-
vimento do setor e dos produtos ofertados pelas
empresas que compdem o segmento. Adicional-
mente é responsavel pelas diretrizes de acompa-
nhamento dos projetos corporativos da CNseg.

Estdao sob a estrutura da DITEC a Superintendén-
cia de Acompanhamento Técnico (SUPAT), a Su-
perintendéncia de Estudos e Projetos (SUESP) e o
Escritério de Projetos.

A SUPAT acompanha a regulamentacao relacio-
nada ao setor e aos temas referentes as areas sob
sua responsabilidade, dando ampla divulgagao as
associadas, analisando seus impactos e efeitos no
mercado segurador e propondo alternativas.

Sdo temas de responsabilidade da SUPAT aqueles
relacionados a atuaria, contabilidade, controles in-
ternos, governancga, compliance, prevencao a lava-
gem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
e da proliferagdo de armas de destruicao em mas-

sa (PLD-FTP), tributacao, investimentos, resseguro,
processos e tecnologia da informacgao, seguranga
cibernética, digitalizagao (tanto a relagdo entre se-
guradora e regulador, quanto a relagao entre se-
guradora e segurado), gestao de riscos, Sistema de
Registro das Operagdes (SRO) e Open Insurance.

A SUESP tem como missao ser um agente indu-
tor do fortalecimento e fomento do mercado se-
gurador, por meio da publicacao de estatisticas
atualizadas sobre o setor de seguros, que permi-
tindo maior compreensao da sociedade sobre a
relevancia desse segmento, e da elaboracao de
estudos técnicos e econdmicos, que subsidiem
discussdes sobre temas de interesse do setor, nos
mais diversos niveis, e auxiliem na tomada de de-
cisdo das empresas.

O Escritério de Projetos é responsavel pela coor-
denacdo do portfdlio de projetos da CNseg, desde
a concepcao e planejamento até a execugao e en-
trega das iniciativas. Tem como objetivo promo-
ver a padronizagao dos processos de governanga
e gestao de projetos pelos indicadores de per-
formance, cronograma, mapeamento das licdes
aprendidas e a avaliagao dos fornecedores.
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Além da gestao de projetos, o Escritdrio de Proje-
tos é um prestador de servigos para toda a organi-
zacao e atua como facilitador e disseminador do
espirito colaborativo. Todas as equipes atuantes
sdo de carater multidisciplinar e participam ativa-
mente de todo ciclo de vida do projeto. Sao reali-
zadas reunides semanais para acompanhamento
das iniciativas, tendo como resultado a evolugao
das atividades e a transparéncia das informacdes.

TEMAS E REALIZACOES
PDMS

Coordenacao da elaboragao do PDMS, langado
em 2023, da execugao das iniciativas contidas no
plano, além de participagao ativa em sua divulga-
¢do. Foi incorporada mais uma iniciativa e, apds
revisao feita pela FenaSaude, foram retiradas duas
iniciativas. Até o momento quatro iniciativas foram
concluidas como, por exemplo, a possibilidade de
o seguro de crédito ser considerado como mitiga-
dor de risco de crédito das instituicdes financei-
ras, a possibilidade de as reservas de previdéncia
e capitalizagao serem dadas como garantia das
operagdes de crédito, a campanha contra fraude
em salde e a revisao da regulacdo para admitir
novos protocolos para realizagdo da venda on-line.
Estdo em andamento 12 iniciativas coordenadas
no ambito da CNseg com varias agdes entregues
ao longo de 2023 relacionadas as iniciativas do
pilar Imagem do Seguro (consumidor no centro
da estratégia, nova visibilidade do setor, agenda
ASG e imagem perante os poderes constituidos);
(SUPAT, SUESP e Escritorio de Projetos).

Como agodes realizadas no ambito do PDMS em
2023 podemos destacar:

o Langamento do portal Noticias do Seguro -
Novo Hub de conteldo sobre seguro;

o Branded content: Midia fixa mensal em
formato de matéria;

o Realizagdo do workshop para jornalistas;

o Ativacdo com influenciadores de variados
nichos, ampliando a capilaridade e o alcance
da mensagem;

o Patrocinio e agbes de ativagao com
atletas olimpicos;

o Realizagao do webinar sobre a atuagdo das
APVs para os Procons;

o Lancamento do Relatério das Atividades
das Ouvidorias;

o Realizagao do Encontro com Procons;

o Langamento do Relatério de Sustentabilidade
do Setor de Seguros;

o Realizagdo do projeto Construindo Seguros
para Transicao Climatica;

o Lancamento do Guia Nome Social;

o Realizagdo do webinar Diversidade
em Seguros;

o Criagao da Comissao de Diversidade, Equidade
& Inclusdo;

o Realizagdo Seminario Juridico.

Conquistas importantes e que fazem parte do
PDMS foram a publicacdo da Lei 14652/2023, que
dispde sobre a faculdade de concessao, como ga-
rantia de operacgdes de crédito, do direito de res-
gate assegurado aos participantes de planos de
previdéncia complementar aberta, aos segurados
de seguros de pessoas, aos cotistas de Fundo de
Aposentadoria Programada Individual (Fapi) e acs
titulares de titulos de capitalizagao e da Resolu-
cdo BCB 324/2023 que, ao alterar a Circular BCB
3809/2016, passou a reconhecer a garantia fide-
jussoria provida por seguradoras sujeitas a reque-
rimentos prudenciais consistentes com padrdes
internacionais como instrumento mitigador de
risco de crédito de instituicdes financeiras.

Coordenacdo do Comité de Acompanhamento
do PDMS, criado em agosto desse ano para dar
visibilidade sobre o andamento das iniciativas do
PDMS aos membros representantes do setor e
da Fenacor.

PLATAFORMA ENCONTRE SEU SEGURO

Langamento da plataforma “Encontre seu Segu-
ro”, baseada nas APIs construidas pelas empre-
sas participantes do Open Insurance no ambito
da fase |. Esta previsto o langamento da segunda
versao da plataforma em 2024, incorporando me-
Ihorias de leiaute, navegabilidade e a possibilida-
de de capturar informagdes do usuario quanto
aos produtos consultados. A plataforma ganhou
o prémio “Melhor Caso de Uso Open Insurance”,
no Open Summit Awards 2023; (SUPAT, SUESP e
Escritério de Projetos)
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REGISTRO DE OPERAGCOES DE SEGUROS (SRO)

Contribuicdes para a elaboracdo de pedido de
liminar solicitando a suspensdo do registro de
operagdes de seguros nas registradoras creden-
ciadas pela Susep. Esse movimento ensejou o
adiamento de prazos de implementacgao e revisao
de escopo do projeto pela Susep; (SUPAT)

OPEN INSURANCE

Coordenacao dos debates do setor relacionados
ao Open Insurance, além de acompanhamento e
apoio a consultoria EY para a execugao das tare-
fas realizadas no ambito do contrato que ela tem
com as empresas participantes do Open Insuran-
ce; (SUPAT)

EDUCACAO EM SEGUROS - PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO

Publicagdo da nova edigdo do seu livreto “Pre-
vencao a lavagem de dinheiro e combate ao fi-
nanciamento ao terrorismo e a proliferagcao de
armas de destruicdo em massa”. A publicacdo
conta com a atualizagdo dos normativos, maior
detalhamento dos conceitos envolvidos na pre-
vengao desse risco, a regra de “indisponibilidade
de ativos”, as novas exigéncias regulatérias de
“Analise Interna de Riscos” e o “Relatdrio de Efeti-
vidade”. O livreto traz ainda a correlacao de PLD-
-FTP com ASG (Ambiental, Social e Governancga) e
um capitulo sobre o resultado da primeira Avalia-
¢ao Nacional de Riscos (ANR), além da Avaliagao
Setorial de Riscos, realizada pela Susep; (SUPAT)

REFORMA TRIBUTARIA

Elaboragao, com apoio dos profissionais da Co-
missao de Assuntos Fiscais, de planilha que pos-
sibilita avaliar os impactos de varios cenarios da
Reforma Tributdria. As conclusdes dessa analise
foram importantes para a elaboragao de nossas
propostas de alteragcdes a PEC 45; (SUPAT)

GRUPOS DE TRABALHO COM REPRESENTANTES
DO GOVERNO

Participacao em diversos grupos de trabalho no
admbito da Agenda de Reformas Financeiras
(ARF), com destaque ao tema relativo a revisao da
Resolucdo CMN 4993/2022, que disciplina a apli-
cacao dos ativos garantidores das provisdes téc-
nicas, € no ambito da Susep, participagdo em GT
Seguros, Novo PAC e Neoindustrializagao; (SUPAT)

PADROES CONTABEIS

Tratativas técnicas com os diretores e o presidente
da CVM resultaram no atendimento ao pedido da
CNseg e, exclusivamente no em relagao ao? exer-
cicio social de 2023. Sera facultada as companhias a
elaboracgao das Informagdes Trimestrais — ITRs com
base no CPC 11 (politica contabil anterior); (SUPAT)

ANALISES ESTATISTICAS E ECONOMICAS
Anadlise de Expectativas Econémicas

Aprimoramento do processo de coleta e atualizagao
dos insumos para a Andlise de Expectativas Econ6-

micas (AEE), documento semanal com andlise das
principais mudangas das expectativas dos agentes
econdmicos que contribuem para o FOCUS, além
da criagao de uma versao executiva, de rapida atua-
lizacdo, chamada de AEE-Dados; (SUESP)

DataSeg

Implementac&o/atualizacdo e inicio do uso da
nova ferramenta de Bl (IBM-COGNOS), o novo
DataSeg (principal base de dados da CNseg), com
ganhos de performance na carga de dados, na es-
truturagao do banco e dos indicadores e na con-
sulta/extracdo de informacdes; (SUESP)

Contribui¢cées ao FOCUS

Como institui¢do participante do FOCUS, sema-
nalmente foram acompanhadas as evolucdes de
precos de uma vasta cesta de produtos a fim de
alimentar nossos modelos de expectativa de infla-
cao. Na mesma periodicidade, também foram ca-
librados modelos de previsao da atividade econ6-
mica e de outros indicadores macroecondmicos.
A CNseg alcangou o topo do ranking de assertivi-
dade das projecdes de inflagdo de curto prazo em
julho de 2023; (SUESP)

Elaboracdo de Fichas com informacgodes
econdmicas e sociais

Elaboracao de “Fichas por UF e Regido Sindical”
com diversas informacdes econdmicas, sociais e
relacionadas a atividade de seguros de Estados
da Federacao que sao utilizadas como material de
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apoio para reunides da presidéncia da CNseg com
interlocutores desses Estados; (SUESP)

Elaboracdo de “Fichas Internacionais” com di-
versas informacdes econdmicas, sociais e relacio-
nadas a atividade de seguros de diversos paises ,
utilizadas como material de apoio para reunides
da presidéncia da CNseg com interlocutores es-
trangeiros; (SUESP)

Painel Econémico

Aprimoramento do documento “Painel Econd-
mico” e do seu processo de atualizagdo. Tal do-
cumento também é utilizado pela presidéncia da
CNseg em diversas reunides; (SUESP)

GLOSSARIO DO SEGURO

Atualizagcao do Glossario de Seguro a fim de con-
siderar atualizagdes nas definicdes dos seguros
de Autombdvel, de Transportes, Rural, de Grandes
Riscos e Microsseguros; (SUESP)

COORDENACAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS
DA CNSEG

Desde as etapas de concepgao, elaborada de forma
colaborativa com as equipes multidisciplinar, de
planejamento e de acompanhamento da execugado
com ferramentas de gestdo como cronograma, in-
dicadores de performance, mapeamento das licdes
aprendidas e a avaliagdo dos fornecedores. Em 2023,
10 projetos foram acompanhados pelo Escritério de
Projetos. Desse total, seis foram entregues e quatro

ainda estdo em andamento e devem ser finalizados
em 2024. Além da gestao do portfélio de projetos
corporativos, a area fez o monitoramento das inicia-
tivas do PDMS coordenadas pela CNseg, realizan-
do reunides de acompanhamento com os pontos
focais estratégicos e consolidando as informacgdes
atualizadas sobre o PDMS; (Escritério de Projetos)

PROJETOS ENTREGUES:

Implantacao da ferramenta SIEM
(concluido no primeiro trimestre)

O projeto englobou todo processo de implanta-
¢ao da ferramenta de gerenciamento de eventos
e informacgao de seguranca (SIEM - Security Infor-
mation and Event Management);

Novo portal CNseg e hub de noticias do
Seguro (concluido no terceiro trimestre)

O projeto englobou a reformulagdo do site da CNseg
e a criagao do hub de noticias. A reformulagdo do
site teve como o objetivo dar mais transparéncia e
visibilidade as atividades da Confederacao, e a cria-
¢do do hub de democratizar as informagdes sobre o
setor e promover a aproximagao com os jornalistas;

Encontre seu seguro - etapa 1
(concluido no segundo trimestre)

O projeto teve como objetivo implantar a plataforma
com painel interativo para acompanhamento dos
dados dos produtos e dos canais de atendimento
das participantes de Open Insurance (OPEN DATA),

possibilitando comparar caracteristicas dos produ-
tos de seguro, previdéncia complementar aberta
e capitalizacao ofertados pelas empresas do setor;

Seguranca da Informacao
(concluido no terceiro trimestre)

O projeto englobou os planos de acdo para a
gestao e correcao de vulnerabilidades identifi-
cadas na etapa de analise de vulnerabilidade do
parque tecnoldgico;

Gestao de documentos
(concluido no quarto trimestre)

O projeto englobou todas as etapas de implanta-
¢ao da ferramenta para promover a otimizagao, a
digitalizagcao dos processos financeiro (movimen-
to diario) e juridico (pesquisa de seguros);

Implantacao do Data Lake
(concluido no quarto trimestre)

O projeto englobou todo o processo de implanta-
¢ao do Data Lake, um repositoério inteligente cen-
tralizado e projetado para armazenar, processar e
proteger os dados;

Planejamento Estratégico da Comissédo de
Comunicacgao e Marketing

Adicionalmente, o Escritério de Projetos foi convi-
dado a coordenar o processo de elaboragao do pla-
nejamento estratégico da Comissao de Comunica-
cao e Marketing para 2024; (Escritorio de Projetos)
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
COMUNICACAO E MARKETING

(SUCOM)

Na era da informagao, a diferenga entre sucesso e
fracasso de uma organizagao passa pela eficiéncia e
coesao das estratégias de comunicagdo e marketing.

O Plano de Desenvolvimento do Mercado de Segu-
ros, Previdéncia Aberta, Saude Suplementar e Ca-
pitalizacao (PDMS), lancado pela CNseg em margo
do ano passado, trouxe um norte importante ao
colocar o cliente no centro do negdcio e passando
a exigir de cada um dos profissionais da equipe um
olhar e uma atuagao mais assertivos e unificados.

Neste contexto, SUCOM buscou, em linhas com
as orientagdes do PDMS, divulgar de forma sis-
tematica dados até entao trabalhados de forma
descentralizada e pdde observar um ganho em
escala ao integrar conteddos e estratégias, al-
cangando diferentes publicos com mensagens
complementares publicadas na imprensa, canais
oficiais da Confederacao e nas redes sociais. Essa
complementariedade de caminhos e narrativas
aumentou o alcance das mensagens e, conse-
guentemente, o engajamento da audiéncia.

Para fazer frente aos desafios, foi feito um grande
redesenho da area. As trés Geréncias existentes

tiveram suas atribui¢cdes redefinidas e redistribui-
das em apenas duas—- uma de conteudo e relacio-
namento com a imprensa e outra de marketing
e patrocinio — agilizando a tomada de decisdo e
facilitando a troca de informacgdes.

De forma inédita, a equipe atuou integrada para
transmitir as mensagens-chave conectando os
porta-vozes da Confederagcdo com os principais
stakeholders Brasil afora, ampliando nacional-
mente o impacto das agdes de comunicacao e
marketing de forma que a populagdo pudesse
compreender o papel do setor segurador através
de narrativas simples, inspiradoras e envolventes.

O resultado pode ser medido por indmeros des-
taques no periodo: aumento expressivo de repor-
tagens em veiculos de grande circulagao, aumen-
to da relevancia dos canais de redes sociais (com
mais postagens e interacdes), projeto com atletas
olimpicos, reformulacao dos portais da CNseg, en-
tre tantos outros.

Outro ponto de atuacgao da SUCOM foi sua Comis-
sao de Comunicacao e Marketing (CCM), que tem
como objetivo o fomento de troca de ideias e infor-
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magdes para o desenvolvimento de ag¢des de co-
municacdo com diversos puUblicos. Destaque para
o Planejamento Estratégico de 2024, com eventos
online e um presencial na Porto, em Sao Paulo,
onde foram mapeadas as iniciativas para 2024.

GERENCIA DE COMUNICACAO
E IMPRENSA

RELAGCAO COM A IMPRENSA

Foram publicadas 9.715 reportagens sobre a
CNseg, uma alta de 101% frente ao numero de
reportagens alcancado em 2022, divididas da
seguinte maneira:

o Grande imprensa: 883 —139% superior a 2022
0 Regional: 2.488 - 460% superior a2022

o Trade de seguros: 4.978 — 34% superior a 2022
o Demais Trades: 1.366 — 346% superior a 2022
EVENTOS EM DESTAQUE

Os ndmeros acima contemplam as divulgagdes da
FIDES Rio 2023, com 40 releases produzidos, 1.184
matérias publicadas (172 na grande imprensa, 334
na midia regional e 483 no trade de seguros).

Atenta a importancia das mudancgas climaticas, a
CNseg participou, pela primeira vez na histéria, da
Conferéncia da ONU para o Clima, COP 28, em
Dubai. Foram publicadas 130 matérias e videos na
imprensa, além de 29 contelddos nas redes sociais.

ENCONTROS REGIONAIS

Os numeros registrados acima sao resultado da
estratégia de aproximacao da CNseg (e seus
executivos) com os jornalistas. Um bom exem-
plo das agoes implementadas foram os dois en-
contros regionais com jornalistas (Recife e Para),
gue contaram com a presenca de 37 jornalistas
dos principais veiculos de imprensa da regiao, in-
cluindo de outros Estados, como Alagoas, Piaui,
Maranhao, Rio Grande do Norte, Acre, Rondbénia
e Amapa. Os encontros geraram a publicagao de
129 reportagens.

WORKSHOP PARA JORNALISTAS

Outra novidade no ano foi o workshop para jor-
nalistas, que reuniu 31 repdrteres no Rio de Ja-
neiro para dois dias de imersao sobre as ativida-
des da CNseg de forma que esse publico pudesse
ter um conhecimento mais aprofundado do se-
tor de seguros e suas especificidades. O encon-
tro contou com a participacao de prestigiados
veiculos nacionais e internacionais, como Va-
lor Econbdmico, Agéncia Russa TASS, JOTA, UOL,
Jornal do Comércio (RS), S&P Global dos Estados
Unidos, VEJA, Daily Mail, Mail Online, NYSun, Po-
der 360, entre outros.

RADIOWEB

Mais um importante exemplo da estratégia de
ampliacdo da disseminacdo das informacdes
sobre o mercado segurador foi a parceria com a
Radioweb, maior canal de distribuicdo de repor-

tagens em formato de radio, com capacidade de
alcangar ouvintes em todos os Estados. Ao longo
do ano foram produzidos 127 boletins jornalisticos
de radio, com 24.134 aproveitamentos em radios
comercial, comunitadria e educativa, localizadas
em 1.204 municipios. Isso representou 804 horas
de midia espontanea para a Confederacgao.

CONTEUDO

A CNseg investiu para ampliar seus canais de
veiculacdo de informacao. O site institucional da
Confederacao foi reformulado, e sua nova versao
com tecnologia mais arrojada, conteddo amplia-
do e arquitetura de informagao repensada para
facilitar a navegacao e o acesso aos conteudos,
reforcou seu papel como fonte primaria de infor-
magdes para o0 mercado de seguros.

Em paralelo, foi lancado o portal ‘Noticias do Se-
guro’, um hub de noticias que rapidamente se
tornou um recurso-chave para o mercado segu-
rador com reportagens em texto, dudio e video
em linguagem simples e acessivel, atendendo a
demanda por informacgdes compreensiveis sobre
o setor segurador.

Lancado o site da Revista de Seguros como
uma inovagao para essa publicagao centenaria,
de mais de 900 edigdes, passou a oferecer uma
nova dimensdo de consulta ao conteldo, com-
plementando as ja existentes versdes impressas
e em formato PDF, ampliando a acessibilidade
e o alcance das suas matérias especializadas ao
mercado de seguros.
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Juntos, esses trés ambientes digitais, idealiza-
dos, produzidos e gerenciados pela SUCOM,
reldnem centenas de conteldos valiosos, cuida-
dosamente pensados para atender as necessi-
dades informativas de cada segmento do mer-
cado segurador brasileiro.

Somados todos os canais, foram publicados um
total de 1.057 conteldos variados, incluindo 845
matérias jornalisticas. Além disso, a drea produ-
ziu, gravou e editou 79 podcasts e videocasts, to-
dos disponibilizados nos canais da Confederagdo.

LINKEDIN

Um ambicioso projeto de profissionalizagcao
dos perfis de Linkedin dos executivos da Con-
federagdo resultou em um aumento no nume-
ro de seguidores e de impressdes em todos os
perfis administrados:

o Dyogo Oliveira - Aumento de 133% no numero
de seguidores (3154 em janeiro/2023 para 7.339
em dezembro/2023).

o Alexandre Leal - Aumento de 18% no nUme-
ro de seguidores (891 em julho/2023 para 1.050
em dezembro/2023).

o Ana Paula Almeida - Aumento de 6% no nu-
mero de seguidores (3.827 em julho/2023 para
4.060 em dezembro/2023).

o André Vasco — Aumento de 24% no ndmero
de seguidores (1.550 em janeiro/2023 para 1.925
em dezembro/2023).

o Esteves Colnago — Aumento de 1.068% no nu-
mero de seguidores (31 em agosto/2023 para
362 em dezembro/2023).

o Genildo Lins - Aumento de 67% no ndmero de
seguidores (510 em janeiro/2023 para 852 em
dezembro/2023).

o Glauce Carvalhal - Aumento de 143% no nu-
mero de seguidores (616 em janeiro/2023 para
1500 em dezembro/2023).

GERENCIA DE MARKETING E PATROCINIO
PROJETO ATLETAS

Com linguagem acessivel, o projeto Atletas - iné-
dito na CNseg - visa impactar novos publicos, ob-
ter maior engajamento e democratizar o acesso a
educacao em seguros. Para isso, foi criado o Time
Seguro, composto por 3 atletas olimpicos patroci-
nados pela CNseg: Beatriz Ferreira (Boxe), Darlan
Romani (Atletismo — Arremesso de Peso) e Daniel
Cargnin (Judd), que segue junto em 2024.

Os atletas atuam como creators € embaixadores
da disseminacao da cultura dos seguros dentro e
fora das redes sociais. Juntos, somam mais de 600
mil seguidores.

REDES SOCIAIS

As redes sociais oficiais intensificaram as curvas
de crescimento no ano. O destaque foi o Insta-
gram com engajamento de 17 milhdes e aumen-
to de 194% de conteudos produzidos. Outros da-
dos relevantes:

Instagram/Facebook:

+ 89% seguidores, - 40% verba,
823 conteudos produzidos;

LinkedIn:

38 mil seguidores, + 154% de conteudos
produzidos, alcance de 168,6 mil pessoas
organicamente;

Youtube:

1,9 milhdo de visualizagdes, + 55% de
conteudos produzidos.

MIDIA PUBLICITARIA ON E OFF

As acdes de midia reforgcaram o posicionamento
da CNseg de ampliar o acesso a educacdo em
seguros e aumentar a divulgac¢do dos temas so-
bre o mercado nos veiculos jornalisticos da gran-
de midia e regionais. Foram feitos anldncios nos
seguintes veiculos: Jornal do Dia (SE), Revista
Valor Financeiros - Seguros, Previdéncia e Capi-
talizacao, site Jornalista&Cia, Jornal do Comeér-
cio (RS), etc. As Radios CBN (PE) e Bandeirantes
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(RS) produziram boletins diarios sobre o setor
de seguros, e a Radio Jornal (SE) realizou entre-
vistas mensais e chamadas diarias em sua pro-
gramacao. Ja o Poder 360 realizou uma ampla
divulgacgao no pré e pds-langcamento da Agenda
Institucional. A CNseg apoiou, em razdao da COP
28, evento e branded em parceria com o Diario
do Para. Além disso, fizemos midia em Google e
Meta sobre temas diversos.

WHATSAPP

Projeto inédito na CNseg, o canal alcancou cerca
de 1.500 inscri¢des. Foram produzidos cerca de
150 conteudos (templates), gerando 144 mil dispa-
ros. A taxa média de entrega foi de 93% e a taxa de
leitura, de mais de 60%. Houve também aumento
da frequéncia de disparos (de 2 para 3) semanais
a partir de maio.

FALE CONOSCO

Disponivel no site institucional da Confederacao,
o canal recebeu 2.351 demandas com taxa de res-
posta de 100%. Em relagao a 2022, houve reducao
de chamados de 21,63%.

INTRANET

249 matérias foram publicadas, gerando 285 mil
visualizagdes. Os destaques foram a divulgacdo
do Plano de Previdéncia Privada, Outubro Rosa,
Novembro Azul e Janeiro Branco e da newsletter
“Ca entre nos".

BRANDING/COMUNICACAO VISUAL

Para reafirmar a representag¢ao da marca da Con-
federagcdo em suas comunicagdes, campanhas,
patrocinios e realizagdes de eventos foram criadas
identidades visuais com o objetivo de padronizar
e modernizar os layouts. Na campanha “Seguros
Pra Tudo e Pra Todos”, do #TimeSeguro, foi cria-
da uma identidade visual e o slogan “Apoiando o
Esporte, Mudando Vidas”". Para o VIl Prémio de
Jornalismo em Seguros, que terd a CNseg como
uma das entidades realizadoras, foi desenvolvida
uma identidade visual com seu respectivo Manual
de Uso, que contempla nova tipografia e cores. J&
no Programadores Cariocas no Mercado Segura-
dor, em parceria com o Senac e a Prefeitura do
Rio, participamos da definicdo do nome, identida-
de visual, key visuals e do slogan “Seguros e Tec-
nologia Juntos, transformando o Futuro”.

PUBLICAGCOES
Entre as 63 publicagdes produzidas destacamos:

o Plano de Desenvolvimento do Mercado de
Seguros (PDMS) - Com o consumidor no cen-
tro da estratégia de sua criagao, o PDMS reune
iniciativas, divididas em quatro eixos de atua-
¢ao, que balizardo as acdes no setor pelos proé-
Ximos anos e impactarao toda a sociedade.

o Agenda Institucional do Setor de Seguros
2023 — Apresenta as agdes para melhoria do
ambiente regulatério e as pautas legislativas

prioritarias que podem ter impacto na indus-
tria de seguros.

o0 Calendario CNseg 2024 — Dada a importancia
do assunto, o PDMS foi o tema escolhido.

CENTRO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA DO
MERCADO SEGURADOR (CEDOM)

Mais de mil inser¢cdes de conteldos atuais fo-
ram indexadas na base de dados. A digitalizacao
de documentos do acervo da Confederacgao teve
mais de 9 mil paginas da Revista de Seguros, 13
mil da Revista do IRB, 3 mil do Anuario de Segu-
ros, 25 mil do Boletim Informativo da Fenaseg,
360 do documento de Prevencao de Acidentes
e mais de 300 do Jornal de Seguros. Para facili-
tar a produgao de conteddo da SUCOM sobre a
FIDES Rio 2023, foi produzida a primeira linha
do tempo tematica, com o histérico de todas as
edicdes realizadas.

COMITE DE PATROCINIO

Sua criagao foi aprovada pelo Comité Gestor da
CNseg para avaliar as propostas de patrocinio re-
cebidas pela Confederacgao, inclusive as de eventos
e publicagdes, e recomendar ou nao a sua apro-
vagdo ao Comité Gestor. A Geréncia de Marketing
e Patrocinio participa como convidada do Comi-
té Consultivo em todas as reunides , cuidando do
planejamento estratégico e operacional de todas
as contrapartidas de comunicacdo e marketing,
além das producgdes e realizagdes.
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
COORDENACAO DO GABINETE

(SUGAB)

No cumprimento de suas responsabilidades, a
Superintendéncia Executiva de Coordenacao do
Gabinete (SUCAB) completou um ano de ativida-
des, destacando-se, em 2023, pela consolidagao
de sua funcao estratégica, com ag¢des que am-
pliaram a visibilidade da CNseg e seu papel de
porta-voz do mercado.

No rol de entregas, a FIDES Rio 2023 - 38% Con-
feréncia Hemisférica de Seguros, realizada de 24
a 26 de setembro, no Rio de Janeiro, foi o pon-
to alto do ano. O evento - cuja organizagao foi
capitaneada pela CNseg - teve a gestao de in-
teligéncia de todas as etapas da organizacao
liderada diretamente pela SUGAB, que supervi-
sionou com rigor a execucao operacional condu-
zida pela Superintendéncia de Eventos (SUPEV).
A referida liderancga propiciou nao apenas o en-
gajamento da Confederacao, mas também o de
suas associadas, em uma meta de exceléncia
para a entrega da FIDES, como plataforma de
negdcios e conteudo.

Como resultado, o que se viu foi a mobilizagdo
de audiéncia préxima de duas mil pessoas e a
participacdo de personalidades globais, caso do

ex-primeiro-ministro do Reino Unido, Tony Blair,
ao lado de autoridades, importantes atores do
mercado de seguro de varios paises e executivos
das areas de sustentabilidade e tecnologia. Por
meio da FIDES Rio 2023, foram estabelecidos
debates e interlocugbes relevantes, que lancga-
ram luz sobre o futuro da industria seguradora e
promoveram, de forma inédita, o setor brasileiro
de seguros nacional e internacionalmente.

Os numeros da Conferéncia foram superlativos
e serdo detalhados a seguir, juntamente com
outros dados que refletem a atuacao da SUGAB,
Superintendéncia que acumula a gestdo do ga-
binete da Presidéncia com o gerenciamento
das atividades da SUPEV e da Secretaria Geral e
Governanga Corporativa (SEGER). No caso desta
Ultima, com atencao aos principios que abran-
gem o fortalecimento da documentagdo de pro-
cessos, a transparéncia, a organizagdo da estru-
tura corporativa e a relacao com os Conselhos
da CNseg.

A seguir, as informacgdes referentes as agdes da
SUGAB, via suas superintendéncias subordinadas,
ao longo de 2023.
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ENTREGAS DA SUPERINTENDENCIA
DE EVENTOS (SUPEV)

PRINCIPAIS DESTAQUES

A combinacgao equilibrada entre duas vertentes
de eventos - de relacionamento institucional e
de promocao de negdcios - foi a principal marca
do portifélio de entregas da SUPEV, com contri-
buicdes diretas para a modernizag¢ao da trilha de
iniciativas da CNseg. A Superintendéncia consoli-
dou guase uma centena de agdes, entre as quais
alguns dos principais destaques foram:

PDMS:

O langcamento do Plano de Desenvolvimento do
Mercado Segurador ocorreu em margo de 2023,
em Sao Paulo, com a reunidao de aproximada-
mente 400 pessoas dos mais diversos segmen-
tos do mercado.

ENCONTROS SETORIAIS:

A jornada iniciada em 2022 ganhou mais fole-
go em 2023, com encontros realizados em mais
quatro capitais do Pais: Porto Alegre, Belo Hori-
zonte, Recife e Belém. Somente nestas duas Ul-
timas cidades, foram reunidos 750 participantes.
Com agendas que incluiram reunidées com a di-
recao dos sindicatos, coletivas de imprensa e de-
bates com os representantes locais do mercado,
os encontros foram fundamentais para alinhar

informacdes e expectativas do setor. Em Belém,
a agenda do encontro contou com a participacao
do governador do Para, Helder Barbalho, com as-
sinatura de termo de cooperagao para desenvol-
vimento de ag¢des educativas pela CNseg, foca-
das em seguro e voltadas a populagao do Estado.

FIDES RIO 2023:

O evento mais desafiador do ano em razao da
complexidade e do custo de organizagao, bem
como do numero de atores envolvidos (publico
participante, palestrantes, patrocinadores, auto-
ridades e liderancas de mercado). A Fides esta-
beleceu um marco histérico e projetou o setor
brasileiro de seguros de forma inédita. Os desta-
gues do evento estdo listados a seguir.

Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga:

Em sua 12° edicao, essa iniciativa passou por mu-
dangas em 2023, comecando pela atualizagao do
nome, que passou a ser Prémio Antonio Carlos
de Almeida Braga de Inovagao em Seguros, Pre-
vidéncia Aberta, Saude Suplementar e Capitali-
zacao. Houve alteracao no quadro de jurados e
foco redobrado em inovagao. O numero de ins-
cricdes para o prémio foi recorde, com envolvi-
mento de todos os segmentos do mercado segu-
rador e premiagao em cinco categorias: Produtos
& Servicos; Processo & Tecnologia; Comunicagao;
Sustentabilidade e Destaques Capitalizagao.
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GRANDES NUMEROS

Prémio de Inovacao:

O 209 projetos inscritos

o Capitalizagdo: 35 iniciativas inscritas

o 18 eventos do mercado:
+70.500 participantes.

FIDES RIO 2023

Producao

o 191 projetos habilitados

o + 700 autores e coautores

0 54 projetos premiados

0 45 pessoas que trabalharam no pré
e pds-evento?

o 148 pessoas que trabalharam durante
o evento?

o 134% evolucdo 2022/2023

Eventos CNseg/Federacoes:

o 16 gravagdes institucionais

0 40 participantes envolvidos

o 11 webinars: + 1.500 participantes;

o +450 reunides realizadas entre 2019 e 2023

o 67 cartas enviadas para autoridades e
palestrantes

o 127 termos contratuais de patrocinio
produzidos assinados?

Participacao

o 2.116 credenciais retiradas

o0 680 empresas representadas

0 40 paises representados

0 65 palestrantes, debatedores e moderadores

Acessos ao site

o 167 paises alcangados

o 67.458 usuarios Unicos

0 545.315 interagdes

o + 3.500 visualizages da pagina mais
acessada: “Noticias”

Acessos ho App

o 22 contratos com fornecedores

o 1.403 participantes que usaram o app

O 47 eventos presenciais: + 5.000 participantes.

Representacao institucional:

o 2 cerimodnias da Presidéncia:
+ 2.200 participantes;

o 90 fornecedores diretos e indiretos

o +330 pagamentos realizados

1Pessoas sob gestdo exclusiva da SUPEV.
Ndéo foram contabilizadas pessoas das demais dreas.

o 176.230 total de interagdes: cliques e acessos
as paginas

o 3.813 trocas de contatos entre participantes

o 2.106 mensagens via chat trocadas
entre participantes

2023

CARTA
DICOR

DIJUR
DIREL

DISEC
DISERV

DITEC
SUCOM

SUGAB




(SUGAB)

ENTREGAS DA SECRETARIA GERAL E
GOVERNANCA CORPORATIVA (SEGER)

PRINCIPAIS DESTAQUES

As agdes da SEGER em 2023 convergiram na dire-
¢ao da simplificacdo de processos, com valorizagao
da clareza no intercambio de informagdes e maior
precisdo na documentagao de discussdes e trilhas
decisorias. Tais agdes facilitaram as tratativas e a
prestagdao de contas, principalmente, perante os
Conselhos e Comités da CNseg, sendo trés deles
novos: Comité Diretivo, Comité Consultivo de Pa-
trocinio e Comité de Acompanhamento do PDMS.
Entre os temas de maior destaque trabalhados
pela SEGER ao longo do ano, incluiram-se:

Comissoes Tematicas:

Implementacgcao de novo modelo do relatoério (di-
vulgado a publico restrito) em layout mais moder-
no e de facil navegacao. A periodicidade do relaté-
rio passou de mensal para trimestral.

Governanca CNseg:

Criagdo de planilha de controle de mandato (a
partir de 2016) dos Conselhos da CNseg.

Sumulas:

Inseridas, em planilha prdpria, as informacdes rela-
tivas a 433 sumulas analisadas pelo Comité Gestor.

Organogramas:

AlteragOes e divulgacao de 20 versdes, contem-
plando a estrutura funcional da CNseg.

Encontro de CEOs do Mercado de Seguros:
Realizacdo de evento (em 20/10) que contou com
a participagcdo de empresas associadas as Federa-
¢oes, pertencentes ao grupo econdmico que nao
tem assento no Conselho Diretor da CNseg.

3.1. GRANDES NUMEROS

Assembleia, Conselhos e Comités / Reunides:

Comités Quantidade
Comité de Estudos de Mercado 05
Comité de Gestao de Servigcos 09
Comité Gestor 79
Comité Diretivo (novo) 18
Comité Consultivo de 1%
Patrocinio (novo)*

Comité de Acompanhamento 02
do PDMS (novo)

TOTAL 152

*Criagcdo de Regimento Interno e de fluxos de processo.

Assembleias e Conselhos Quantidade
Assermbleia 03 Correspondéncias Expedidas:
Conselho Diretor 15 Oficios / Cartas / Comunicados  Quantidade
Conselho de Gestao 15 Oficio PRESI 122
Cartas PRESI 557
Conselho de Representantes 05 Cartas DITEC 04
Conselho Consultivo 03 Oficios DITEC 03
Oficios DISEC 01
Conselho Fiscal 03 )
Comunicados SEGER 318
TOTAL 44 TOTAL 1.005
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