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OBJETIVOS DA APRESENTACAO

|. Reflexao conceitual: Riscos e oportunidades

Il. Apresentacao dos resultados da pesquisa CNseg
sobre o Protocolo Verde de Seguros, realizada em

Agosto de 2011

lll. Introducao da Pesquisa sobre 0os Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSS) da UNEPFI
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Desafios de sustentabilidade
para o setor de seguros em
mercados emergentes
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Consumo reduzido de

: - Stuart Hart: Capitalism at Crossroads, Second Edition 2007
energia e materiais

Taxas reduzidas para
empresas sustentaveis

Desenvolver
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Seguros para energia
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CONCEITO DE VALOR SUSTENTAVEL: NO (@
MERCADO DE SEGUROS BSD
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Criando oportunidades para amanha

Acessibilidade; micro-
na subscricao seguros
Tecnologias Base da Seguros para energia
limpas piramide renovavel
Allmehéar&do VALOR Engajar com
capacidades SUSTENTAVEL Instituicoes
Internas

externas

Mecanismos de Prevencao de :
compensacao CO, Gao C Aprimoramento . —
poluicéo ompras locais e

do produto o
" sustentavels, agcoes
Iniciativas de

~ sociais
reducéo de uso de

papel Taxas reduzidas para
empresas sustentaveis

Administrar o negdécio de hoje
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CONCLUSAO C@
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No contexto de desenvolvimento sustentavel, o setor de seguros se vé
diante de um novo desafio que aumenta seu papel em varias dimensdes:

1) Como indutor de boas praticas internas, com clientes, fornecedores e
parceiros.

2) Como setor gue consegue oferecer solucdes de seguro cobrir riscos
ambientais e sociais.

3) Como setor que inova com produtos direcionados para inclusao de
segmentos novos da sociedade e com a adaptacao de produtos ao
novo cenario de sustentabilidade.

Porem:
Pesquisas no nivel internacional e a pesquisa da CNseg confirmam
gue poucos lideres de mercado reconhecem este papel. A maioria
das empresas atua de forma reativa e conservadora e precisa ficar
mais atenta ao tema.
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Verde de Seguros




PESQUISA CNSEG SOBRE O

PROTOLOCO VERDE

CONSULTI NG

Alguns dados importantes:

v" A CNseg e o Sindicato das Seguradoras RJ/ES assinaram um Protocolo de
Intengcdes com o Ministerio do Meio Ambiente, no dia 25/9/2009, com o
objetivo de promover estudos e acdes gque visem o desenvolvimento
sustentavel e a defesa do meio ambiente.

v" Uma pesquisa realizada em agosto de 2011 verificou o status da
iImplementacao do Protocolo que firmou o compromisso do setor com o
desenvolvimento sustentavel.

v Nao foi feita uma divulgacao e mobilizacdo especifica para a pesquisa o que
explica o fato de somente 28 de 128 empresas enderecadas responderam a
pesquisa.

v Entre as 28 empresas que responderam a pesquisa sao: 11 estrangeiras
(das quais 1 banco): 17 brasileiras (das quais 5 bancos e 1 de saude)
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METODOLOGIA DA AVALIACAO (1)

S
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Entendendo os graficos:

v Para cada diretriz do protocolo, as empresas mandaram respostas
gualitativas.

v" As respostas foram analisadas em relacédo a sua consisténcia para o
atendimento de cada diretriz.

v Os graficos representam o grau de atendimento das diretrizes pelos
respondentes, porém temos somente uma amostra de 28 respondentes
entre 128 empresas que receberam o questionario em Agosto de 2011.

v De acordo com o entendimento de algumas empresas, algumas diretrizes
nao se aplicam para determinados produtos. Neste caso, a diretriz foi
considerada como nao aplicavel.

v’ Para o restante, as respostas foram classificadas como:
> Atende.
» Atende parcialmente.
» Nao atende.
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METODOLOGIA DA AVALIACAO (2)
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Entendendo a classificacéao:

> Atende.

As respostas das empresas sao solidas e demonstram praticas atuais
gue correspondem ao teor da diretriz.

» Atende parcialmente.

As respostas revelam que a empresa mantém algumas iniciativas ou
esta iniciando atividades que vao ao encontro da diretriz.

» Nao atende.

A resposta dada pela empresa € negativa ou a empresa cita praticas
gue nao tem relagdo como o assunto da diretriz.

» Nao respondeu.
A empresa devolveu o questionario, mas deixou a resposta a uma
diretriz em branco.

©BSD



PRINCIPIO | @
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Oferecer produtos de seguros, de previdéncia e de capitalizacao que
fomentem a qualidade de vida da populacao e o uso sustentavel do
meio ambiente.

Do total das 84 respostas (100%) relacionadas as diretrizes deste principio,
temos a seguinte leitura do atendimento ao principio:

60% -
50% -

40% - 18% m MNio atende

20% m Atende
Atende parcialmente
20% - 12%
300 B MN&o se aplica
0
24%
10% - m N&o respondeu
©BSD 0% - T




ANALISE PRINCIPIO | — Diretriz a) @
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Aprimorar continuamente a oferta de produtos e servi¢cos destinados a
promover projetos que apresentem adicionalidades socioambientais.

11% mN&o atende

m Atende
0
4% Atende parcialmente

= N&o se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:

v' 8 ndo atendem a diretriz proposta;
36% v 8 atendem parcialmente a diretriz;

v 1 ndo se aplica pelo tipo de servico oferecido;

v' 3 ndo responderam a pergunta;

18%

v' 8 atendem de maneira completa a diretriz.
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ANALISE PRINCIPIO | - Diretriz c) @
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Orientar o consumidor de seus produtos para a adocao de praticas
sustentaveis de producéo e de consumo consciente.

11%

mN&o atende
m Atende

Atende parcialmente
= Nao se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:
v' 8 ndo atendem a diretriz proposta;
v’ 2 atendem parcialmente a diretriz;

v 1 nao se aplica pelo tipo de servico oferecido;

v' 3 ndo responderam a pergunta;

v' 14 atendem de maneira completa a diretriz.
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ANALISE PRINCIPIO | - RESUMO @
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v Quase 60% das empresas criaram campanhas ou usam seus canais de
relacionamento com os clientes para incentivar praticas sustentaveis dos
consumidores e clientes (Diretriz c);

» Porém, essas atividades demandam um baixo nivel de comprometimento
com mudancas no setor e carecem de medicao de impacto e resultados.

v" O desenvolvimento de produtos com adicionalidades socioambientais ja
demonstra diversificacdo nas empresas lideres no tema, mas a maioria das
empresas respondentes ainda esta estudando novos produtos ou tem um
produto desta natureza demonstrando o potencial de aumento do
atendimento desta diretriz (Diretriz a).

v" A oferta de produtos de cobertura de danos ambientais esta reduzida a um
grupo de empresas relativamente pequeno (Diretriz b).

» Porém, o que nao ficou claro é se estes produtos sao vinculados com
Investimentos e incentivos para prevencao de danos.

©BSD




PRINCIPIO II
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Considerar os impactos e custos socioambientais na gestao de seus
ativos e nas analises de risco, tendo por base as politicas internas de

cada instituicéo.

Do total das 112 respostas (100%) relacionadas as diretrizes deste principio, temos a

©BSD
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40% -
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30% -

25%

20%

15%

10%

5%
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seguinte leitura do atendimento ao principio:

8%

JZ6% I .

22%

21%

B N&o atende
m Atende

Atende parcialmente
B MN3o se aplica

MN&o respondeu
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ANALISE PRINCIPIO Il — Diretriz a)
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Requerer, na analise de propostas de seguros referentes a cobertura de
instalacdes e equipamentos potencialmente causadores de significativa
degradac&o ambiental, a apresentacao por parte do proponente das licencas

ambientais exigidas pela legislacao vigente.

©BSD

11%

1%

36%

mN&o atende
m Atende

Atende parcialmente
= Nao se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:

v' 3 ndo atendem a diretriz proposta;

v' 3 atendem parcialmente a diretriz;

v' 7 nao se aplica pelo tipo de servico oferecido;
v' 5 ndo responderam a pergunta;

v' 10 atendem de maneira completa a diretriz.



ANALISE PRINCIPIO Il — Diretriz c) C@
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Quando for compativel com a natureza do titulo de capitalizacao,
considerar a possibilidade de destinac&o de parcela dos recursos
auferidos em projetos de interesse socioambiental.

m N&o atende
m Atende

Atende parcialmente
= Nao se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:
v' 8 ndo atendem a diretriz proposta;
0 atendem parcialmente a diretriz;

10 n&o se aplica pelo tipo de servico oferecido;

v
v

0% v" 5 nao responderam a pergunta;
v

5 atendem de maneira completa a diretriz.
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ANALISE PRINCIPIO Il — Diretriz d) C@
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Considerar, na aplicacéao dos ativos garantidores das provisdes técnicas,
a exclusao de titulos emitidos por empresas com padrdes de
desempenho socioambientais inferiores aos aceitaveis.

m N&ao atende
32%
m Atende
Atende parcialmente

= Nao se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:
v' 11 ndo atendem a diretriz proposta;

4% 2 atendem parcialmente a diretriz;

9 ndo responderam a pergunta;

18%

v
v" 1 nao se aplica pelo tipo de servico oferecido;
v
v

5 atendem de maneira completa a diretriz.
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ANALISE PRINCIPIO Il - RESUMO @
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v Entre as empresas que atuam com coberturas de equipamento e instalacdes
gue responderam a pesquisa, prevalecem as seguradoras que analisam os
riscos socioambientais, porém somente 36% de fato demandam a
apresentacao das licencas ambientais e 32% incorporam 0s critérios ao
processo de subscricao de riscos (Diretrizes a e b);

» O receio das empresa em perder negécios que poderiam sofrer restricbes

devido a aplicacéo destes critérios ndo pode impedir o atendimento destas
duas diretrizes.

v' E praxe, no caso de titulos de capitalizacdo, reverter parte dos recursos
auferidos em projetos sociais com foco em criancas ou programas ambientais
focados em biodiversidade e preservacao de florestas (Diretriz c).

v 25% das empresas aplicam critérios sociais e ambientais no direcionamento
dos seus recursos, utilizando-se de indices e fundos especificos (Diretriz d).

» Os numeros revelam que principalmente seguradoras ligadas a instituicoes
financeiras que seguem os Principios de Investimento Responsavel (PRI)
eeso Seguem essa diretriz de forma completa.




PRINCIPIO Il
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Promover o consumo consciente de recursos naturais, e de
materiais deles derivados, nos processo internos.

Do total das 84 respostas (100%) relacionadas as diretrizes deste principio,
temos a sequinte leitura do atendimento ao principio:

23%

49%

23%

m Nao atende

m Atende
Atende parcialmente
MNao se aplica

MNao respondeu

0%
6%




ANALISE PRINCIPIO IIl — Diretriz b)
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Racionalizar procedimentos operacionais visando promover a
maxima eficiéncia no uso dos recursos naturais e de materiais

deles derivados.
7%
|

H N3o atende
W Atende

Atende parcialmente

25%

Ndo se aplica

Ndo respondeu

Das 28 empresas respondentes:

v' 6 ndo atendem a diretriz proposta;

v 7 atendem parcialmente a diretriz;

v 0 ndo se aplica pelo tipo de servico oferecido;
v 2 ndo responderam a pergunta;

v' 13 atendem de maneira completa a diretriz.
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ANALISE PRINCIPIO Il — Diretriz c) C@

BSD

CONSULTI NG

Promover medidas de incentivo a reducéao, reutilizacao, reciclagem e
destinacdo adequada de residuos, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos.

4%

0% | 11%

11%_

mNao atende

m Atende
Atende parcialmente
N&o se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:

v' 3 nado atendem a diretriz proposta;

v' 3 atendem parcialmente a diretriz;

v 0 ndo se aplica pelo tipo de servico oferecido;
v 1 ndo responderam a pergunta;

75%
©BSD v’ 21 atendem de maneira completa a diretriz.



ANALISE PRINCIPIO Ill - RESUMO
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v As empresas do setor sdo bem comprometidas com medidas internas de
reduzir impactos ambientais:_75% tem préaticas de reducao do uso de papel;
de energia; incentivam coleta seletiva de lixo; reciclagem de sucata e lixo
eletronico e uso de materiais menos poluentes (Diretriz c);

v’ Metade das empresas respondentes mudou as praticas operacionais para
obter mais eco-eficiéncia. Por exemplo, por meio da eliminacéo da

impressao de processo em papel e digitalizacao de consultas e abertura de
sinistros (Diretriz b).

v 25% das empresas aplicam critérios sociais e ambientais na contratacao
dos fornecedores, e mais de 30% esta introduzindo esses critérios ou
estudando sua aplicacéo.

» No caso de seguradoras de veiculos, existe um grande enfoque em motivar
oficinas de reparo a trabalhar de maneira mais sustentavel e reciclar os
descartes de sucatas ou substituir substancias poluidoras.
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PRINCIPIO IV C@
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Informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes interessadas
nas politicas e praticas de sustentabilidade da instituicéo.

Do total das 84 respostas (100%) relacionadas as diretrizes deste principio, temos a
seguinte leitura do atendimento ao principio:

60% -
50% -

40% - m N30 atende

m Atende
30% - 35%

Atende parcialmente

0f - - -
20% B MNao se aplica

10% - 29% 19% MN&o respondeu
i 17%

1%
1 EEE— 70
oBsp 0%

29



ANALISE PRINCIPIO IV — Diretriz a) C@
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Capacitar o publico interno para desenvolver as competéncias necessarias
a implementacao dos principios e diretrizes deste protocolo.

18(V|o

m Nao atende
m Atende

Atende parcialmente
0%

m Nao se aplica

N&o respondeu

Das 28 empresas respondentes:

v' 6 ndo atendem a diretriz proposta;
14%

v' 13 atendem parcialmente a diretriz;
v" 0 nao se aplica pelo tipo de servico oferecido;
46%_~" v 5 ndo responderam a pergunta;

v' 4 atendem de maneira completa a diretriz.
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ANALISE PRINCIPIO IV - RESUMO C@
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v’ Fica evidente que as empresas que publicam Relatérios de Sustentabilidade
ou incorporam indicadores de sustentabilidade no Relatorio Anual atendem
de forma clara a Diretriz c), e correspondem a 21% dos respondentes.

» Supostamente sdo as empresas lideres de mercado que ja usam o modelo
da Global Reporting Initiative (GRI) que melhor atendem esta diretriz.

v/ Muitas empresas usam seus canais de comunicacao para informar partes
interessadas sobre temas relacionados a sustentabilidade. Porém existem
poucas empresas que de fato desenvolvem formas mais estruturadas de
engajamento e dialogo com partes interessadas, e sao somente 14% dos
respondentes (Diretriz b).

v 60% das empresas desenvolvem acoes de engajamento com o publico
interno sobre o tema (Diretriz a).

» Enquanto a maioria das empresas oferece informacfes nos canais internos
e em eventos (32%), uma menor quantia de respondentes (21%) ja implanta
programas de treinamento formais ou e-learning sobre sustentabilidade.
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PRINCIPIO V - RESUMO C@
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Promover a cooperacao e integracao de esforcos entre as
organizacdes signatarias deste protocolo.

v’ Existe unanimidade sobre a sugestao de revisar e aperfeicoar o Protocolo
de Seguro Verde a cada dois anos (Diretriz b).

v Entre as sugestdes para promocao dos principios se destaca criacdo de
grupos de trabalho ou comissdes tematicas para tratar dos principais
assuntos de sustentabilidade.

v Outras sugestdes abrangem a criacao de um site ou féruns ou eventos
especificos para troca de informacdes e apresentacao das melhores
praticas (Diretriz a).
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ANALISE PRINCIPIO V — Diretriz a) C@
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Promover o envolvimento dos signatarios para o compartilhamento

de experiéncias, acompanhamento da efetividade e governanca dos

principios e diretrizes deste protocolo, bem como propor melhorias
No seu processo de implementacéo.

m Criar grupos de trabalho e comissdes
m Realizar Foruns e Eventos

Prémios e relatérios
m QOutros: Portal de Ideias

m Nao responderam

Das 28 empresas respondentes:
v’ 7 sugeriram a criacdo de grupos de trabalho;
0 . . ~ s
14% v 4 sugeriram a realizacdo de foruns e eventos;

v' 1 sugeriu a realizacao de prémios e relatoérios;

v 5 sugeriram iniciativas diferenciadas

©BSD 18% v 11 ndo apresentaram resposta;
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PRINCIPIOS PARA SUSTENTABILIDADE

S
EM SEGUROS (PSS) BSDL
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A iniciativa de desenvolver Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSS)
comecou apds uma série de pesquisas do Grupo de Trabalho de Seguros da
Iniciativa Financeira do Programa Ambiental das Nacoes Unidas (UNEP Fl)
gue ja era responsavel pelos Principios para Investimento Responsavel (PRI).

Os principios devem ser lancados na Conferéncia da ONU de
Desenvolvimento Sustentavel de 2012 (Conferéncia ‘Rio+20’) no Rio de
Janeiro, Brasil, e serdo uma referéncia e compromisso em longo prazo da
industria global de seguros aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

A primeira consulta regional sobre os Principios para Sustentabilidade em
Seguros para América Latina e Caribe, foi realizada em Sao Paulo nos dias 16
e 17/05/2011, sob lideranca do HSBC.

Uma pesquisa sera realizada nos proximos dois meses, patrocinada pela
CNseg e conduzida pela BSD Consulting, para direcionar a implementacao dos
PSS no mercado brasileiro.
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PRINCIPIOS PARA SUSTENTABILIDADE

EM SEGUROS (PSS) BSD*‘“
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Principio 1

Iremos incorporar em nosso processo de tomada de decisOes as questdes
ambientais, sociais e de governanca — ASG - que sejam relevantes para 0 nosso
negocio de seguros.

Principio 2

Vamos interagir com nossos clientes e parceiros comerciais para aumentar a
conscientizacao sobre as questbes ASG, gerenciamento de riscos e
desenvolvimento de solucées.

Principio 3

Trabalharemos em conjunto com governos, érgaos reguladores, formuladores de
politicas e outras partes chaves interessadas para promover acoes coletivas no
gerenciamento de riscos ASG.

Principio 4
Demonstraremos responsabilidade e transparéncia aos nossos stakeholders,
divulgando periodicamente nossos progressos na implementacao dos Principios.
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PROCESSO DE TRABALHO C@
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Analise e
preparacao

Realizacéo
da pesquisa

Formatacao
de estratégia




EXEMPLO DO FOCO DA PESQUISA @
SOBRE OS PSS BSD

CONSULTI NG

A pesquisa sera mais afirmativa do
gue a pesquisa sobre o Protocolo

Verde, com a maioria das perguntas Ernase d
formatadas de forma fechada. i

Em relacao ao Principio 1: Socncs
Iremos incorporar em NoSSO pProcesso
de tomada de decisdes as questdes Principle 2

ambientais, sociais e de governanca —
ASG - que sejam relevantes para o
NOSSO negocio de seguros.

Principle 1
A pesquisa tera perguntas fechadas, por
exemplo sobre a definicdo das questdes
relevantes (materialidade) para seguros:
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EXEMPLO DO FOCO DA PESQUISA

SOBRE OS PSS BSD*‘“‘
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Favor classificar quais dos elementos e assuntos abaixo mencionados a
sua empresa endereca com acdes concretas:

U Criac&o de comités de gestao de sustentabilidade

U Realizacdo de mapeamento de assuntos de sustentabilidade ou teste de materialidade

U Relatorio de Sustentabilidade

U Produtos ou servicos orientados para sustentabilidade ou com caracteristicas de sustentabilidade
Q Incluséo de sinistros socioambientais

U Subscricéo de critérios socioambientais

U Investimento em ativos com comprovacao da sua sustentabilidade

O Compras com critérios de sustentabilidade

O Gerenciamento das emissdes de carbono

0 Gestao e entrega de documentos por via eletronica

0 Comunicacéo e branding sustentavel

U Colaboracdo com parceiros e instituicoes sobre sustentabilidade (intra — ou extrassetorial)
O Engajamento do publico interno para sustentabilidade

U Engajamento do cliente para o tema de sustentabilidade

0 Engajamento com orgaos publicos para sustentabilidade

QO Investimento na comunidade

U Acessibilidade dos produtos para pessoas com menor renda

0 Gestdo da diversidade

0 Compromissos externos e prémios de sustentabilidade
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