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Apresentacao

As questoes ligadas ao desenvolvimento sustentdvel encontram-se no centro dos debates da sociedade
contemporanea. Reconhecendo essa realidade, os diversos setores da economia sdo chamados a posicio-
narem-se, participando ativamente da construgdo do futuro que se almeja alcancar.

O posicionamento do setor internacional de seguros com relacdo a esse tema sera apresentado formal-
mente com o langamento dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)! pela UNEP Fl 2, no dia
19 de junho de 2012, por ocasido da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20).

A adesdo aos referidos Principios representa a oportunidade para o setor de seguros fazer parte da
solucdo para os desafios existentes nas dimensdes ambiental, social, e de governanga, diretamente rela-

cionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Antecipando-se ao lancamento dos Principios, a Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo — CNseg, com o apoio da BSD Consulting,
realizou uma pesquisa no més de maio de 2012 visando avaliar o alinhamento das praticas atuais do
mercado brasileiro aos valores que orientaram a formulacdo dos Principios.

Este Relatdrio apresenta o resultado dessa pesquisa, que serve como diagnostico do atual estagio da apli-
cacao do conceito de sustentabilidade nas operacdes de seguro no mercado brasileiro.

Os resultados possibilitam, ainda, direcionar melhor as acées das empresas, contribuindo para a efetiva-
¢ao dos PSI, e permitem o acompanhamento anual da evolugdo do setor quanto ao tema.

Os macro-objetivos da pesquisa sdo os seguintes:

1. promover o conhecimento dos PSI junto as seguradoras brasileiras;

2. verificar o status das praticas das seguradoras em relagdo a cada principio, dentro de uma escala de
progresso pré-definida;

3. produzir a base para um relatério individual referente a cada seguradora, com perfil e graficos de
atendimento geral e por Principio, comparativamente a graficos da média do setor;

4. produzir subsidios, tais como dados de benchmarking ou de médias de atendimento, para um
relatério sobre o status das praticas do setor em relacdo a cada Principio;

5. ser um modelo de ferramenta para medir anualmente o progresso tanto do setor quanto das
empresas respondentes;

6. alinhar-se ao maximo com o “Disclosure Framework", que sera adotado pela UNEP Fl para os PSI.

1 Sigla em inglés de Principles for Sustainable Insurance.
2 United Nations Environment Programme Finance Initiative (Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente

- PNUMA).



A pesquisa foi realizada em plataforma online, e o questionadrio pode ser visualizado no Anexo Il
deste relatorio.

As empresas/grupos que responderam a pesquisa representam 87% do volume de arrecadacdo do mer-
cado, e encontram-se relacionadas no Anexo Il deste Relatério.

A CNseg esta engajada no movimento da economia nacional, incentivando as empresas do setor de segu-
ros a estabelecerem metas e politicas para o desenvolvimento em harmonia com o planeta.

Jorge Hilario Gouvéa Vieira
Presidente
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Metodologia

No momento em que a pesquisa foi aplicada
os Principios para Sustentabilidade em Seguros
ainda ndo haviam sido oficialmente lancados,
estando ainda meramente esbogados, razao
pela qual o que se pode medir foi o alinhamento
das empresas respondentes aos valores que
norteavam a construcao dos referidos Principios
naquele momento.
1.1 Estrutura da pesquisa
A pesquisa fol divida em duas partes:
Parte A: levantamento estatistico sobre o
conhecimento dos PSI e o conhecimento e a
adogdo do Protocolo do Seguro Verde 3.
Parte B: avaliacdo do status da implementacao
setorial.
A Parte B fornece graficos gravitacionais para
ilustrar o atendimento a cada Principio. Os gra-
ficos referentes aos Principios 1, 2 e 3 mostram
a forma de um hexdgono, pois seis questoes
sdo abordadas para cada um desses Principios.
Ja o grafico referente ao Principio 4 é apresen-
tado na forma de um tridngulo pois, para este
Principio, sdo abordadas trés questoes.
A consolidagdo foi feita com a apresentacao
dos estagios por Principio, resultando em um
grafico gravitacional. Esses estagios refletem a
média simples dos resultados obtidos nas ques-
t6es relacionadas a cada Principio (veja Anexo |
deste Relatorio).

1.2 Niveis de implementacao

Para as perguntas do questionario, foram defi-
nidos niveis que refletem diferentes estagios de
implementagdo, descritos na tabela abaixo:
Estagio 1: Nao mantém nenhuma pratica rela-
tiva ao item questionado.

Estagio 2: Mantém praticas pontuais ou
atendimento parcial, mas inicial, ao item.
Estagio 3: Mantém praticas formalizadas
como parte da gestao e tenta integrar o item
na gestao.

Estagio 4: Mantém praticas avancadas, metas
e/ou indicadores, de uma forma sistematizada
dentro da sua gestdo, que buscam atender
ao tema.

Estagio 5: Demonstra exceléncia nas suas pra-
ticas e tem reconhecimento externo compro-
vado em relacdo a elas.

1.3 Detalhamento dos resultados

O detalhamento dos resultados em relacao a
cada um dos quatro Principios encontra-se no
Anexo | deste Relatorio.

A avaliacdo geral do estagio das empresas,
obtida por média gravitacional, é apresentada
na Parte B (item 2.2) deste Relatorio.

3 Protocolo de Intencdes firmado entre a Confederagdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Satde

Suplementar e Capitalizacdo (CNseg), o Sindicato das Seguradoras RJ/ES e o Ministério do Meio Ambiente no ano de 2009.
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2.1 Parte A - Compromissos

O primeiro aspecto analisado foi o nivel de conhecimento das seguradoras 4 com relagdo ao Protocolo

do Seguro Verde e aos PSI.

Observou-se que existe um conhecimento significativo com relacdo a esses dois compromissos.

71% (setenta e um por cento) das empresas participantes afirmaram conhecer os PSI, embora estes nao

tivessem sido oficialmente lancados no momento da realizacdo da pesquisa. Por outro lado, as demais

empresas, que ndo possuem conhecimento acerca dos Principios, demonstram interesse em conhecé-los.

A empresa tem conhecimento dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) ?

Quase no mesmo grau, as empresas conhecem
o Protocolo do Seguro Verde, conforme se
observa no gréfico a seguir.

E relevante registrar que, no ano de 2011, a
CNseg realizou pesquisa sobre a aplicacdo do

B Sim
B Néao

[ Ainda ndo, mas gostaria
de conhecer.

Protocolo do Seguro Verde, e o resultado demons-
trou que o avanco na aplicagdo deste compro-
misso podera se beneficiar com o alinhamento

aos PSI.

4 seguradoras, entidades de previdéncia aberta complementar e empresas de capitalizacao




A empresa tem conhecimento do Protocolo de Intencoes que a CNseg e o Sindicato das Seguradoras
RJ/ES assinaram com o Ministério do Meio Ambiente (Protocolo do Seguro Verde), em 2009?

H Sim
B Nao

Ainda ndo, mas gostaria
de conhecer.

Partindo-se para a analise da vinculacdo das respondentes possui, no minimo, um ou mais
empresas a diferentes compromissos na area de compromissos assinados.

sustentabilidade, constata-se que a maioria das

A empresa é signataria de quais compromissos ou adotou quais das seguintes diretrizes (somente
marcar o que é realmente assinado ou aplicado na pratica) ?

Compromisso Quantidade de Empresas
Pacto Global
GRI Global Reporting Initiative

PRI Principios para o Investimento Responsavel

Protocolo do Seguro Verde CNseg

Outros

Conforme se depreende das respostas acima, o voluntarios. Ambos sdo os mais citados, ficando
Protocolo Verde e os Principios de Investimento a frente do Global Reporting Initiative (GRI) e do
Responsavel (PRI)> destacam-se sobremaneira Pacto Global.

em comparacao com os demais compromissos

> Aplicavel somente para empresas de Gestao de Ativos e, portanto, apontado pelas seguradoras vinculadas a bancos e por aquelas que

possuem uma empresa de gestao de ativos.



2.2 Parte B — Atendimento aos Principios

Nesta secdo serdo apresentados os principais graficos com as respectivas interpretagdes, que demons-

trardo a atual aplicacdo do teor dos Principios nas empresas. O detalhamento das respostas por pergunta

encontra-se no Anexo | deste relatorio.

Obs: Os graficos apresentados refletem a média das seguradoras com relacao as acoes atuais.

2.2.1 | Analise Geral
Principio 1

Incluiremos em nosso processo de tomada de decisao
questdes ambientais, sociais e de governanca que sejam

relevantes para nossa atividade em seguros.

O intuito deste Principio é direcionar a integracao
das questdes ambientais, sociais e de governanga
nos mecanismos de gestdo das seguradoras.
A avaliacdo do grau de aplicacdo do referido
Principio pelas empresas é obtida a partir das res-
postas concedidas a seis perguntas, que aborda-
vam as seguintes tematicas:

1. estratégias e politicas;

2. risco e subscricao;

3. produtos e servigos;

4. gestao de sinistros;

5. marketing;

6. investimento.
O grafico apresentado a seguir contempla as seis
perguntas, e possibilita visualizar com clareza o

estagio de aplicagdo do Principio nas empresas
consultadas.

E possivel perceber que as empresas encontram-
-se em um estagio mediano, e que muitas agoes
ainda podem ser realizadas para contribuir para
um maior alinhamento ao Principio e, conse-
guentemente, para que se alcance uma posicao
de referéncia no mercado.

O grafico indica que maiores avancos sao possi-
veis principalmente nas questdes relacionadas a
subscricdao, gestao de sinistros, marketing e ges-
tdo de fundos e investimento, por se tratarem de
areas que desenvolvem hoje acbes pontuais e
gque demandam a adocéo de processos continuos

ligados aos aspectos ASG.




Estratégias e
Politicas

Investimento

Marketing

Risco e Subscricdo

Produtos e
Servicos

Gestdao de Sinistros

No detalhamento dos resultados (veja Anexo )
foi identificado que mais da metade das orga-
nizagoes respondentes (54%) ja conta com uma
geréncia e comité de sustentabilidade, e até
mesmo elaboram diretrizes corporativas, envol-
vendo a alta administracao.

Outro fator importante resultante da analise é o
fato de que grande parte das empresas respon-
dentes (43%) atualmente tem considerado os
aspectos ASG no processo de desenvolvimento
de produtos e servigos.

A concluséo a que podemos chegar com
relacdo a esse resultado é que atualmente a inte-
gracao de sustentabilidade dentro da gestdo
e nos produtos e servicos é fundamental para
as empresas como forma de obter vantagem
competitiva e ganhar credibilidade junto ao
consumidor mais consciente, que ndo pode mais
ser mantido apenas com o discurso empresa-
rial classico. E preciso assegurar que as praticas
sustentaveis sejam disseminadas em todas as
areas das empresas.




2.2.2 | Analise Geral
Principio 2

Este Principio aborda questdes de relaciona-
mento com partes interessadas relacionadas
as questdes operacionais, e tem como objetivo
incentivar o setor a promover questdes ASG ao
longo da cadeia de valor.
Para ajudar a identificar o nivel de avanco no
setor, foram formuladas seis perguntas que aju-
dam a entender o grau de engajamento com
diferentes partes interessadas. As perguntas
envolvem os seguintes aspectos:

1. relaclonamento com clientes;

2. relacionamento com fornecedores;

3. relacionamento com prestadores de servigo;

4. relacionamento com seguradoras e

resseguradoras;
5. relaclonamento com corretores;

()]

. relacilonamento com setor de seguros.

Trabalharemos em conjunto com nossos clientes e
parceiros comerciais para aumento da conscientizagcdo
sobre questdes ambientais, sociais e de governanga,
gerenciamento de riscos e desenvolvimento de solugdes.

O grafico a seguir demonstra que a maioria
das empresas encontra-se, atualmente, em um
estagio inicial, o que resulta em uma média de
estagio baixo (ndo realizam nenhuma pratica ou
praticam ac¢des pontuais). De qualquer maneira,
entende-se que o inicio de agoes e sensibilizacdo
junto aos clientes seja um primeiro passo, fator
importante para o processo de construcdo de
uma gestao focada na sustentabilidade.

Todavia, é necessario intensificar o grau de
engajamento com outras partes interessadas e
melhorar as praticas constantemente, pois muitas
vezes as empresas podem causar maior impacto
com efeito positivo em relacdo aos assuntos
ASG dentro da sua cadeia de valor, estendendo
praticas para fornecedores, prestadores de servi-
cos e corretores.
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Embora as empresas ja tenham aumentado o
engajamento de prestadores de servigos com
critérios de sustentabilidade no nivel contratual,
a analise dos resultados detalhados demons-
tra que o foco de preocupacdo e de concen-
tracdo de esforcos das empresas em geral é o
cliente (ver grafico na pagina 27 deste Relatorio).
A partir das respostas identifica-se que o rela-
cionamento com o cliente € o ponto no qual as
questdes e praticas de sustentabilidade encon-
tram-se em um nivel mais avancado. Isso é
percebido, especialmente, na comunicacdo ao
cliente para divulgar as agdes sociais ou ambien-
tais da empresa por meio dos produtos.

As empresas mantém praticas formalizadas de
engajamento com clientes e prestadores de ser-
vigos e tentam integrar mais praticas em toda a
gestao dos seus relacionamentos. Percebe-se,
contudo, que as empresas realizam praticas pon-
tuais e acabam mantendo relacbes comerciais
com outras partes interessadas que sobrepdem
a saude financeira as questdes ASG. O resultado
disso é a limitacdo da extensdo dos relaciona-
mentos para assuntos de sustentabilidade.

E importante que o setor utilize o poder ine-
rente as suas relagdes de negdcio e ndo desper-
dice uma oportunidade de atuacdo que poderia
influenciar outras partes a atuar em consonancia
com as questoes ASG.




2.2.3 | Analise Geral
Principio 3

Este principio tem a intencdo de impulsionar o
gerenciamento de risco ASG valendo-se do grau
de influéncia do setor de seguros em relagdo
aos orgaos reguladores e outros influenciadores
e tomadores de deciséao.
Para facilitar a interpretacdo foram elabora-
das seis perguntas que traduzem esse Principio.
Os temas abordados referem-se ao relaciona-
mento com:

1. governo e 6rgéos reguladores;

2. mercado financeiro;

3. academia;

4. midia;

5. sociedade civil;

6. associacoes de classe.
No geral, temos um panorama em que as
empresas se encontram em estagio intermedia-
rio com relacdo as praticas do Principio 3. Como
é possivel constatar no grafico a seguir, nova-
mente as empresas priorizam a sociedade civil,
da qual depende sua existéncia, ja que é com-
posta de clientes em potencial. Além disso, é

Trabalharemos em conjunto com governos, 6rgaos
reguladores e outros publicos estratégicos para promover
acoes amplas na sociedade sobre questdes ambientais,

sociais e de governanga.

fato que acbes junto a comunidade garantem
efeitos positivos na reputacao das empresas que
as promovem.

Para todos os outros publicos de relacionamento
acima citados, o grau de influéncia permane-
ceu concentrado entre os estagios 1 e 2, o que
significa que a maioria das empresas nao
realizou nenhuma atividade em cooperagdo com
parceiros do mercado para promocao dos
aspectos ASG, ou que partiram, no maximo,
para a realizacao de atividades pontuais como a
criacdo de matérias com informagdes especificas
ou a realizacdo de didlogos esporadicos acerca
do tema.

Analisando o eixo de sociedade civil, podemos
confirmar que 29% das empresas respondentes
adotam uma postura pré-ativa e, por isso, rece-
bem reconhecimento externo em relacao as suas
praticas, normalmente relacionada ao fato de
exercer uma posicao de lideranga na dissemina-

¢ao de conceitos ligados as questdes ASG.
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As empresas poderiam intensificar seus esforcos, por exemplo, na colaboracdo com o governo e univer-

sidades para criar novos mecanismos de mitigacao de riscos e reducdo da ocorréncia de sinistros, reali-

zando analises sistémicas sobre mudancas climaticas, elaborando pesquisas, adotando medidas de pre-

vencao e mobilizacao.




2.2.4 | Analise Geral
Principio 4

Demonstraremos responsabilidade e transparéncia
divulgando com regularidade, publicamente, nossos

avancgos na implementacao dos Principios.

Os aspectos que permeiam este Principio estdo
relacionados ao fornecimento de informacdes
sobre o progresso da implementacao dos PSI nas
empresas para seus publicos de interesse.
As questbes centrais que traduzem esse Principio
sao relacionadas a:

1. prestacao de contas relacionadas as praticas

ASG e ao Protocolo Verde;
2. prestacdo de contas por meio de relatorios
anuais ou de sustentabilidade;

3. processos de diadlogo e engajamento.
E corolario légico dos resultados apresentados
em relagdo aos primeiros trés Principios que o
Principio 4 também esteja em um estagio inter-
mediadrio de efetividade, ja que sua aplicacao
consiste na divulgacdo do progresso de imple-
mentacao dos demais Principios.
E certo, porém, que a partir do momento em que
os PSI forem langados e as empresas tomarem
conhecimento de quais praticas estdo envolvidas,
a tendéncia sera de avango nos resultados, que
vao ser impulsionados também pelo acompanha-
mento de instituicdes como a CNseg e a UNEP Fl.
Na analise das respostas detalhadas para os eixos
relativos ao Relatorio e Prestacao de Contas (ver
grafico na pagina 40 deste relatorio), observou-se

que a parcela mais significativa das empresas
respondentes estdo divididas entre os estagios
1 e 3 e 4, em relacdo aos trés eixos do Principio.
No estagio 1 sdo aquelas que nao relatam nenhum
conteudo a respeito da tematica, e nos estagios 3 e
4 encontramos as empresas que apresentam anu-
almente relatérios de Sustentabilidade (GRI, Ibase,
indicadores Ethos etc). Na média, ambos os eixos
mostram um desempenho préximo ao estagio 3.
Por outro lado, nas praticas relacionadas ao dia-
logo e processo de engajamento com as par-
tes interessadas (ver grafico na pagina 41 deste
relatorio), as empresas estdo concentradas no
estagio 2, resultando em uma média abaixo de 3.
Nesse estagio, a empresa recebe as demandas
e/ou sugestdes dos clientes através de canais de
comunicacao especificos para esse publico, ndo
demonstrando pré-atividade e lideranca acerca
da tematica.

A aproximacdo junto as partes interessadas e a
realizacdo de didlogos liderados pelas empre-
sas seguradoras poderia construir um relaciona-
mento positivo e possibilitar uma gestao de risco
futuro, além de contribuir para a boa imagem
das organizagoes.




Processo de prestacdo
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de implementagdo
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Uma informacdo adicional e relevante é que,
atualmente, todas as empresas participantes da
pesquisa realizam alguma acdo ou participam de
alguma iniciativa relacionada a sustentabilidade,
demonstrando interesse pelo tema. As iniciativas
mais recorrentes sao: troca de documentos por via
eletronica, engajamento do publico interno para
a sustentabilidade e investimento na comunidade

por meio de relatérios

(cultura, esporte, social ou ambiental).

O alinhamento das diretrizes do Protocolo do
Seguro Verde aos PSI poderd contribuir de
maneira significativa para impulsionar prati-
cas de sustentabilidade no mercado segurador,
representando mais um elemento para reforgar a

importancia da tematica.
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Conclusoes Gerais

Tendo em vista a diversidade de empresas participantes (capital nacional, capital internacional, empresas
vinculadas a bancos etc.) é compreensivel a variedade de respostas encontradas, que demonstram estagios
diferentes em relacao aos Principios.

De maneira geral, as empresas que participaram da pesquisa demonstram um cenario de aplicacdo média
em relacdo a todos os Principios, variando entre os estagios 2 e 3, que correspondem a realizacdo de
praticas pontuais e de praticas formalizadas em algumas areas, mas que ainda ndo integram a gestdo
das empresas.

Esse cenario pode ser considerando positivo, embora preliminar, uma vez que os Principios ainda nao
foram lancados. A partir do conhecimento e da adesao das seguradoras como signatarias, o alinhamento
e 0 avango das praticas relacionadas aos Principios serdo mais ressaltados.

Nessa perspectiva, a atuacdo da CNseg é fundamental como fonte de informagdo e disseminacao de boas
praticas realizadas no setor, podendo contribuir de maneira significativa para o alinhamento das empresas
signatarias aos Principios.

Ao melhorar a gestdo das questoes ASG, o setor de seguros, que exerce o papel de gestor de risco, tomador
de risco e investidor institucional, contribuird de forma relevante para a conscientizagdo da sociedade.
Embora se saiba que a melhoria da gestao alinhada aos PSI ndo é uma tarefa facil e que nao traz resultados
imediatos — pelo contrario, estdo em jogo questdes complexas que necessitam de empenho e esforco
das empresas — o engajamento conjunto de todo setor ird proporcionar, a longo prazo, ganhos para a
sociedade e para as empresas.
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Anexo | - Detalhamento dos resultados
por pergunta para cada Principio

O questionario completo, objeto da pesquisa, encontra-se no Anexo Il deste relatorio.

Incluiremos em nosso processo de tomada de decisdo questdes
Principio 1 ambientais, sociais e de governanca que sejam relevantes para
nossa atividade em seguros.

Pergunta 11 | Em relacao a integracao de questoes ambientais, sociais e de
governanca (ASG), a empresa:

30% - 29%
25%
25%
21%
20% -
15% 14%
-

% —

10% 79%
5% - A
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica
Legenda:

Estagio 1: Ndo tem uma definicdo de uma area responsavel, nem uma estratégia especifica.
Estagio 2: Tem um coordenador definido dentro do quadro de funcionarios.

Estagio 3: Criou uma geréncia, Grupo de trabalho e/ou um Comité de Sustentabilidade.
Estagio 4: Elaborou uma estratégia corporativa com envolvimento da alta administragéo.

Estagio 5:Ja engajou e treinou todas as areas envolvidas e inseriu ASG em todos os processos.
Nao se aplica: 4% mencionam que a pergunta ndo se aplica a realidade da empresa.
Exemplo:

- "Existe uma drea da matriz, no exterior, que é responsavel pela definicao de diretrizes, politicas e

projetos. Essas préticas sdo disseminadas para todos os Paises."



Pergunta 12 | Em relacao a gestao e subscricao de riscos, a empresa:

40% 36%
35%
30%
25%

20% 18%

14% 14%
o
15% 11%
10% 7%
0% T T T T 1

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica

Legenda:
Estagio 1: Nao insere aspectos ASG na avaliacao de riscos.
Estagio 2: Aponta para riscos ambientais dentro do ambito de seguros de responsabilidade civil.
Estagio 3: Realiza pesquisas para integracao de temas ASG no portfélio da empresa.
Estagio 4: Integrou riscos oriundos de aspectos ASG na maioria dos produtos e servicos.
Estagio 5: Integrou riscos oriundos de aspectos ASG em todos os produtos e servigos.

Nao se aplica: 7% mencionam que a pergunta nado se aplica a realidade da empresa.
Exemplos:

* "Os riscos que comercializamos ndo tem relacdo com aspectos ASG."
« "Néo se aplica nas empresas de capitalizacdo. O assunto esta sendo discutido no orgdo regulador.”




Pergunta 13 | Em relacdo a inclusao de aspectos ASG no

desenvolvimento de produtos e servicos, a empresa:

45% - 43%

40%
35%
30%
25%
20%
15% 11% 11%

10%
4% 4%
5%
l l . .

0% T T T
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

29%

Legenda:
Estagio 1: Atualmente, os aspectos ASG ndo sdo parte do desenvolvimento de produtos.

Estagio 2: Inclui riscos sociais e ambientais nos seguros de responsabilidade civil.

Estagio 3: Inclui aspectos ASG em diferentes produtos e servicos do portfélio da empresa.

Estagio 4: Considera os aspectos ASG como parte do processo de desenvolvimento de produtos.

Estagio 5: Oferece incentivos e apoio para clientes em relacao ao seu desempenho mediante critérios
ASG e inclut temas ASG em todos os produtos.

Nao se aplica: 4% mencionam que a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.

Exemplo:
* "A empresa ndo desenvolve produtos. Nosso produto é unico, definido por lei."”




Pergunta 14 | Na administracao de sinistros, a empresa:

80% -
71%
70% —
60% —
50% -
40% -
30% -
20% -

11% 11%
10% 7%

0% T T T

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Néo se aplica

Legenda:
Estagio 1: Atualmente ndo tem indicadores de atendimento de sinistros e satisfacdo de clientes.
Estagio 2: Atua continuamente na reducdo do processo burocratico para analise de sinistros.
Estagio 3: Inclui aspectos ambientais ou sociais no tratamento de sinistros e reparos de equipamentos,
orientando o uso de materiais menos impactantes.
Estagio 4: Inclui os temas ASG como parte do tratamento de sinistros em todas as areas.
Estagio 5: E reconhecida publicamente por instituicdes relevantes como benchmark neste aspecto.

Nao se aplica: 7% mencionam que essa a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.

Exemplo:

» "Somos uma empresa de capitalizacdo."




Pergunta 15 | Em relacdo a integracao de aspectos ASG no marketing, a empresa:

9% —

eu% 54%
50%
40% —
30%
20% e

b —

11% 11%
10% — 7%
0% T T T T T 1
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica
Legenda:

Estagio 1: Atualmente, ndo inclui nenhum aspecto ASG nas praticas de marketing.

Estagio 2: Elaborou algumas mensagens-chave e campanhas para o marketing relativo a temas ASG.

Estagio 3: Tem um cddigo de conduta para marketing destacando o respeito a valores ASG.

Estagio 4: Participa junto a associacbes do setor de marketing e propaganda na elaboragdo da
autorregulagdo do setor.

Estagio 5: E reconhecida publicamente por instituicdes relevantes com benchmark neste aspecto.

Nao se aplica: 11% mencionam que a pergunta ndo se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
e "As campanhas de marketing realizadas pela [sequradora] estdo alinhadas as acées do [banco]. Em
acbes isoladas, como por exemplo, [evento], parte dos ingressos sdo destinados a instituicbes de
acordo com os critérios da area de Responsabilidade Social da companhia, o que se enquadra no
aspecto social."
 "A drea de marketing realiza e promove suas atividades baseada em principios éticos, de negocios
e condizentes com as praticas de compliance do [grupo empresarial].”
* "A empresa ndo desenvolve produtos. Nosso produto é unico, definido por lei."”




Pergunta 16 | Na gestao de fundos e tomada de decisdao em relacao aos investimentos, a empresa:

43%

1

45%
40% 36%
35% -
30%
25%
20%
15%
10% 7%

2% 0% 0% -

0% T T T T T 1

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica

14%

Legenda:

Estagio 1: Ainda ndo pensou em incluir temas ASG na sua politica de investimentos.

Estagio 2: Estuda a inclusdo de critérios sociais, ambientais e éticos na politica de investimentos.

Estagio 3: Considera aspectos ASG na sua politica de investimentos e participacdes, e utiliza indices e
rankings de investimento sustentavel e ético.

Estagio 4: Aderiu aos Principios de Investimento Responsavel (PRI) ou adotou um compromisso equi-
valente, que pode também ser um compromisso interno.

Estagio 5: Possui fundos de investimentos que consideram critérios ASG para compor o fundo.

Nao se aplica: 7% mencionam a pergunta ndo se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
* "A gestdo de fundos é feita pela matriz."
e "Pela peculiaridade do negdcio, o Conselho de Administracdo ndo recomenda titulos privados na

carteira de investimentos.”




Trabalharemos em conjunto com nossos clientes e parceiros comerciais para
Principio 2 aumento da conscientizacao sobre questdes ambientats, sociais e de
governanca, gerenciamento de riscos e desenvolvimento de solugdes.

Pergunta 17 | Na sua relacdo com clientes, a empresa:

50% - 46%
45%
40% -
35%
30%
25% -
20% o 18%

29%

15% o

10% A
4% 4%

o = i

0% T T T T T 1
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Néo se aplica

Legenda:
Estagio 1: Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.
Estagio 2: Lancou um projeto ou uma campanha de carater social ou ambiental direcionado a clientes.
Estagio 3: Criou formas de comunicacao com o cliente para divulgar as suas agdes sociais ou ambientais
por meio dos produtos.
Estagio 4: Desenvolve formas para engajamento com os clientes, procurando buscar solu¢des compar-
tilhadas para os aspectos AGS pertinentes ao cliente.

Estagio 5: Inclui aspectos ASG no processo de subscricao de risco.

27




Pergunta 18 | Na sua relacdo com fornecedores, a empresa:

40% 7 36%

35% 32%
30%
25% -
20% 18%
15%
10% 7% 7%

5%
0%
0%

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Né&o se aplica

Legenda:

Estagio 1: Possui politicas de selecao e avaliagdo de fornecedores conhecidas pelas partes e baseadas
somente em fatores como preco, qualidade e prazo.

Estagio 2: Dialoga com fornecedores sobre os beneficios da gestdo apropriada de aspectos ASG.

Estagio 3: Inclui aspectos ASG em contratos ou na selegado e avaliacao de fornecedores.

Estagio 4: Desenvolve formas de engajamento com fornecedores, por meio da disponibilizacdo de infor-
magcao e ferramentas para auxilia-los no gerenciamento de aspectos ASG.

Estagio 5: Coleta evidéncia e monitora regularmente aspectos ASG nos fornecedores e/ou mantém um

programa de reconhecimento de melhores praticas nos fornecedores.
Nao se aplica: 7% mencionam que a pergunta ndo se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
« "A empresa esta em fase de desenvolvimento de politicas, normas e processos a médio e longo prazo
para a gestao de relacionamento com seus fornecedores.”
* "Nossa politica de selecao e avaliacdo de fornecedores se baseia em fatores como prazo, qualidade e
preco, sendo que quando possivel exigimos aspectos de sustentabilidade. Ex.: Compra de automoveis
Flex, quando compramos mobiliario exigimos a certificacdo da madeira, etc.”




Pergunta 19 | Na sua relacao com prestadores de servicos, a empresa:

45% - 43%

40% A
35% A
30% -
25%
20%

14%
15% 11% 11%
10%

i : : : [

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

18%

Legenda:

Estagio 1: Possui politicas de selecdo e avaliacao de prestadores de servicos conhecidas pelas partes e
baseadas somente em fatores como preco, qualidade e prazo.

Estagio 2: Verifica e inclui em contratos com prestadores de servicos critérios e exigéncias relativas ao
cumprimento da legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal.

Estagio 3: Dialoga com prestadores de servigos sobre os beneficios da gestdo apropriada de aspectos
ASG.

Estagio 4: Inclui aspectos ASG além dos legais em contratos ou na selecdo e avaliagcdo de prestadores
de servicos.

Estagio 5: Desenvolve formas de engajamento com prestadores de servigos, por meio da disponibiliza-

¢ao de informacao e ferramentas para auxilia-los no gerenciamento de aspectos ASG.
Nao se aplica: 4% mencionam que a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.
Exemplo:

«"A empresa esta em fase de desenvolvimento de politicas, normas e processos a médio e longo prazo

para a gestao de relacionamento com seus prestadores de servigo."




Pergunta 20 | Na sua relacdo com outras seguradoras e resseguradoras, a empresa:

35% - 32% 32%

30% -
25%
20% 18%
= 3 11%
10% - 7%

5%

0%
0% T T T T T 1
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica
Legenda:

Estagio 1: Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 2: Informa publicamente sua postura relacionada aos aspectos ASG (por meio de Relatérios
Anuais ou de Sustentabilidade).

Estagio 3: Compartilha conceitos e troca experiéncias sobre aspectos ASG com outras seguradoras e
resseguradores.

Estagio 4: Participa ativamente da promocdo de aspectos ASG junto a outras seguradoras,
resseguradoras.

Estagio 5:F reconhecida como lideranca na promocdo de aspectos ASG junto a outras seguradoras,

resseguradoras e tem inspirado outras empresas a copiar suas praticas.




Pergunta 21 | Na sua relacdo com os corretores, a empresa:

40% -
35% -
30% - &

36%

25%
25%

20% o
15% +
10% 7%

ol - -
O,
0% 0% .

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

Legenda:

Estagio 1: Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 2: Disponibiliza informagdes especificas sobre aspectos ASG para sensibilizar corretores via
seus canais de comunicagao ou cartilhas.

Estagio 3: Dialoga com a rede de corretores sobre os beneficios da gestdo apropriada de aspectos
sociais, ambientais e de governanca.

Estagio 4: Desenvolve mecanismos para engajamento junto aos corretores, visando a divulgagdo de
seus produtos associados aos aspectos ASG junto aos clientes.

Estagio 5: Estimula corretores a relatar as suas iniciativas relacionadas aos aspectos ASG, bem como
os resultados obtidos.

Nao se aplica: 4% mencionam que a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.

Exemplo:

* "A empresa ndo trabalha com corretores."




Pergunta 22 | Na sua relacdo com o setor (CNseg), a empresa:

35% 32%
30% 22
25%
20% - 18%
o

L% 11% 11%
10% -

5%

0%
0% T T T T T 1
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica
Legenda:

Estagio 1: Ndo trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 2: Dialoga no ambito das entidades de classe sobre temas ligados a sustentabilidade e
responsabilidade social.

Estagio 3: Participa ativamente de grupos ou comissdes promovidos por entidades de classe sobre
temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 4: Promove agoes e projetos setoriais associados aos aspectos ASG junto as outras empresas e
as entidades de classe.

Estagio 5: Exerce posicdo de lideranca na promocao de aspectos ASG junto ao setor.

Nao se aplica: 11% mencionam que a pergunta nado se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
» "Responde aos questiondrios e pesquisas, acompanhando e atualizando-se sempre o assunto."
e "Com relacdo a nossa atuacdo na Comissdo Atuarial, estamos abertos a discussdo deste tema, mas é
raro este item estar na pauta.”




Trabalharemos em conjunto com governos, érgaos reguladores e outros
Principio 3 publicos estratégicos para promover acdes amplas na sociedade sobre
questdes ambientais, soclais e de governanca.

Pergunta 23 | Na sua relacdo com governo e orgaos reguladores (ANS, Susep etc.), a empresa:

70% —
61%
60%
50%
40%
29%
30%

20%

oy, 7%
10% 4%

0% 0%
4Gt doseapt

Legenda:
Estagio 1: Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.
Estagio 2: Lancou a discussdo de temas ASG no ambito do didlogo entre instituicoes.
Estagio 3: Verificou a necessidade de alteragdes em normas/leis e processos para incentivar a sustenta-
bilidade do setor.
Estagio 4: Participa ativamente em grupos de trabalho para revisar ou criar novas politicas e normas.

Estagio 5: Conseguiu reorientar processos e normas do setor para incluir temas ASG.
Nao se aplica: 4% mencionam que a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.
Exemplo:

 "Com relacdo a nossa atuagdo na Comissdo Atuarial, estamos abertos a discussdo deste tema, mas ndo

constou em pauta de nenhuma reunido que participamos, nem este assunto foi provocado por nos."




Pergunta 24 | Na sua relacao ao mercado financeiro ou com mercado de capitais em geral, a empresa:

35% - 32% 32%
30% A
25% -
20% - 18%
15% 14%
-
10%
5% 4%
0%
0% T T T - T T 1
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica
Legenda:

Estagio 1: Busca orientar os analistas principalmente sobre os seu desempenho econémico e financeiro.

Estagio 2: Busca, junto aos especialistas, compreender os novos modelos de anélise que levam em
conta os aspectos ASG na avaliagado de riscos e na aplicacdo aos seus produtos.

Estagio 3: Fomenta estudos e pesquisas com objetivo de desenvolver novos modelos de analise de
risco e novos produtos que incluem aspectos ASG.

Estagio 4: Realiza eventos para informar e treinar analistas em relacdo aos aspectos ASG incluidos
nos modelos de analise de riscos e/ou novos produtos.

Estagio 5: Estimula a criacao de indices e rankings especificos de avaliacdo considerando critérios ASG.

Nao se aplica: 18% mencionam que a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
 "Ndo temos press release localmente ao mercado.”
 "A relacdo com os investidores é feita pela matriz."
« "Os investimentos da sociedade sdo efetuados por intermédio de Assets especializadas que por sua
vez seguem padroes de analise dos aspectos de ASG."”
* "Pela peculiaridade do negdcio, o Conselho de Administracdo ndo recomenda ter titulos privados na

certeira de investimentos."




Pergunta 25 | Na sua relacdo com universidades e a comunidade cientifica, a empresa:

60% — 549%
50% —
40%
30% —
21%

18%
20%

10% | 7%

0% l .

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica

Legenda:

Estagio 1: Nao realiza nenhum contato/articulacdo com essas entidades.

Estagio 2: Existe interesse na realizacdo de um trabalho conjunto, com isso, o contato com essas
entidades ja fol inictado, mas ainda ndo possuem parcerias formalizadas.

Estagio 3:Ja4 estabelece contato e/ou parceria, mas estd restrita ao fornecimento de informacées
setoriais para a realizagao de estudos.

Estagio 4: Tem parceria formalizada com essas entidades, mas além de fornecer informacdes con-
tribui financeiramente (patrocinios) para o desenvolvimento de pesquisas que fomentem
programas educativos sobre os temas de ASG.

Estagio 5: Além de realizar o apoio financeiro, dialoga com outras empresas do setor para que
também contribuam com o desenvolvimento de pesquisas sobre a tematica ou patrocinios.




Pergunta 26 | Na sua relacio com a midia e canais de informacoes setoriais:

35% 32%
30% o
25% A
20% A

25%
21%

15% - 11%
10% - 7%

4%
-

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

Legenda:

Estagio 1: Nao aborda os temas ASG nas suas comunicacdes institucionats.

Estagio 2: Utiliza veiculos e canais de informacdes para divulgar campanhas de investimento social ou
projetos ambientais especificos.

Estagio 3: Utiliza esses meios para realizar a divulgacao de suas praticas relacionadas aos temas ASG,
vinculadas aos produtos ou servicos que oferece.

Estagio 4: Trabalha de forma colaborativa, utilizando esses meios para sensibilizar os seus clientes e
parceiros a adotarem praticas alinhadas aos temas ASG.

Estagio 5: Utiliza os meios de comunicagdo para sensibilizar os publicos de interesse (os préprios
canais de midia, poder publico, sociedade em geral, entre outros) sobre aspectos ASG rela-

cionados ao setor de seguros.
Nao se aplica: 4% mencionam que a pergunta ndo se aplica a realidade da empresa.

Exemplo:
» "Ainda ndo abordamos temas de ASG nas nossas comunica¢ées externas, somente nas internas.”




Pergunta 27 | Na sua relacdo com a sociedade civil e a comunidade (organizac6es nao governa-

mentais, comunidades vizinhas, ONGs, entre outros):

35%
30% o

29%

25% 1 21% 21%
20% 18%
o

15% 11%
10% -

5% -

0%
0% T T T T T 1
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

Legenda:

Estagio 1: Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 2: Criou informacdes especificas para informar esses publicos, via website ou cartilhas.

Estagio 3: Toma acdes de forma reativa, de acordo com demandas especificas destes publicos.

Estagio 4: Estabeleceu canais de didlogo para conhecer as principais preocupagoes e reivindicagdes
ligadas aos temas ASG, e dessa forma criar solu¢des conjuntas.

Estagio 5: Disponibiliza ferramentas para melhorar as praticas sociais e ambientais, aumentando a
disseminacao dos conceitos dentro da sociedade e nas comunidades onde atua.
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Pergunta 28 | Na sua relacdo com outras associacoes de classe e da industria, a empresa:

50%
43%
40% 36%

30% o

A = 14%

10% - B

0% T T

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 N&o se aplica

Legenda:

Estagio 1: Ndo trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 2: Mantém dialogos esporadicos com entidades de classe ou federagdes de industrias sobre
temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

Estagio 3:E integrante de algum grupo de trabalho do setor, ligado ao tema ASG e tem atuacdo
ativa, promovendo didlogo constante sobre o tema.

Estagio 4: Desenvolve, junto a estes publicos, algum tipo de projeto vinculado ao tema ASG, visando
a divulgacao dos conceitos e/ou promocao de boas praticas no setor.

Estagio 5: Tem uma posicdo de liderancga na disseminacdo de conceitos ligados ao ASG em diferentes
entidades (associacoes de classe e da industria) além do setor.




Demonstraremos responsabilidade e transparéncia divulgando com

Principio 4 . . : o
P regularidade, publicamente, nossos avangos na implementacgéo dos Principios.

Pergunta 29 | Em relacao a prestacao de contas sobre o progresso na implementacao de praticas

ASG ou do Protocolo do Seguro Verde, a empresa:

30% - 29%
25%
25% -
20% -
15% L4
’ 11% 11% 11%

10% -

5% -

0% T T T T T 1

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica
Legenda:

Estagio 1: Nao publica nada em nenhum canal de comunicacao sobre essas praticas.
Estagio 2: Publica informagdes esporadicas quando for solicitado por um veiculo de midia.

Estagio 3: Publica informacdes periddicas sobre o desempenho social e ambiental via seus canais de

comunicacao.
Estagio 4: Publica anualmente um relatorio especifico sobre o progresso em relacdo ao seu desem-

penho nas questdes ASG.
Estagio 5: Publica relatérios trimestrais de progresso, alinhados ao seu desempenho econdmico

financeiro.

Nao se aplica: 11% mencionam que a pergunta nao se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
« "Até o momento ndo temos um programa neste sentido, porém, temos interesse em té-lo."

* "Ndo aderimos ao Protocolo do Seguro Verde e temos interesse.”

 "As publicacbes séo feitas pela matriz."




Pergunta 30 | Em relacdo ao processo de prestacao de contas por meio de relatério anual ou de
sustentabilidade, a empresa:

30% - 29% 29%
25% =

4 -
20% -
15% -
10% A 7%

o
0%

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

11%

Legenda:
Estagio 1: Nao publica nenhuma informacao sobre o desempenho ASG no relatério anual.
Estagio 2: Publica informacdes de forma irregular no seu Relatério Anual.
Estagio 3: Inclui informagbes sobre temas ASG no seu Relatério Anual.
Estagio 4: Publica um Balanco Social ou um Relatério de Sustentabilidade de acordo com as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) ou lbase.

Estagio 5: Publica um Relatério com auditoria independente, de acordo com as diretrizes da GRI
Nao se aplica: 11% mencionam que a pergunta nado se aplica a realidade da empresa.

Exemplos:
 "Até o momento ndo temos um programa neste sentido, porém, temos interesse em té-lo."
e "Nédo publicamos relatorio anual, apenas balango.”
« "Ndo possui relatorio anual, apenas publica semestralmente o balanco patrimonial.”




Pergunta 31 | Em relacao ao processo de dialogo e engajamento para aprimorar a transparéncia e
a responsabilidade sobre prestacao de contas as partes interessadas, a empresa:

50% - 46%
45%
40%
35%
30% -
25%

20% - 18%
14%
15% 11% 11%

10%

5%
. 0%
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Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Nao se aplica

Legenda:

Estagio 1: Ndo buscou nenhum tipo de didlogo e engajamento com publicos externos ou interno
sobre os temas ASG.

Estagio 2: Possui canais especificos (por exemplo, por meio do seu website) para receber sugestoes e
demandas gerais de suas partes interessadas internas e externas.

Estagio 3: Possui mecanismos para didlogo com partes interessadas internas e externas por meio
de canais diferenciados para receber sugestoes e demandas. especificas sobre o processo de
prestacao de contas e relato de seu desempenho nas questdes ASG.

Estagio 4: Possui mecanismos para engajamento de suas partes interessadas internas e externas (como
painéis ou foruns), com o objetivo de avaliar periodicamente o conteludo de sua prestacdo
de contas.

Estagio 5: Mantém um comité de partes interessadas ou processos permanentes (por exemplo, por
meio da realizacdo de encontros periddicos com suas partes interessadas) para monitorar o
desempenho do seu processo de relato e de prestacdo de contas.




Pergunta 32 | Favor assinalar quais das acdes abaixo foram adotadas pela empresa. E permitido

assinalar mais de uma opcao.
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Legenda:

As acdes com maior incidéncia sdo aquelas em destaque nas barras laranjas do grafico e destacadas na

tabela abaixo:
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Criagdo de comités de gestao de sustentabilidade.

Realizagdo de mapeamento de partes interessadas.

Identificacdo de assuntos de sustentabilidade ou teste de materialidade
Relatorio de Sustentabilidade.

Produtos ou servicos orientados para sustentabilidade ou com caracteristicas de sustentabilidade.
Incluséo dos aspectos ASG no processo de subscricdao de risco.

Inclusdo de aspectos ASG na regulacao de sinistros

Investimento em ativos com comprovagao da sua sustentabilidade.
Compras com critérios de sustentabilidade.

Gerenciamento e medicao das emissoes de carbono.

Gestao e entrega de documentos por via eletronica.

Campanhas de comunicacao sobre sustentabilidade.

Associacao da marca com sustentabilidade.

Colaboragao com parceiros e instituigdes sobre sustentabilidade (intra — ou extrassetorial).
Engajamento do publico interno para sustentabilidade.

Engajamento do cliente para o tema de sustentabilidade.

Investimento na comunidade (cultura, esporte, social ou ambiental).
Acessibilidade dos produtos para pessoas com menor renda.

Gestao da diversidade (publico interno).

Promocao da diversidade (via produtos especificos).

Adesdo a compromissos externos de sustentabilidade

Participagdo em prémios de sustentabilidade.



Anexo Il - Questionario completo objeto da pesquisa

CNseg Pesquisa

Bem-vindo(a),

O objetivo desta pesquisa é avaliar o estagio atual das praticas da industria de seguros relacionadas
aos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) quanto as questdes ASG (ambientais, sociais e de
governanca), sigla que manteremos ao longo da pesquisa.

A consolidacdo dessa pesquisa fara parte da programacéo do 48° Seminario da IS, International Insurance
Society, do dia 19 de junho de 2012, no painel em que a UNEP Fl fard o lancamento oficial dos PSI, no
Rio de Janeiro, por ocasido da Rio+20.

Conhega o texto preliminar dos PSI elaborados pela UNEP Fl:

Principio 1: Incluiremos em nosso processo de tomada de decisédo questdes ambientais, sociais e de
governanca que sejam relevantes para nossa atividade em seguros.

Principio 2: Trabalharemos em conjunto com nossos clientes e parceiros comerciais para aumento
da conscientizagdo sobre questdes ambientais, sociais e de governanga, gerenciamento de

riscos e desenvolvimento de solucdes.

Principio 3: Trabalharemos em conjunto com governos, érgaos reguladores e outros publicos estra-
tégicos para promover a¢cdes amplas na sociedade sobre questdes ambientais, sociais e de
governanca.

Principio 4: Demonstraremos responsabilidade e transparéncia divulgando com regularidade, publica-
mente, Nossos avancos na implementacao dos Principios.




CNseg Pesquisa Dados Gerais

1. Nome da Organizacgao

2. Responsavel pelo preenchimento

3. E-mail

4. Telefone de Contato ( )

5. Estrutura da Empresa
) Capital nacional.
) Capital estrangeiro.

(
(
() Vinculada a banco.
() Vinculada a governo
(

) Outro. Especifique.

6. Produtos
) Seguros de Danos.

) Seguro de Pessoas.

(
(
() Previdéncia Complementar Aberta.
() Saude (e odontologia).

(

) Capitalizagao.




CNseg Pesquisa Levantamento de Compromissos

7. A empresa tem conhecimento dos Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI)?

( ) Sim.

() Nao.

() Ainda ndo, mas gostaria de conhecer.

8. A empresa tem conhecimento do Protocolo de Intencoes que a CNseg
e o Sindicato das Seguradoras RJ/ES assinaram com o Ministério do Meio
Ambiente (Protocolo do Seguro Verde) em 2009?

() Sim.

( ) Nao.

() Ainda ndo, mas gostaria de conhecer.

9. A empresa respondeu a pesquisa da CNseg relativa ao Protocolo do
Seguro Verde realizada em agosto de 2011?

() Sim.

() Nao. Por favor, justifique.

10. A empresa é signataria de quais compromissos ou adotou quais das
seguintes diretrizes (somente marcar o que é realmente assinado ou apli-
cado na pratica):

) Pacto Global.

) Global Reporting Initiative — GRI.

(
(
() PRI = Principios para o Investimento Responsavel.
() Protocolo do Seguro Verde CNseg.

(

) Outro (especifique).




CNseg Pesquisa Levantamento das praticas atuais

Orientacao:
Para cada pergunta, favor indicar a resposta que mais se adequa a realidade atual da empresa.

Mesmo tendo mais de uma resposta possivel, por favor aponte a que mais reflete a situacdo atual da empresa.

11. Em relacao a integracao de questoes ambientais, sociais e de gover-

nanca (ASG), a empresa:

() Nao tem uma definicdo de uma area responsavel, nem uma estratégia
especifica.

) Tem um coordenador definido dentro do quadro de funcionarios.

) Criou uma Geréncia, Grupo de trabalho e/ou um Comité de Sustentabilidade.

) Elaborou uma estratégia corporativa com envolvimento da alta administracao.

—~ ~ o~

) Ja engajou e treinou todas as areas envolvidas e inseriu ASG em todos os
processos.
() Nao se aplica. Justifique.

12. Em relacao a gestao e subscricao de riscos, a empresa:
() Néo insere aspectos ASG na avaliacdo de riscos.
() Aponta para riscos ambientais dentro do ambito de seguros de responsabi-
lidade civil.
) Realiza pesquisas para integracdo de temas ASG no portfélio da empresa.

(

() Integrou riscos oriundos de aspectos ASG na maioria dos produtos e servicos.
() Integrou riscos oriundos de aspectos ASG em alguns produtos e servigos.

(

) Néo se aplica. Justifique.

13. Em relacgao a inclusao de aspectos ASG no desenvolvimento de produ-
tos e servicos, a empresa:

() Atualmente, os aspectos ASG ndo sao parte do desenvolvimento de produtos.
() Inclui riscos sociais e ambientais nos seguros de responsabilidade civil.

() Incluiaspectos ASG em diferentes produtos e servi¢os do portfolio da empresa.



() Considera os aspectos ASG como parte do processo de desenvolvimento
de produtos.

() Oferece incentivos e apoio para clientes em relagdo ao seu desempenho
mediante critérios ASG e inclui temas ASG em seus produtos.

() Nao se aplica. Justifique

14. Na administracao de sinistros, a empresa:

() Atualmente, ndo tem indicadores de atendimento de sinistros e satisfacdo
de clientes.

() Atua continuamente na reducdo do processo burocratico para analise de sinistros.

() Inclui aspectos ambientais ou sociais no tratamento de sinistros e reparos
de equipamentos, orientando o uso de materiais menos impactantes

() Inclut os temas ASG como parte do tratamento de sinistros em todas as areas.

() E reconhecida publicamente por instituicdes relevantes como benchmark
neste aspecto.

() Nao se aplica. Justifique.

15. Em relacao a integracao de aspectos ASG no marketing, a empresa:

() Atualmente, ndo inclui nenhum aspecto ASG nas praticas de marketing.

() Elaborou algumas mensagens-chave e campanhas para o marketing relativo
a temas ASG.

() Tem um cédigo de conduta para marketing destacando o respeito a valores ASG.

() Participa junto a associa¢des do setor de marketing e propaganda na elabo-
racdo da autorregulacdo do setor.

( ) E reconhecido publicamente por instituicdes relevantes com benchmark
neste aspecto.

() Nao se aplica. Justifique.

16. Na gestao de fundos e tomada de decisao em relacao aos investimentos,

a empresa:

() Ainda nado pensou em incluir temas ASG na sua politica de investimentos.

( ) Estuda a inclusdo de critérios sociais, ambientais e éticos na politica
de investimentos.



() Considera aspectos ASG na sua politica de investimentos e participagoes, e
utiliza indices e rankings de investimento sustentavel e ético.

() Aderiu aos Principios de Investimento Responsavel (PRI) ou adotou um
compromisso equivalente, que pode também ser um compromisso interno.

() Possui fundos de investimentos que consideram critérios ASG para
compor o fundo.

() Nao se aplica. Justifique.

17. Na sua relacao com clientes, a empresa:

() Néao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

() Lancou um projeto ou uma campanha de carater social ou ambiental
direcionado a clientes.

() Criou formas de comunicacdao com o cliente para divulgar as suas acdes
sociais ou ambientais por meio dos produtos.

() Desenvolve formas para engajamento com os clientes, procurando buscar
solugdes compartilhadas para os aspectos AGS pertinentes ao cliente.

() Inclui aspectos ASG no processo de subscricdao de risco.

() Néo se aplica. Justifique.

18. Na sua relacdo com fornecedores, a empresa:

() Possui politicas de selecdo e avaliacdo de fornecedores conhecidas pelas
partes e baseadas somente em fatores como prego, qualidade e prazo.

() Dialoga com fornecedores sobre os beneficios da gestdo apropriada de
aspectos ASG.

() Inclutaspectos ASG em contratos ou na selecao e avaliacao de fornecedores.

() Desenvolve formas de engajamento com fornecedores, por meio da dispo-
nibilizacdo de informacéo e ferramentas para auxilid-los no gerenciamento
de aspectos ASG.

() Coleta evidéncia e monitora regularmente aspectos ASG nos fornecedores
e/ou mantém um programa de reconhecimento de melhores praticas nos
fornecedores.

() Nao se aplica. Justifique.




19. Na sua relacdo com prestadores de servigos, a empresa:

() Possui politicas de selecao e avaliacao de prestadores de servi¢os conhecidas
pelas partes e baseadas somente em fatores como preco, qualidade e prazo.

() Verifica e inclui em contratos com prestadores de servicos critérios e exigéncias
relativas ao cumprimento da legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal.

( ) Dialoga com prestadores de servicos sobre os beneficios da gestdo apro-
priada de aspectos ASG.

() Inclui aspectos ASG além dos legais em contratos ou na selecao e avaliacao
de prestadores de servicos.

( ) Desenvolve formas de engajamento com prestadores de servigos, por meio
da disponibilizacdo de informacao e ferramentas para auxilia-los no geren-
ciamento de aspectos ASG.

() Nao se aplica. Justifique.

20. Na sua relacdo com outras seguradoras e resseguradoras, a empresa:

() Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

( ) Informa publicamente sua postura relacionada aos aspectos ASG (por meio
de Relatorios Anuais ou de Sustentabilidade).

() Compartilha conceitos e troca experiéncias sobre aspectos ASG com outras
seguradoras e resseguradoras.

() Participa ativamente da promocao de aspectos ASG junto a outras segura-
doras e resseguradoras.

() Ereconhecido como lideranca na promocéo de aspectos ASG junto a outras
seguradoras e resseguradoras e tem inspirado outras empresas a copiar
suas praticas.

() Nao se aplica. Justifique.

21. Na sua relacao com os corretores, a empresa:

() Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

() Disponibiliza informacdes especificas sobre aspectos ASG para sensibilizar
corretores via seus canais de comunicacao ou cartilhas.

( ) Dialoga com os corretores sobre os beneficios da gestdo apropriada de
aspectos sociais, ambientais e de governanca.

( ) Desenvolve mecanismos para engajamento junto aos corretores, visando a

divulgacao de seus produtos associados aos aspectos ASG junto aos clientes.



( ) Estimula corretores a relatar as suas iniciativas relacionadas aos aspectos
ASG, bem como os resultados obtidos.
() Nao se aplica. Justifique.

22. Na sua relacao com o setor (CNseg), a empresa:

() Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

( ) Dialoga no ambito das entidades de classe sobre temas ligados a sustenta-
bilidade e responsabilidade social.

() Participa ativamente de grupos ou comissdes promovidos por entidades de
classe sobre temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

() Promove agoes e projetos setoriais associados aos aspectos ASG junto a
outras empresas e as entidades de classe.

() Exerce posicao de lideranca na promocgao de aspectos ASG junto ao setor.

() Nao se aplica. Justifique.

23. Na sua relacao com governo e érgaos reguladores (ANS, Susep, etc.), a

empresa:

( ) Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

() Langou a discussdo de temas ASG no ambito do didlogo entre instituicdes.

() Verificou a necessidade de alteragdes em normas/leis e processos para
incentivar a sustentabilidade do setor.

() Participa ativamente em grupos de trabalho para revisar ou criar novas poli-
ticas e normas.

() Conseguiu reorientar processos e normas do setor para incluir temas ASG.

() Nao se aplica. Justifique.

24. Em relacdo ao mercado financeiro ou com mercado de capitais em
geral, a empresa:

() Busca orientar os analistas principalmente sobre os seu desempenho eco-
némico e financeiro.

( ) Busca — junto aos especialistas — compreender os novos modelos de ana-
lise que levam em conta os aspectos ASG na avaliagdo de riscos e na aplica-
¢ao aos seus produtos.



( ) Fomenta estudos e pesquisas com objetivo de desenvolver novos modelos
de andlise de risco e novos produtos que incluem aspectos ASG.

( ) Realiza eventos para informar e treinar analistas em relacdo aos aspectos
ASG incluidos nos modelos de analise de riscos e/ou novos produtos.

( ) Estimula a criacdo de indices e rankings especificos de avaliacdo conside-
rando critérios ASG.

() Nao se aplica. Justifique.

25. Na sua relacdo com universidades e a comunidade cientifica, a empresa:

() Nao realiza nenhum contato/articulagdo com essas entidades.

() Existe interesse na realizagdo de um trabalho conjunto, com isso, o
contato com essas entidades ja fol iniclado, mas ainda ndo possuem
parcerias formalizadas.

() Ja estabelece contato e/ou parceria, mas esta restrita ao fornecimento de
informacgdes setoriais para a realizacao de estudos.

() Tem parceria formalizada com essas entidades, mas além de fornecer infor-
macdes contribut financeiramente (patrocinios) para o desenvolvimento de
pesquisas que fomentem programas educativos sobre os temas de ASG.

() Além de realizar o apoio financeiro, dialoga com outras empresas do setor
para que também contribuam com o desenvolvimento de pesquisas sobre
a tematica ou patrocinios.

() Nao se aplica. Justifique.

26. Na sua relacao com a midia e canais de informacoes setoriais:

() Nao aborda os temas ASG nas suas comunicagdes institucionatis.

() Utiliza veiculos e canais de informacdes para divulgar campanhas de inves-
timento social ou projetos ambientais especificos.

( ) Utiliza esses meios para realizar a divulgacao de suas praticas relacionadas
aos temas ASG, vinculadas aos produtos ou servigos que oferece.

( ) Trabalha de forma colaborativa, utilizando esses meios para sensibilizar os
seus clientes e parceiros a adotarem praticas alinhadas aos temas ASG.

() Utiliza os meios de comunicacao para sensibilizar os publicos de interesse
(os proéprios canais de midia, poder publico, sociedade em geral, entre
outros) sobre aspectos ASG relacionados ao setor de seguros.

() Nao se aplica. Justifique.




27. Na sua relacdo com a sociedade civil e a comunidade (organiza¢ées nao

governamentais, comunidades vizinhas, entre outros):

() Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

( ) Criou informacdes especificas para informar esses publicos, via website
ou cartilhas.

( ) Toma acdes de forma reativa, de acordo com demandas especificas
destes publicos.

( ) Estabeleceu canais de didlogo para conhecer as principais preocupagoes e
reivindicacOes ligadas aos temas ASG, e dessa forma criar solu¢des conjuntas.

( ) Disponibiliza ferramentas para melhorar as praticas sociais e ambientais,
aumentando a disseminacdao dos conceitos dentro da sociedade e nas
comunidades onde atua.

() Nao se aplica. Justifique.

28. Na suarelacao com outras associagoes de classe e da industria, a empresa:

() Nao trata de temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

() Mantém dialogos esporadicos com entidades de classe ou federagbes de
indUstrias sobre temas ligados a sustentabilidade e responsabilidade social.

( ) E integrante de algum grupo de trabalho do setor, ligado ao tema ASG e
tem atuacao ativa, promovendo diadlogo constante sobre o tema.

( ) Desenvolve, junto a estes publicos, algum tipo de projeto vinculado ao
tema ASG, visando a divulgagdo dos conceitos e/ou promocao de boas
praticas no setor.

() Tem uma posicao de lideranca na disseminagcao de conceitos ligados ao
ASG em diferentes entidades (associa¢cdes de classe e da industria) além
do setor.

() Nao se aplica. Justifique.

29. Em relacdo a prestacao de contas sobre o progresso na implementagao
de praticas ASG ou do Protocolo do Seguro Verde, a empresa:

() Nao publica nada em nenhum canal de comunicacao sobre essas praticas.

() Publica informacdes esporadicas quando for solicitado por um veiculo
de midia.

() Publica informagdes periddicas sobre o desempenho social e ambiental via

seus canais de comunicacao.



() Publica anualmente um relatério especifico sobre o progresso em relacdo
ao seu desempenho nas questdes ASG.

() Publica relatorios trimestrais de progresso, alinhados ao seu desempenho
econdmico financeiro.

( )Nao se aplica. Justifique.

30. Em relacao ao processo de prestacao de contas por meio de relatério

anual ou de sustentabilidade, a empresa:

() Nao publica nenhuma informacao sobre o desempenho ASG no relatério anual.

() Publica informagdes de forma irregular no seu Relatério Anual.

() Inclut informacées sobre temas ASG no seu Relatério Anual.

() Publica um Balanco Social ou um Relatério de Sustentabilidade de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) ou Ibase.

() Publica um Relatorio com auditoria independente, de acordo com as dire-
trizes da GRI.

() Nao se aplica. Justifique.

31. Em relacdo ao processo de dialogo e engajamento para aprimorar
transparéncia e responsabilidade sobre prestacdao de contas as partes inte-
ressadas, a empresa:

() N&o buscou nenhum tipo de didlogo e engajamento com publicos externos
ou interno sobre os temas ASG.

() Possui canais especificos (por exemplo, por meio do seu website) para
receber sugestdes e demandas gerais de suas partes interessadas internas
e externas.

() Possui mecanismos para didlogo com partes interessadas internas e exter-
nas por meio de canais diferenciados para receber sugestoes e demandas
especificas sobre o processo de prestacdo de contas e relato de seu desem-
penho nas questdes ASG.

() Possut mecanismos para engajamento de suas partes interessadas internas
e externas (como painéis ou féruns), com o objetivo de avaliar periodica-
mente o conteldo de sua prestacdo de contas.



(

(

)

) Nao se aplica. Justifique.

Mantém um comité de partes interessadas ou processos permanentes (por
exemplo, por meio da realizagdo de encontros periddicos com suas partes
interessadas) para monitorar o desempenho do seu processo de relato e de

prestacdo de contas.

32. Favor assinalar quais das a¢6es abaixo foram adotadas pela empresa.

E permitido assinalar mais de uma opgio.
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Criagdo de comités de gestao de sustentabilidade.

Realizagdo de mapeamento de partes interessadas.

Identificacdo de assuntos de sustentabilidade ou teste de materialidade.
Relatorio de Sustentabilidade.

Produtos ou servicos orientados para sustentabilidade ou com caracteristi-
cas de sustentabilidade.

Inclusdao dos aspectos ASG no processo de subscri¢ao de risco.

Inclusédo de aspectos ASG na regulacao de sinistros.

Investimento em ativos com comprovagdo da sua sustentabilidade.
Compras com critérios de sustentabilidade.

Gerenciamento e medicdo das emissdes de carbono.

Gestéo e entrega de documentos por via eletronica.

Campanhas de comunicagao sobre sustentabilidade.

Associacao da marca com sustentabilidade.

Colaboragdo com parceiros e instituicdes sobre sustentabilidade (intra — ou
extrassetorial.

Engajamento do publico interno para sustentabilidade.

Engajamento do cliente para o tema de sustentabilidade.

Investimento na comunidade (cultura, esporte, social ou ambiental).
Acessibilidade dos produtos para pessoas com menor renda.

Gestao da diversidade (publico interno).

Promocao da diversidade (via produtos especificos).

Adesdo a compromissos externos de sustentabilidade.

Participacdo em prémios de sustentabilidade.



Anexo lll - Relacao das Empresas Participantes

Empresas

Produtos

Allianz Seguros S/A

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas,
Saude (e odontologia)

American Life Companhia de Seguros

Seguro de Pessoas

Berkeley International Seguros do Brasil S/A

Seguros de Danos

Grupo Bradesco Seguros

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas,
Previdéncia Complementar Aberta,
Saude (e odontologia) e Capitalizacdo

Brasilcap Capitalizacdo S/A

Capitalizacao

Brasilprev Seguros e Previdéncia S/A

Previdéncia Complementar Aberta

Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia S/A

Seguro de Pessoas, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizagdo

Centauro Vida e Previdéncia S/A

Seguro de Pessoas, Previdéncia Complementar Aberta

Chubb do Brasil Cia de Seguros

Seguros de Danos e Seguro de Pessoas

Coface do Brasil Seguros de Crédito Interno S/A

Seguro de Danos

Generali Brasil Seguros

Seguro de Danos e Seguro de Pessoas

Grupo CAIXA Seguros

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas,
Previdéncia Complementar Aberta,
Saude (e odontologia) e Capitalizacdo

Grupo Segurador BB&MAPFRE

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizagdo

HSBC Seguros S/A

Seguro de Pessoas, Previdéncia Complementar
Aberta e Capitalizagdo

Itat Seguros S.A

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas,
Previdéncia Complementar Aberta,
Saude (e odontologia) e Capitalizacdo

JMalucelli Participagdes em
Seguros e Resseguros S/A

Seguros de Danos

Liberty Seguros S/A

Seguro de Danos e Seguro de Pessoas




“
MBM Seguradora S/A Seguro de Pessoas

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas, Previdéncia
Complementar Aberta, Saude (e odontologia)

Prudential do Brasil Seguros de Vida S.A. Seguro de pessoas

QBE Brasil Seguros S/A Seguro de Danos e Seguro de Pessoas

Royal & Sunalliance Seguros (Brasil) S/A Seguro de Danos e Seguro de Pessoas

23 I Santander Seguros S/A I Seguro de Pessoas, Previdéncia Complementar Aberta

Porto Seguro Cia de Seguros Gerais

Seguradora Lider dos Consércios do

Seguro DPVAT S/A Seguro de Danos

Seguro de Pessoas, Previdéncia Complementar
Aberta e Saude (e odontologia)

Sul América Capitalizagdo - Sulacap Capitalizacao

Seguros de Danos, Seguro de Pessoas, Previdéncia
Complementar Aberta, Saude (e odontologia)

Unimed Seguradora S/A

27

SulAmérica Seguros, Previdéncia e Investimentos

Swiss Re Corporate Solutions Brasil S/A

(antiga UBF Seguros S/A) Slgires el [Pl




Protocolo de Intencgoes assinado pela CNseg e o Sindicato das Seguradoras

xo IV -
Anexo RJ / ES com o Ministério do Meio Ambiente (Protocolo do Seguro Verde)

PROTOCOLO DE INTENGOES QUE ENTRE
S| CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, A
~ CONFEDERAGAO NACIONAL DAS
SEGURADORAS E O SINDICATO DAS
SEGURADORAS-RJ/ES

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 6rgdo da
Administragdo Piblica Federal, no termos da Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003 e do
Decreto n® 6.101, de 26 de abril de 2007, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "B", 52
andar, Brasilia/DF, neste ato representado pelo seu Ministro de Estado, CARLOS MINC,
brasileiro, casado, nomeado pelo Decreto Presidencial de 26 de maio de 2008, publicado no
Diario Oficial da Unido de 27 de maio de 2008, residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador
da Carteira de Identidade n® 023814593-IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n2 694.816.527-34, a
CONFEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE SEGUROS GERAIS, PREVIDENCIA
PRIVADA E VIDA, SAUDE SUPLEMENTAR E CAPITALIZAGAO-CNSEG, com sede na Rua
Senador Dantas n® 74 - 122 andar,_Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031-205, neste ato
representado por seu Presidente, JOAO ELISIO FERRAZ DE CAMPOS, brasileiro, divorciado,
portador da carteira de identidade n® 369829-7 SSP-PR e inscrito no CPF sob o n2
000.128.079-15, em conformidade com os seus Estatutos Sociais, e o SINDICATQO DAS
EMPRESAS DE SEGUROS PRIVADOS, DE RESSEGUROS, DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR E DE CAPITALIZAGAO NOS ESTADOS DO RIO DE JANEIRO E DO
ESPIRITO SANTO-SINDSEG-RJ/ES, com sede na Rua Senador Dantas n® 74 - 172 andar,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20031-205, neste ato representado por seu Presidente, LUIZ
TAVARES PEREIRA FILHO, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n® 2564630
!el,:P-‘R.J e inscrito no CPF sob o n? 254.794.407-30, em conformidade com os seus Estatutos

ociais, e

Considerando que a construgdo de solugdes para os desafios socioambientais
do seculo XX| é um processo complexo que exige a participagdo e a integracédo de agdes da
sociedade, estado e empresas em prol do desenvolvimento sustentavel;

Considerando que as questdes urgentes como a gestio de recursos hidricos, a
preservacdo da biodiversidade, o manejo sustentavel de florestas e o combate ao aquecimento
global investem-se de prioridade por estarem associadas ao potencial declinio dos servicos
ambientais, comprometendo a sobrevivéncia humana caso ndo sejam adequadamente
equacionadas; '

Considerando que, do ponto de vista social, o desenvolvimento sustentavel
envolve o respeito aos direitos humanos e do trabalho, a valorizagdo da diversidade e das
culturas locais, a redugédo da pobreza e da desigualdade na distribuicdo de renda e contribui
para o fortalecimento dos lagos sociais e culturais;

Considerando que a integragdo de tais questdes a atividade de cada um dos
entes econdmicos e sociais brasileiros tem por meta gerar a sinergia necessaria para encontrar
solugbes adequadas aos processos produtivos e adequa-los acs limites ecolégicos do planeta
Terra e ao imperativo da justiga social; e
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Considerando que, nesse contexto, as seguradoras, entidades de previdéncia
complementar aberta e sociedades de capitalizagdo representadas pelos signatarios deste
protocolo podem cumprir um papel importante no gerenciamento dos riscos e danos ao meio
ambiente, visando um desenvolvimento sustentavel, resolvem celebrar o presente instrumento,
mediante as clausulas e condiges seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente protocolo o esforgo comum entre os participes no
sentido de empreender politicas socioambientais que sejam precursoras, multiplicadoras,
demanstrativas ou exemplares em termos de préaticas securitarias que estejam em harmonia
com o objetivo de promover um desenvolvimento sustentdvel que ndo comprometa as
necessidades das geragdes presente e futuras.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DECLARAGOES DAS SOCIEDADES SIGNATARIAS

As seguradoras, entidades de previdéncia complementar aberta e sociedades
de capitalizagéo declaram que envidario os melhores esforgos para levar & pratica os
seguintes principios:

| - oferecer produtos de seguros, de previdéncia e de capitalizagdo que
fomentem a qualidade de vida da populagdo e o uso sustentavel do meio ambiente,
observadas as seguintes diretrizes:

~a) aprimorar continuamente a oferta de produtos e servigos destinados a
promover projetos que apresentem adicionalidades socioambientais;

b) oferecer produtos voltados & cobertura de danos causados ao meio
ambiente e incentivar a sua contratagdo; e

c) orientar o consumidor de seus produtos para a adogdo de praticas
sustentaveis de produgéo e de consumo consciente.

] Il - considerar os impactos e custos socioambientais na gestdo de seus ativos e
nas analises de risco, tendo por base as politicas internas de cada instituicdo e as seguintes
diretrizes:

a) requerer, na analise de propostas de seguros referentes & cobertura de
instalagGes e equipamentos potencialmente causadores de significativa degradagéo ambiental,
a apresentacdo por parte do proponente das licengas ambientais exigidas pela legislagdo
vigente;

) b) incorporar critérios socioambientais ao processo de subscrigdo de riscos,
considerando os seus potenciais impactos e a necessidade de medidas de protegdo
tecnicamente recomendaveis;

¢) quando for compativel com a natureza do titulo de capitalizagdo, considerar
a possibilidade de destinagéio de parcela dos recursos auferidos em projetos de interesse
socioambiental; e

L)
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d) considerar, na aplicagdo dos ativos garantidores das provisGes técnicas, a
exclusdo de titulos emitidos por empresas com padrées de desempenho sécioambientais
inferiores aos aceitaveis.

Il - promover o consumo consciente de recursos naturais, e de materiais deles
derivados, nos processo internos, observadas as seguintes diretrizes:

a) definir e contemplar critérios socioambientais nos processos de compras e
contratagdo de servigos;

o b) racionalizar procedimentos operacionais visando promover a maxima
eficiéncia no uso des recursos naturais e de materiais deles derivados; e

. ¢) promover medidas de incentivo a redugdo, reutilizagdo, reciclagem e
destinagdo adequada de residuos, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais
negativos.

IV - informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes interessadas nas
politicas e préticas de sustentabilidade da instituicdo, observadas as seguintes diretrizes:

a) capacitar o publico interno para desenvolver as competéncias necessarias a
implementacgédo dos principios e diretrizes deste protocolo;

b) desenvolver mecanismos de consulta e didlogo com as partes interessadas;

¢) divulgar os resultados da implementagdo dos principios e diretrizes
estabelecidos neste protocolo.

) ) V - promover a cooperagio e integrag@o de esforgos entre as organizagdes
signatarias deste protocolo, observadas as seguintes diretrizes:

) a) promover o envolvimento dos signatarios para o compartilhamento de
experiéncias, acompanhamento da efetividade e governanga dos principios e diretrizes deste
protocolo, bem como propor melhorias ne seu processo de implementagéo; e

b) realizar, a cada dois anos, a revisdo dos principios e diretrizes para o
continuo aperfeicoamento deste protocolo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES
Os participes reservam o direito de, a qualquer momento, sugerir novas
condicGes ou agdes que visem o melhor cumprimento do presente protocolo, podendo ser

implementadas voluntariamente ou sendo transcritas neste protocolo pela aceitacdo de todos
seus signatarios.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente instrumento terad prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, com revisdo a cada 2 (dois) anos.
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CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICAGAO

A publicag&o do extrato do presente Protocolo de Intengées no Diarig Oficial da
Uni&o ficara a cargo do Ministério do Meio Ambiente.

E, por estarem assim ajustadas, os signatérios assinam o p
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 25 de setembro de 2009.

o

CARLOS MINC
Ministro de Estado do Meio Ambiente

JOAO ELIiSIO FERRAZ DE CAMPOS
da Confederacéo Nacional das
Seguradoras-CNSeg

\@(A e
LUIZ AVARE&?EREIRA FILHO

Presidente do Sindicato das Seguradoras - RJ/ES

TESTEMUNHAS:

Nome: Ror ACH O F7. VILE Nome: SU=ANA ) UNHIS
CPF: 037363 263 3(/ CPF: 430 .6 35 . 559 44
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