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EDITORIAL |

[ Por: Marcio Serda de Araujo Coriolano

Foto: Arquivo CNseg ]

O PAPEL DOS SEGUROS
EM AMBIENTE VOLATIL,
INCERTO E COMPLEXO

ma edicio de conteido ainda

mais denso chega aos leitores da

Revista de Seguros. Além da re-

portagem de capa, que registra
os primeiros passos do Pais em dire¢do ao uso de
hidrogénio verde, que ¢ uma possivel resposta ao
desafio de gerar energia limpa e conter o aqueci-
mento, hd em anexo um encarte especial sobre a
Conseguro 2021, evento da CNseg, o maior do
mercado segurador brasileiro, realizado de 27 de
setembro a 1° de outubro.

Sao 82 paginas que sintetizam uma conferén-
cia - a primeira totalmente virtual - que entra para
a histéria do nosso mercado ndo s6 pelos nime-
1os recordes de audiéncia (6 mil participantes)
como também pelos mais de 130 painelistas e de-
batedores que se revezaram em debates e refle-
xdes sobre cinco blocos de temas da atualidade
¢ do futuro: economia, infraestrutura, questoes
ASG, consumidores e regulagdo governamental,
em 40 horas de programagdo.

Em meio a incertezas de toda a ordem, ha
consenso de que o mercado de seguros terd um
protagonismo ainda maior em cercar de prote-
¢do uma sociedade que se defrontard com riscos
adicionais causados pelas mudangas climaticas e
pelo avanco dos crimes cibernéticos, enquanto

se recupera dos danos da pandemia da Covid-19.

A entrevistada desta edicdo é o melhor exem-
plo de um novo Pais que progride para enfrentar
desigualdades e resistir em transparéncia. Fgres-
sa das cotas raciais de faculdades publicas, a
economista Vilma da Conceicdo Pinto, 31 anos,
acaba de assumir a direcdo da Institui¢ao Fiscal
Independente do Senado (IF). Vilma graduou-
-se em Economia pela Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UER]) e é mestre em Fco-
nomia Empresarial ¢ Financas pela Fundacao
Getlio Vargas (FGV). Na entrevista, ela fala
ndo s6 da experiéncia de superar barreiras por
ser mulher e negra, mas também das escolhas
dificeis do atual Governo, com impactos eco-
nomico e fiscal relevantes. O respeito as regras
do teto dos gastos faz parte da solugdo menos
dolorosa para recolocar em equilibrio as contas
publicas, afirma ela.

O Brasil terd de dar conta do desmatamento
ilegal da Amazonia, conforme anunciado na 26
Conferéncia Climética da ONU (COP 26), em
Glasgow, na Escécia. Na maior floresta tropical
do mundo, persiste um avanco do desmata-
mento desde 2019 - mais de 10 mil quilometros
quadrados de mata por ano. O Brasil promete
respostas concretas no esforco de manter seu

protagonismo ambiental, reconhece que o des-
matamento € seu maior desafio, prometendo
combaté-lo, e vé na sua matriz energética um
diferencial competitivo.

Outra matéria trata das feridas do setor de tu-
rismo, um dos mais afetados com as restri¢des a
mobilidade em razdo da pandemia. Pelas contas
da Confederacio Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC), o setor amar-
gou perdas da ordem de RS 341 bilhdes no pe-
riodo. A industria brasileira comeca uma lenta
reacdo. F\m termos agregados globais, as perdas
podem custar US$ 4 trilhdes ao PIB mundial,
com o corte de um bilhdo de viagens internacio-
nais entre 2020 e os primeiros meses de 2021, re-
porta a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU).
Na pauta, ainda, as consequéncias de uma per-
sistente alta da inflagdo e os problemas endereca-
dos pela crise hidrica.

Mas, as matérias desta edi¢io ndo se limitam a
apresentar os problemas, como também, e prin-
cipalmente, a revelar agdes em curso, apresentar
multiplas visdes para o equacionamento dos de-
safios e ensejar propostas que interessem a todos
os brasileiros.

Boa leitural
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ENTREVISTA | Vilma Pinto, diretora da IFIT

[ Por: Eliane Lobato Fotos: Bianca Gens |

"BRASIL. ENFRENTA
CENARIOS FISCAL
I ECONOMICO
COMPLICADOS”

ilma da Conceicdio Pinto, 31 anos,
foi aprovada para a dire¢io da Ins-
tituicdo Fiscal Independente do
Senado (IF1), cargo que acaba de
assumir. Mas as atengdes estdo voltadas para os
fatos de ser mulher e negra, inéditos na histéria
da IFT e incomuns em postos de comando, de
maneira geral. Ela ndo se importa. Reconhece
que ressaltar género e raca ainda ¢ uma manei-
ra de demonstrar a falta de diversidade na elite
do poder no Brasil. Nascida em Niter6i, no Rio
de Janeiro, Vilma ¢ graduada em Fconomia
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) e mestre em Economia Empresarial e
Finangas pela Fundagio Getlio Vargas (FGV).
Nesta entrevista exclusiva a Revista de Seguros,
uma das primeiras concedidas ap6s o inicio de sua
atuacio como diretora da IF1, criada m 2016, ela
fala sobre os riscos de ndo se respeitar o teto de gas-
tos, analisa a politica fiscal e alerta paraabomba de
efeito retardado para 2022, caso o Governo mante-
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nha dados irreais no Orcamento do ano que vem.
Sobre a projecio da IFI de melhora do PIB este

”

ano, ela diz: “Ainda achamos que ¢ possivel

A senhora assume a direcdo de uma instituicdo

que fiscaliza as contas ptiblicas num momento em
que essas contas estdo complicadas e a economia,
instdvel. Qual ¢ sua avaliacao?

Assituacdo fiscal e econdmica ¢ muito ruim, jd
vem assim desde 2015 e 2016, periodo em que o
PIB caiu mais de 3% ao ano, e as contas carrega-
vam déficit fiscal desde 2014. Hoje, o cendrio estd
complicado porque, especialmente nos tltimos
meses, 0 Governo tem demonstrado dificuldade
em se ater ao cumprimento das regras fiscais sem
medidas adicionais para alterar essas regras. Um
exemplo bem claro é a questdo dos precatdrios,
uma despesa obrigatéria que estd no teto de gas-
tos desde sua criacfio. Nesse contexto, somado ao
momento econdmico e a pandemia, temos um
desafio muito grande.

“O Governo pode
equilibrar as contas
piiblicas aumentando
receitas, reduzindo
despesas ou fazendo
um mix das duas coisas.
Ou seja, tem algumas
alternativas, a questdo
sdo as escolhas.”



Como reequilibrar as finangas publicas?

A primeira coisa € o respeito as regras fiscais,
o cumprimento delas; depois, pensar em como
realizar um ajuste fiscal efetivo e recuperar a ca-
pacidade de gerar resultado primério positivo e
ampliar investimentos ¢ outros gastos, como os
sociais € em satide, cuja demanda vai crescer na
proxima década. O Governo pode equilibrar as
contas publicas aumentando receitas, reduzin-
do despesas ou fazendo um mix das duas coisas.
Fconomizar em fun¢io da melhoria da qualida-
de e eficiéncia dos gastos e dos estimulos econo-
micos que advenham disso. Ou seja, 0 Governo
tem algumas alternativas, a questdo sdo as esco-
lhas. A questdo ¢ que caminho vai seguir para
fazer esse ajuste...

Qual seria o melhor?

Depende de decisoes do Governo. Sao es-
colhas dificeis ¢ com impactos economico e
fiscal relevantes. Se a alternativa for um ajuste

pelo lado da receita, hd um entendimento de
que a carga tributdria ¢ muito elevada. E: pos-
sivel verificar nitidamente isso quando se ana-
lisa pardmetros internacionais. Nosso nivel de
carga tributdria ¢ compardvel 2 média de paises
da Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desen-
volvimento Econdmico (OCDE) de econo-
mia avangada. Assim, o canal via receitas tem
que ser muito bem pensado e calibrado. Vamos
olhar um pouco para os gastos. Temos algumas
mudancas legislativas que foram feitas antes —
ndo chegam a ser reformas, foram ajustes — da
existéncia do teto de gastos, como as mudangas
no abono salarial, no seguro-desemprego (de re-
gras de acesso e de duracio), no auxilio-doenca
e, em 2019, teve a Reforma da Previdéncia, que
ja foi pos-teto de gastos. E af encontra-se certa
dificuldade para melhorar as contas publicas
¢ gerar resultado fiscal primdrio positivo. Até é
possivel vislumbrar uma melhora, mas é muito
gradual e, se ndo houver medidas adicionais de

“O Governo

encaminhou, em 31 de
agosto, projeto de lei
no qual estd incluido

o Auxilio Brasil, mas,
olhando bem, o valor é
equivalente ao do atual
Bolsa Familia. Entdo,
ndo houve mudanca.”
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ENTREVISTA | Vilma Pinto, diretora da IFIT

“O cendrio é
desafiador, porque o
crescimento econémico
deve ser mais modesto
que o esperado, e a
alta da inflacdo estd
demandando aumento
de juros por parte da

autoridade monetdria.”
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ajustes, vai demorar alguns anos para o Pais con-
seguir gerar saldo fiscal primdrio positivo.

Ou seja, ¢ possivel, mas nao dd para saber
se serd feito?

Isso. O Governo agora estd com a intengéo de
criar o programa Auxilio Brasil, que vai demandar
mais gastos e, para isso, tem que ter uma fonte de
financiamento. O Governo encaminhou, em
3] de agosto, projeto de lei no qual estd inclui-
do o Auxilio Brasil, mas, olhando bem, o valor
¢ equivalente ao do atual Bolsa Familia. Entdo,
ndo houve mudanga. Nio se pode simplesmente
criar novos gastos sem dizer como vai arrumar os
recursos para custed-los.

AIFI projetou, no Relatério do fim de julho, a
possibilidade de recuperagio fiscal. Mas, naque-
la época, ainda ndo sabiamos que a pandemia
voltaria ao ponto inicial, que andaria para trés...

Sim, mas o impacto economico ¢ o fiscal de
agora sio um pouco diferentes, porque no ini-
cio da pandemia tinhamos muitas incertezas,
ndo se conhecia o que estdvamos enfrentando e
ndo sabiamos bem o que fazer. Foram impactos
muito fortes na atividade econdmica no final do
primeiro trimestre de 2020 até o segundo trimes-
tre. Mas, depois, embora tenham ocorrido alguns
episodios de fechamento, o impacto na atividade
econdmica ndo foi tdo forte como o que ocorreu
no ano passado.

Por qué?

Porque as empresas comecaram a se adaptar.
O e-commerce cresceu, o home office idem. O
setor que teve mais dificuldade de se adaptar
as regras de isolamento social foi o de servigos
prestados as familias. Mas o comércio foi um
dos que se adaptaram mais rapido. Entdo, se ti-
ver piora na pandemia, pode alterar, mas acho
que ndo tanto quanto foi no primeiro semestre
do ano passado.

O PIB do Brasil caiu no segundo trimestre 0,1%,
segundo o IBGE. O Relatério de Acompanha-
mento Fiscal da IF1, de agosto, fazia uma previsdo
de crescimento econdmico acima dos 4,2%, po-

dendo chegar a 5,4%. I£ um cendrio otimista, ndo
¢é? Serd revisado?

Na ocasido, foi previsto que o PIB brasileiro
iria crescer 4,2% em 2021, com viés de alta —
podendo chegar a 5%. E 2,3% em 2022. Com
a divulgacdo do PIB do segundo trimestre, a
principio, o cendrio de 2021 se mantém em
4.2% com viés de alta, mas em 2022 o nimero
serd pior. Embora ainda ndo tenhamos revisa-
do o cendrio, € possivel que em 2022 o cresci-
mento fique um pouco abaixo de 2%. O PIB de
0,1% ¢ muito ruim, mas ainda entendemos que
¢ possivel chegar a algo proximo de 5% até o
final do ano. Sobre revisdes de cendrio, temos
o padrio de fazé-las duas vezes a0 ano — uma
em maio ¢ outra em novembro, mas em 2021
as revisoes foram mais frequentes. Precisamos,
agora, fazer uma atualiza¢do de acordo com os
indicadores que estdo sendo observados.

Para 2022, no entanto, o mesmo relatério mostra
preocupagdo com o PIB devido a fatores como in-
flagao alta, aumento de juros, incertezas quanto a
demandas externas e risco fiscal. Por qué?

F importante frisar que o Orcamento en-
caminhado pelo Governo no fim de agosto
estd com previsdes um pouco otimistas, do
ponto de vista do crescimento econdmico e
da inflagdo, e isso acaba afetando o que estd
or¢ado. A inflacdo prevista para final de 2021,
que ¢ utilizada para corre¢do de boa parte das
despesas obrigatérias do Governo, estd mais
baixa que as expectativas de mercado, embora
ainflagdo do meio de ano, que ¢ utilizada para
corregdo do teto dos gastos, tenha sido eleva-
da. Se o Governo projeta inflagio baixa para
o fim do ano, aumenta a margem do teto de
gastos ¢ 0 espaco para acomodar despesas. S6
que isso acaba ndo sendo real, porque as ex-
pectativas, hoje, jd mostram um cendrio mais
adverso para a inflacdo. Entdo, a margem nao
seria aquela que foi colocada no Or¢amento.
Isso vai demandar, para o ano seguinte, even-
tual contingenciamento entre outras questoes.
O cendrio ¢ desafiador, porque o crescimento
econdmico deve ser mais modesto que o es-
perado, e a alta da inflacdo estd demandando
aumento de juros por parte da autoridade mo-
netdria, o que afeta também a divida publica,
como temos alertado na IFI.



Que medidas a senhora considera importantes to-

mar sobre o risco fiscal neste contexto de inflagao
alta, pagamento dos precatdrios postergados, teto
de gastos alterado etc.?

I importante frisar que néo fazemos recomen-
dagdo de politica publica. Fazemos projecdes e
alertas em relag@o ao que estd sendo proposto. De
acordo com essa questao do orcamento para 2022,
que foi encaminhado no final de agosto, acredito
que o principal risco esteja nas premissas econd-
micas, que servem de pardmetro para estimar
receitas e fixar despesas publicas, e que eventual-
mente precisaram ser revistas. O Orcamento foi
feito com base em uma previso otimista de pro-
jecdes macroecondmicas em comparagio ao que
¢ visto hoje pelo consenso do mercado. E isso vai
impactar o cumprimento das regras fiscais, sobre-
tudo, o teto de gastos para 0 ano que vem.

A inflagdo mais alta é benéfica para as contas
publicas?

Vou dar exemplo pela divida que, agora, estd
menor. Observamos o crescimento do PIB no-
minal muito forte, e ele ndo estd acompanhan-
do o PIB real. Ou seja, o que estd crescendo
muito é o chamado deflator do PIB, que ¢ a
inflagao do PIB. Como avaliamos a sustentabi-
lidade a partir de um indicador, que ¢ o estoque
da divida publica dividido pelo PIB nominal,
o denominador estd crescendo muito, isso faz
com que a divida caia. Mas estd caindo por
qué? Porque estd tendo inflagdo, e ndo necessa-
riamente porque o Governo estd fazendo uma
politica fiscal contracionista capaz de equilibrar
as contas publicas. Entdo, ¢ um efeito de alta
da inflagdo que estd provocando essa redugao
no indicador. O Governo estd com projecio de
inflagio para o final do ano, o Indice Nacional
de Precos ao Consumidor (INPC) de 6,2%. O
teto de gastos ¢ corrigido pela inflagio medida
pelo (Indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) até junho. O IPCA acu-

A inflagdo que corrige
o teto de gastos foi
muito maior do que

o Governo estava
esperando — e a
inflagdo vai corrigir
boa parte das despesas
obrigatorias, aquelas
que sdo indexadas

ao indice.”
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ENTREVISTA | Vilma Pinto, diretora da IFIT

“O percentual de
pessoas ocupadas em
cargos de chefia, como
diretores e gerentes, tem
uma diferenga gritante
entre pretas e pardas e
pessoas brancas: 27%
para o primeiro e 73%
para o segundo.”
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mulado em 12 meses, até junho, foi de §,35%.
Entdo, o que acontece? A inflagdo que corrige
o teto de gastos foi muito maior do que o Go-
verno estava esperando — e a inflagdo vai corri-
gir boa parte das despesas obrigatdrias, aquelas
que sdo indexadas ao indice. Isso seria benéfico
porque abriria uma margem no teto de gastos,
conseguiria aumentar as despesas discriciond-
rias. Mas, agora, as previsoes de inflaciio estio
aumentando muito e ¢ bastante provavel que
chegue ao final do ano igual a que corrigiu o
teto de gastos. Entdo, essa margem fiscal vai se
reduzindo muito. Os pardmetros utilizados na
peca orgamentdria podem gerar um problema
para o ano que vem, quando houver a revisio
desse cendrio, e a margem for muito menor do
que estd sendo prevista.

Seria uma maneira de conciliar a aplicagdo de re-
gras fiscais com o teto de gastos?

O teto de gastos ¢ uma regra fiscal. Além
do teto, temos a meta de resultados primdrio e
nominal, a regra de ouro, e tem algumas limita-
¢oes obrigatorias que acabam virando meio que
outra regra. Somos prodigos em criar regras, te-
mos boa variedade delas, mas ¢ preciso harmo-
nizar essas regras fiscais. Estamos vendo proble-
mas na execugdo, por exemplo, a dificuldade no
cumprimento da regra de ouro. Também obser-
vamos problemas na questdo do teto de gastos,
dada a dificuldade de acionamento dos gatilhos
e das propostas legislativas que visam tirar gas-
tos da limitagdo constitucional. Ter boas regras
fiscais ¢ importante para manter equilibrada a
trajetoria das contas publicas. Uma caracteris-
tica fundamental de uma boa regra fiscal ¢ a
existéncia de certa flexibilidade para periodos
adversos, como o da pandemia.

Ha gatilhos para flexibilizar o teto de gastos?
Aregra prevé o acionamento de gatilhos, mas
esses sdo alguns mecanismos para tentar aju-
dar o Governo a reduzir as despesas ¢ manter
o cumprimento da regra constitucional. Ori-
ginalmente, a regra previa acionamento dos
gatilhos quando o teto dos gastos fosse ultrapas-
sado. Recentemente, a Emenda a Constituicio
n® 109/2021 mudou o mecanismo de aciona-

mento dos gatilhos. Agora, eles sdo acionados
com base no or¢amento aprovado, sempre que
a proporcdo de despesas obrigatérias em rela-
¢d0 a despesa primdria total for superior a 95%.
Os principais gatilhos sdo: nenhuma despesa
obrigatéria pode crescer acima da inflagdo; os
beneficios que sdo corrigidos pelo saldrio-mini-
mo ndo podem crescer acima da inflagdo — isso
implica que o saldrio-minimo seja corrigido so-
mente pela inflacdo, para que ndo haja adocio
de medidas que implique reajuste de despesa
obrigatéria acima da variagdo da inflagdo. Nao
¢ possivel criar novas despesas obrigatorias,
nem conceder reajuste salarial para o servidor
ptiblico ou promover novas contratagdes, salvo
algumas excecoes. Ndo se pode criar e nem
ampliar gastos tributdrios, que ¢ quando o Go-
verno abre mio de arrecadar algum recurso
para beneficiar um setor especifico. A mesma



vedagdo se aplica aos subsidios, que podem
ser explicitos (impactam diretamente a des-
pesa do Governo) ou implicitos (impactam o
endividamento publico). O grande problema
estd em acionar os gatilhos e garantir mais f6-
lego para o cumprimento da regra fiscal.

Qual ¢ a taxa ideal de crescimento do PIB para
equilibrar as contas piblicas?

Vamos pensar no sentido inverso. Dada de-
terminada taxa de crescimento econémico e de
juro real, qual serd o resultado primério necessa-
rio para manter a divida/PIB estével? Podemos
elaborar uma conta para diferentes cendrios de
crescimento econdmico e juro real. Assim, pen-
sando no atual nivel de endividamento piblico,
em torno de 84% do PIB, e tomando como base
os pardmetros de consenso para 2022, referen-
te ao crescimento do PIB (em torno de 2%) e
para os juros reais (entre 3,5% e 4%), o resulta-
do que o Governo precisaria fazer para evitar
aumento do endividamento ¢ de algo como
1,7% do PIB. Hoje estamos em uma situa¢io
de déficit fiscal, assim, o esforco fiscal necessa-
rio deverd ser ainda maior. Em um cendrio de
maior crescimento econdmico, esse esforco
fiscal requerido é reduzido.

A senhora sempre demonstra preocupagao com a
questdo social do Fais. Considera possivel o equili-
brio fiscal junto com politicas sociais?

Sim, ¢é possivel e legitimo. Conseguimos visu-
alizar isso no periodo da pandemia. Havia o pu-
blico que estava no Bolsa Familia, o que constava
do Cadastro Unico ¢ as pessoas que ndo estavam
em nenhum deles — os chamados invisiveis — e
precisavam de um auxilio emergencial. A quan-
tidade de pessoas que precisaram do beneficio
foi muito maior do que se esperava ou se tinha
conhecimento, inicialmente. Entdo, ¢ impor-
tante reforcar que esses programas sociais sio
importantes. Mas tém que ser feitos com respon-
sabilidade fiscal. Antes de criar esses programas, ¢
necessario pensar no melhor desenho da politica
publica (em termo de eficiéncia, custo-benefi-
cio, alcance etc.). Pela Lei de Responsabilidade
Fiscal, ndo ¢ possivel aumentar um gasto obriga-
torio continuado sem a respectiva fonte de finan-

ciamento. O Bolsa Familia ¢ um programa que
da certo e ¢ bem avaliado, uma alternativa seria
criar mecanismos para expandi-lo.

Qual foi o caminho que o atual Governo
encontrou?

O Governo propos a criagio do Auxilio Brasil
em substitui¢do a atual Bolsa Familia, mas nio
definiu o custo fiscal do novo programa. Na ex-
posi¢do de motivos do projeto de reforma tribu-
taria dos impostos sobre a Renda (PL.2337/2021),
foi posto que as alteracdes tributdrias que impli-
cassem aumento de receita poderiam ser consi-
deradas como medidas compensatérias para o
novo programa social do Governo. Jd no enca-
minhamento do projeto de lei orcamentaria de
2022, a dotagao prevista para o Auxilio Brasil ¢
equivalente ao atual valor do Bolsa Familia. As-
sim, essa questdo ainda estd em aberto.

O fato de ser mulher e de ser negra tem sido real-
¢ado apds a aprovagdo para o cargo que dssumiti.
Como é lidar com isso?

Com o tempo, esse realce tem que acabar.
Mas, hoje, ele ressalta a falta de diversidade
que temos no mercado de trabalho. Por exem-
plo, o percentual de pessoas ocupadas em car-
gos de chefia, como diretores e gerentes, tem
uma diferenca gritante entre pretas e pardas
e pessoas brancas: 27% para o primeiro e 73%
para o segundo.

O que faz seu éxito profissional maior ainda...

Quando entrei na faculdade, ndo imaginava
que teria a trajetéria que tive. Tudo o que con-
quistei no campo profissional é extremamente
gratificante. Entrei na faculdade no programa
de cotas — que ajuda muito, mas nao resolve
por completo a questao da desigualdade. Mui-
tos jovens entram em cursos superiores, mas
enfrentam dificuldades no decorrer do cur-
so. E fundamental melhorar a qualidade do
ensino publico para que se chegue ao ponto
de ndo precisar mais das cotas. E preciso me-
lhorar a educagio bésica para que o jovem de
baixa renda tenha acesso a formacio de quali-
dade e possa enfrentar as provas seletivas em
condi¢des iguais.

“Os parametros
utilizados na peca
orcamentdria podem
gerar um problema
para o ano que vem,
quando houver a
revisdo desse cendrio e
a margem for menor
do que estd sendo
prevista.”
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A ENERGIA NA ROTA DO
HIDROGIENIO VERDE

A chave para o desejdvel direcionamento da indistria do hidrogénio para o rumo do

energético verde serd a precificacdo do carbono.

or forca da abundancia dos seus
recursos naturais, o Brasil vem se
posicionando na vanguarda da ge-
racao elétrica limpa desde que a
eletricidade comecou a se massificar no mundo,
nas duas ultimas décadas do século 19. No século
20, com a geracdo hidrelétrica e, mais recente-
mente, com a explosdo das fontes eélica e solar.

Agora, quando o aquecimento global impoe
ndo somente uma matriz elétrica, mas uma
matriz energética limpa, o Pais surge como
potencial candidato a suprir grande parte do
mercado global com aquele que vem sendo
visto como o energético da sustentabilidade,
transitando entre fonte elétrica, combustivel e
matéria-prima: o hidrogénio.

Avocagio brasileira para a geragdo elétrica re-
novdvel e limpa manifestou-se simultancamente
a difusio da eletricidade, na década de 1880. Ao
longo do século 20, especialmente a partir da
década de 1950, o Pais consolidou essa vocacio,
colocando em operagdo, sucessivamente, hi-
drelétricas cada vez maiores — a maior de todas
Itaipu, em parceria com o Paraguai, com 14 mil
MW de poténcia instalada.
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O Brasil chegou a ter mais de 95% da sua de-
manda por eletricidade suprida por hidrelétricas.
Mesmo agora, com o progressivo esgotamento
do potencial de novos aproveitamentos de gran-
de porte, especialmente pelos impactos socio-
ambientais decorrentes, a fonte hidrica responde
por 62,5% da capacidade instalada do Pais, com
109,18 mil MW, segundo os dados do Anudrio
Estatistico de Fnergia Flétrica 2021, da estatal
Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

L

EXPLOSAO DOS RENOVAVEIS

A partir do final do século 20, com a constata-
¢do das mudangas climdticas e dos seus efeitos
sobre 0 aquecimento global, provocado pelas
emissoes de gases de efeito estufa na atmosfera,
especialmente o gds carbonico (CO?), iniciou-se
uma reviravolta no setor energético.

O mundo, que vinha produzindo a maior par-
te da sua cletricidade a partir de hidrocarbonetos
e, em alguns paises, de fonte nuclear, precisava
de uma matriz elétrica mais limpa e renovével.
Sem a alternativa hidrica tao abundante, a saida
foi investir em tecnologias de geracdo até entdo

O Brasil chegou a ter

da demanda
por eletricidade suprida
por hidrelétricas. Mesmo
com o progressivo
esgotamento do potencial,
a fonte hidrica ainda

quase experimentais € pouco competitivas, espe-
cialmente a energia do sol ¢ a dos ventos.

Uma tendéncia que ganhou contornos de
urgéncia absoluta com a crescente inseguranga
das sociedades em relacao a energia nuclear, te-
mor acentuado a cada novo acidente com usinas



atomicas, cujos marcos foram Three Mile Island
(1979 — EUA), Chermnobyl (ex-URSS — 1956) ¢
Fukushima (Japao —2011).

Exm poucos anos, as fontes edlica e solar ga-
nharam competitividade e tornaram-se focos
centrais dos investimentos, especialmente na
Furopa. No Brasil, o despertar para essas alter-
nativas ocorreu na metade da primeira década
deste século e novamente o Pais constatou
que, como acontecera com as hidrelétricas,
tinha potencial para avancar rapidamente nes-
sas fontes renovéveis.

Segundo dados da Associac¢do Brasileira de
Energia Eolica (ABEE6lica), a capacidade
instalada de geracdo solar no Brasil saltou de
apenas 22 MW em 2005 para 20.177 MW este
ano ¢ ja com projetos em construgdo ou con-
tratados para alcancar 30.203 MW em 2024.
Segundo os dados da EPE, a capacidade insta-
lada do parque edlico fechou 2020 com 9,8%
da matriz clétrica brasileira.

‘Também segundo a EPE, no seu Plano Dece-
nal de Expansdo Energética 2030 (PDE 2030),
de 2026 a 2030, a fonte edlica terd expansdo de
11.875 MW, a uma média anual de 2.375 MW.

Mas a presidente da ABEFGlica, Flbia Gan-
noum, considera a estimativa conservadora e pre-
vé que essa expansio ficard em torno de 3 mil MW
anuais, o que elevaria a capacidade do parque ge-
rador edlico a quase 50 mil MW naquele ano.

o0
PLACAS FOTOVOLTAICAS

A trajetoria da energia solar produzida a partir
de placas fotovoltaicas ¢ mais recente, mas tende
a seguir o mesmo rumo da edlica. Os dados da
Associacio Brasileira de Energia Solar Fotovol-
taica (Absolar) mostram que, partindo do zero
em 2011, a fonte alcangou 9.451 MW de capaci-
dade instalada em junho deste ano, divididos em
6.024 MW de geracdo distribuida e 3.427 MW de
geracao centralizada.

A geracio distribuida ¢ aquela do autopro-
dutor, residencial ou ndo, a maior parte deles
conectada a rede de distribui¢do regional da
qual recebe créditos por eventuais excedentes
gerados e que sdo injetados naquela rede. Jd a
geracdo centralizada € aquela constituida pelos
parques edlicos de grande porte, conectados ao
Sistema Flétrico Nacional (SIN) e despacha-

dos segundo a logica do Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS).

Como a geracio solar vem, desde 2019, sendo

amais barata nos leiloes de energia nova promo-
vidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétri-
ca (Aneel) e pela Camara de Comercializagdo
de Energia Elétrica (CCEE), a expectativa dos
especialistas ¢ que haja uma explosdo cada vez
maior dessas instalacdes.

O desenvolvimento das energias edlica e so-
lar vem contribuindo para que a matriz elétrica
brasileira permaneca uma das mais limpas do
mundo, mesmo com a recente expansdo das ter-
melétricas convencionais movidas a varios tipos
de combustiveis, especialmente a gds natural,
que alcancaram, no final do ano passado, 23,4%
da matriz elétrica do Pais.

A expansio das termelétricas tem sido deter-
minada principalmente por razoes de seguranca
energética, seja em decorréncia da variabilidade
da geracdo solar e edlica, seja devido a persistente
reducdo da afluéncia de dgua para os reservato-
rios das hidrelétricas na dltima década.

Outro fator importante ¢ que as principais hi-
drelétricas recentemente construidas, como as

///REVISTA DE SEGUROS | 13



ENERGIA |

de Belo Monte, a maior e 100% brasileira, com
11.233,1 MW, de Jirau (3.750 MW), e de Santo An-
tonio (3.568,3 MW). Sdo usinas sem reservatério,
denominadas a fio d'dgua, que s6 geram perto da

capacidade plena quando o rio esté cheio.

Na atual crise hidrica pela qual o Pais estd atra-
vessando, com necessidade de economizar ao
maximo dgua dos reservatérios das hidrelétricas
para enfrentar o periodo de seca sazonal que vai
até novembro, as edlicas, em plena “safra” de
ventos no Nordeste, e as termelétricas tém sido
fundamentais para o atendimento a demanda.

Na quinta-feira, 19 de agosto, por exemplo,
para uma demanda total de 70.302 megawatts
médios (MWmed), as hidrelétricas geraram
49,19%; as termelétricas convencionais (excluin-
do nucleares), 28,81%; as edlicas, 17,89%; as nu-
cleares, 293%, e as solares, 1,19% (somente as
centralizadas). Os dados sdo do ONS.

o0
HIDROGENIO VERDE
O mesmo aquecimento global que estimulou
o surgimento de novas fontes de energia elétri-
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Na atual crise hidrica

do Pais, que exige
economizar agua dos
reservatérios das
hidrelétricas, as fontes
edlicas e termelétricas
tém sido fundamentais
para atender a demanda.

ca estd empurrando o avango de outras tecnolo-
gias associadas a descarbonizagdo atmosférica,
e amaior delas é a sintetiza¢dio em massa de um
dos elementos basicos da natureza, o hidrogeé-
nio, a partir de fontes limpas.

O mesmo aquecimento
global que estimulou

o surgimento de novas
fontes de energia
elétrica estd empurrando
o avanco de outras
tecnologias associadas

a descarbonizacdo
atmosférica.

Com elevado poder caldrico e multiplas apli-
cagoes, ele ¢ a principal aposta da Ciéncia hoje
para substituir os hidrocarbonetos na maioria
das suas aplicagdes, incluindo combustivel para
transporte e insumo para a produgdo de maté-



rias-primas bésicas como aco, no lugar do carvio,
e produtos quimicos, como jd ocorre na cadeia
dos fertilizantes nitrogenados.

Sua conexdo com o setor elétrico ocorre por
vdrios caminhos, comecando pelo fato de que
sua producdo ¢ eletrointensiva. Produzido a par-
tir de fontes limpas como a hidrica, a edlica ¢ a
solar, ele ¢ o chamado hidrogénio verde, maior
aposta na luta contra as mudangas climaticas.

Fxtraido da dgua por meio do processo cha-
mado eletrolise, ele pode ser armazenado em
grandes vasos ¢ usado depois para a producdo
dessa mesma energia elétrica, preenchendo os
espacos vazios deixados pela variabilidade dos
ventos e pelo ciclo solar, ou mesmo para poupar
dgua das hidrelétricas.

Aestatal Furnas Centrais Elétricas inaugurou
no primeiro semestre deste ano, em parceria
com outras empresas e centros tecnoldgicos,
uma usina-piloto de eletrdlise para a producio
de hidrogénio destinado a geragdo elétrica. A
companhia usa dgua do reservatorio da hidrelé-
trica de Itumbiara, entre Minas Gerais e Sio
Paulo, ¢ o processo é¢ movido por uma pequena
usina solar fotovoltaica.

“O século 21 serd do hidrogénio, assim como
o0 18 foi da lenha, o 19, do carvio mineral, e o
20, do petroleo”, afirma o professor Nivalde de
Castro, coordenador do Grupo de Estudos do
Setor Elétrico (Gesel) do Departamento de
Fconomia da UFR]

Hoje o mundo produz hidrogénio, principal-
mente, a partir do carvdo (hidrogénio cinza) e do
gds natural (azul). Castro afirma que a tendéncia a
médio e longo prazos ¢ a substituicao de tudo que
gera gds carbonico (CO?) por hidrogénio verde,
ainda que a substituicdo do gds natural, considera-
do omaislimpo dos hidrocarbonetos e porissoum
combustivel de transicao, deva ser paulatina.

L
CELULA A COMBUSTIVEL
Os desafios sdo muitos para a producio em
larga escala de forma competitiva, mas Castro
lembra que, como o aquecimento global nio
espera, as mudangas ndo podem ser demoradas.
Uma das mais 2 vista ¢ o uso do hidrogénio na
forma de célula a combustivel para substituir os

“O século 21 serd
do hidrogénio,
assim como o 18 foi

da lenha, o0 19, do

carvdo mineral, e o

20, do petréleo.”

Nivalde de Castro, UFRJ

derivados de petroleo no transporte pesado a lon-
gas distancias (caminhoes e navios).

Com fartura de sol, ventos e dgua, o Brasil
tem tudo para sair na frente como fornecedor
global desse novo insumo/combustivel. Castro
ressalta que a Furopa, mais avangada nas pes-
quisas, mas menos na disponibilidade de fontes
de geracdo, serd uma grande importadora ¢ ji
estd preparando um “hub” de hidrogénio no
Porto de Roterda (Holanda).

O Estado brasileiro estd ciente da oportuni-
dade e tem trabalhado para viabilizar o arca-
bougo regulatorio que construa as bases para
a pesquisa ¢ o desenvolvimento da industria
do hidrogénio. “A ideia ¢ criar uma base de
conhecimento sobre o hidrogénio e como di-
reciond-la para o hidrogénio verde”, destaca
Agnes Costa, chefe da Assessoria Especial de
Assuntos Regulatérios do Ministério de Minas
¢ Energia (MME).

Costa explicou que o0 MME estd langando
uma chamada publica para um programa de

“A ideia é criar

uma base de
conhecimento sobre
o hidrogénio e como
direciond-la para o
hidrogénio verde.”

Agnes Costa, MME

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na drea de
hidrogénio, atraindo investimentos privados. No
dia 4 de agosto, o MME langou também, por re-
comendacio do Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE), uma proposta de diretrizes
bésicas para um Programa Nacional do Hidrogé-
nio (PNH2).

A proposta tem seis diretrizes: Fortalecimento
das Bases 'lecnoldgicas; Capacitagdo de Recursos
Humanos; Planejamento Energético; Arcabougo
Legal-Regulatério; Crescimento do Mercado e
Competitividade e Cooperagio Internacional.

Costa avalia que a chave para o desejavel di-
recionamento da industria do hidrogénio para
o rumo do energético verde serd a precificagdo
do carbono. Ele lembra que os compromissos
de descarbonizacio do Acordo de Paris tornam
obrigatério que essa indistria seja uma alternati-
vaplena em 2050, mas entende que, em 2030, ela
ja sera uma realidade. Ciente disso, a EPF trard
um capitulo sobre hidrogénio no seu PDE 2031,
que ficard pronto no final deste ano.
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[ Por: Thais Ruco
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RISCO DE APAGAO
REFORCA A NECESSIDADE
DE PROTECAO DO SEGURO

Prego da energia estd extremamente alto, e as cotagdes no mercado livre, que cresceram 40% somente

este ano, devem tocar o teto regulatério nos proximos meses.

setor de energia no Brasil pas-

sa por duas crises: a hidrica,

com a falta de chuvas para

aumentar o nivel dos reserva-
torios, ¢ a sanitdria, causada pela Covid-19, que
reduziu a producio de empresas e fabricas e re-
traiu o consumo de energia. O Pais enfrenta hoje
uma seca histérica na regido das hidrelétricas — o
registro de chuvas entre os meses de setembro de
2020 e maio de 2021 foi o pior em 91 anos. Cinco
estados (MG, GO, MS, SP e PR) emitiram alerta
de emergéncia hidrica em junho, com duragio
prevista até final de setembro.

Essas crises acenam para a possibilidade de
novo apagdo, como o que aconteceu ao longo
de 20 dias, em novembro do ano passado, no
Amapd, que atingiu 13 dos 16 municipios da-
quele estado e foi considerado um dos maiores
blackouts do Brasil, desde o apagao de 1999,
que atingiu parte do Pas.

O “apagio” ¢é tecnicamente a falta de ener-
gia devido a falhas no fornecimento aos pontos
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de consumo, cuja causa fundamental pode ter
origem em diversos elementos, como geragdo,
transmissao ou distribuicao de energia. De modo
simples, pode também ser resultado de decisdes
operacionais para preservar as cargas vitais, se-
lecionando aquelas que ndo sao assim conside-
radas para desligamento programado até que os
niveis de seguranga operacional da rede elétrica
sejam restabelecidos.

“Do ponto de vista da seguranca, a falta de
energia pode resultar em danos adicionais aos
processos industriais de operac¢do continua ou,
se houver um desligamento seguido de um re-
ligamento muito rdpido, pode eventualmente
causar danos eletromecanicos, como a quebra
de eixo de motores elétricos de grande porte”,
explica Thisiani Martins, presidente da Co-
missdo de Riscos Patrimoniais Grandes Riscos
da FenSeg.

Segundo ela, igualmente importante sdo os
impactos causados aos agentes de geracio, trans-
missdo ou distribui¢do de energia. “Caso algo

stibito e imprevisto aconteca, eventuais danos
materiais também podem ocorrer em decorrén-
cia de falha operacional ou em equipamentos
elétricos, se os sistemas de protegdo ndo opera-
rem como projetado”, diz.

L
SITUACAO DE ESCASSEZ

Para entregar energia, a usina recorre a com-
pra no mercado livre — onde, em situacido de
escassez, o produto torna-se extremamente
caro. As cotagdes no mercado livre jd acu-
mulam um salto de 40% somente este ano e
devem tocar o teto regulatério nos préximos
meses. O preco médio da energia atinge hoje
R$ 350 por MWh. No inicio do ano, para efeito
de comparagio, estava em R$ 250 e, em 2020,
entre R$ 180 € R$ 200, segundo informa Paulo
Mantovani, diretor de Energia e Mineragao da
Marsh Brasil.

Com uma cobertura formada por apélices
dimensionadas adequadamente em relagio



ao preco da energia, a usina consegue ir ao

mercado comprar a quantidade que precisa
entregar, sem se endividar. “Quando as ap6-
lices ndo sdo dimensionadas corretamente, a
usina ¢ obrigada a tirar do préprio bolso o di-
nheiro necessario para completar a compra”,
comenta o diretor da Marsh.

No mundo todo, a maioria dos produtos de
seguros para construcio (“construction all risks”)
ou operacio (“property”) tem um filtro importan-
te para indenizar perda de lucro e/ou despesas
fixas (lucros cessantes): precisa ter ocorrido um
acidente coberto pelo seguro e cujo dano direto
correspondente (danos materiais) tenha sido in-
denizado. Somente a partir dessa condi¢do é que
se indenizam os lucros cessantes.

De acordo com Edmur de Almeida, coor-
denador da Comissdo Crédito, Garantia ¢
Fianca do Sincor-SP, no Brasil, esse filtro era
uma barreira regulatéria determinada pela Su-
sep, mas foi extinto recentemente como parte
do atual processo de flexibiliza¢do das normas

de seguros. “Hoje, qualquer seguradora pode
ofertar um produto que indenize lucros ces-
santes, independentemente de haver um dano
material indenizado”, explica.

o0
CONSCIENTIZACAO

Cada sinistro traz licdes e aprendizados para
o mercado. No entanto, o problema no Ama-
pé estd relacionado a danos ocorridos pontu-
almente nessa regido, cuja causa fundamental
ndo ¢ de pleno conhecimento. Nesse caso,
como nio houve indenizacio em decorréncia
dessa causa, ndo ha dados de sinistralidade.

“Ainda ndo ¢ possivel dizer que esse even-
to causou uma alteraciio na contratacio dos
seguros, mas ¢ possivel que exista uma preo-
cupagdo com a cobertura de lucros cessantes
para as concessiondrias de energia elétrica ou
para os consumidores que perderam produ-
tos, cessaram atividades e tiveram queda no
faturamento. Mas foi um bom sinal de alerta

para revisar as apolices de responsabilidade
civil dos agentes de energia elétrica”, afirma
Thisiani Martins.

Apagio e pandemia sdo eventos que tém esti-
mulado o empresariado a procurar esse tipo de
protegdo, seja por meio da gestdo de risco pura
ou combinada com transferéncia de risco por
meio de seguro, na visao de Edmur de Almeida.

“Muitos donos de hotéis e restaurantes, por
exemplo, procuraram seus corretores para saber
se o0 seguro indenizaria lucros cessantes em de-
corréncia daqueles eventos. Infelizmente, a res-
posta foi negativa. Mas, como ‘a necessidade ¢ a
mée da cria¢do’, quanto maior a demanda para
esse tipo de protegdo, maior a probabilidade de
alguma seguradora oferecer um produto para
esse fim”, comenta.

“lemos que observar esses casos de sinis-
tros e ver como podemos melhorar. O caso do
Amapd ¢ publico, teve um transformador que
se incendiou e demonstra como planejamen-
to ¢ fundamental, porque todos os geradores,
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transmissores ou distribuidores sdo passiveis de
sofrer sinistro. Além de cuidar dos equipamen-
tos e ter uma manutencdo adequada — o que
ndo impede de ocorrer um sinistro —, ¢ funda-
mental ter planos para uma resposta eficiente
e ripida”, diz Paulo Mantovani.

o0
NOVO APAGAO

No Brasil, o Operador Nacional do Sistema
(ONS) faz estudos em tempo real ¢ futuros
que permitem uma operacio segura das prin-
cipais fontes geradoras, transmissoras ¢ distri-
buidoras de energia elétrica. Mas a executiva
da FenSeg ressalta que as seguradoras ndo tém
um indicador para confirmar se hd umrisco de
apagdes acentuado neste momento.

“Como ‘a necessidade
¢ a mde da criagdo’,
quanto maior a
demanda para esse
tipo de protecdo
(apagdo), maior a
probabilidade de uma
seguradora oferecer
produto para esse fim.’

Edmur de Almeida, Sincor-SP

>
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“Temos que observar
esses casos de sinistros
e ver como podemos
melhorar. O caso

do Amapd é piblico.
Um transformador

se incendiou,

o que demonstra
como planejamento

¢ fundamental.”

Paulo Mantovani, Marsh Brasil

“Acompanhamos a evolugdo da situagdo por
meio dos relatorios oficiais ¢ da imprensa ¢ esta-
mos preocupados com a falta de dgua nos reser-
vatérios, devido ao grande periodo de seca que o
Pais enfrenta”, diz Thisiani Martins.

Para Paulo Mantovani, apesar da crise hidrica,
ainda ndo ¢ o momento de se falar em apagio.
“O setor ¢ bem estruturado, apesar das dificul-
dades que vem enfrentando. O mercado livre
estd se desenvolvendo cada vez mais, temos
grande potencial de energia solar, edlica e de
gds para as termoelétricas. Fssas outras fontes
ndo vdo acabar com a hidrica, porque o Brasil
¢ abengoado pela quantidade de rios, e teremos
mais alternativas”, avalia.

Fxistem formas de se precaver contra os
apagdes. “Um gerador de energia aliado a
uma apolice de seguro adequada pode ame-
nizar muito os efeitos dos riscos de apagoes”,
afirma o corretor Jair Fernandes, presidente do
Sincor-AM/RR.

Além de aconselhar a compra ou o aluguel de
um gerador, Edmur de Almeida disse esperar que,
em breve, haja oferta de produtos de seguros para
esse tipo de risco e que eles sejam acessiveis para as
micro e pequenas empresas, especialmente.

“Se o potencial de prejuizo com o apagio ¢é
grande, ¢ melhor considerar fortemente a pos-



sibilidade de gerar a propria energia. Hoje, essa
aquisi¢ao estd muito mais acessivel tanto para
pessoas fisicas (residéncias e condominios)
quanto juridicas (comércio, servigos, inddstrias
e agronegdcio)”, diz ele.

O ONS, em atendimento 2 solicitacio do
Ministério de Minas e Energia, revisou a Nota
"Técnica relativa a Avaliacio das Condicoes de
Atendimento Eletroenergético do Sistema In-
terligado Nacional (SIN), com projecaes até no-
vembro de 2021, ou seja, o fim do periodo seco
e inicio do periodo tmido, considerando um
aumento na carga de energia ¢ a menor disponi-
bilidade de usinas térmicas no periodo.

Embora o estudo indique que, até o fim de
2021, a situagdo permanecerd sensivel, 0 ONS
estd atuando para aumentar a oferta das fontes

“Acompanhamos a
evolucdo da situagdo
por meio dos relatorios
oficiais e da imprensa
e estamos preocupados
com a falta de dgua
devido ao periodo

de seca que o

Pais enfrenta.”

Thisiani Martins, FenSeg

de energia e garantir que ndo haja a suspensao do
suprimento elétrico.

O comunicado diz: “O Operador reitera que
foi essencial o planejamento realizado, baseado
em dados técnicos e premissas alinhadas com o
momento de pior escassez hidrica, para possibi-
litar medidas excepcionais como estas que estdao
sendo tomadas desde o ano passado para estocar

dgua em todos os reservatorios e, com isso, geren-
ciar de forma estratégica esse recurso. A situagdo
permanecerd sensivel, porém as agoes para o au-
mento da oferta das fontes de energia estao sen-
do tomadas pelo Comité de Monitoramento do
Setor Elétrico (CMSE) tempestivamente e com
transparéncia, visando garantir o fornecimento
de energia para a populagdo.”

DICAS PARA QUEM NAO
QUER CORRER RISCO

A presidente da Comissdo de Riscos Patrimoniais Grandes
Riscos da FenSeg, Thisiani Martins, elenca algumas dicas para o
consumidor nfo correr o risco de ficar sem energia.

CRIAR PLANOS DE CONTINGENCIA para uma eventual
falta de energia elétrica e procurar fontes alternativas de energia
para as cargas que nio podem ser desligadas abruptamente, por
questdes de seguranca de toda natureza;

IDENTIFICAR OS POSSIVEIS FORNECEDORES de geracao
em casos de emergéncia e definir acordos com esses parceiros;

TREINAR OS FUNCIONARIOS com procedimento estabelecido
para situacdes de crise, inclusive a falta de energia elétrica;

REVISAR AS PROTECOES ELETRICAS de tal forma que as
microinterrupcdes de energia ndo produzam danos adicionais
ao processo de producéo e aos equipamentos. Esse estudo
deve incluir uma revisdo das protecdes de subtenséo e de
sobretensao, além de ser efetuado um estudo da selecéo de
cargas a desligar em caso de apagdo e, muito importante,

um estudo de religamento coordenado das cargas, quando a
energia elétrica retornar em estagios de prioridade;

REVISAR SE AS APOLICES DE SEGURO estio bem definidas
para os riscos da empresa: cobertos e excluidos.
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[ Por: Jorge Clapp
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INFLLACAO E DOILAR PODEM
FREAR RITMO DA RETOMADA
DA ECONOMIA BRASILEIRA

Desafio do Banco Central agora é manter a credibilidade da politica monetdria e fazer a inflagdo

Banco Central divulgou no
Relatério Focus de outubro as
projecoes de economistas do
mercado financeiro para a in-
flado, crescimento economico e taxa de juros.
Os resultados das projecdes espelharam um
cendrio de preocupante instabilidade. Pela 26
semana seguida, a expectativa para a inflacdo
avangou, aproximando de 9%. Quanto ao Pro-
duto Interno Bruto (PIB), a estimativa de cres-
cimento para o proximo ano ¢ cada vez menor,
situando-se agora em 1,57%. J4 para a taxa basica
de juros, a previsdo ¢ de que atinja 8,25% ao ano
no fim de 2021 e 8,5% em 2022.
A Revista de Seguros ouviu especialistas
e captou a visio de instituicdes respeitdveis
como a Fundagio Getulio Vargas (FGV) e a
PUC-Rio para verificar o quanto essa visdo
pessimista tem fundamento, até que ponto se
propaga pela sociedade e se pode atingir inclu-
sive mercados que se mostram mais resilientes
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voltar a convergir para o centro da meta.

no cendrio atual, como o de seguros.

As respostas ndo chegam a ser animadoras,
mas trazem um pouco de alento. Na opinido de
Armando Castelar Pinheiro, professor da FGV
Direito Rio e do Instituto de F.conomia da UFR],
e pesquisador associado do IBRE/FGYV, o Pais su-
bestimou o risco inflaciondrio e atrasou o aperto
a politica monetdria, que ficou excepcionalmen-
te estimulante no inicio do ano.

“Isso deve segurar um pouco o crédito ¢ a
atividade economica. Mas, em compensa-
¢do, ao colocar a inflacdo sob controle, a alta
da Selic impedird uma corrosao ainda maior
da renda das familias e dard mais nitidez ao
cendrio econdmico, o que pode estimular o
investimento”, comenta, acrescentando que
pode haver certa desaceleragdo do ritmo de
retomada econdmica em 2022, mas menos
em decorréncia do aperto monetdrio e mais
do aumento do risco politico.

Para o economista Luiz Roberto Cunha, pro-

fessor da PUC-Rio, o desafio do Banco Central
(agora, oficialmente independente) é manter a
credibilidade da politica monetéria. Ele lembra
que a instituicdo jd sinalizou que fard o que for
necessario para a inflagdo voltar a convergir para
o centro da meta. “O Pais deve terminar o ano
com o IPCA préximo de 9%, com viés de alta,
e a meta para 2022 ¢ de 3,5%. Portanto, ndo ha
duvida de que o desafio do BC é significativo, es-
pecialmente se houver instabilidade politica com
efeitos sobre 0 cAmbio”, alerta.

L

VISOES OPOSTAS
Ambos concordam que o cendrio interna-
cional, sobretudo o dos Fstados Unidos, pode
trazer consequéncias significativas para a eco-
nomia brasileira. Contudo, eles tém visoes rela-
tivamente opostas sobre a natureza dos reflexos,

se positivos ou negativos, para o Pats.
Armando Castelar entende que a chance



de uma recessdo norte-americana no proximo
biénio ¢ praticamente zero, pois o avanco da
vacinacdo, a politica monetdria expansionista e
os fortes estimulos fiscais, dos quais o pacote de
infraestrutura de US$ 1 trilhido ¢ apenas o mais
recente, tornam dificil ndo projetar uma for-
te expansio da economia dos Estados Unidos
nesse periodo.

Além disso, o economista ressalta que o
Fundo Monetirio Internacional (FMI) projeta
alta de 7,0% para o PIB americano neste ano,
crescimento que supera a compensagio da
queda de 3,5%, em 2020, € a nova alta estima-
dade 4,9%, em 2022.

“Para o Brasil, isso ¢ bem melhor do que se
houvesse uma recessdo nos Estados Unidos. A
forte expansdo global puxa os precos das commo-
dities para cima, estimulando o investimento ¢ o
PIB no Pass. F£ verdade que também pressiona a
inflagdo, mas nada que ndo possa ser controlado
por uma politica monetdria adequada”, pontua.

Ja Luiz Roberto Cunha frisa que nao ha alter-

nativa melhor para o Brasil entre a recessdo nos
Fstados Unidos e a continuidade da inflagdo
global — especialmente na conjuntura atual,
quando ainda hd muita incerteza em relagdo a
situaco fiscal e o Pais estd com a atividade eco-
nodmica em recuperagdo, mas ainda com eleva-
do desemprego.

“Uma alta dos juros nos Estados Unidos cer-
tamente terd consequéncias para o fluxo de
recursos externos e tenderd a pressionar o cam-
bio, que jd apresenta muita volatilidade por ra-
zdes ndo econdmicas, até porque, no segundo
semestre de 2020, com o Risco Brasil ainda
relativamente baixo e a forte alta nos precos
das commodities, gerando superavit na balanca
comercial, a tendéncia deveria ter sido de va-
lorizagdo do Real ¢ no foi, pois havia davidas
sobre 0 avanco das reformas. Jd uma inflacdo
mais persistente que venha afetar o crescimen-
to da economia americana terd impacto sobre

o délar e sobre o fluxo de comércio internacio-
nal, prejudicando o Pais”, explica.

o000
SISTEMA DE PRECOS

Diante da possibilidade de comparagio do
quadro atual com aquele que levou o econo-
mista ¢ ex-ministro Mario Henrique Simonsen a
proferir, hd algumas décadas, a famosa frase “a in-
flacdo aleija e 0 cAmbio mata”, os dois professores
acentuaram que a realidade ¢ outra.

“Isso foi hd quase meio século. De 14 para c4,
0 Brasil e o mundo mudaram bastante. Nao ha
a mesma escassez de divisas que havia entdo,
nem a mesma dependéncia de importagdes,
a comegar pelo petréleo, que era entdo quase
todo importado. Mas, a bem-sucedida experién-
cia com o cambio flutuante reforca a conclusio
de Simonsen, mostrando que ¢ sempre melhor
deixar os precos refletirem a real abundéancia ou
escassez de bens, servigos e ativos, do que tentar
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“O Pais deve terminar
o ano com o IPCA
proximo de 9%, com
viés de alta, e a meta
para 2022 é de 3,5%.
Portanto, ndo hd
diivida de que o desafio
do BC ¢ significativo,
especialmente se
houver instabilidade
politica com efeitos
sobre o cimbio.”

Luiz Roberto Cunha, PUC-Rio

segurar artificialmente a inflaao interferindo no
sistena de precos”, ressalva Armando Castelar.
Por sua vez, Luiz Roberto Cunha diz que “Si-
monsen tinha toda razdo”, especialmente nas
décadas de 1970 ¢ 1980, quando o Brasil tinha
uma acentuada divida externa e poucas reser-
vas, além de uma inflacio muito mais elevada,
inclusive com longos periodos de hiperinflagdo
com a indexacio dos precos através de diversas
formas de corre¢dio monetdria. Nesse periodo,
diz ele, as varidveis externas eram determinantes
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para o funcionamento da economia, ¢ as desva-
lorizagdes cambiais, de fato, geravam muito mais
danos do que a inflagdo.

“Simonsen também dizia que ndo existe pe-
quena inflagdo, como ndo existe pequena gra-
videz, e lembrava que, na gravidez, apds nove
meses, temos o belo nascimento de uma crianga,
enquanto uma inflagdo persistente por um longo
periodo, especialmente naquele tempo de inde-
xacdo, gerava uma hiperinflagdo”, observa o pro-
fessor da PUC-Rio.

o0
RISCO NOS SEGUROS

Ap6s superar um cendrio adverso e apresentar
resultados expressivos nos primeiros meses de
2021, serd que o seguro corre o risco de ser atin-
gido pela instabilidade economica? Para os dois
professores, a resposta ¢ sim. Para o professor Ar-
mando Castelar, a alta de precos estd se dissemi-
nando e ndo teria por que ser diferente no setor
de seguros, seja em termos de sinistros, seja em
termos de custos em geral com que opera o setor.
“Com a continua¢io da retomada econo-
mica, em especial com um melhor desempe-

nho do mercado de trabalho no préximo ano,
a demanda por seguros também tende a subir,
facilitando as empresas do setor repassarem
algumas dessas pressdes de custos para os pre-
cos”, afirma Castelar.

Ja Luiz Roberto Cunha enxerga consequén-
cias mais abrangentes, influenciando o compor-
tamento de diversas carteiras de seguros. Para
ele, em produtos como o seguro de automéveis
— 0 setor automotivo foi um dos que mais sen-
tiram o problema de desorganizacio de cadeias
de producio e escassez de insumos resultantes
da pandemia —, o custo maior de pecas ja enca-
receu sinistros, mas espera-se que esse seja um
fenomeno tempordrio, € jd hé sinais de normali-
zacio desse mercado.

Fle cita ainda o forte crescimento do seguro ru-
ral, a0 mesmo tempo em que se intensificam even-
tos climdticos adversos como as fortes geadas ou
secas no Centro-Sul do Brasil — o que tem impacto
na inflagdo dos produtos agricolas e pode pressio-
nar as apdlices que cobrem o valor da produgao”,
alerta o economista, apontando ainda a Saide
Suplementar como outro segmento afetado, por
seguir uma “dindmica particular” de custos, além



“A forte expansdo
global puxa os precos
das commodities para
cima, estimulando o
investimento e o PIB
no Pais. E verdade que
também pressiona a
inflagdo, mas nada que
ndo possa ser controlado
por uma politica
monetdria adequada.”

Armando Pinheiro, IBRE-FGV

de sofrer forte influéncia do cAmbio, nos equipa-
mentos e matérias-primas de medicamentos.

“No caso dos reajustes dos planos de saide, te-
mos no Brasil uma regulagdo intensa por parte do
Governo. Por outro lado, aqui hd um custo maior
em controlar a inflacao, o que se reflete em ta-
xas de juros significativamente mais altas do que
ocorre no exterior, 0 que acaba por remunerar
mais as reservas que o setor precisa manter para
honrar seus compromissos, melhorando resulta-
dos financeiros”, projeta Cunha.
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Além do mercado de seguros, outros
segmentos vém demonstrando resili-
éncia ao cenario de instabilidade eco-
ndémica, ainda que de forma mais ti-
mida. E o caso do varejo, cujas vendas,
segundo pesquisa do IBGE, cresceram
1,2% em julho, na compara¢do com ju-
nho, resultado que superou a expec-
tativa da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), que revisou a previsdo de cres-
cimento das vendas para o ano de 4,5%
para 4,9%. Confirmada essa previsio, o
setor registraria seu maior avango anu-
al desde 2012 (+8,4%).

O otimismo se mantém mesmo com
os efeitos de medidas como o aumen-
to das taxas de juros. De acordo com
o economista da CNC, Fabio Bentes,
esse aumento j4 se faz sentir no custo
do crédito ao consumidor final. A taxa
média das operacdes de crédito com
recursos livres para as pessoas fisicas
atingiu 39% ao ano em julho.

“Por outro lado, o pagamento do au-
xilio emergencial e, principalmente,
a maior circulacdo de consumidores
deverdo viabilizar a continuidade da
recuperacdo do setor de comércio
varejista”, projeta o economista, para
quem o setor ainda pode registrar
este ano o maior avanco desde 2012.

“O pagamento do
auxilio emergencial
e, principalmente,
a maior circulagdo
de consumidores
deverdo viabilizar

a continuidade

da recuperagdo

do setor de
comércio varejista.”

Fabio Bentes, CNC
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[ Por: Francisco Luiz Noel
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DESMATAMENTO ILEGAL
I O PRINCIPAL DESAFIO
ASSUMIDO NA COP-2E

Diante das pressées globais em defesa da floresta, o Governo enfatiza na Conferéncia que o Pais estd

alinhado a compromissos como o Acordo de Paris.

escalada do desmatamento ilegal na
Amazonia expos o Brasil a cobran-
cas na 26" Conferéncia Climatica
a ONU (COP-26), em Glasgow,
na Escdcia. Por conta do interesse global pela
regido amazonica, o passivo ambiental foi item
obrigatério na agenda do mais importante even-
to mundial sobre mudancas climaticas. Para o
Ministro do Meio Ambiente, Joaquim Leite, o
Brasil se empenhard para engajar o mundo na di-
re¢do de uma economia muito mais sustentavel.
“A Cuipula do Clima trouxe ao mundo a respon-
sabilidade de todos, inclusive a do Brasil, que vai
fazer sua parte. Vamos ajudar a incentivar proje-
tos verdes e caminhar para uma nova economia
verde, mas com responsabilidade”, afirma ele,
em entrevista disponivel no portal do Ministério
do Meio Ambiente.
Outro integrante da delegagdo brasileira na
COP-26, 0 embaixador Paulino Franco de Car-
valho Neto, acrescenta que o Brasil trabalhou
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para manter a posi¢do de destaque nas nego-
ciagoes de clima. “O Brasil sempre foi um pais
ativo e relevante nesse processo todo e queremos
continuar a ocupar esse espaco de protagonis-
mo. Segundo Paulino Fanco de Carvalho, isso
significa que, em vez de apenas indicativos do
que todos querem em relagdo ao clima, a ideia
¢ materializar as agdes para alcancar os objetivos
do Acordo de Paris, assinado em dezembro de
2015. “Fazendo uma analogia, o Acordo de Paris
¢ alei, e o chamado ‘Livro de Regras’ ¢ o decreto
que regulamenta a lei e define o caminho para
alcangar as metas”, explica o embaixador.

O Brasil promoveu diversos encontros bila-
terais antes da COP-26 para acerta posiciona-
mentos comuns na questdo do clima e, adicio-
nalmente, cobrar metas mais ousadas de seus
interlocutores na redu¢do das emissdes, por en-
tender que essa é uma tarefa global. Ou seja, ndo
cabe s6 a alguns paises cortar emissoes, a0 passo
que outros permanecem na zona de conforto.

O Brasil reconhece que conter o desmata-
mento ¢ seu principal desafio. A devastacdo his-
torica do bioma da Amazonia totalizava 730 mil
quilometros quadrados até 2020 (17% da érea
original), de acordo com o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe), vinculado ao Minis-
tério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagaes. Do
total, 300 mil quilémetros quadrados foram des-
truidos nos tltimos 20 anos, segundo o Institu-
to, que gera os dados oficiais do desmatamento
anual com base no Sistema de Monitoramento
da Floresta Amazonica Brasileira por Satélite
(Prodes). Em toda a Amazonia Legal (Acre,
Amazonas, Amapd, Maranhdo, Mato Grosso,
Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins), o des-
florestamento chega a 813 mil quilometros. “Os
desafios brasileiros estdo mais ligados ao des-
matamento do que as atividades economicas”,
reconhece Joaquim Leite, explicando que, por
trds do corte de drvores, também se escondem
crimes graves como trafico de drogas e lavagem



de dinheiro, que se beneficiam do tamanho ter-
ritorial da Amazonia e, em consequéncia, das
maiores dificuldades de combaté-los.

O ministro e o embaixador asseguram que
0 Brasil comeca a dar passos consistentes para
cumprir as metas acertadas pelo Presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, na reunido da cipula
da ONU, realizada em abril. Na ocasido, Bolso-
naro prometeu acabar com o desmatamento ile-
gal até 2030 ¢ atingir a neutralidade de carbono
até 2050, 10 anos antes da meta anterior. “O com-
bate ao desmatamento jd apresenta resultados
concretos e cumpre a risca o discurso do Presi-
dente feito durante a Cipula Mundial de Lideres
pelo Clima, em abril. Muito provavelmente va-
mos antecipar as metas ou talvez ultrapassa-las”,
afirma o chefe de gabinete do Ministério das
Relagdes Exteriores, embaixador Achilles Zaluar,
assinalando que a meta brasileira de reducio da
emissdo de gases € a terceira mais ambiciosa en-
tre os paises do G-20.

“A Cipula do Clima
trouxe ao mundo a
responsabilidade de
todos, inclusive a do
Brasil, que vai fazer sua
parte. Vamos ajudar

a incentivar projetos
verdes e caminhar para
uma nova economid
verde, mas com
responsabilidade.”

Ministro Joaquim Leite, MMA

“O Brasil sempre
foi um pais ativo

e relevante nesse
processo todo e
queremos continuar
a ocupar esse espaco

2

de protagonismo.

Embaixador Paulino Franco de
Carvalho Neto, Relacdes Exteriores
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“O combate ao
desmatamento jd
apresenta resultados
concretos e cumpre

a risca o discurso do
Presidente feito durante
a Cipula Mundial de
Lideres pelo Clima,
em abril. Muito
provavelmente vamos
antecipar as metas ou
talvez ultrapassd-las.”

Embaixador Achilles Zaluar,
Relacdo Exteriores

Para Zaluar, o desmatamento ¢, sim, muito
importante, mas a questdo do clima ndo se es-
gota nesse tema. “Talvez, ainda mais importan-
te, seja a matriz energética, € o Brasil tem uma
das mais limpas do mundo, dada a combinacio
de hidro, edlico, solar ¢ um pouco de nuclear,
todas energias que ndo geram emissao de gases
poluentes”, afirmou.

[
FLORESTA NO CHAO

O desmatamento na Amazonia Legal, ates-
tado por nimeros do Inpe, registra aumento
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nos ultimos nove anos. Depois de ter caido do
patamar de 30 mil quilometros quadrados para
o de cinco mil, de 2004 a 2012, a taxa anual de
desflorestamento subiu a 10 mil quilometros,
em 2019, e chegou a 11 mil, no ano passado. De
2016 a 2020, a média anual de abate da floresta
alcancou 8,7 mil quilometros quadrados — 64%
amais do que a média no periodo 2011-2015, de
5,6 mil quilometros. Ano a ano, cerca de meta-
de dessa destruicdio vem ocorrendo em terras
publicas federais ¢ estaduais ¢ o restante, em
dreas privadas.

No ano passado, o Governo Federal deflagrou
a operac¢do “Verde Brasil”, engajando as Forgas
Armadas em acoes de combate 2 destruiciio da
mata. A mobilizagdo dos militares perdurou até
abril deste ano, quando o Governo langou o
“Plano Amazonia 2021/2022”, que fixa metas e
diretrizes de acdo. Além de mirar Fistados onde
o desflorestamento ¢ mais critico (Pard, Amazo-
nas, Rondénia e Mato Grosso), o Plano ressalta
a importancia da fiscalizagdo para conter a der-
rubada ilegal e postula a busca de alternativas
de geragdo de empregos e renda com base no
uso da biodiversidade e da bioeconomia.

O “Plano Amazonia” foi lancado uma sema-
na antes da Cupula de Lideres sobre o Clima,
evento virtual com chefes de Estado e de Go-
verno, coordenado pelo presidente dos Fstados
Unidos, Joe Biden. De acordo com a meta go-
vernamental, oficializada pelo Conselho Na-
cional da Amazonia Legal, o desmatamento
anual até 2022 deve ficar em 8,7 mil quilome-
tros quadrados.

L
DESMATE E OCUPACAO

O grande foco do desmatamento ilegal na
Amazonia sdo as florestas publicas ndo des-
tinadas, a espera de que a Unido ou os esta-
dos deem a elas finalidade sustentavel, como
unidades de conservagdo ou reservas indige-
nas. Iissas matas somam 510 mil quilometros
quadrados — quase o dobro da édrea do Rio
Grande do Sul —, dos quais mais de 140 mil
quilometros (29%) estdo inscritos como im6-
veis agropecudrios no Cadastro Ambiental
Rural (CAR), segundo o Instituto de Pesquisa

Ambiental da Amazonia (Ipam). Autodeclara-
torio, 0 CAR ¢ usado por grileiros para registrar
terras supostamente ocupadas, a fim de reivin-
dicar a propriedade no futuro.

De agosto de 2019 a julho de 2020, a derru-
bada ilegal de florestas ndo destinadas chegou
a 2,3 mil quilometros quadrados — 20% de todo
o desmatamento na Amazonia nos 12 meses, se-
gundo o Ipam. No acumulado, 6% de todas as
matas ndo destinadas haviam sido destruidas até
o ano passado, totalizando 28 mil quilometros e,
de acordo com o Ipam, gerando a emissao de
1,5 bilhdo de toneladas de diéxido de carbono
(CO?). A derrubada de drvores, negociadas
com madeireiras, seguem-se as queimadas para
agropecudria ou venda do dominio fundidrio:
de janeiro a novembro de 2020, o Inpe detectou
14 mil focos de calor nessas dreas.

“O avan¢o do desmatamento ¢é preocu-
pante. Além de ndo trazer beneficio para a
reputacdo do Brasil, contribui para piorar a
qualidade do ar na Amazonia ¢ aumentar o
problema do efeito estufa”, afirma a pesqui-
sadora ¢ diretora de Ciéncia do Ipam, Ane
Alencar. Especializada no estudo das quei-
madas, ela assinala que, com base em nime-
ros do Inpe, “50% dos focos de calor e 54%
dos alertas de desmatamento no ano passado
ocorreram em terras pablicas”, incluidas ndo
somente as nio destinadas, mas também re-
servas indigenas e unidades de conservagéo.
Nas matas ndo destinadas, foram 18.595 focos
de calor detectados em 2020.

O emprego de forgas militares nao produ-
ziu resultados positivos nos dados do desflo-
restamento da Amazonia porque, avalia Ane
Alencar, faltam informacgoes investigativas e
perspectiva de longo prazo a essas agoes ar-
madas. “As pessoas sabem que os militares
ndo vio ficar por muito tempo na floresta. Na
semana em que o Exéreito estd presente, os
desmatadores nao fazem nada; depois voltam
a fazer tudo de novo”, diz a diretora do Ipam.
“O que precisamos ¢ fortalecer a inteligéncia
das operagdes para pegar os peixes grandes,
mas as pessoas tém, hoje, a percepcdo de que
nada vai ser feito, como o embargo de dreas
desmatadas ilegalmente.”



Na raiz do desmatamento nos ultimos dois
anos, Ane Alencar “vé o enfraquecimento das
politicas de combate ao crime ambiental e das
agéncias da drea”, como o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Re-
novéveis ( Ibama) e o Instituto Chico Mendes
de Conserva¢io da Biodiversidade (ICMBio).
A caréncia de recursos, soma-se o desprestigio
do meio ambiente na pauta federal ¢ a fraca
articulacdo institucional com estados e organi-
zagdes sociais em defesa da floresta. “Tudo isso
reverbera como desgovernanca. Pessoas acham
que podem ocupar terras publicas, desmatar
sem ser punidas e depois ficar com essas dreas”,
lamenta a diretora do Ipam.

O Governo diz que os nimeros de julho a se-
tembro jd demonstram uma queda no ritmo de
desmatamento comparado ao mesmo periodo
do ano passado, ¢ prevé resultados ainda me-
lhores com os ajustes recentemente feitos, que
incluiram elevar o orcamento do Ministério do
Meio Ambiente para as agdes de controle dos
desmatamentos, uso ostensivo de 700 membros
da For¢a Nacional em mais de 20 municipios,
além do reequipamento das equipes do Ibama
¢ do ICMBio.

o
MERCADO FUNDIARIO

Diante da pressdo predatéria sobre terras pu-
blicas ndo destinadas, os ambientalistas estdo
apreensivos com o projeto de lei para regulari-
za¢do de ocupagdes em dreas da Unido apro-
vado na Camara dos Deputados, em agosto. O
PL 2633 aumenta de quatro para seis modulos
fiscais o tamanho das ocupagdes passiveis de
regularizacio sem vistoria prévia, mediante
declaragio do ocupante de que cumpre a lei
ambiental. Aplicavel a todo o Pais, a medida
abrange ocupagoes desde 2008 e beneficia pos-
seiros multados por infragdo ambiental. Se virar
lei, vai regularizar posses de 300 a 600 hectares,
ja que o modulo fiscal varia de 50 a 100 hectares
na Amazonia.

Por trds da investida sobre a floresta e sua
conversdo em pasto estd o mercado fundidrio,
salienta a professora da Universidade Federal

do Acre (UFAC) Sonaira Silva, coordenadora

“O que precisamos

¢ fortalecer a
inteligéncia das
operagoes para pegar
os peixes grandes,
mads as pessoas tem,
hoje, a percepcdo de
que nada vai ser feito,
como o embargo de
dreas desmatadas
ilegalmente.”

Ane Alencar, [PAN

do Laboratério de Geoprocessamento Aplica-
do ao Meio Ambiente (LabGama), no campus
Cruzeiro do Sul. “A terra vendida como pasta-
gem, que ja tem valor agregado, ¢ mais cara do
que como drea de floresta. O desmatamento ¢é
promovido por pessoas com dinheiro, que as
vezes se valem de ‘laranjas’ para a ocupagdo.”
O retorno econdmico da derrubada advém da
negociagdo de toras com o setor madeireiro e
do uso pecudrio ou venda da terra ocupada.
Sonaira Silva adverte que, mesmo com re-
dugdo do desflorestamento, o problema con-
tinuard enquanto a regido ndo tiver economia

“A terra vendida

como pastagem, que
jd tem valor agregado,
¢ mais cara do que
como drea de floresta.
O desmatamento

¢ promovido por
pessoas com dinheiro,
que as vezes se valem
de ‘laranjas’ para

a ocupacgdo.”

Sonaira Silva, UFAC

calcada na valorizagao da floresta e de seus pro-
dutos. “I% preciso pensar estrategicamente em
alternativas, como a biotecnologia, para que a
pecudria ndo seja atividade principal”, destaca.
Nesse rumo, atua o Consorcio Interestadual
de Desenvolvimento Sustentdvel da Amazonia
Legal, formado em 2017 pelos nove estados, que
somam 29,3 milhoes de brasileiros e geram 9%
do PIB, em 5,1 milhdes de quilometros quadra-
dos (60% do Pais). Além de se opor a derrubada
ilegal, o consorcio preconiza desenvolvimento
sustentdvel, adogdo de tecnologias verdes e in-
vestimentos em infraestrutura.
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[ Por: Michel Alecrim
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REGRAS MAIS
FLEXIVEIS DO SEGURO
AUTO TENDEM A
EXPANDIR CARTEIRAS

Susep publica circular que possibilita lancamento de produtos mais acessiveis, e volume

de prémios pode dobrar nos préximos anos.

mercado do seguro de au-
toméveis deve sofrer uma
guinada com o inicio da vi-
géncia da Circular 639 da
Superintendéncia de Seguros Privados (Su-
sep). O conjunto de normas representa o ad-
vento de um novo marco regulatério para esse
produto que passam a ser mais flexivel, simpli-
ficado e acessivel para o consumidor. A previ-
530 ¢ de que o mercado dobre de tamanho nos
proximos anos, alcancando uma proporcio
em relacdo ao PIB proxima da média dos pa-
ises da OCDE (Organizagio para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Economico).
Uma das principais motivagdes para a edi-
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¢do da nova circular foi a constata¢io de que
havia um excesso de regulacdo no mercado.
Esse diagndstico ficou ainda mais evidente a
partir da publicagdo do Relatério do Forum
Fconomico Mundial de 2019, que colocou o
Brasil em tltimo lugar no indicador que mede
o peso desse fator para a competitividade entre
141 paises. No seguro auto, o resultado ¢ a con-
centracdo do mercado e a baixa penetracio
em relacdo a frota de veiculos.

Segundo estimativas da Susep, da frota de
49 1 milhodes de veiculos com até 10 anos de
uso em circulagdo no Pais, apenas 33,3% tém
seguro. Estudos também mostram o baixo
montante de prémios dessa modalidade em

relagio ao PIB no Pafs (0,53%), abaixo da Ar-
gentina (1,03%) e do Uruguai (0,58%).

“A expectativa ¢ que a penetragdo do seguro
auto aumente com o desenvolvimento de no-
vos produtos mais flexiveis. Esse mercado tem
potencial para dobrar de tamanho nos préximos
anos, convergindo para a média da OCDE”, in-
formou a Susep.

A adocio de medidas que favorecem o cres-
cimento do mercado, com a contrata¢io mais
ajustada as necessidades e ao bolso dos consu-
midores, ndo representa apenas o ajustamento
a principios economicos. Segundo Péricles
Gongalves, pesquisador da FGV Direito Rio
e professor associado ao Instituto de Inovacio



em Seguros ¢ Resseguros da FGV, a Susep

vem procurando adaptar o mundo dos seguros
a mesma tendéncia de disrupcdo jd observada
em outros segmentos.

“As novas tecnologias vém causando verdadei-
ra ruptura com os padrdes tecnoldgicos estabe-
lecidos no mercado, modificando os modelos de
negdcios existentes e possibilitando a criagdo de
novos produtos. Sdo consequéncias da utilizagdo
de Big Data ¢ Inteligéncia Artificial, principal-
mente. As medidas adotadas pela Susep procu-
ram tornar o ambiente regulatério amigavel a
essa nova realidade”, explica o professor.

Fissa logica ja foi responsavel por mudangas
anteriores, como a instituicdo do seguro com

vigéncia reduzida e de periodo intermitente, a
partir da Circular 592, de 2019. A tecnologia
permite uma avaliagdo mais precisa do per-
fil ¢ dos hdbitos dos motoristas, facilitando o
célculo dos riscos de contratagdes conforme a
preferéncia do consumidor.

L
SEGURO DO CONDUTOR
A tecnologia também explica uma alteracao
da nova circular, que permite a venda de seguros
vinculados ao motorista, independentemente de
que veiculo esteja guiando. A contratagdo de co-
berturas de responsabilidade civil facultativa, para
protecdo contra acidentes pessoais de passageiros,

“Hd um estimulo
para o consumidor
negociar melhor

e ter mais
responsabilidade
com o veiculo. E
também esperado
que as seguradoras
adotem cada vez
mais boas prdticas
em seus 1egocios.

Péricles Gongalves, FGV

também pode agora ser vinculada ao condutor.
Séo adaptagdes que vdo ndo s6 ao encontro do fe-
nomeno dos aplicativos de transporte, mas atende
também atende a quem aluga veiculos.

Como forma de estimular o lancamento de
produtos mais baratos e de maior aceita¢io no
mercado, a Susep deu mais clareza para o uso
de pegas usadas, que passou a vigorar de forma
expressa. A nova circular permite, por outro lado,
que as seguradoras utilizem redes referenciadas,
reduzindo custos e valor das franquias.

O barateamento dos seguros também pode ser
favorecido pela possibilidade de o consumidor
optar por coberturas parciais de casco — por pro-
tecao apenas por acidente, por exemplo, ou em
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combinagdo com furto ¢ roubo. O texto diz que
as partes podem acordar qual seré o percentual
de reembolso em relacdo a tabela referenciada,
em geral a Fipe, permitindo o pagamento de pré-
mios menores ¢ com indenizagdo proporcional
em caso de sinistro.

Segundo a Susep, as seguradoras podem tam-
bém adotar a modalidade de valor fixo ou determi-
nado ou outro critério objetivo ¢ transparente. Em
todos os casos, 0 valor apurado precisa ser o da data
da ocorréncia do sinistro € ndo mais o da liquidago.

Segundo Péricles Gongalves, ¢ importante
observar que as novas regras também estimulam
a responsabilidade do consumidor, criando a
possibilidade de se cobrar franquia em casos de
indenizagdo total por incéndio. “Ha um estimulo
para o consumidor negociar melhor e ter mais
responsabilidade com o veiculo. E também es-
perado que as seguradoras adotem cada vez mais
boas praticas em seus negécios”, avalia.

As mudangas passaram a vigorar em 1° de setem-
bro, mas ndo alteram os contratos em vigor. Segun-
do a Susep, nada impede que o segurado procure a
seguradora caso queira negociar alguma flexibilida-
de trazida pela nova regulamentaczo, observadas as
condicdes previstas no contrato em vigor.

O presidente da FenSeg, Antonio ‘Trindade, vé
como positivas as mudangas, pois o ambiente re-
gulatério mais flexivel estd alinhado as melhores
préticas internacionais envolvendo o seguro auto.

“A Circular traz beneficios significativos para o
consumidor e para o mercado de seguros como
um todo, estimulando a criagio de novos produ-
tos, com claro ganho de eficiéncia. O resultado é
o aumento da competitividade e da inovagdo no
segmento”, afirma Trindade.

Walter Pereira, presidente da Comissdo de Au-
tomavel da FenSeg, acredita que a Circular propi-
ciard a criagdo de um ambiente mais favordvel para
seguradoras, corretores e consumidores, na medida
em que cria um caminho para a ampliagio da base
de segurados, incrementa o portfolio de produtos,
atende melhor as necessidades dos motoristas e es-
timula a eficiéncia, a inovagdo e a competitividade.

“Embora a circular conceda prazo de 180 dias
para adequagdo, acredito que a partir de 1° de
setembro deveremos ter novidades em um curto
espaco de tempo”, diz Pereira.
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“A Circular traz
beneficios significativos
para o consumidor

e para o mercado de
seguros como um todo
e estimula a criacdo

de novos produtos,

com claro ganho

de eficiéncia.”

Antdnio Trindade, FenSeg

“Embora a Circular
conceda prazo

de 180 dias para
adequacdo das
seguradoras, acredito
que deveremos ter
novidades em

um curto espaco

de tempo.”

Walter Pereira, FenSeg
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ATAQUES CIBERNETICOS
DEVEM CUSTAR
USS$ € TRILHOES
A ECONOMIA GIOBAL

Prejuizo € estimado para este ano pelo relatério “Cybersecurity - Fighting Invisible Threats”,

do banco suico Julius Baer. Os Estados Unidos serdo o pais mais prejudicado.

o intervalo de apenas um més,

dois grandes ataques ciberné-

ticos nos EUA expuseram a

vulnerabilidade das empresas,
independentemente de seu tamanho e pais de
origem, a esse tipo de crime. Em maio, cibercri-
minosos paralisaram durante cinco dias o abaste-
cimento do oleoduto que fornecia quase metade
do petréleo da Costa Leste dos Estados Unidos.
Para que o funcionamento voltasse ao normal,
exigiram um resgate de US$ 4,3 milhdes da Co-
lonial Pipeline, a empresa proprietdria. A brasilei-
ra |BS, maior fornecedora de carnes do mundo,
teve que pagar US$ 11 milhdes de resgate apés
suas redes de computadores serem hackeadas
em junho, fazendo com que unidades na Aus-
trdlia, no Canad4 e nos Estados Unidos fossem
temporariamente fechadas.

As operagdes criminosas nas redes virtuais
estdo se proliferando rapidamente, a ponto de
especialistas afirmarem que o mundo pode estar
vivendo duas pandemias simultaneas: a do coro-
navirus e a dos ataques cibernéticos. De acordo
com a pesquisa “Panorama de Ameacas Ciber-
néticas no Brasil”, desenvolvida pelo FortiGuard
Labs, laboratério de investigacdo e inteligéncia
de ameacas da Fortinet, foram 41 bilhdes de
tentativas de ataques cibernéticos em 2020 na
América Latina, sendo 8,4 bilhdes de tentativas
no Brasil. Estima-se que em todo mundo sejam
perpetrados 8 trilhdes de ataques por dia, ou 90
mil agdes criminosas por segundo.

Os crimes sdo virtuais, mas as consequéncias sao
bastante reais. m 2021, os ataques cibernéticos de-
vem custar US$ 6 trilhoes 2 economia global, con-
forme o relatério “Cybersecurity — Fighting Invisi-

ble Threats”, do banco suico Julius Baer. Os Estados
Unidos estdo no topo dos paises mais prejudicados.
O Brasil aparece na décima posicao, carregando na
bagagem casos que mostram que esse tipo de pro-
blema ja é uma realidade preocupante.

Um dos ataques mais embleméticos por aqui
aconteceu em junho deste ano com o Grupo
Fleury, de medicina diagnéstica, que deixou fora
do ar o sistema da empresa e impediu a realiza-
¢do de exames em suas unidades durante alguns
dias. Antes, em janeiro, um megavazamento de
dados expos informacoes de 223 milhdes de ni-
meros de CPFs de brasileiros (vivos e mortos),
colocados a venda por criminosos. Sem contar
os ataques a sistemas de 6rgaos puiblicos, como
0 ST) e o TSE, ocorridos em 2020.

“Enquanto conversamos, alguma empresa
estd sendo atacada, no Brasil ou em qualquer lu-
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gar do mundo”, vaticina Jodo Fontes, membro da
Subcomissdo de Linhas Financeiras da FenSeg e
Gerente de Linhas Financeiras da AlG.

Ha uma série de ataques no portfolio de ha-
ckers, mas o mais utilizado contra empresas ¢ o
ransomware, em razao do potencial de ganhos fi-
nanceiros que proporciona. Trata-se de um tipo de
malware (software malicioso) capaz de bloquear o
acesso ao sistema de um computador ou a rede e
de criptografar dados. Os hackers que tém acesso
a essas informagdes sigilosas costumam exigir di-
nheiro de resgate das vitimas em troca da liberagdo
dos dados. O pagamento ¢ imposto por meio de
criptomoedas, para impedir o rastreamento.

Ha diversas formas de iniciar um ataque de
ransomware, 0 mais comum, no entanto, ¢ o
phishing, quando o fraudador utiliza e-mails, apli-
cativos ou sites projetados especificamente para
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roubar dados pessoais. O criminoso se faz passar
pOr uma pessoa ou empresa € envia mensagens
com links, para atrair as vitimas. Ao clicar, a pes-
soa cai no golpe e a invasdo ¢ consumada. Com
o0 home office implementado de forma intensa na
pandemia, a violagdo de dados e os pedidos de
extorsdo chegaram ao dpice nas empresas.
Ntimeros do setor de seguros confirmam essa
tendéncia de alta na frequéncia de crimes e tam-
bém na preocupagdo das empresas em transferir
esses riscos. De janeiro a dezembro de 2020, o
prémio de seguros para cobertura de riscos ci-
bernéticos foi de R$ 43 milhoes, o dobro do valor
de 2019 (RS 21,4 milhdes). F, 0 aumento nio pa-
rou por af: de janeiro a junho deste ano, ja foram
emitidos R$ 41 milhdes em prémios, contra RS
17,3 milhdes no mesmo periodo de 2020 — cresci-
mento de 237%, segundo dados da Susep.

O volume de sinistros também vem batendo
recordes. Em 2020, foram R$ 31,6 milhoes, con-
tra R$ 811 mil em 2019, explica Jodo Fontes, ao
citar dados publicos da Susep. Ainda de acordo
com o especialista, essa alta tem alterado a me-
todologia de andlise de riscos pelas seguradoras.

Fle diz que essa alta tem alterado a meto-
dologia de andlise de riscos pelas seguradoras.
“O mercado de seguros estd preocupado com
essa tendéncia de crescimento de sinistro, o que
vem levando a um endurecimento maior nas
taxas e nos termos e condigoes exigidos para fe-
char uma apolice”.

O vice-presidente de Specialty da THB Brasil,
Enzo Ferracini, confirma o aumento do valor co-
brado pelas seguradoras para esse tipo de seguro.
Até 0 ano passado, a taxa média era de 1,5% sobre
o valor contratado para cobertura. Em 2021, esta



variando entre 2,5% ¢ 4,5%. “O que pesa no custo
¢ a maturidade da empresa em relagdo a gestao
do risco cibernético. Antes, as seguradoras envia-
vam um questiondrio simples para avaliacio de
risco. Agora, sdo dois questiondrios complexos,
com o objetivo de analisar desde os equipamen-
tos existentes, como servidores e backups, até a
governanga da empresa em relagdo a utilizagdo
do sistema pelos funciondrios”, comenta.

Ferracini afirma que empresas do ramo finan-
ceiro sdo as que mais demandam seguros de ris-
cos cibemnéticos. Na corretora, h clientes tam-
bém da drea de portos ¢ logistica e de energia.
“Hoje as empresas ndo questionam mais se vao
ser invadidas, mas quando serdo. Um ataque
cibernético ¢ capaz de parar uma operagdo e
trazer danos significativos a reputagdo da com-
panhia”, ressalta.
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O executivo da THB Brasil acompanhou virios
casos de ataques cibernéticos nos dltimos anos,
mas um, em especial, chamou sua atencio pela
acdo sofisticada dos criminosos. Foi uma invasio
ao sistema de uma empresa do setor agricola, que
tinha acabado de fechar a aquisi¢do de uma planta
no exterior. Os criminosos se fizeram passar pelo
CEO da companhia, enviando um e-mail ao di-
retor financeiro, para autorizar a transferéncia de
R$ 100 milhoes para a conclusio do negécio.

“A mensagem trazia jargdes usados de ma-
neira costumeira pelo CEO, o que acabou ndo
levantando nenhuma suspeita por parte do di-
retor financeiro, que fez o que o ‘chefe’ pediu. A
grande sorte da empresa foi que o banco exigiu
um double check para transferir o valor para a
conta. Perceberam, entdo, que o e-mail ndo tinha
partido do computador do CEO”, conta ele.

“Hoje as empresas

ndo questionam mais

se vdo ser invadidas,

mas quando serdo. Um
ataque cibernético é
capaz de parar uma
operagdo e trazer danos
significativos a reputagdo
da companhia.”

Enzo Ferracini, THB Brasil
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Aadvogada e membro da Associacdo Nacio-
nal de Profissionais de Privacidade de Dados
(ANPPD) e da Associacio Nacional de Advo-
gados de Direito Digital (ANADD), Maria José
Luccas, diz que os cibercriminosos invadem os
sistemas de empresas e estudam a melhor for-
ma de ataque. Podem levar semanas ou meses
vasculhando conversas, arquivos ¢ informa-
coes sigilosas. A motivacdo dessas invasoes ¢
financeira, na maioria das vezes, mas h4 casos
também de ataques por motivos ideoldgicos ou
apenas para minar a reputacdo da companhia.
“O trabalho da policia forense na identificacio
da origem dos ataques ¢ fundamental para im-
pedir que a empresa seja atacada novamente
pelo mesmo criminoso”, diz ela.

A executiva de TT Consuelo Rodrigues, es-
pecialista na Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) ¢ DPO (Data Protection Officer), ex-
plica que ha diferentes opinioes de entidades na
questdo do pagamento de resgate. Algumas ndo
o recomendam por ndo haver garantia de que os
criminosos vao devolver a operagdo do sistema
oundo vazar as informacodes roubadas.

“Nos EUA, as empresas estdo sendo orientadas
ando pagar resgate, porque os ataques cibernéti-
cos comegaram a ser classificados pelo governo,
com prioridade semelhante ao terrorismo. Pagar
aos criminosos ¢ uma forma de financiar essa
prética, ¢ inclusive empresas de criptomoedas
que processarem esse tipo de pagamento, de-
verdo sofrer maior regulacdo e até san¢des num
futuro préximo”, afirma Consuelo Rodrigues

Consuelo lembra que o Brasil ¢ um dos paises
mais vulnerdveis na América Latina para ataques
cibernéticos e, mesmo assim, ¢ um dos quemenos
investem em ciberseguranca. Numa média geral,
apenas 2% do orcamento total das companhias
brasileiras ¢ destinado a ciberseguranga, em com-
paracdo aos 10% da média mundial. Entre grandes
e médias empresas, o indice sobe um pouco, mas
ainda ¢ baixo em relagdo a outros paises.

Cada vez mais dependentes da tecnologia em
suas operagdes, as empresas tém colocado o ris-
co cibernético no pilar das discussoes, acredita
a diretora de Cyber Risk da Marsh Brasil, Marta
Schuh. Mas o caminho ainda ¢ longo. Segundo
ela, 61% das companhias na América Latina ndo
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tém seguro contra esse tipo de risco. O dado
faz parte da pesquisa “Percepg¢do do Risco Ci-
bernético na América Latina em tempos de
Covid-197, produzida pela Marsh em parceria
com a Microsoft no inicio deste ano.

Consuelo Rodrigues e Maria José Luccas
fazem parte da Comissdo de Privacidade e
Prote¢do de Dados da Ordem dos Advogados
do Brasil-secional de Sdo Paulo (OAB SP),
criada no ano passado.

O levantamento mostrou que 30% das em-
presas na América Latina perceberam um au-
mento dos ataques cibernéticos desde o inicio

“O trabalho da
policia forense na
identificacdo da
origem dos ataques
¢ fundamental
para impedir

que a empresa

seja atacada
novamente pelo
mesmo criminoso.”

Maria José Lucca, advogada

da pandemia, tendo como principal ameaga os
de phishing. “F, importante que empresas vejam
o seguro como parte da abordagem integrada de
seguranca cibernética, como estratégia adicional
e complementar aos processos adotados e s fer-
ramentas de tecnologia”, argumenta Marta.

Entre as coberturas de um seguro cyber estdo
a reconstrucio do ambiente afetado e neces-
sidades perante 6rgaos reguladores. O seguro
cobre também danos a terceiros, custas com
honordrios advocaticios, agéncias de publicida-
de para minimizar dano de imagem e valores de
multas e penalizagdes.

“Nos EUA, as
empresas estdo
sendo orientadas a

ndo pagar resgate,
porque os ataques
cibernéticos
comegaram a ser
classificados pelo
governo, com
prioridade semelhante
ao terrorismo.”

Consuelo Rodrigues, analista de sistema



Jodo Fontes, da Subcomissdo FenSeg, ressalta
que, embora o cendrio seja nebuloso, o merca-
do de seguros estd preparado para enfrentar essa
onda de ataques e contribuir para minimizar ris-
cos dentro das empresas.

“O seguro de riscos cibernéticos estd no Brasil
hé cerca de dez anos. O mercado brasileiro adqui-
riu a0 longo deste tempo experiéncia necessaria
para lidar com esse momento atual. As segurado-
ras tém buscado discutir com os clientes eventuais
pontos de melhorias na seguranca da informago,
no controle de falhas e na mitigago de riscos, a
fim de diminuirem as chances de invasoes”.

“E importante que
empresas vejam o

Seguro como parte Aprovada em 2018, a LGPD entrou em sua tltima fase de implementa-
d b d cdo em 1° de agosto deste ano. A partir de entéo, 6rgédos publicos e em-
a abor agem presas que ndo se adaptarem a norma poderao ser punidos com san¢des
integrada de que vao desde uma simples adverténcia a multas de até R$ 50 milhoes.
seguranga Clbernetlca7 Para Mario Viola, advogado especialista em Protecdo de Dados, essa
estratégia adicional nova etapa vai exigir mais cuidado das companhias em relaco a trans-
paréncia e a prestacdo de contas. “A legislacéo traz também uma série de
€ Comp lement(lr aos mecanismos de seguranca e de limite de armazenamento de dados pelas
processos adotados empresas. Isso por si s6 ja é um incentivo para a maior prote¢io tanto da

companhia quanto dos clientes”, afirma.

e ds ferramentas

de tecnologia. ” A especialista Consuelo Rodrigues frisa que a LGPD néo proibe o uso
de dados pessoais, mas estabelece o limite ético. “O foco principal é a

Marta Schuh, Marsh . . . L. .
protecdo de dados pessoais e a garantia de direitos fundamentais, como
a privacidade”, explica.

|
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[ Por: Patricia Faria

Fotos: Divulgaco, banco de imagens Google ]

SI-TOR DE TURISMO
PRQJETA RAPIDA REACAO
APOS PERDA DE RS S4BI
COM PANDEMIA

O dado da CNC fica pequeno diante do impacto global que, segundo a ONU,
pode chegar a US$ 4 trilhdes do PIB mundial

m ano ¢ oito meses depois da

decretagdo pela Organizacio

Mundial de Saide (OMS) da

maior tragédia sanitdria do pla-
neta, o setor de turismo — um dos mais afetados
pela pandemia — representado pela Confedera-
¢do Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) fez as contas ¢ constatou que
o setor amargou perdas da ordem de RS 341 bi-
1hdes no periodo.

Os dados sdo ainda mais relevantes quando
projetados em nivel mundial. Segundo a Organi-
zacao das Nagoes Unidas (ONU), as perdas glo-
bais podem custar US$ 4 trilhoes ao PIB mundial,
com o corte de um bilhdo de viagens internacio-
nais entre 2020 e os primeiros meses de 2021.

Séo feridas que comegam a ser cicatrizadas
com o processo de vacinagdo, ainda lenta no
Brasil, mas cujo avango estd diretamente ligado
aretomada do movimento do setor. A Embratur
deu a largada em campanhas para incentivar o
turismo interno, apostando nos slogans “viajar
com seguranca” ¢ “um destino perto de voce”
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como molas propulsoras do setor, que comegam
a dar sinais de retomada. Sem poder viajar para o
exterior, os brasileiros elegeram o Nordeste como
destino preferencial.

O presidente da Embratur, Carlos Brito, avalia
que os ares estdo mudando no Pais, com a ocupa-
¢do de mais assentos nas aeronaves € a recontra-
tacdo de profissionais que foram dispensados no
dpice da pandemia. Segundo ele, os acroportos
tém registrado crescimento no fluxo de viajantes,
més a més, e a Associacio Brasileira da Inddstria
de Hotéis (ABIH) prevé que, neste segundo se-
mestre, a ocupacdo da rede hoteleira chegard a
cerca de 80%, em destinos consolidados para o
turismo, como serras, praias ¢ fazendas.

“Estamos muito confiantes que, apés tantas di-
ficuldades para o setor no mundo inteiro, o turis-
mo no Brasil terd uma retomada rapida. As cam-
panhas de incentivo promovidas pela Embratur
na televisdo, no radio ¢ em mobilidrios urbanos
impactaram mais de 600 milhdes de pessoas, re-
sultado considerado muito positivo para colabo-
rar com essa recuperagdo”, informa Brito.

Ele acrescenta que as companhias aéreas jd
trabalham com um aumento de aproximada-
mente 80% na oferta de assentos para o mercado
doméstico, em comparagdo a 2019, e vem recon-
tratando os profissionais que foram afastados no
inicio da pandemia.

A malha aérea opera atualmente com algo
em torno de 54% do que era praticado em 2019.
O Aeroporto de Viracopos, em Sao Paulo, por
exemplo, anunciou alta de 51% no total de cargas
movimentadas em toneladas no primeiro semes-
tre de 2021, em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado. O Aeroporto Internacional Gilberto
Freyre, no Recife, operou em julho com 85% do
fluxo do mesmo més de 2019.

L
FLUXO DE TURISTAS
A Pesquisa Mensal de Servigos do IBGE, di-
vulgada em agosto, reafirma o bom momento
do fluxo de turistas no Pais. Segundo estado
no ranking nacional de turismo, atrds apenas
da Bahia, Pernambuco registrou aumento de



“Estamos muito
confiantes que, apos
tantas dificuldades
para o setor no
mundo inteiro, o
turismo no Brasil terd

uma retomada rdpida.

As campanhas de
incentivo impactaram
mais de 600 milhées
de pessoas.”

Carlos Brito, Embratur

85,6% nas atividades turisticas entre janeiro e
julho deste ano, em comparagio ao mesmo
periodo de 2020. Goids liderou com 92%. Ain-
da no Nordeste, Bahia ficou com 73,3% ¢ Ce-
ard com 03,6%.

Em maio de 2021, o indice de atividades turfs-
ticas medido pelo IBGE cresceu 18,2% frente ao
més anterior. Apesar da melhora, o segmento de
turismo ainda precisa crescer 53,1% para retornar
ao patamar de fevereiro de 2020.

Menos viagens, menos seguro. No setor se-
gurador, o impacto foi grande, com queda glo-
bal de aproximadamente 60% no volume dos
prémios dos seguros de viagem. Presidente da
Comissdo de Produtos de Risco da FenaPrevi,
Ana Flavia Ribeiro Ferraz faz uma andlise da re-
tomada do setor e da economia em geral, cons-
tatando a crise no turismo.

“Foi um impacto de dimensdo global tanto na
economia em geral, como no setor de seguros,
em especial. O seguro de viagem foi, sem du-
vida, o mais impactado: avides no chio, sérios
problemas de desemprego ¢ queda na renda,

além da baixa de 82% no volume de passagei-
ros. Agora, estamos olhando para a frente e sen-
timos um momento positivo para a recuperagao
e retomada tanto no setor de seguros, como no
turismo, com garantias de vida e novos produtos
para o setor”, destaca.

o0
PREMIOS DO SEGURO

Entre janeiro e dezembro de 2019, o volume
de prémios do seguro de viagem foi de R$ 591,7
milhdes. Em 2020, com a chegada da pandemia
ao Brasil, a arrecadacio foi de R$ 2418 milhoes,
representando uma queda de 59,13%. Mas, com
a vacinacdo ainda caminhando, a retomada das
atividades econdmicas de todo o ciclo que envol-
ve o turismo e o setor de servicos dando claros si-
nais de recuperagio, ¢ hora de apostar em novos
produtos para um setor em mutagao.

Uma das novas coberturas incluidas no seguro
de viagem ¢ para Covid-19, que antes ndo estava no
escopo do produto, mas agora é um dos diferenciais.
Para as viagens mais curtas em territério nacional,
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Ana Flavia aposta numa cobertura de satide com
um preco atraente para o territério nacional.

“A pandemia acendeu uma luz de alerta. Além
do aumento nos prémios dos seguros individuas,
ja sentimos uma demanda maior por coberturas
de doencas graves para proteger individuos e fa-
milias, assim como para a protecio de executivos
que jd estdo voltando a seus compromissos de ne-
gocios que exigem viagens e uma estrutura mais
segura nas hospedagens e nos meios de transpor-
te”, explica a executiva, que aponta uma queda
de 40% na receita dessa modalidade de seguro
entre 2020 e 2021.

Ana Flavia acredita na volta do turismo de
negdcios com mais seguranga e exigéncias do
viajante em eventos corporativos ¢ de uma recu-
peracdo do setor de seguros aos niveis de 2019 ja
1O ano que vem.

“A pandemia acendeu
uma luz de alerta.
Além do aumento

nos prémios dos
seguros individuais,

jd sentimos uma
demanda maior por
coberturas de doencas
graves para proteger
individuos e familias.”

Ana Flavia Ferraz, FenaPrevi
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o0
RECUPERACAO DAS PERDAS

Aimportancia do turismo para a economia do
Pais ¢ destacada pelo presidente do Sebrac Na-
cional, Carlos Melles. O setor responde por 7,7%
do PIB brasileiro e pela geragdo de 7,5 milhdes de
empregos, mas pode gerar uma perda no biénio
2020 - 2021 de R$ 160 bilhdes com a paralisagdo
das atividades, além de amargar a perda de 474,1
mil postos de trabalho.

As apostas sdo no sentido de o setor recuperar
as perdas causadas pela pandemia somente em
2022. Um estudo realizado pela entidade sobre o
impacto da vacinagdo ¢ a retomada dos peque-
nos negacios revela que o segmento do turismo
serd um dos dltimos a retomar o faturamento
pré-pandemia, por conta de suas caracteristicas.
Mas os planos para as festas de final de ano e as
férias ja comegam a aquecer o mercado.

O Sebrae tem acompanhado os pequenos
empresdrios do setor, auxiliado na recuperagio
e ajudado os negécios a ficarem de pé. Uma
das iniciativas foi no sentido de orientar os pe-
quenos negdcios a ter acesso aos recursos do
Programa Nacional de Apoio as Microempre-
sas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Pronampe),
criado pelo Governo Federal para ajudar a de-
senvolver as microempresas e empresas de pe-
queno porte ¢ ao qual tem acesso cerca de 4,5
milhdes de empresdrios.

A 11" Pesquisa de Impacto da Pandemia nos
Pequenos Negdcios, realizada pelo Sebrae em
parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV),
detectou queda de faturamento em 91% das
empresas do segmento do turismo. Desse total,
apenas 9% funcionam da mesma forma que an-
tes da pandemia, 4% fecharam as portas de vez;
28% estao com funcionamento interrompido
temporariamente e 59% fizeram mudangas para
continuar funcionando.

“Mesmo com esses nimeros, acreditamos que,
ap6s a vacinagdo da maioria da populagdo, esse
quadro vai se reverter. A confianca dos empreen-
dedores do setor de servigos também tem aumen-
tado, e eles pretendem voltar a contratar nos proxi-
mos seis meses, de acordo com a Sondagem dos
Pequenos Negdcios, que realizamos em parceria

coma FGV, emjulho”, disse Carlos Melles.

LN J
NEGOCIOS E EVENTOS

Tanto o turismo de negécios quanto o de

eventos, que tinham um peso muito grande
no faturamento do segmento inteiro, sofreram
grandes perdas com a pandemia. Os eventos
online diminuiram o fluxo de turistas ¢ muitas
cidades que tinham boa parte da arrecadacio
vinda desse segmento foram impactadas, assim
como as empresas especializadas nesse tipo de
atividade turistica.

Por conta de tudo isso, o presidente do Sebrae
acredita que os eventos online vieram para ficar,
mas os presenciais serdo retomados e muitos de-
les serdo realizados de forma hibrida, unindo pre-
sencial e virtual. No tltimo més de julho, a Expo-
-Retomada, realizada em Santos/SP, evidenciou
que o cumprimento dos protocolos permite rea-
lizar eventos com seguranca.

“Aretomada dos eventos permitird o reaque-
cimento nio s6 do turismo, mas também de
negocios de outras atividades economicas que
sdo impactadas por esse segmento. As viagens
de negdcios estdo sendo paulatinamente reto-
madas, ¢ as empresas que inovarem e estive-



rem preparadas para esse novo modelo sairdo
na frente no processo de retomada”, aposta o
presidente do Sebrae.

A Associacio Brasileira de Agentes de Viagem
(Abav) nunca trabalhou tanto para manter ¢ orien-
tar seus 2,2 mil associados a sustentar seus negécios
e agora seguir rumo a recuperagdo. Sao horas e ho-
ras de videos, manuais e orientagdes, assim como
e-books para garantir as agéncias - que migraram
para o home office — atravessarem a pandemia. Se-
gundo a presidente da entidade, Magda Nassar, o
esfor¢o evitou a quebradeira. O turismo domésti-
co sempre foi responsével por 60% das viagens, e
os roteiros internacionais pelos 40% restantes.

“O primeiro trimestre foi bastante positivo, com
uma recuperaco significativa. As pessoas desper-
taram para a importancia do agente de viagens
depois da pandemia. Fistamos adotando todos os
protocolos de seguranga, e quem pretende viajar
pode acessar os servigos por meio de plataformas
de tecnologia. A malha aérea do Pais opera hoje
com cerca de 70% da capacidade observada em
2019. Acredito que possamos voltar ao patamar de
200% em dezembro, quando esperamos que a va-
cinagdo esteja bem avancada”, espera Magda.

“A confianca dos
empreendedores do
setor de servigos tem
aumentado, e eles
pretendem voltar a
contratar nos proximos
seis meses, de acordo
com a sondagem que

fizemos em parceria
com a FGV.”

Carlos Melles, Sebrae

“A malha aérea do
Pais opera hoje com

cerca de 70% do
observado em 2019.
Acredito que possamos
voltar ao patamar de
200% em dezembro,
quando esperamos
que a vacinacdo esteja
bem avancada”

Magda Nassar, Abav
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ESTANTE

Jaulas vazias:
encarando o

desafio dos

direitos animais

Opinido | Francisco Carlos Rosas Giardina,
advogado

Autor de um dos livros mais impactantes, Regan nos faz pensar

na necessidade de estabelecer um sentimento de empatia com o
sofrimento animal, repensando a relacdo humana e ndo humana,
para concluir pela evidente existéncia de direitos fundamentais a
todas as espécies, inclusive o direito a felicidade, a vida, a integridade
fisica e a satisfacfo de necessidades individuais e sociais.

O livro acompanha Regan desde sua juventude até sua trajetéria
como um dos mais ativos defensores dos direitos animais, e nos faz
concluir que a defesa dos direitos animais néo é antagénica a defesa
dos direitos humanos, e complementar.

Ultimamente, muitas obras vém sendo escritas sobre animais e a
percepcdo deles como seres capazes de sentir e experimentar dor,
amor, soliddo, raiva ete. A semente desse movimento, contudo, esta
na obra de Tom Regan, daf sua vital importancia para todos aqueles
que se preocupam com um mundo mais empatico.

///Sinopse

Com calma e lucidez, como em uma conversa franca e direta com

o leitor, Tom Regan argumenta que devemos reconhecer que os
animais também tém direito a vida, 4 integridade fisica e a satisfac@o
de necessidades biolégicas, individuais e sociais. Em todo o livro,
seguimos o autor nas dificeis indaga¢des que o inquietaram
pessoalmente - desde uma juventude de completa inconsciéncia
das horrorosas realidades vividas pelos animais explorados para
diferentes beneficios humanos - e que o transformaram em ativista
dos direitos animais. Escrito de forma elegantemente simples, o livro
cobre um amplo leque de tépicos de forma acessivel e envolvente.

Autor: Tom Regan
Editora: Lugano
Edicdo - 2006
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E OS5 BEATLES

Shakespeare
e os Beatles -
O Caminho

do Génio

Opinido | Washington Olivetto,

publicitdrio
Um advogado especialista em Shakespeare e musico
amador é autor do livro que acabei de ler. A obra escrita de
forma leve por José Roberto de Castro Neves traca
paralelos entre o poeta inglés e os garotos de Liverpoo],
encontrando convergéncias e propondo reflexdes acerca
desses gigantes da cultura inglesa e mundial.

O autor relata o que os icones tém em comum e como
chegaram cada um a seus estilos préprios, sempre em
busca da afirmacéo de suas identidades. Ele investiga e
consegue apontar as semelhancas entre o percurso criativo
de Shakespeare e o quarteto, até que formassem suas obras
monumentais e saissem de cena para entrar pra Histéria.

///Sinopse

O que poderia unir histérias tdo dispares quanto

a de Shakespeare e a dos Beatles? Se a ideia lhe
parece estranha e “nada” foi a resposta que lhe veio a
cabeca, esse livro é para vocé. Com uma perspicécia
impressionante, José Roberto de Castro Neves coloca
lado a lado as producdes desses dois marcos da
cultura e descobre nelas um padrdo comum — um
padrdo de amadurecimento artistico e pessoal que,
mais do que revelar as riquezas do maior dramaturgo
e do maior grupo musical da Histéria, nos faz pensar
nas alturas a que o engenho do homem pode chegar.

Autora: José Roberto de Castro Neves
Editora: Nova Fronteira
Edicdo - 2021



Seguro é estudar
com quem esta
50 anos a frente

CONHECA OS PROGRAMAS DE MBA DA PRIMEIRA E
UNICA ESCOLA DE NEGOCIOS E SEGUROS DO BRASIL

DE NOVO CURSO A SUA VIDA!

Condicoes especiais para vocé alcangar o
proximo nivel da sua carreira ainda em 2021
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ACOMPANHAR O
DESEMPENHO DO SETOR
SEGURADOR FICOU
AINDA MAIS FACIL!

Conhecga a nova areade
Anadlises e Estatisticas

do portal da CNseg, sua
fonte de informacao s@g
sobre o mercado.

Vocé sabia que a CNseg desenvolve de forma continua, a partir de suas Comissoes Tematicas,
estudos e analises sobre o setor segurador? Para dar mais visibilidade aos materiais elaborados, foi
criada uma pagina exclusiva no portal da Confederagdo com dados consolidados do mercado.

VEJA ALCUNS DOS CONTEUDOS DISPONIVEIS:

Panorama Estatistico: Acompanhamento das Expectativas Ecunnmicas:
resumo e t1’r|5’r| com as boletim semanal de acompanhamento da

=) 5 cas, tendo por base o Relatorio
Focus, do E"tnrrt entral.

Caderno de Estatisticas: compilacao
de estatisticas do setor, incluindo indice

0 e dados
macroeconomicos.
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ABERTURA GERAL |

NUMEROS SUPERILATIVOS
REFERENDAM O SUCESSO
DA CONFERENCIA

A edicdo 2021 quebrou vdrios recordes:
foram mais de seis mil inscrigées, 40 horas de debates e palestras e 113 palestrantes

Conseguro 2021 foi marca-
da por recordes e ntimeros
superlativos. Para come-
car, em plena pandemia,
foram efetuadas seis mil inscri¢oes, 650%
ou mais de sete vezes o total registrado na
edicio anterior da Conferéncia, realizada
em 2019, o que sinaliza o sucesso do inédito
formato online. E esse nimero, jd significati-
vo, mais que dobrou no decorrer do evento,
quando houve 14 mil acessos as atividades,
nos cinco dias da Conferéncia. A edicao 2021
teve 113 palestrantes, contra 66, em 2019.
Nunca antes na histéria do mercado de
seguros foram quebrados tanto recordes
como, por exemplo, o fato de alguns pai-
néis terem sido acompanhados por mil
participantes simultancamente. A ampla
programagdo também impressionou pelo
ineditismo: no total, foram 40 horas de de-
bates ¢ palestras, 2,5 vezes a mais que a da
Conseguro 2019.
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E mais: dos seis mil inscritos, trés mil parti-
ciparam ativamente, assistindo e interagindo
sobre os temas dos painéis, cujo contetido,
inclusive, seguird disponivel no canal do You-
‘Tube da CNseg,.

Outro dado relevante foi que 82% dos aces-
sos a0 evento foram realizados em desktop- e
apenas 18% em mobile, indicando que as pa-
lestras foram, na imensa maioria dos casos,
acompanhadas em um espago fixo e ndo por
acessos em transito.

Ja a Jomada do Conhecimento, criativo
espaco de troca de experiéncias inaugurado
nesta edigdo da Conseguro, teve mais de 400
inscritos. Outros 229 participantes discutiram
o “Futuro do Trabalho” no Café Mundial e
Aquidrio, enquanto as atividades de Yoga atra-
fram 732 pessoas, e 1,5 mil inscritos assistiram
a0 Quiz.

A diversidade dos assuntos e dos perfis dos
palestrantes convidados ¢ a forma como os
diferentes temas abordados — tanto os eco-

nomicos, quanto os sociais ou diretamente
ligados a questdes do mercado — também
ficam registrados como um marco no relacio-
namento da inddstria do seguro com a socie-
dade em geral.

“Dessa forma, o setor de seguros conso-
lidou na Conferéncia um posicionamento
mais aberto, reflexivo, participativo e sinérgi-
co. Estd pronto e a postos para apresentar so-
lugdes construtivas, propositivas e vidveis”,
definiu o Presidente da CNseg, Marcio Co-

riolano, no encerramento do evento.

000
ECONOMIA GLOBAL
A avaliagdo predominante foi a de que o
mercado de seguros figura entre os setores
mais sensiveis aos atributos da produgio,
emprego ¢ da renda, principalmente porque
as pessoas, em geral, tendem a optar pela pro-
tecdo securitdria apenas apos suprirem suas

necessidades mais bésicas.



Nos debates, prevaleceu ainda a proje¢do

de que, este ano, o Brasil serd impactado
pelo baixo indice de crescimento da eco-
nomia global.

Houve tempo também para alertas sobre a
importancia de as politicas ptiblicas prioriza-
rem as questdes demogrdficas e as mudangas
climéticas, que vdo mover a economia brasi-
leira e a mundial nos préximos anos.

Eisse cendrio preocupante tem como pano
de fundo a imperiosa necessidade de fortes
investimentos em infraestrutura, segmento
estratégico para o Brasil e que engloba gran-
des cifras, exigindo a participacao dos seguros
para mitigar riscos.

Para tanto, serd preciso superar os desafios
e ampliar as oportunidades nessa drea, o que
exige do mercado segurador, das agéncias re-
guladoras, dos governos e dos especialistas a
adogio de praticas e normativos atualizados,
que, sobretudo, viabilizem a conclusdo do ne-
gécio sem longas disputas judiciais.

00
DESAFIOS
DA COMUNICACAO

O foco no novo consumidor de seguros foi
enfatizado nos painéis que debateram, entre
outros aspectos, os desafios da comunicagdo
em uma sociedade em transformagzo.

Foi unénime a percepcio de que a adogo
de processos digitais pelas seguradoras foi
acelerada com a pandemia. Contudo, pales-
trantes e debatedores apontaram que as novas
demandas dos consumidores exigem cons-
tante inovagdo, simplificacdo e agilidade.

Assim, foi sugerido que o mercado se adap-
te a um cendrio em que € indispensavel con-
tar com ferramentas digitais para o relaciona-
mento com os clientes que desejam contratar
um seguro com a mesma facilidade com que
compram uma televisdo.

Nesse aspecto, as mudangas na regulagdo
e seus possiveis desdobramentos também

mereceram uma atencdo especial na Con-

“O setor consolidou
na Conferéncia um
posicionamento mais
aberto, reflexivo,
participativo e
sinérgico. Estd

pronto e a postos

para apresentar
solugées construtivas,
propositivas e vidveis.”

Marcio Coriolano, CNseg
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seguro 2021. Concluiu-se que a nova nor-
ma de governanca publicada em julho des-
te ano, pelo CNSP, ajudard a desenvolver o
mercado, pois flexibiliza as regras de forma
que as empresas possam trabalhar melhor,
com mais eficiéncia, mantendo a solidez e
a estabilidade dos negécios

O novo marco regulatério traz ainda uma
nova dinfmica do resseguro e novidades em
relagio ao nivel de liquidez e apuragdo da
solvéncia das empresas do sctor, estimulando
a competitividade, eliminando custos regula-

térios desnecessdrios.

A LGPD também foi destacada, em razio
de sua amplissima incidéncia nos setores de
seguros, previdéncia complementar e de sad-
de suplementar, que trabalham com dados
como insumos ¢ necessitam ter um cuidado
especial quanto a disciplina de protecdo das
informagdes dos clientes.

Essa preocupagdo ganha énfase ainda
maior diante do aumento expressivo dos
ataques cibernéticos. As primeiras res-
postas vieram com a Circular 638/21, da
Susep, dispondo sobre requisitos de segu-
ranga cibernética a serem observados pelas

seguradoras e os novos produtos adaptados

a essa nova realidade.

00
QUESTOES ASG
A Conferéncia também debateu aspectos
relacionados a ASG, destacando-se que
a pandemia disparou o alerta de urgéncia
para os compromissos socioambientais ¢ de
governanga por parte das empresas, questdo
que impacta diretamente o setor de seguros,
seja nos riscos cobertos, seja na gestdo das

provisoes técnicas.

_ OS RUMOS DO MERCADO, p
NA VISAO DOS PRESIDENTES DAS FEDERACOES

O Presidente da Federacdo Nacional de Satide
Suplementar (FenaSaide), Jodo Alceu Amoro-
so Lima, apresentou dados sobre a atuacdo do
segmento no tratamento da Covid-19. De mar¢o
de 2020 a junho deste ano, foram 295 mil inter-
nacdes, a um custo de R$ 12 bilhdes. O valor gasto
com as internacdes em UTI chegou a R$ 9 bilhdes.

A importancia de estimular o brasileiro a
poupar foi destaque na fala de Marcelo Farinha,
Presidente da Federacdo Nacional de Capital-
izacdo (FenaCap), que lembrou a importancia
da formacéo de reservas para realizacio de son-

hos e projetos.
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Ja Antonio Trindade, Presidente da Federacéo
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), destacou
a importancia da flexibilizacdo regulatéria, por
trazer medidas facilitadoras do dia a dia das se-
guradoras, abrindo a possibilidade de criagdo de
novos produtos.

Por sua vez, Jorge Nasser, Presidente da Fede-
racdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi), falou sobre a eficicia das segura-
doras, ao longo da pandemia, diante das novas
demandas da sociedade. Segundo ele, até julho,
as indeniza¢des decorrentes de mortes por Cov-

id-19 chegaram a R$ 4,6 bilhdes.




Foi lembrado que o setor depende, cru-
cialmente, de questoes ambientais, sociais ¢

de governanga, visto que a matéria-

seguro ¢ o risco. Além dis

perpassam por todos os sctores de atividade
que demandam seguros.

Mas ha também boas noticias. Hd uma
grande oportunidade para a inddstria do
seguro se abrindo com a transicio para
carbono. O

mercado também ¢ apontado como uma

uma economia de baixo

lideranga em sustentabilidade. Assim, a

constatacdo é

CONSEGURO 2021 ON-LINE CHEGA
AO FIM COM GRANDES NUMEROS:

6 mil inscritos na plataforma.
Desses, 3 mil ativos, assistindo
e interagindo sobre os temas
das palestras. O contetido
seguird disponivel no canal do
YouTube da CNseg;

82% dos acessos em desktop

e 18% em mobile, reflexo do
home office e mostram que as
palestras foram acompanhadas
em um espaco fixo e ndo em
acesso em transito;

1 mil participantes simultaneos,
em alguns dos painéis;

229 participantes no Café
Mundial e Aqudrio, espago para
discussio do Futuro do Trabalho;

ambientais e corporativas podem ser vis-
tas como riscos, mas também devem ser
consideradas oportunidades de negécio e

diferencial competitivo.

00
RESILIENCIA
O comportamento resiliente do mercado
egurador diante dos momentos de crise tam-
bém marcou as andlises de especialistas. O
professor de economia e Decano do Centro

¢ de Ciéncias Sociais da PUC-R], Luiz Roberto

L

i

@

DURACAO:
202%119 5 dias / 2 dias
FORMATO: PALESTRANTES:
e online/presencial 113 / 66
355
INSCRITOS: TOTAL DE HORAS:
6 mil / 800 40h / 16h

Mais de 400 inscritos na Jornada
do Conhecimento, espaco de
troca de experiéncias criado nesta
Conseguro on-line. Temas abertos
até o dia 22 de outubro;

Mais de 14 mil acessos
3s atividades.

732 participantes
das atividades de Yoga;

1,5 mil inscritos assistiram ao Quiz.

Conseguro

¢do do setor fol sempre superior 2 do PIB entre
2007 e 2

tos mais agudos, como em 2009, apés a grave

com excegdo de alguns momen-
crise das subprimes ame > em 2018,
quando a economia brasileira ia mal.

Entre as razoes para isso, o economista
me nou a incorporagio constante de
inovacdo pelas seguradoras, o aumento da
produtividade e o incremento na oferta de
produtos que atendam a busca por seguranca

e minimizacio do risco.

¢ a de que as questdes socio- & . Cunha, destacou que a variagio da arrecada- & I
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PAINEL: PERCEPCOES DO BRASIL DE HOJE

A RESILIENCIA DOS
SEGUROS DIANTE DAS
TRANSFORMACOLES CONTINUAS

Painel conclui que o setor responde assertivamente aos mais variados desafios das
ultimas décadas e estd apto a suportar mudangas de toda natureza.

marcha da expansio do setor

segurador — em um terreno de

profundas transformagdes eco-

ndmicas, sociais e tecnologicas
em curso — foi revisitada por suas principais
liderangas e por autoridades do Governo
no painel de abertura da Conseguro 2021, o
maior evento do mercado segurador brasi-
leiro. Prevaleceu o consenso de que o seguro
responde assertivamente aos mais variados
desafios ocorridos nas tltimas décadas e esta
apto a suportar mudangas de toda natureza.
O desafio mais recente, imposto pela pande-
mia de Covid-19, foi uma prova de fogo para
ratificar a resiliéncia e a relevancia do setor na
vida da pessoas e empresas.

“O Brasil atravessou momentos transfor-
madores nas duas dltimas décadas: nova
ordem mundial, crises econdmicas ¢ um
ciclo de multiplicagdo das midias sociais,

até chegar a emergéncia e a superacio da
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“O Brasil atravessou
momentos
transformadores nas
duas ultimas décadas:
nova ordem mundial,
crises econoémicds e um
ciclo de multiplicacdo
das midias sociais.”

Marcio Coriolano, CNseg

crise sanitdria”, ressaltou o presidente da
CNseg, Marcio Coriolano.

Para Coriolano, os ntimeros do mercado
evidenciam ndo s6 o crescimento das recei-
tas e a abrangéncia dos seguros no campo da
protecdo, como também o desenvolvimento
de tecnologias, de processos inovadores e da

competitividade no setor.

00
DESEMPENHO DOS
SEGMENTOS
Vale destacar, no entanto, que a resiliéncia,
as despesas e a capacidade de recuperagdo
tém sido, naturalmente, heterogéneas entre
os quatro segmentos de negéeios do setor se-

gurador desde a eclosio da pandemia.

No ramo de Danos ¢ Responsabilidade,
o Presidente da FenSeg, Antonio Trindade,
constatou um ritmo de aceleracdo neste

ano, referendado pelo crescimento de 15%



em comparagio a 2020. A receita ultrapas-

sou R$ 42 bilhoes no primeiro semestre,
reflexo da guinada digital e dos ajustes no
marco regulatério.

“Em tempos de desafios imensos no Bra-
sil, 0 seguro de Danos e Responsabilidades
¢ 0 parceiro certo para concretizar a agenda
economica e social do Brasil, ao proteger a
populacio de riscos e desonerar o orgamento
do Estado”, finalizou.

Os Titulos de Capitalizagdo continuam
sua histéria de sucesso ¢ de superagio no
Pais, avaliou o Presidente da FenaCap,
Marcelo Farinha, ressaltando que o mo-
mento inspira cuidados. “Retra¢io econo-
mica, desemprego, contragdo de renda e
inflagdo alta produzem enormes desafios
para o desenvolvimento dos negdcios.
Mesmo assim, a Capitalizagio demons-
trou vitalidade e cresceu 8,4% no primeiro

semestre do ano”, resumiu.

No quesito despesas, por exemplo, os desa-

fios s30 mais proeminentes em Sadde Suple-
mentar e em Previdéncia e Vida. No primeiro,
porque a inflagio médica dd saltos, ¢ a frequ-
éncia de uso dos planos ¢ crescente; no caso
de Vida, justamente por assumir coberturas
extraordindrias e fora do escopo da protecio
em condi¢des normais de mercado; ¢, nos
planos de acumulagao, pela devolugdo de re-
servas por 6bitos de participantes ou resgates
realizados no perfodo de pandemia.
“As indenizagdes extraordindrias pagas
por vitimas fatais de Covid-19 no ramo Vida
totalizaram até o terceiro trimestre do ano
R$ 4,6 bilhoes”, assinalou Jorge Nasser,
Presidente da FenaPrevi.

Na Satide Suplementar, a recuperagio no
ntimero de beneficidrios ocorre em um cend-
rio de convivéncia com trés grandes choques
relevantes e simultineos neste ano, segun-

do o Presidente da FenaSatide, Jodo Alceu.

“ O setor é moderno,
dgil e cumpre muito
bem o seu papel,
mas precisa ser
adequadamente
ouvido, entendido e
compreendido.”

Armando Vergilio, Fenacor
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Um ¢ o atendimento dos casos da Covid-19,

com demanda crescente gerada pela segun-
da onda da pandemia, que coincidiu com o
avanco dos procedimentos eletivos. Repre-
sados apenas no segundo trimestre de 2020,
esses procedimentos vém aumentando desde
o segundo semestre do ano passado.

“Houve ainda o choque de oferta de insu-
mos e medicamentos ¢ o risco de a atualiza-
¢lio do marco regulatério no Congresso ser
desviada do curso ¢ onerar as despesas das
operadoras, em vez de reduzir, com impacto

nos valores dos planos”, avaliou.

000
DIALOGO CONSTRUTIVO
Para o Presidente da Fenacor, Armando
Vergilio, o setor ¢ moderno, 4gil e cumpre
muito bem o seu papel, mas precisa ser ade-
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quadamente ouvido, entendido e compre-
endido, para continuar a crescer e, de fato,
ajudar a sociedade brasileira.

“Precisamos manter um didlogo constru-
tivo, especialmente nés, corretores de segu-
ros, para que tenhamos nosso papel e nossa
relevancia reconhecidos pela sociedade”, as-
sinalou. Vergilio ainda chamou atengdo para
a extraordindria resiliéncia demonstrada pelo
mercado de seguros, durante o periodo mais
agudo da pandemia ¢, jd na fase de recupera-
¢do, exibir taxas de crescimento muito acima
das demais atividades econdmicas.

O Secretdrio de Politica Economica do
Ministério da Economia, Adolfo Sachsida,
destacou o avango de parte da agenda libe-
ral, que ampliou a resiliéncia econdmica
durante a pandemia. “As medidas de poli-
tica economica adotadas no ano passado

“As medidas de politica
econémica adotadas
no ano passado para
socotrrer pessoas e
empresas beneficiaram
a retomada em forma
de V de algumas
atividades.”

Adolfo Sachsida, Ministério da Economia



para socorrer pessoas ¢ empresas beneficia-

ram a retomada em forma de V de algumas
atividades”, pontuou.

A Superintendente da Susep, Solange
Vieira ressaltou algumas colaboragdes im-
portantes para o crescimento continuado da
atividade: “regras mais flexiveis de oferta de
produtos, uso de tecnologias, reducdo dos
obstdculos a entrada de novos players e pro-
tagonismo dos corretores.”

No caso da Satude Suplementar, o Di-
retor-Presidente da ANS, Paulo Roberto
Rebello, reconheceu que a pandemia teve
consequéncias econdmicas e sociais signifi-
cativas no setor, cujos desdobramentos futu-
Tos sdo incertos. Aliado a isso, hd os desafios
estruturais, agravados pelo processo de en-
velhecimento da populagdo e pela transicio
demogréfica e epidemioldgica.

“Regras mais flexiveis
de oferta de produtos,
uso de tecnologias,
reducdo dos obstdculos
a entrada de novos
players e protagonismo
dos corretores

sdo contribuicoes

para crescimento
continuado.”

Solange Viera, Susep

“A pandemia teve
consequéncias
econdémicas e sociais
significativas no setor,
cujos desdobramentos
futuros sdo incertos.”

Paulo Roberto Rebello, ANS
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PAINEL: TRES VISOES PARA O BRASIL DO AMANHA

DESAFIOS |
OPORTUNIDADES PARA O
BRASIL. DO AMANHA

Economistas debatem saidas para a armadilha do baixo crescimento
e sugerem investimentos em infraestrutura e meio ambiente

es atributos do crescimento do

mercado segurador — produgdo,

renda ¢ emprego em alta — pa-

recem ndo dispor de um cenério
muito amigédvel para o proximo ano. Além
do baixo crescimento do PIB projetado —
teto de 1,5% para baixo, sem descartar o risco
de estagnagio —, a inflagdo, juros e cAmbio
podem potenciar danos ao poder de com-
pra, no nivel de endividamento e na desace-
leragdo das atividades.

A complexa equagio, soma-se o ritmo de
evolugio da economia mundial menor do
que o projetado inicialmente, sobretudo, o
dos Eistados Unidos e da China, com impac-
tos diretos no PIB nacional.

Os eternos problemas estruturais brasileiros,
de baixa produtividade, economia fechada,
estrutura tributdria perversa, baixo grau de
efetividade dos gastos publicos e desigualda-
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de da renda, continuam a frear o potencial do
desenvolvimento do Pais.

H4 luz no fim do tinel no curto prazo, po-
rém, com destaque para oportunidades nas
dreas de infraestrutura ¢ de meio ambiente.
Os complexos desafios brasileiros foram dis-
cutidos no painel “Iiés visoes para o Brasil do
amanha”, da Conseguro 2021.

Moderador do painel, o Presidente da
CNseg, Marcio Coriolano, afirmou que o
setor de seguros necessita de um cendrio
macroecondmico de queda da inflagdo, o
que traria folego e renda para os consumi-
dores, ¢ de taxa de juros baixa, que estimula
atomada de empréstimos.

“O mercado de seguros é muito sensivel
aos atributos da produgdo, emprego e da ren-
da. Os agentes economicos, em cada elo da
cadeia produtiva, sdo scus clientes: pessoas,
familias e empresas. Nas crises, as pessoas

“Nas crises, as pessoas
vdo primeiro suprir
suas necessidades
bdsicas para depois
optar por um seguro.

E o Pais tem 73%

de pessoas com
rendimentos abaixo de
dois saldrios-minimos.”

Marcio Coriolano, CNseg



vAo primeiro suprir suas necessidades basicas

para depois optar por um seguro. E o Pais tem
73% de pessoas com rendimentos abaixo de

dois saldrios-minimos”, enfatizou Coriolano.

o000
CRISE DE 2008

Professor da Fscola de Administracio
de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), Marcio Holland, assinalou que a eco-
nomia global ainda sente uma ressaca da crise
de 2008, a bolha imobilidria nos Estados Uni-
dos, agravada com a pandemia. Até entdo, a
taxa de crescimento mundial atingia 4,5%,
com controle sobre a inflagdo e juros. A partir
de 2008, o quadro mudou.

“Houve uma mudanca muito forte dos ban-
cos centrais, com taxas negativas de juros e po-
liticas nfio convencionas para mitigar os efeitos

das crises. Isso gerou um crescimento médio

de1,5% da economia mundial que vemos hoje.
O Brasil pode até conseguir crescer novamen-
te, mas o cendrio ndo é f4cil”, afirmou.

A seu ver, as questdes demogréficas e as
mudancas climdticas vio mover a economia
brasileira e a mundial e precisardo ser priori-
tarias dentro da politica puiblica, para garantir
um crescimento perene ao Pais.

“Um grande desafio ¢ a mudanca de-
mogrifica, que ndo ¢ mais hipétese e, sim,
realidade. Sairemos de 22 milhdes para 58
milhdes de aposentados em 2060. Isso exige
mudangas em gastos com educagdo ¢ com
aposentadoria”, enfatizou.

Disse ainda que pais algum pode ser
bem-sucedido com uma desigualdade tao
persistente como a do Brasil. “Precisamos
ficar atentos a promogdo da igualdade so-
cial, em todos os quesitos: género, racial,
social e de oportunidades”.

“Um grande desafio é a
mudanga demogrdfica.
Sairemos de 22 milhaées
para 58 milhées

de aposentados em
2060. Isso exige
mudangas em gastos
com educacdo e com
aposentadoria.”

Marcio Holland, FGV
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“Como 2022 serd

ano eleitoral, existe

a possibilidade de
expansdo de gastos e
de investimento, o que
seria um contraponto
no ano que vem,
embora seja algo de
curto prazo.”

Carlos Kawall, ASA Investments

“Vamos fazer as
reformas estruturais
como de fato devem ser
feitas ou vamos ficar
cada vez mais pobres?
Esta é uma questdo
que a sociedade
brasileira terd de
enderecar.”

Marcos Lisboa, Insper
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Em relagdo as questdes climdticas, o profes-

sor da FGV afirma que o Brasil jd deveria ter
priorizado o tema, pois ele afeta a economia
como um todo. “A crise hidrica ¢ um exem-
plo e tem sido a vila da alta da inflagio, que
j estd sendo projetada em dois digitos. Mas
ainda temos grandes oportunidades de inves-
timentos que afloram das nossas contradi¢des

e dificuldades”, conclui.

o000
PONTO DE ATENCAO

A curto prazo, o cendrio ndo ¢ animador.
Para Carlos Kawall, Diretor do ASA Invest-
ments, a economia mundial deve crescer
menos em 2022, o que influenciard a eco-
nomia brasileira. As previsdes sdo de cresci-
mento em torno de 1,5%, com algumas pro-
jecdes de 0,5%, ndo podendo ser descartada
ahipétese de zero.

“Como 2022 serd ano eleitoral, existe a pos-
sibilidade de expansio de gastos e de investi-
mento, 0 que seria um contraponto no ano que
vem, embora seja algo de curto prazo”, disse.

Segundo ele, o Brasil dependerd da eco-
nomia mundial, que mostra um certo arre-
fecimento nos EUA. O ponto de ateng¢do
¢ a China, afirma, que quer crescer com

mais qualidade e coibir excesso de crédito
— o pais gigante estd de olho na especula-
¢do imobilidria.

“, um ingrediente novo no contexto da
cconomia global. Para nds, que temos uma
dependéncia grande da China, é importante
levar isso em consideracao”, alerta.

O economista Marcos Lisboa, Presidente do
Insper, afirma que o Brasil, a rigor, apresenta
crescimento pifio hd mais de 40 anos, o que é
influenciado pela baixa produtividade. Segun-
doele, o Pais tem questdes estruturais mais pro-
fundas do que as taxas de juros € cambio.

“E, uma ilusdo achar que, para crescer, basta
investir. O resultado do investimento depen-
de de varios fatores”, pontua.

Lisboa acrescenta que os problemas estru-
turais do Pas vio muito além da macroeco-
nomia. A estrutura tributaria distorce os inves-
timentos, o consumo e a renda. Além disso, a
economia brasileira ¢ fechada e, assim, ndo se
beneficia dos ganhos de produtividade de ou-
tros paises. O Brasil também se destaca pelo
baixo grau de efetividade do gasto publico.

“Vamos fazer as reformas estruturais como
devem ser feitas ou vamos ficar cada vez mais
pobres? Esta ¢ uma questdo que a sociedade
brasileira terd de enderecar”, finaliza ele.
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PAINEL: O NOVO CONSUMIDOR DE SEGUROS - PERCEPQ@ES E TENDENCIAS

NOVAS DEMANDAS DO CONSUMIDOR
E FORMAS DE ATENDE-LAS
PONTUARAM O DEBATE:

Mercado passou por intensa transformagéo nos tltimos anos e teve o processo
de digitaliza¢do acelerado pela pandemia

que 0 novo consumidor es-

pera do mercado segurador

e como as empresas devem

se preparar para atender a
essas demandas? Eisse foi o ponto central do
painel “O novo consumidor de seguros — Per-
cepeoes ¢ tendéncias”, que marcou os traba-
lhos no primeiro dia da Conseguro 2021.

Segundo o Presidente da Comissio de In-
teligéncia de Mercado da CNseg e Superin-
tendente de BI Corporativo da Liberty Segu-
ros, Gilberto Garcia, a pandemia da Covid-19
acelerou a adogdo de processos digitais pelas
seguradoras brasileiras, que souberam enten-
der e atender as necessidades do consumidor
em termos de produtos e inovagao.

“A pandemia também reforcou as novas
demandas por parte dos consumidores, exi-
gindo ainda mais inovagdo, simplificacdo e
agilidade”, ressaltou o executivo.

Esse cendrio de intensa transformacio do
mercado segurador nos dltimos anos tam-
bém foi sinalizado pelos dados apresentados
por Karina Maia Machado, especialista de In-
teligéncia e Pesquisa de Mercado da Pruden-
tial ¢ membro da Comissdo de Inteligéncia
de Mercado da CNseg (CIM).

Desde que a Comissdo foi criada, em 2017,
Grupos de Trabalhos (GT's) foram montados
para entender o novo contexto do merca-
do segurador e também apontar desafios e
tendéncias. No GT' Experiéncia do Cliente,
a necessidade de melhorar a qualidade do
atendimento foi destaque.

Os estudos mostraram que metade dos con-
sumidores de seguro (50%) compra com mais
frequéncia apds passar por uma experiéncia
positiva. I mais: s3o necessdrias 12 experién-
cias positivas para compensar uma negativa.

Além disso, 96% dos clientes insatisfeitos nio

“A pandemia também
reforcou as novas
demandas por parte
dos consumidores,
exigindo ainda mais
inovagdo, simplificacdo
e agilidade.”

Gilberto Garcia , CNseg
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reclamam, mas 91% deles vio embora e nio
voltam mais a consumir.

Fm 2018, outro Grupo de Trabalho focou a
digitalizagio dos processos das seguradoras.
Naquele ano, 79% das seguradoras tinham
processos digitais relacionados a sinistros, re-
embolso, sorteio e beneficios; 72% a cobran-
ca, 01% a cancelamentos e 61% a aquisi¢io/
contratagio. Os percentuais cafram quando
os temas foram renovagdo/manutencio (33%),
cancelamento (32%) e subscrigio (28%).

“O processo de digitalizagdo ja vinha
ocorrendo nas companhias, mas foi muito
acelerado, em razdo do novo modo de viver
imposto pela pandemia da Covid-19”, co-
mentou Karina, citando dados do GT Covid
2020, que apontou as agdes implantadas para
atendimento ao cliente, como processos de
sinistro digitalizados (49%), reembolso 100%
digital (40%), servicos assistenciais 24 horas
(79%), vistoria prévia/inspecdo de risco virtual
(44%) e avaliagdo prévia digital de saide para
seguros de vida (73%).

Outras informagdes valiosas sobre o com-
portamento do cliente de seguro foram
apresentadas por Nayara Alonso, Gerente de
Inteligéncia de Mercado da UOTZ. Emuma
das pesquisas, focada no publico que decidiu
ndo renovar e deixar de ter um seguro, quatro
em cada dez pessoas alegaram o fator preco.
Os outros seis ndo renovaram para mudar de
seguradora, devido a qualidade do servigo e
do atendimento que receberam.

Para a especialista, haverd cada vez mais pres-
sdo por novos produtos que acompanhem as
mudangas na sociedade, como eletrodomés-
ticos conectados que possam sinalizar vaza-
mento de gds ou riscos de incéndios, e carros
autdnomos que reduzirdo o risco de acidentes.

“Os produtos de seguro precisam acom-
panhar essas mudancas que virdo em breve.
Muita coisa vai mudar, ¢ as seguradoras pre-
cisam acompanhar essa revolugdo que terd

impacto direto no preco do seguro”, afirmou.
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“O processo de
digitaliza¢do jd
vinha ocorrendo nas

companhias, mas foi
acelerado pelo modo
de viver imposto pela

pandemia da Covid-19.”

Karina Machado, CNseg

Representando os corretores de seguros
no painel, o Diretor de Business Intelli-
gence da MDS Corretora de Seguros,
Gutemberg Alves de Souza, afirmou que a
transicdo para o atendimento virtual trouxe
um receio inicial de que o relacionamen-
to com o cliente ficaria deteriorado. “Mas
a adaptacdo foi rdpida e isso ndo ocorreu”,
ressaltou Souza.

Ele acrescentou que a pandemia trouxe

demandas novas, como os riscos ciberné-

“Serd cada vez mais
importante o setor
pensar em plataformas
para distribuir produtos
e também difundir, de
forma clara, a cultura
do seguro.”

Gutemberg Alvez, MDS Corretora

ticos, que ganharam espaco, assim como
os riscos de transporte; também chamou a
atencdo o aumento do delivery, que repre-
senta varias possibilidades para o desenvol-
vimento de produtos.

“Os desafios da digitalizacio agora sdo au-
tomacdo, treinamento, velocidade e os novos
riscos que surgem. Serd cada vez mais impor-
tante o sctor pensar em plataformas para dis-
tribuir produtos e também difundir, de forma

clara, a cultura do seguro”, destacou.
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PAINEL: TECHQLIBRIUM - COMBINANDO DIGITAL E HUMANIZADO

FERRAMENTAS DIGITAIS
NAO SUBSTITUEM O
ATENDIMENTO HUMANO

Para prestar um servico de exceléncia ao cliente, empresas devem
mesclar o uso da tecnologia com um toque humaneo.

Tvemos a era da hiper-relevancia.

Os consumidores tém alta ex-

pectativa em relagdo aos produ-

tos e servigos, € as empresas, uma
série de ferramentas digitais para o relaciona-
mento com os clientes. Eles querem comprar
um seguro com a mesma facilidade com que
compram uma televisdo. A avaliagdo foi feita
pelo séeio e Diretor-Executivo da consultoria
Accenture, Hugo Assis, no painel “lechqli-
brium - combinando digital e humanizado”,
no quarto dia da Conseguro 2021,

Segundo cle, a entrada do consumo na fase
de hiper-relevancia foi acelerada pela pan-
demia, encontrando o mercado segurador
preparado, por jd contar com uma sériec de
tecnologias digitais de atendimento. “O servi-
co de exceléncia deve contar com um toque
humano, pois as ferramentas digitais, por si
s6, ndo conseguem gerar um atendimento

memoravel”, destacou.

O consultor listou, como alavancas neces-
sarias, priorizar o “basico brilhante”; liberar
todo o potencial da inteligéncia artificial; ca-
pacitar adequadamente a forga de trabalho
e construir um relacionamento de confian-
ca com o cliente, por meio da personaliza-
¢do no atendimento.

Assis tragou um panorama da evolucio da
jomnada do cliente desde a década de 1960,
quando era muito ligada ao produto, evoluin-
do, nos anos 80, para a preocupagdo com a ex-
pansdo dos canais de distribuicdo. Jd nos anos
90, o foco no cliente ganhou protagonismo e,
a partir de 2010, o importante passou a ser o
entendimento da experiéncia do consumidor.

O consultor aconselhou as empresas a ter
um plano de atendimento que una a capa-
cidade humana com o ferramental digital,
além de adaptar os principais conceitos e ten-
déncias ao modelo de negdcio e orientar o
atendimento ao valor percebido pelo cliente.

“O servico de
exceléncia deve contar
com um toque humano,
pois as ferramentas
digitais, por si so,

ndo conseguem gerar
um atendimento
memordvel.”

Hugo Assis, Accenture
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“E possivel fazer

uso da tecnologia,
mas o fator humano
ainda é fundamental
para se obter um
atendimento efetivo,
eficaz e resolutivo jd
no primeiro contato.”

Silas Rivelle, CNseg

00
FATOR HUMANO

O Presidente da Comissdo de Ouvidoria da
CNseg e Gerente de Ouvidoria da Unimed
Seguros Satde, Silas Rivelle, afirmou: “E pos-
sivel fazer uso da tecnologia, mas o fator hu-
mano ainda ¢ fundamental para se obter um
atendimento efetivo, eficaz e resolutivo jd no
primeiro contato”. Para isso, os atendentes preci-
samser bem capacitados, inclusive para operar
as ferramentas digitais ¢ extrair delas o melhor.
Ja o Vice-Presidente da Abrarec, Vitor An-
drade, lembrou que a regulagdo do setor im-
poe algumas regras para o atendimento aos
clientes, gerando outros desafios. “As empre-
sas devem compreender que, dependendo
do momento, o cliente pode preferir um ou
outro canal de atendimento. As seguradoras

devem saber identificar isso.
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Andrade também lembrou que muitas das

expectativas dos consumidores em relagdo as
seguradoras sdo geradas no momento da con-
tratagiio do seguro, com base nas informagdes
disponibilizadas. Para ele, a tecnologia pode
ajudar nesse processo de compreensdo das
regras do seguro, por meio de pequenas intera-
¢des que fornecam mais detalhes sobre os pro-
dutos e os canais de atendimento disponiveis.

A Ouvidora da Icatu Seguros, Maria Hele-
na Darcy, disse que hd grandes desafios em
relacdo ao relacionamento com os clientes,
pois, da mesma maneira que as centrais de
atendimento foram, nos anos 90, uma res-
posta eficaz e eficiente ao Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, para se estabelecer um
relacionamento com os clientes, os canais
atuais, diante do avango da tecnologia, pre-
cisam ser requalificados.

“E preciso compreender
que, dependendo do
momento, o cliente
pode preferir um

ou outro canal de
atendimento. As
seguradoras devem
saber identificar isso.”

Vitor Andrade, Abrarec



Maria Helena observou que ¢ um gran-
de desafio abordar, nesses canais digitais,
as informac¢des mais herméticas, como
as condigdes gerais e os regulamentos
do contrato de seguro — que nem sem-
pre sdo bem compreendidos — de modo
a permitir que as tomadas de decisdes de
consumo sejam mais adequadas. “Um res-
gate em previdéncia, por exemplo, pode
ser feito por um processo digital, mas
como a scguradora vai ter certeza se o
cliente sabe qual serd a aliquota de tribu-
tagdo?”, questionou.

Junto com as ferramentas digitais, disse
ela, deverd surgir um novo perfil de aten-
dimento humano, com consultores que
garantam que o cliente tomard as decisoes
mais adequadas, estando de posse de todas

as informagdes necessdrias.

000
ATENDIMENTO
DIFERENCIADO

A Diretora de Operagdes da Pruden-

tial, Andrea Vairo, também ¢ da opinido
de que os clientes, atualmente, desejam,
no atendimento, experiéncias que sejam
transformadoras ¢ que sc adaptem as suas
preferéncias. “Com a evolucdo da tecno-
logia, os servicos e produtos estdo virando
commodities ¢ o diferencial deve vir por
meio do atendimento”, disse.

Andrea Vairo afirmou ainda que a tec-
nologia também pode servir para munir
melhor o atendente com informagoes a
respeito do cliente e suas preferéncias, de-
mandas ¢ necessidades.

O painel foi moderado pela Presiden-
te da Comissdo de Relagoes de Consu-

“Com a evolucdo
da tecnologia, os
servigos e produtos
estdo virando
commodities e o
diferencial deve
vir por meio do
atendimento.”

Andrea Vairo, Prudential

mo da CNseg e Gerente de Ouvidoria e
Atendimento ao Cliente da Tokio Marine
Seguros, Maria Carolina de Oliveira, que
reforgou a importancia de preparar cor-
retamente as equipes de venda para atuar
aliadas as ferramentas digitais e com auto-
nomia, de forma a realizar um bom atendi-
mento aos consumidores.

Durante o painel, a Diretora-Executiva
da CNseg, Solange Beatriz Mendes, lan-
cou o “Relatério de Atividades das Ou-
vidorias do Setor de Seguros 20207, que
apresenta o diagnéstico das demandas dos
consumidores de seguros nas ouvidorias ¢
os principais indicadores sobre sua efetivi-
dade, com destaque especial para o indice
de efetividade das ouvidorias diante das
demandas que sdo levadas aos Procons, a
Susep e ao Judicidrio.
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PAINEL: OS DESAFIOS DA COMUNICAQAO EM UMA SOCIEDADE EM TRANSFORMACEO

COMUNICACAO GANHOU
FORCA COM A PROFUSAO
DAS REDES SOCIAIS

Para Washington Olivetto, a forma de se comunicar ganhou novos
contornos, mas os sonhos e anseios das pessoas permanecem

ara abordar os desafios da co-

munica¢do em uma socieda-

de em transformacio, a Con-

seguro 2021 reuniu o consa-

grado publicitdrio Washigton

Olivetto, a antropéloga Hilaine Yaccoub, es-
pecializada em Antropologia do Consumo, e
0 Presidente da Comissdo de Comunicagiio e
Marketing da CNseg e Diretor de Marketing do
Grupo Bradesco Seguros, Alexandre Nogueira.
O painel, realizado no terceiro dia da Confe-
réncia, teve como mediador Antonio Penteado
Mendonga, socio da Penteado Mendonga e
Char Advocacia, também colunista do Estadao.
No painel, Washigton Olivetto destacou
que a melhor publicidade é aquela que pare-
ce ndo ter autor. “Velhinhas italianas conver-
sando nas janelas em uma vila em Séo Paulo
formam uma rede social. Da mesma forma,
era costume voltar de viagem e reunir os ami-
gos para comer fondue e mostrar as fotos, o
que hoje acontece no Instagram. A projego

de imagens continua, os sonhos ¢ anscios
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ndo mudaram, mas a forma de comunicar
ganhou novos contornos”, comentou.

Na avaliagio de Olivetto, na pandemia
dois pontos foram diferenciais em termos de
comunicagdo: entender a necessidade das
pessoas e informar. “As empresas que melhor
se comportaram foram aquelas que se preo-
cuparam mais com informacio do que com
as vendas. Naquele momento, informar era
mais importante que persuadir”, frisou.

Segundo ele, na publicidade, a busca sem-
pre foi por transformar o consumidor em mi-
dia, gratuita e crivel, e isso ndo ¢ uma novida-
de em razao do ambiente online.

Para o publicitrio, em comunicacgio, se
ndo houver uma grande ideia, nada aconte-
ce. K ressaltou: “A principal mudanga é que
antes havia um mondlogo, mas, com a digi-
talizagdo, o didlogo prevalece; essa ideia tem
a obrigacio de ser grande e tnica em si, mas
ndo basta ter o tema da midia considerada
prioritdria. Ela deve ganhar as caracteristicas

de cada midia, mesmo sendo a mesma ideia.”

“As empresas

que melhor se
comportaram (na
pandemia) foram as
que priorizaram mais
a informagdo do que
a vendas. Informar
era mais importante
que persuadir.”

Washigton Olivetto, Publicitério



CANAIS DE
RECOMENDACOES

Eim sua participacdo no painel, Hilaine Yac-
coub salientou que o consumo é um fato so-
cial. “Antes mesmo do nascimento e até a mor-
te, 0 consumo estd presente de forma prtica,
simbolica e emocional. E com a profusdo das
redes sociais, as comunidades digitais servem
como canais de recomendacoes”, salientou.

De acordo com a antropéloga, “as pessoas
olham para as marcas como se fossem pes-
soas, esperam posicionamentos, pedidos de
desculpas se algo politicamente incorreto foi
proferido, mesmo que ndo seja politicamente
incorreto para boa parte da populagdo”.

Segundo Hilaine, existe também a busca,
a preocupagio de o servigo ser idoneo ou
o produto entregar o que promete. “Um
consumidor, com um celular na mdo,
consegue fazer de forma simples uma boa
recomendagdo para outros consumidores

nas redes”, afirmou.

“Nio adianta mais muito papo de vendedor.
O storytelling, desde a jornada de compras,
também estd mudando. Mas também enten-
do que influenciadores virando garotos-pro-
paganda ndo sdo o caminho”, afirmou.

Na avaliagio da antropdloga, na comunica-
¢do com o publico é necessario levar em consi-
deragdio, entre outros fatores, que 60% da popu-
lagao brasileira ¢ “desbancarizada”, e que hd um

nimero expressivo de analfabetos funcionais.

o000
RELACAO DE CONSUMO

No evento, a abordagem do tema para o
universo do seguro foi conduzida por Ale-
xandre Nogueira, ao contextualizar que o
setor tem um desafio muito maior na comu-
nicagio, em razdo de sua amplitude de sua
atuacio. “I' uma quantidade grande de seg-
mentos que abrange — como seguro de vida,
satide, previdéncia e capitaliza¢io —, e cada
uma dessas modalidades tem as suas caracte-
risticas e seus proprios desafios”, explicou.

“O consumo estd
presente de forma
prdtica, simbdlica

e emocional. E

com a profusdo

das redes sociais, a
comunidade digital
serve como canal de
recomendacdo.”

Hilaine Yaceoub, Antropéloga
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Ele comentou também que o seguro faz
parte da vida das pessoas em diversos mo-
mentos. “lemos produtos e servigos para todo
o espectro de atuacio de vida das pessoas. A
relacio de consumo e a relagio de protegdo
da cultura do seguro devem andar lado a
lado”, observou.

O Presidente da Comissio de Comunicacio
e Marketing da CNseg reforgou, ainda, que ou-
tro desafio ¢ o desconhecimento por parte da
populagio sobre os beneficios do seguro.

Fle ressaltou, contudo, que o isolamento
social ampliou a percepgdo de risco. “As pes-
soas refletiram sobre a protegio, estabilidade,
continuidade ¢ plancjamento para o futuro”,
observou Nogueira.

O mediador, Antonio Penteado Mendon-
ca, considerou o debate estratégico. “O tema
¢ extremamente relevante porque traz o que
estd acontecendo no mundo em termos de
comunicagdo ¢ a profunda mudanga ao lon-
go dos anos”, avaliou.
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“Temos produtos e
servicos para todo o
espectro de atuacdo
de vida das pessoas.
A relagdo de consumo
e a relacdo de
protegdo da cultura
do seguro devem
andar lado a lado.”

Alexandre Nogueira, CNseg

“O tema é
extremamente
relevante porque
traz o que estd
acontecendo no
mundo em termos
de comunicacdo e a
profunda mudanga
ao longo dos anos.”

Antonio Penteado Mendonga,
Advogado
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PAINEL: OPEN INSURANCE - DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO

DESAFIOS L OPORTUNIDADES
NA MARCHA DO
OPEN INSURANCIENO PAIS

Especialistas destacam pontos de atengdo exigidos pelo modelo de
dados abertos no mercado de seguros

pioneirismo mundial do Bra-

sil na implantacio do open

insurance exige cautela, even-

tuais pequenas paradas para
corre¢des de rumos, para que os objetivos
do modelo de mercado de seguros aberto
sejam alcangados, principalmente o de am-
pliar a incursdo do seguro no Pais. Segurado-
res veem a iniciativa com bons olhos, mas o
prazo célere de sua implantagdo preocupa,
tendo em vista questoes como governanga,
protecio de dados dos clientes, conectivida-
de ¢ entendimento do consumidor sobre as
vantagens dessa inovacao.

Moderador do painel, Alexandre Leal, Di-
retor-Fixecutivo da CNseg, reconhece que a
implementacao do open insurance representa
um grande desafio, demandando muitas dis-
cussdes e discernimento, ainda que o modelo
crie grandes oportunidades.

Outro tépico importante ¢ a participagdo

do corretor de seguros nesse processo, ja que

sua expertise sobre as necessidades do consu-
midor nio pode ser deixada de lado. F uma fi-
gura central na distribuicdo dos produtos, por
atuar como conselheiro financeiro do cliente
¢ ter habilidades para identificar oportunida-
des para o crescimento do mercado.

O Coordenador de Projetos do Open Insu-
rance da Susep, Thiago Barata afirma que os
dados compartilhados serdo usados para de-
senvolver produtos e servicos inovadores para
o consumidor de seguro e de previdéncia, além
de integra-lo ao open banking. Para ele, open in-
surance significa criar o ambiente para que con-
sumidores e seguradoras acessem e compar-
tilhem dados, de forma segura e conveniente.

“Trata-se de um processo inevitdvel. Acon-
tece no mundo todo e em todos os segmentos
da economia. Baseamo-nos em experiéncias
de outros paises, como Inglaterra, China,
Eistados Unidos e México. 'lemos trabalhado
proximos ao Banco Central, buscando ali-

nhamento com o open banking”.

“Trata-se de um
processo inevitdvel.
Acontece no mundo
todo e em todos

os segmentos da
economia. Baseamo-
nos em experiéncias
de outros paises e
estamos trabalhando
proximos ao Banco
Central, para alinhar
o open banking”.

Thiago Barata, Susep
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“Em alguns anos,
teremos um novo
mercado, com o
cliente no centro da
estratégia de todos,
o que muda a forma
de distribuicdo,
produtos e servigos
e o entendimento
do cliente.”

Chen Wei Chi, EY
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o000
INICIATIVA INOVADORA

Chefe de Departamento de ‘lecnologia

da Informagio da Susep, Leonardo Brasil
classificou o open insurance como uma ini-
ciativa inovadora, mas repleta de grandes
desafios. Um ¢ a conectividade, uma vez
que existem hoje diferentes ambientes tec-
nolGgicos nas empresas.

“Como isso vai ser padronizado, para que as
conexoes sejam feitas de forma moderna, ré-
pida e segura, certamente é um desafio, bem
como construir as plataformas que criardo
um ecossistema com outros players. Como
fazer essa integragdo ¢ um dos pontos que vao
exigir mais aten¢do de todos’, avaliou.

Para ele, 0 open banking exige também altos
padrdes de seguranca do sistema bancdrio, o
que deverd ocorrer também no setor de segu-
ros. Outro desafio ¢ como mostrar ao consu-
midor as vantagens desse sistermna. Nesse pon-

to, completa, o corretor serd um importante
aliado, que pode atuar de forma consultiva.

Para Chen Wei Chi, scio de Transformacao
Digital ¢ Inovagdo para Servigos Financeiros
da EY, apesar do pioneirismo do open insu-
rance, o fato de vir na sequéncia open banking
significa que ndo precisamos “recriar a roda”.
Para ele, como o open banking ja estd acon-
tecendo, serd possivel usar essa experiéncia
para evitar problemas no open insurance. “Em
alguns anos, teremos um novo mercado, com
o cliente no centro da estratégia de todos, o
que muda a forma de distribui¢do, produtos
servigos € o entendimento do cliente”.

Para Danilo Silveira, Diretor da FenSeg,
o atual cendrio exige humildade de todos.
“Precisamos ter a grandeza de corrigir
equivocos rapidamente. Avangar e recuar
de forma competente e rdpida”, disse ele,
que considera o cronograma muito aper-

tado, mas as seguradoras terdo que atentar



para diversos aspectos, como o da concor-

réncia, por exemplo.

“Temos que pensar em servir os que ja
consomem seguros ¢ também trazer novos
consumidores para esse modelo de nego-
cios, que ndo tem regras definitivas, para
tornd-lo mais adequado para todos os parti-

cipantes dessa cadeia”, disse.

00
AMBIENTE NOVO

Presidente da Comissdo de Produto por
Sobrevivéncia da FenaPrevi, Jodo Batista
Mendes Angelo afirma que todos os princi-
pais atores desse mercado sdo importantes
na construcio da regulamentacdo. “Dese-
jamos que toda essa inser¢ao ¢ criacdo de
ambiente novo se faca somando atores e
garantido a preservacio daqueles que trou-
xeram as operagdes de seguros ao estigio

que estdo hoje”, assinalou.

Marcio Coutinho Teixeira de Carvalho,
Diretor da Capemisa Capitalizagdo, vé o
consumidor entre os desafios para o novo
modelo, em razdo de o Brasil ser um pafs
tdo diverso.

“lodos nés queremos a multiplicagdo
do setor, mas temos outros desafios como
colocar o produto na mdo do consumi-
dor. Temos condicdes de fazer um ben-
chmarking com produtos e estrutura, mas
ndo com o comportamento dos consumi-
dores, que diferem de acordo com cada
regido do Pais”, disse.

Rodrigo Ventura, fundador e Presidente
do Conselho da 88i Seguradora Digital,
vislumbra um cendrio de grande cresci-
mento do setor de seguros nos proximos
anos. “lemos uma oportunidade fabulosa,
um oceano azul, em que pessoas das clas-
ses C e D estdo 2 margem do mercado se-
gurador. O Brasil tem muito para crescer.”

“Temos uma
oportunidade
fabulosa, um oceano
azul, em que pessoas
das classes C e D
estdo a margem do
mercado segurador.
O Brasil tem muito
para crescer.”

Rodrigo Ventura,
88i Seguradora Digital
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PAINEL: RESOLUCAO CNSP 416/2021: FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

NOVA NORMA DO CNSP [-
EVOLUCAO DO SISTEMA DE
GOVERNANCA DO SETOR

A principal mudanca prevé que as regras passem a ser vistas como
principios, baseadas no porte e no segmento de cada empresa.

Resolucio 416/21 do CNSP,
publicada em julho, representa
uma clara evolucio do siste-
ma de governanga do setor,
na avaliacio do Presidente da Comissao de
Governanga ¢ Compliance da CNseg, Eu-
génio Felipe, que abriu o painel “Resolugdo
CNSP 416/2021: fortalecimento da estrutu-
ra de governanga”, no terceiro dia da Con-
seguro. Ele apontou os destaques da norma,
que dispde sobre os sistemas de controles
internos, as estruturas de gestdo de riscos e
a atividade de auditoria interna.
Especificamente em relagdo aos siste-
mas de controle, Fugénio Felipe disse que
ha uma clara evolucio nessa drea, desde a
publicacdo da Circular 249/04 da Susep.
“Ao longo desse tempo, as empresas foram
amadurecendo seus sistemas de controles

internos, a ponto de essa Resolugdo da
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CNSP ndo ser mais tdo traumdtica, pelo
menos para a maioria das empresas”.

Ele explicou ainda que a nomeagio do di-
retor responsavel pelo controle interno, e to-
das as unidades de conformidade, de gestdo
de riscos e de auditoria interna, precisa ser
aprovada pelo 6rgdo de administragio méxi-
mo da empresa e ser informada a Susep. Eisse
profissional deve ser estatutdrio ¢ a estrutura
de gestdo de riscos, integrada ao sistema de
controles internos. “Isso nos dd uma seguran-
¢a maior ¢ possibilita a execugdo do trabalho
com muito mais independéncia”, afirmou.

Para Fugénio Felipe, o auditor hoje somen-
te agrega valor se trabalhar baseado em riscos.
“F, preciso apresentar os riscos que estdo em
determinada atividade e contribuir paraame-
Thoria de processos ¢ de controles. A norma
dd relevancia a auditoria interna, importancia

essa que foi conquistada ao longo do tempo”.

“E preciso apresentar
0s riscos que estdo
em determinada
atividade e contribuir
para a melhoria

de processos e de
controles. A norma
dd relevancia a
auditoria interna.”

Eugénio Felipe, CNseg



000
PRINCIPIOS

No mesmo painel, a responsdvel pela
Coordenagio Geral de Supervisdao Con-
solidada da Susep, Myrian Neves, falou
sobre os objetivos das mudangas, principal-
mente, por se tratar de uma regulagio que
¢ baseada em principios. “O objetivo dessa
transformacdo é desenvolver o mercado,
flexibilizar regras para dar mais eficiéncia
as empresas, sempre com foco no consu-
midor, sem deixar de manter a solidez ¢ a
estabilidade delas”.

Por ser principioldgica, o 6rgio regulador
deixa de ditar as regras do que as empresas
tém que fazer e passa a definir principios
para que clas mesmas adotem suas politi-
cas ¢ a forma de trabalhar. O que a nova
norma exige ¢ a criago de uma unidade de
conformidade, para empresas classificadas
pela Susep nos segmentos Sl e 82, e, para
as que se enquadram no S3, essa unidade
pode acumular a gestdo de risco e, ainda,
ser terceirizada.

Para a gestdo de riscos, disse Myrian Ne-
ves, 0s requisitos estao mais objetivos ¢ a sua
aplicacdo ¢ muito similar & unidade de con-
formidade: para as empresas classificadas
pela Susep nos segmentos Sl e S2, ¢ exigida
a cria¢do de uma unidade prépria, ¢, para as
que se enquadram no S3, essa unidade pode
acumular a unidade de conformidade, po-
dendo também ser terceirizada.

Quanto ao comité de risco, que tam-
bém foi criado pela norma, ¢ exigido para
o segmento SI. “Para o segmento S2, ele
pode estar dentro de outro comite, desde
que esse comité também tenha essas atri-
buigdes. Para os segmentos S3 e S4, em-
bora nio exista um comité, as atividades
que seriam exigidas, principalmente a de
avaliar a efetividade da estrutura de gestio
de risco, ficou a cargo do diretor de Con-

troles Internos”, esclareceu.

Por sua vez, Glaucia Carvalho, Presidente
da Comissdo de Solvéncia da FenaSatde,
afirmou que o investimento para os requi-
sitos obrigatérios, daqui a alguns anos, trard
ganho para o valor das empresas.

Ela também comentou sobre as unida-
des segregadas, destacando que, quando se
olha para a norma, a separaco ¢ obrigatéria
para as empresas classificadas como SI pela
Susep, que sdo as de grande porte. “Fssas
separacdes sdo proporcionais a exposicdo
do risco, sendo esperado que essas unidades
segregadas tragam recursos especializados, ti-

mes focados em compliance e riscos, olhando

“O objetivo dessa
transformacdo é
desenvolver o mercado,
flexibilizar regras,

dar mais eficiéncia

ds empresas, com

foco no consumidor,
sem deixar de

manter a solidez e a
estabilidade.”

Myrian Neves, Susep

para todo esse sistema de controle, seja ope-
racional, seja de qualquer outra categoria de
risco, € esse investimento fica proporcional a
estrutura de uma SI”, disse”.

Questionada pelo mediador se 0 aumento
de exigéncias ¢ governanca pelo normativo
poderia impactar o processo de inovagdo
das empresas, Daniella Bertola, membro da
Comissdo de Gestao de Risco da CNseg, foi
enfatica: “Governanca e inovacio sdo temas
recorrentes. Parece que criam contlitos, mas
a normativa ¢ de principios. A gestdo de ris-
co ¢ a inovagdo tém o propdsito criar ¢ pro-

teger o valor da empresa”.

“Governanca e
inovagdo sdo temas
recorrentes. Parece
que criam conflitos,
mas a normativa é de
principios. A gestdo
de riscos e a inovagdo
tém o propdasito de
criar e proteger o
valor da empresa.”

Daniella Bertola, CNseg
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PAINEL: FLEXIBILIZACAO DA NORMA DE INVESTIMENTOS

REGRAS DE INVESTIMENTO MAIS
FLEXIVEIS AMPLIAM EFICIENCIA
E COMPETITIVIDADE

Simplificagdo das regras observa a manutencdo da solvéncia e reduz

s seguradoras tém mais de R$ 1

trilhdo em investimentos, aco-

modados basicamente em dois

tipos de carteira: acumulagiio
e riscos. A primeira representa 80% do mon-
tante dos ativos e tem a funcdo de lastrear os
depdsitos em contratos de previdéncia PGBL
e VGBL na fase de acumulacdo. J4 a segun-
da visa lastrear as obrigagdes das seguradoras
com base nos riscos assumidos.

Os dados, apresentados pelo scio da EY
Marcelo Lustosa, no painel sobre “Flexibili-
zacdo da Norma de Investimentos”, constam
de andlise elaborada pela consultoria, com
vistas 2 flexibilizacdo das normas de investi-
mento das seguradoras, FAPCs, empresas de
capitalizacgiio e resseguradores locais, baseada
em benchmark internacional.

Segundo o palestrante, ¢ natural que a
regulacio se preocupe com a alocacio

desses investimentos para fornecer a se-
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custos operacionais

guranca aos compromissos assumidos pe-
rante os segurados. Entretanto, como a Re-
solucdo 4444/15, do Conselho Monetario
Nacional (CMN), é prescritiva, acaba im-
pactando os custos de operacionalizagio
dos investimentos ¢ tendo dificuldade para
acompanhar a dinimica evolugio do mer-
cado, razdo pela qual a norma ja passou por
atualizagdes desde que foi publicada.

A pesquisa da EYY para avaliar as regras de
investimento de outros paises buscou identi-
ficar se sdo baseadas em permissdes e proibi-
¢Bes, portanto, mais prescritivas ou atreladas
a principios. Como resultado, constatou-se
que, a excecdo do Chile, a maioria tem nor-
mas baseadas em principios, tanto para as car-
teiras de acumulagdo, como para as de riscos.
E mesmo os paises que adotam limites para
as regras de investimento, o fazem de uma
forma mais simplificada do que no Brasil,

com foco na carteira de riscos.

“Os principais
beneficios esperados
com a flexibilizacdo
sdo uma gestdo de
ativos e passivos mais
eficiente, aumento da
competitividade do
setor e reducdo dos
custos operacionais”

Marcelo Lustosa, EY



Aproposta da EY para flexibilizagdo das nor-
mas de investimento ¢ a de um modelo hibri-
do, com abordagem baseada em principios,
somada a um conjunto de regras simplifica-
das de limite. Os principios seriam o da pes-
soa prudente, da liberdade de investimentos
e dalocalizacio de ativos. J4 os limites seriam
simplificados por modalidade ¢ contraparte,
por carteira, mas sem jamais deixar de obser-
var os principios.

“Os principais beneficios esperados com a
flexibilizaio s3o uma gestdo de ativos e passi-
vos mais eficiente, aumento da competitivida-
de dosetor e redugdo dos custos operacionais.”

Segundo ele, a regulacio nos paises que
adotam normas de investimento mais prin-
cipioldgicas — que, apesar de ndo haver uma
abordagem tinica, acabam convergindo para
0 mesmo propdsito: conseguir identificar se
as seguradoras estdo fazendo o que estd defi-
nido em suas politicas de investimentos.

“A flexibilizagdo

das normas de
investimentos interessa
a todas as seguradoras,
tanto no sentido de
dar mais liberdade

aos investimentos,
como por permitir a
compatibilizag¢do de
passivos e ativos

do mercado”

Amancio Paladino, XP

o0 0
PASSIVOS E ATIVOS

Para 0 moderador do painel, o Diretor de

investimentos da XP Vida e Previdéncia,
Amancio Paladino, “a flexibilizacdo das nor-
mas de investimentos interessa a todas as
seguradoras, tanto no sentido de dar mais
liberdade aos investimentos, como por per-
mitir a compatibilizagdo de passivos e ativos
do mercado.”

Ja o representante da Coordenagdo Geral
de Regulagio Prudencial da Susep, César
Neves, disse que a existéncia de uma resolu-
¢do do CMN determinando diretrizes para
aaplicagdo dos recursos garantidores de pro-
visdes técnicas é em razio do Decreto Lei
73/66, que determina que as provisoes das
supervisionadas sejam feitas de acordo com
as diretrizes do Conselho.

“A Susep entende a simplificacdo das re-
gras de investimento, menos prescritivas e
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mais principioldgicas, estimula a concor-
réncia ¢ reduz os custos operacionais, sem
deixar de lado a manutencdo da solvéncia.”

César Neves ressaltou que a Susep ndo
tem competéncia para alterar a Resolugio
do CMN, podendo apenas sugerir altera-
¢do a Secretaria de Politica Economica.
Admitiu, porém, que o regulador ji tem um
ambiente regulat(’)rio, e as seguradoras, um
ambiente operacional, que viabiliza uma
norma mais principioldgica.

O presidente da Comissao de Investimen-
tos da CNseg, Roberto lakatsu, acentuou
que a grande dificuldade da norma pres-
critiva ¢ conseguir atender s necessidades
de investimento de diferentes seguradoras,
com scus diferentes tipos de passivos, que
refletem os produtos de cada uma delas.

Para cle, a preocupagio da Susep com a
solvencia ¢ fonte de aflicdo também dos
acionistas das seguradoras, razdo pela qual
as dreas de gestdo de riscos dessas empresas
sdo altamente profissionalizadas.

Na busca por formas mais eficientes de
alocacdo de investimentos, Roberto defen-
de 0 aumento da possibilidade de aplicagoes
no exterior, algo particularmente interessan-
te em tempos de dolar alto e taxas de juros
baixas no Brasil.

Por sua vez, o presidente da Comissio de
Investimentos da FenaPrevi, Vinicius Cruz,
observou que a propria Resolugdo CMN
4.444/15, em um cendrio de juros baixos,
ja permitiu importante avango do merca-
do em relagdo aos planos de acumulagio,
indo além dos investimentos em renda fixa
e possibilitando um retorno  satisfatério
para os participantes.

“Com a revisdo da norma, a expectativa
¢ gerar o empoderamento do consumidor,
permitindo que, por meio de uma boa as-
sessoria, ele possa tomar melhores decisdes

em relagdo a seus produtos de acumulagdo.”
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“A Susep entende que
a simplificacdo das
regras de investimento,

menos prescritivas e
mais principioldgicas,
estimula a
concorréncia e reduz
custos operacionais,
sem descuidar

da manutencdo

da solvéncia.”

César Neves, Susep

“Com a revisdo
da norma, a
expectativa é gerar
o empoderamento
do consumidor,
permitindo que
ele possa tomar as
melhores decisoes
em relacdo a

seus produtos

de acumulacgdo.”

Vinicius Cruz, FenaPrevi



REGULACEO |

PAINEL: GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ E QUALIDADE DE COBERTURA DO CMR

PACOTE NORMATIVO CRIA
NOWAS REGRAS DE LIQUIDIZ
I SOIVENCIA

Mudancas objetivam estimular a competitividade, eliminando custos
regulatdrios desnecessdrios para gerar reducdo dos precos

uas resolucoes do CNSP
— 412721 ¢ 416/21 — ¢ a Cir-
cular 634/21 da Susep, todas
publicadas este ano, formam
um pacote normativo que traz novidades em
relacio ao nivel de liquidez e apuragio da
solvéncia das empresas do setor de seguros.
O assunto foi tema do painel “Gestao do ris-
co de liquidez e qualidade de cobertura do
CMR”, no terceiro dia da Conseguro 2021.

Para o representante da Coordenagio Ge-
ral de Regulacio Prudencial da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep), Gabriel
Caldas, essas mudancas estimulam a com-
petitividade, eliminando custos regulatérios
desnecessdrios, para gerar redugdo dos pre-
¢os e permitir maior incursdo dos seguros na
vida da populagdo.

O tratamento dado para o risco de liqui-
dez, em sua versdo anterior, buscava criar
um colchdo de ativos liquidos, adicional as
provisdes técnicas, de forma a minimizar a

possibilidade de que as empresas ndo tives-

sem ativos financeiros elegiveis para cobrir
suas provisoes técnicas.

Para isso, ressaltou Caldas, hd os ativos ga-
rantidores, que sdo um rol de ativos financei-
10s. “N6s criamos um buffer de liquidez, cuja
base de cdlculo € o capital de risco, e 20%
desse capital teria que ser coberto com ativos
liquidos dentro do rol dos ativos garantidores”,
destacou Caldas.

Com essa revogacio do buffer de liquidez,
a gestdo do risco passa para uma esfera ndo
quantitativa, mas qualificativa, saindo do Pi-
lar  para o Pilar 2 de Solvéncia II. “A politica
de gestao de risco terd estratégias e diretrizes
para a empresa gerir seu risco de liquidez, de
acordo com a avaliagdo dela mesma quanto
a sua capacidade de pagamento, em con-
digdes normais ou estressadas”, explicou o
técnico da Susep.

Eissa mudanca de paradigma do quantitativo
para o qualitativo, apresentada pela Resolucdo
416/21, que define o que ¢ risco de liquidez,
determina que seja prevista, nas politicas das

“N0s criamos um
buffer de liquidez,
cuja base de cdlculo

¢ o capital de risco, e
20% desse capital teria
que ser coberto com
ativos liquidos dentro
do rol dos ativos
garantidores.”

Gabriel Caldas, Susep
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“As alteracoes
permitem as
empresas que fazem
uma gestdo segura,
com profundidade,
ser mais livres para
buscar rentabilidades
maiores e obter
diferenciais
competitivos.”

Laurindo dos Anjos, CNseg
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empresas, a mitigaco do efeito de oscilagdes,
como o aumento nas solicitagdes de cancela-
mentos, resgate e portabilidade, aumento de
sinistralidade e oscilagdes no fluxo de caixa.

“As empresas terdo que olhar para si e esta-
belecer seu buffer de liquidez, se é necessario
ou ndo. Isso incentivard uma politica de ges-
tdo de risco e gestao de liquidez mais efetivas,
além de melhoria do mercado nesse aspecto”
defendeu Caldas.

Outra mudanga foi a criagio de um plano
de insuficiéncia de cobertura. “Havendo uma
insuficiéncia de cobertura por ativos garan-
tidores de até 30%, a Susep estabelece um
plano de recuperacio e, se julgar necessdrio,
uma fiscalizagio especial. Se isso se agravar
com mais de 30% de insuficiéncia, a empresa
estd sujeita a direcdo fiscal e também 2 con-
tinuidade do plano de recuperagio, afirmou.

000
NA PRATICA
No mesmo painel, o Presidente da Comis-
sdo de Gestdo de Risco da CNseg, Laurindo

Lourenco dos Anjos, avaliou que a Reso-

lucdo 416/21, por si s6, traz alguns desafios,
mas, para as empresas que tém uma gestao
eficiente, o novo normativo possibilita dife-
renciais competitivos.

“A mudanga de Pilar 1 para o Pilar 2, do
quantitativo para o qualitativo, trouxe alguns
desafios, afirma ele, mas foi recebida com
bastante entusiasmo pelo mercado, pois isso
tira aquelas amarras que potencialmente
existiriam ao ter o buffer de liquidez de 20%
como tnica regra possivel.

“As alteragdes permitem as empresas que fa-
zem uma gestdo bastante segura, com profun-
didade, ser mais livres para buscar rentabilidades




maiores e, portanto, obter melhores resultados

diferenciais competitivos”, observou.

Ja o Diretor de Planejamento e Contro-
le da BrasilPrev, Nelson Katz, falou sobre a
emissdo de divida subordinada por parte da
companhia, iniciada neste ano ¢ prevista pela
Resolugio 391720, no ano passado. Segundo
ele, houve dois objetivos: diversificar a fonte
de capital e seu custo, pois era sabido que o
custo da divida subordinada seria menor do
que o custo de capital préprio.

“Identificamos uma oportunidade para
continuar a ampliar a emissio de divida su-
bordinada por parte do mercado segurador,
0 que ¢ atrativo para o mercado de investi-
mentos no Brasil”, afirmou Katz, acrescen-
tando que, para a BrasilPrev, a demanda do
mercado institucional foi superior a oferta
colocada no mercado.

Moderador do painel, Marcos Spiguel, Presi-
dente da Comissdo Atuarial da CNseg, ressal-
tou que, hd alguns anos, a margem de solvéncia
era a maior entre 20% do total de prémios emi-
tidos dos dltimos 12 meses, ou 33% da média
anual do total dos sinistros retidos dos tltimos
36 meses. A regra tinha capacidade limitada
para refletir o risco suportado nas operagdes.

“Era bem simples e, desde entdo, a gente
vem avanc¢ando tanto em normativos de ca-
pitais, na categorizagdo de riscos, comega-
mos a falar de patrimonio liquido ajustado e
agora estamos discutindo melhores praticas
de gestio de risco de liquidez. Sem duvida
nenhuma, ¢ uma constante evolugdo, a gen-
te sempre percebe que tem algo para ajustar,
mas quando olhamos para tudo o que foi feito
nesse trabalho, sabemos que o mercado avan-
¢ou bastante com a regulagfio”, avaliou.

“Identificamos uma
oportunidade para
continuar a ampliar

a emissdo de divida
subordinada por parte
do mercado segurador,
o0 que é atrativo

para o mercado de
investimentos no
Brasil.”

Nelson Katz, BrasilPrev
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PAINEL: SEGURANCA CIBERNETICA

RISCOS CIBERNETICOS
I- O DESAFIO DE CRESCER SEM
DESCUIDAR DA PROTECAO

A rdpida digitalizagdo da economia por causa da pandemia teve como efeito
colateral um aumento expressivo dos ataques.

s salto nos crimes ciberné-
ticos, uma consequéncia
direta do avango digital da
economia provocado pela
pandemia, é o efeito colateral mais visivel
numa carteira de negdcios das mais promis-
soras do mercado, mas sob risco de perdas
elevadas causadas pelos ataques de hackers.
Duas preocupacdes saltam aos olhos nes-
se quadro de multiplicagdo de ransowares,
invasdes de computadores e sistemas para
pedido de resgates. Uma ¢ oferecer produtos
que ndo tenham desequilibrios entre receitas
e despesas, em razdo da frequente ¢ cada vez
mais severa sinistralidade. A outra ¢ preservar
os proprios dados dos clientes, matéria-prima
das seguradoras, de ataques cibernéticos, ja
que o setor também se tornou alvo dos crimi-
nosos em todo o mundo.
A seguranca cibernética assume cada vez
importancia. Tanto que a Susep, por meio da

Circular 638, estabelece requisitos de prote-
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¢do que devem ser observados pelas socieda-
des seguradoras. “Ha um mundo novo que
vem com novos riscos. Os ataques cibernéti-
€0s ndo s30 uma ameaca, mas uma realidade.
O regulador reage a esse novo cendrio, to-
mando o cuidado de adotar, de forma segura,
medidas que impulsionem a transformaggo e
ndo aretarde, de forma segura”, ratifica Victor
de Almeida Franga, Coordenador de Regu-
lacao de Riscos Ativos e Controle Internos
da Susep, em sua participagdo em painel na
Conseguro 2021 sobre seguranca cibernética

EFle diz que os ataques cibernéticos se in-
tensificaram desde a pandemia e acrescen-
ta que o setor de seguros ¢ bastante visado,
por ser intensivo em dados. Recorrendo a
informagoes da Accenture, Franca recorda
que o custo médio de cada ataque no setor
de seguros chegou a US$ 15 milhdes no
mundo em 2019.

No Brasil, o custo médio gira na faixa de

US$ 7 milhoes anuais. Em relagdo as tentati-

“O regulador reage

a esse novo cendrio

(de ataques cibernéticos),
tomando o cuidado

de adotar, de forma
segura, medidas

que impulsionem a
transformacdo e

ndo a retarde, de

forma segura.”

Victor Franca, Susep



vas de ataque, foram registradas no Brasil 8,4

bilhdes de tentativas no ano passado, contra
3,2 bilhdes s6 no primeiro trimestre deste ano.

“Os nimeros mostram que as coisas ndo
estdo melhorando e ¢ preciso avancar na
prote¢do das informagdes”, ressaltou Fran-
ca, preocupado com os ransowares, como
os que tiraram do ar o STJ por 15 dias, ¢
com a utilizacdo de dados em nuvem, pelo
risco de algum vazamento.

Franca destacou ainda alguns dos princi-
pais propdsitos da Circular 638/21. A come-
car pelo entendimento de que a politica de
seguranca cibernética é complementar a
politica de gestdo de risco, visando também
criar regras para terceirizagdo de servicos de
armazenamento de dados, definir a classifi-
cacio de dados e situacdes de risco ¢ dar di-
retrizes para a implementacdo de processos
de seguranca cibernética, entre outros.

“Um ponto importante é que as segura-

doras, quando forem alvos de um ataque,

terdo que compartilhar as informagdes
a respeito do ocorrido, o que contribuird
para mitigar vulnerabilidades semelhantes
que possam existir em outros players. Isso
vai melhorar o risco sistémico”, informou.

Sylvia Varoto, Presidente da Comissdo
de Assuntos Juridicos da FenSeg, aprova a
iniciativa da Susep. “F 6timo ter o 6rgdo re-
gulador ao nosso lado, preocupado com o
risco cibernético, isso nos dd mais confian-
cano trabalho das seguradoras”, comentou
a coordenadora do painel, acrescentando
que o setor de seguros ficou muito mais
exposto pela rdpida digitalizacio dos pro-
cessos ao longo da pandemia.

O modelo de compartilhamento das in-
formagdes dos ataques feitos as segurado-
ras estd em estudo em comissdes tematicas
da CNseg. O objetivo é que o comparti-
lhamento seja técnico, mostrando qual o
vetor de ataque, o método usado ¢ o pon-

to de vulnerabilidade daquela seguradora,

“A troca de experiéncias
vai aumentar a
seguranga de todo o
mercado segurador ao
se evitar que aquele
tipo de ataque por
uma determinada
vulnerabilidade

se repita em outra
seguradora.”

Wagner Pereira, Zurich
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segundo Wagner Pereira, especialista em
Cyber Security da Zurich.

“A troca de experiéncias vai aumentar a
seguranga de todo o mercado segurador
ao se evitar que aquele tipo de ataque por
uma determinada vulnerabilidade se repita
em outra seguradora”, diz ele, ao lembrar
que a Susep optou por deixar que as pro-
prias empresas definam o melhor modelo
de compartilhamento de ataques.

FEm relacdo ao desenvolvimento de co-
berturas voltadas para protecdo dos con-
tra-ataques cibernéticos, os painelistas
lembraram que o caminho ainda ¢ longo
e que o limite de aceita¢do do risco pode
ser uma dificuldade. Fred Ferreira, CEO
da Austral Seguradora, afirmou que exis-
tem vdrios tipos de ransoware e alguns
com exigéncias de pagamento de resgates

de valores €normes.
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“Precisamos ver se o mercado segurador
tem apetite para tanto risco ou se vai seguir
com sublimites para coberturas de ataques
cibeméticos. . um debate importante que
devemos ter”, comentou, acrescentando que,
antes de ofertar produtos especificos, muitas
empresas fazem uma consultoria com  as
companhias para que elas melhorem e pas-
sem a ter um risco aceitdvel pelo mercado.

Diego Massara, membro da Comissdo de
Assuntos Juridicos da CNseg, lembrou que
além da circular 638, que vai exigir adapta-
¢oes das seguradoras, outro ponto de atengdo
¢ aLei Geral de Protecio de Dados (LGPD).
“As empresas devem ter um executivo res-
ponsavel, uma drea dedicada a seguranga,
mas a responsabilidade ¢ de todos. - preciso
proteger os dados dos clientes, mas também
dos corretores, colaboradores e outros presta-

dores de servico”, comentou Massara.

“As empresas devem
ter um executivo
responsdvel, uma drea
dedicada a seguranca,
mas a responsabilidade
¢ de todos. E preciso
proteger os dados de
clientes, corretores,
colaboradores e
outros.”

Diego Massara, CNseg
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OS PROMISSORES
PASSOS DO MERCADO DE
RESSEGUROS NO PAIS

Seguradoras brasileiras querem mais apetite a riscos de players internacionais
para promover uma nova dindmica ao segmento.

m balanco dos quase 15 anos
da abertura do mercado de
resseguros  brasileiro  indica
uma evolucdo consistente do
segmento no Brasil, auxiliando as seguradoras
asuportar riscos ao reparti-los com mais de cem
resseguradoras registradas no Pais. A expansdo
de prémios de resseguros acelerada nos tltimos
exercicios, com taxas bem acima das apresen-
tadas pelo setor de seguros, € um claro sinal das
perspectivas positivas do mercado brasileiro.
“Um grande impulso do mercado de resse-
guros ocorreu apos a abertura definida pela
Lei Complementar 126, de janeiro de 2007.
As receitas de resseguros tiveram, por exem-
plo, uma expansdo acumulada de 47,5% de
2016 a 2020, ao passo que os prémios dirctos
das seguradoras cresceram 22% no mesmo
periodo”, assinalou Alexandre Leal, modera-

dor do painel e Diretor-Executivo da CNseg.

Pode ser ainda melhor nos proximos anos,
concordaram os participantes do painel “A
dtica do setor de seguros como consumidor
de resseguros”. No foco, a perspectiva de novas
atualizagoes do marco regulatério, com a sim-
plificacdo de regras de acesso, ¢ um provavel
alinhamento das taxas cobradas nos negécios
locais com as dos mercados globais, encerran-
do um ciclo de descolamento do movimento
global de alta dos dltimos trés anos. Entende-se
que essa aproximagdo de taxas de prémios de
resseguro poderd promover uma nova dinmi-
ca desse mercado do Pafs, com um esperado
aumento do apetite dos players mundiais.

No ano passado, os prémios de resseguros
cedidos pelas seguradoras brasileiras soma-
ram R$ 12,5 bilhdes (com 70% cedidos as
resseguradoras locais), alcangando cerca

de 10% dos prémios diretos das seguradoras

(R$ 126 bilhoes).

o000
NICHOS DE NEGOCIOS

Os ndmeros proeminentes escondem,
contudo, alguns problemas no dia a dia
das operagdes. Segundo o executivo Felipe
Smith, Diretor da Tokio Marine Seguros,
apesar do ndmero significativo de resse-
guradores autorizados a operar no Brasil,
constata-se uma concentragio de negécios
em poucos grupos. ‘Chama a atencio,
ainda assim, o fato de os limites aceitos
de riscos por nichos de negécios serem
majoritariamente baixos, se comparados
aos indices praticados nos mercados glo-
bais”, comentou.

Segundo ele, as companhias de seguros
ndo vio ao mercado em busca de uma capa-
cidade de 5% a 10%, porque correm o risco
de ndo performar o contrato. “Mas buscam

uma capacidade importante (de 20% a
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“Chama a atengdo

o fato de os limites
aceitos de riscos

por nichos de

negocios serem
majoritariamente
baixos, se comparados
aos indices praticados
nos mercados globais.”

Felipe Smith, Tokio Marine

40 | REVISTA DE SEGUROS // Novembro 2021

30%), porém ¢ dificil encontrar esse apetite
no mercado brasileiro”, assinalou.

CEO da Austral Resseguradora, Bruno brei-
re justifica o comportamento das empresas de
resseguros, assinalando que caracteristicas do
proprio mercado brasileiro contribuem para o
tom mais cauteloso de subscricao de riscos. A
seuver, além de um perfodo quase ininterrupto
de taxas soft dos prémios de resseguros nesses
15 anos, o que torna, as vezes, a aceitagio tecni-
camente desfavordvel, os limites operacionais
altos de algumas modalidades de riscos, como
os existentes em algumas linhas de Property,
Energia e Garantia, também reduzem os espa-
¢os de atuacdo dos players globais.

“Fm alguns casos, esses limites no Pais che-
gam a ser cinco ou dez vezes maiores que 0s
dos mercados globais, reduzindo naturalmen-
te a participagdo das resseguradoras”, pontua.

Para ele, a tendéncia, contudo, é de ajuste
do mercado, marcado pela crescente par-
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“Em alguns casos,
esses limites no Pais
chegam a ser cinco
ou dez vezes maiores
que os dos mercados
globais, reduzindo
naturalmente a
participagdo das
resseguradoras.”

Bruno Freire, Austral Resseguradora



ticipagdo das resseguradoras na disputa de

negocios. O maior apetite tem relago direta
com a mudanca de viés das taxas também no
mercado brasileiro, de soft para hard, segundo

jargdo do mercado.

000
LIMITES DE CESSAO

As contribui¢des do arcabougo infralegal
sdo reconhecidas por Diogo Omellas, da
Coordenacio Geral de Grandes Riscos e
Resseguros da Susep, principalmente os ajus-
tes ocorridos nos tltimos quatro anos, para a
evolugio do mercado de resseguros. Ele cita
como acdes relevantes normas como a extin-
¢do dos limites de cessdo intragrupos, o fim da
obrigatoriedade de contratagio de resseguro
com resseguradores locais, aumento da ces-
sdo em algumas linhas, como em petréleo.

Ele antecipa que outras medidas ainda vao

ter efeitos positivos na expansdo dos resse-

guros, inclusive 0 mecanismo de Insurance
Linked Securities (ILS), uma alternativa de
transferéncia de riscos em franca expansao no
mercado internacional.

“lemos um processo contiuo de aperfei-
coamento, de aprimoramento normativo,
alinhado com as melhores prticas interna-
cionais, sem abrir mdo de nossas peculiarida-
des”, afirmou ele, deixando claro que, a certa
altura, haverd necessidade de mudanca na
propria Lei 126.

Esta claro que os ajustes sio bem-vindos,
ja que a maior exposi¢o a riscos pelas resse-
guradoras e 0 maior ntimero de participantes
nas ofertas de cessoes feitas pelas seguradoras
contribuem para produtos mais adequados
aos consumidores finais, reduzem a volatili-
dade das carteiras e a necessidade de aportes
de capitais para as seguradoras que atinjam os
limites operacionais de determinados ramos

e modalidades. As cartas estio na mesa.

“Temos um processo
continuo de
aperfeicoamento,

de aprimoramento
normativo,

alinhado com as
melhores prdticas
internacionais, sem
abrir mdo de nossas
peculiaridades.”

Diogo Ornellas, Susep
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OS DESAFIOS QUE A LEIDE
PROTECAO DE DADOS TRAZ
PARA O MEERCADO DI SEGUROS

Ministro do STJ defende a autorregulacdo para que o papel do Poder Judicidrio nas
questédes ligadas & LGPD seja reduzido a uma questdo secunddria.

o dltimo dia da Conseguro

2021, os desafios impostos

pela Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD) ao mercado
de seguros foram destaques do painel “LGPD,
conversa com o Judicidrio”, que contou com
a presenca do Ministro do Superior Tribunal
de Justica (STJ), Ricardo Villas Boas Cueva;
da Diretora da Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), Miriam Wimmer, ¢ do
Diretor da Susep, Vinicius Brandi. A mediacio
ficou a cargo da Superintendente Juridica da
CNseg, Glauce Carvalhal.

Cueva elogiou a atuacao da CNseg e suge-
riu a criagio de um cddigo de conduta para o
setor segurador. “A Confederagdo jd tem um
excelente guia de boas praticas, resultado de
um trabalho longo, profundo e detalhado de
didlogo com as empresas de seguros. Mas ain-
dando tem as mesmas caracteristicas dos pro-
gramas setoriais, como o cddigo de conduta

alemio, por exemplo”, comentou.
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Ele defendeu também a importancia do
modelo de tutela dos direitos individuais. “A
prépria LGPD traz um novo conceito de
incidéncia normativa. O seu modelo inspi-
rador ¢ o Regulamento Geral de Proteciio
de Dados da Furopa. N6s continuamos a
nos fundar no modelo de tutela dos direitos
individuais, essenciais para que o sistema
tenha forca e eficdcia, temas fundamentais
para que alcancemos uma prote¢o de dados
efetiva. I+ também um cuidado grande com o
modelo de incidéncia normativo baseado na
gestao de riscos.

O ministro sugeriu ainda que a autoridade
de protecio de dados e a Susep cooperem
de maneira mais intensa. Segundo ele, uma
maior proximidade contribuird para que pro-
gramas se tornem uma realidade, com cardter
vinculante e sangdes aplicdveis.

Assim, ele acredita que serd possivel cami-
nhar para a autorregulagio, de modo que
o papel do Poder Judicidrio, de controle da

“Nés continuamos a
nos fundar no modelo
de tutela dos direitos
individuais, essenciais
para que o sistema
tenha forca e eficdcia,
temas fundamentais
para que alcancemos
uma protecdo de
dados efetiva.”

Ricardo Cueva, STJ



legalidade ¢ da obediéncia & LGPD, seja re-

duzido a uma questio secunddria.

Por fim, Ricardo Cueva frisou ainda que es-
sas medidas também contribuirdio para evitar a
judicializacdo, o que implica os reguladores ¢

aautoridade de protegdo de dados na decisdo.

o000
BOAS PRATICAS

Ja Miriam Wimmer destacou que vé com
bons olhos 0 mecanismo da elaboracdo de
c6digos de conduta e guia de boas praticas
pelos setores e parabenizou a CNseg pela
claboracdo de um guia de boas praticas
como um primeiro esforco nesse sentido.
O setor de seguros ¢ talvez um dos campos
mais complexos da aplicacio da LGPD,
pois ¢ baseado nas incertezas ¢ na avaliagao
de riscos para fins de precificagdo.

Assim, Miriam prop6s que o tema de sele-
¢do de riscos no setor de seguros talvez possa
ser enquadrado em um debate mais amplo

sobre  personalizagdo, pregos, conteddos
personalizados ¢ algoritmos que oferecem
possibilidade de personalizagio, nao apenas a
luz dos principios associados a personalidade
humana, como dignidade da pessoa humana,
igualdade e isonomia, mas também compa-
ginando com os principios constitucionais
da livre iniciativa e da livre concorréncia, que
também sdo invocados pela LGPD.

A LGPD néo veda a formagio de perfis,
mas indica uma série mecanismos de prote-
¢d0 ao titular, por exemplo: revisdo de deci-
sdes automatizadas, direito a explicagdo dos
critérios e procedimentos para as decisoes
automatizadas, observando-se sempre o se-
gredo comercial e o industrial.

Miriam Wimmer alertou que o Pais estd em
um momento singular, em que entra em vigor
uma legislagio nova, complexa, transversal e
que gera impactos em todos os sctores da eco-
nomia ¢ sctores do poder publico. “Temos a
oportunidade e o privilégio de construir juntos

“Temos a oportunidade
e o privilégio de
construir juntos essas
interpretacées e
entender os limites e
possibilidades trazidos
pela LGPD, quando
aplicada a setores
especificos, com

uma interpretagdo
harmonizada.”

Miriam Wimmer, ANPD
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essas interpretacdes e entender oslimites e possi-
bilidades trazidos pela LGPD, quando aplicada
a setores espectficos, levando em consideracao
uma interpretagio harmonizada, sistermdtica
do ordenamento juridico, reconhecendo que
também existem as normas setoriais que inci-
dem sobre essas atividades, e assim temos um
grande desafio e a oportunidade de fortalecer
esses didlogos institucionais”, pontuou.

00
MUDANCA
DE PARADIGMA

Por sua vez, Glauce Carvalhal comentou
que apossibilidade da autorregulagiio sempre
amotivou. “Foi dado meio passo com o nosso
manual. E o inicio do caminho, para uma au-
torregulagdo”, disse.

Para ela, os desafios sio imensos ¢ a nova lei
representa uma mudanga de paradigma. Nesse
cendrio, a superintendente Juridica da CNseg
entende que a LGPD oferece uma dimensio

publica ao direito a privacidade e a intimidade.
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“Aprote¢do de dados ¢ uma dimensio da
cidadania. Para o setor de seguros, a prote-
¢do de dados ¢ essencial, visto que a infor-
magio é insumo da atividade”, pontuou,
acrescentando que os dados sdo essenciais
para que o segurador possa fazer uma and-
lise adequada do risco, precifica-lo e tornar
a sua atividade sustentavel. Alertou, no en-
tanto, que o setor faz distingdo dos dados
com vistas 2 correta precificardio do risco,
mas ndo faz discriminagdo, que ¢ vedada
pela LGDP.

Vinicius Brandi também destacou a infor-
magdo como uma “matéria-prima” do mer-
cado de seguros, permitindo ao setor lidar
com as incertezas. “Para que a relagio con-
tratual seja eficiente para a economia ¢ tenha
precos definidos de maneira justa e compati-
vel com os ricos do contratante, € preciso li-
dar com a questdo da simetria informacional.
Assim, podemos conseguir um mercado com
mais coberturas e acesso a um nimero maior

de pessoas”, disse Brandi.

“Para que a relagdo
contratual seja
eficiente para a
economia e tenha
precos definidos

de maneira justa e
compativel com os
ricos do contratante,
¢ preciso lidar com a
questdo da simetria
informacional.”

Vinicius Brandi, Susep
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REACOLES PARA CONTER O
AVANCO DAS ASSOCIACOES
AUTOMOTIVAS

Consumidor € a ponta fraca do elo de vendas sem
garantias de pagamento de indenizagbes

avanco da prote¢do veicu-

lar preocupa cada vez mais

o mercado segurador, Pro-

cons, Susep e especialistas
em relacio de consumo, dadas as armadilhas
que escondem esse modelo de negécio reite-
radamente condenado pela Justica, capaz de
produzir arranhdes na imagem institucional
do mercado formal ¢, por fim, gerar perdas
irrecuperdveis aos consumidores. Torna-se
prioritdrio encerrar as assimetrias entre os
dois modelos de negécios para o bom funcio-
namento do mercado.

As centenas hoje, as associagdes espa-
lharam-se pelo Pafs nos ultimos anos, sdo
um fendmeno econdmico que ndo pode
ser mais ignorado, assinalou Luiz Tavares,
Consultor Juridico da CNseg ¢ mediador
do painel. “Elas representam um retroces-
so, porque repetemn um modelo de nego-
cios que fracassou ¢ deixou um rastro de
perdas no passado, justamente pela ausén-

cia de regras.”

Ele se referia as entidades mutualistas,
como as associac¢des de hoje eram denomi-
nadas em meados do século passado. “Flas
ndo foram adiante em razdo dos mesmos
problemas que existem hoje nas atuais asso-
ciagdes de protecio veicular, como obriga-
¢oes assumidas por pessoas fisicas no lugar
da transferéncia de riscos para sociedades
estruturadas, falta de regras técnicas para
amparo das garantias prometidas e falta de
previsdo de responsabilidade dos adminis-
tradores”, assinalou.

O professor de Direito do Consumidor,
Ricardo Morishita, esclarece que, nos pai-
ses em que atuam, as entidades de mutuas
cumprem trés requisitos fundamentais: soli-
dariedade entre o grupo, néo ter fins lucrati-
vos e estar regulamentadas em lei. No caso
brasileiro, o desvio ocorre porque, além da
falta de regulamento, as associacdes de pro-
tecdo veicular tém fins lucrativos e fazem
venda massificada, ou seja, fora do escopo

de seu grupo profissional original.

“Elas representam
um retrocesso,
porque repetem um
modelo de negdcios
que fracassou e
deixou um rastro de
perdas no passado,
justamente pela
auséncia de regras.”

Luiz Tavares, CNseg
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A rigor, trata-se de uma terceira catego-
ria de negocio, ndo podendo, portanto, ser
classificadas nem como associa¢des nem
como seguradoras. O resultado dessa ati-
vidade ilegal pode ser aferido pelo nimero
de a¢des que tramitam na Justica: ja sdo
356 acoes civis publicas, além de entendi-
mentos do STJ e de vérios TRFs de que a
atuacdo dessas associacdes no mercado de
seguros ¢ irregular.

Paulo Roberto Miller Fernandes Vianna,
da Coordenacio Geral de Fiscaliza¢io
de Seguros Massificados, Pessoas e Previ-
déncia da Susep, afirma que a autarquia,
responsdvel pelas agdes civis, permanece
no encalgo das associacdes, porque é a
protecdo dos consumidores que move sua
atuacdo como 6rgdo de fiscalizacdo.

Ainda assim, ele reconhece que as acdes
civis para barrar as empresas ndo so suficien-

tes para conter a expansdo das associagdes

46 | REVISTA DE SEGUROS /// Novembro 2021

de protecio. “Continuamos a atacar mais os
sintomas do que as causas. Com isso, as asso-
ciagdes automotivas se apropriam de uma de-
manda reprimida que a legislagdo de seguros
impede as seguradoras de atender”, destacou
Nesse sentido, ele entende que a Circular
639 da Susep, que flexibilizou as regras do
seguro de automével a partir de setembro,
poderd ser um passo importante para as
seguradoras criarem produtos inovadores
¢ com pregos capazes de atrair os clientes
que hoje estdo nas méos das associagdes.
“A bola agora estd com o mercado, que
pode agora ofertar produtos variados e
atender de forma assertiva 4 demanda dos
consumidores, retirando esses clientes das
mios do mercado ilegal”, concluiu.
Presidente da Comissao de Automével
da FenSeg, Walter Eduardo Pereira (da
Zurich), concorda que o novo normativo

ajudard as seguradoras a criar novos produ-

“A bola agora estd
com o mercado, que
pode agora ofertar
produtos variados

e atender de forma
assertiva a demanda
dos consumidores,
retirando esses
clientes das mdos do
mercado ilegal.”

Paulo Roberto Vianna, Susep



tos, que terdo potencial de concorrer com

os das associagdes. Nessa cruzada contra a
ilegalidade, ele chama a atencdo do papel
dos corretores de seguro no esclarecimento
dos consumidores sobre as caracteristicas
dos produtos que estdo sendo adquiridos,
algo que ndo ocorre nas associagdes. “O
mercado segurador ndo teme a concorrén-
cia, mas ela deve ocorrer com as mesmas
regras para todos”, acrescenta.

Deputado federal e presidente da Escola de
Negdcios e Seguros (ENS), Lucas Verglio,
diz que o fortalecimento do papel dos cor-
retores pela Susep estd entre as medidas de
combate as associagdes, que se utilizam do
livre associativismo para legitimar sua aco,
ainda que isso ndo as autorize a entrar em um
mercado regulado sem seguir as suas normas.
Ele ¢ o autor do PLP 51872018, que tramita
na Camara dos Deputados, estabelecendo
regras para a atuagdo das associagdes.

A Diretora do Departamento de Protegio
¢ Defesa do Consumidor (DPDC), Lilian
Brandao, afirma que a principal preocupa-
¢do de seu 6rgdo ¢ com o direito a informa-
¢do, vital para a liberdade de escolha dos
consumidores. Diferentemente das prati-
cas das associagdes, a informagdo precisa
ser sempre correta, acessivel e satisfatoria.

Até que as assimetrias sejam encerradas, a
proliferacio de queixas contra as associagdes
continuard. A Gerente-geral do Procon Per-
nambuco, Danyelle Sena, relata a expansdo
de casos enviados aos érgdos de defesa dos
consumidores de clientes lesados pelas asso-
ciagdes de protegio veicular, principalmente
de indenizacdes ndo recebidas. Algo parti-
cularmente delicado nesses tempos de pan-
demia, de renda das pessoas reduzida e, em
consequéncia, de impacto financeiro ainda
maior na vida das pessoas, tendo em vista a

Tecessdo € suas consequéncias.

“E algo
particularmente
delicado (lesar
clientes) em tempos de
pandemia, de renda
reduzida e de impacto
financeiro maior na
vida das pessoas, tendo
em vista a recessdo e
suas consequéncias.”

Danyelle Sena, Procon-PE
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QUESTOES ASG DEVEM
SER INSEERIDAS NO EINO DO
CRESCIMENTO DOS PAISES

O mercado segurador, cuja matéria-prima é o risco, depende crucialmente de questdes

expertise no gerenciamento de

riscos e a capacidade do setor de

seguros de gerar recursos para in-

vestimentos em ativos que consi-
deram os principios ASG tornam as seguradoras
players estratégicos para a agenda de sustenta-
bilidade. E. os compromissos relacionados ao
desenvolvimento sustentével ganharam ur-
géncia com a pandemia da Covid-19.

“Quanto mais politicas claras, procedimen-
tos transparentes e assertivos, esses ativos
poderdo ser aplicados em empresas com
padides elevados de ASG”, enfatizou o Pre-
sidente da CNseg, Marcio Coriolano, no pai-
nel “ASG — A agenda do futuro jd comegou”,
que ocorreu no segundo dia da Conseguro.
Segundo cle, as provisdes técnicas neces-

sdrias para mitigar riscos do setor de seguros,
incluindo as questdes ASG, jd somam RS 1,4
trilho — valor que € aplicado em virios ativos
cuja composicio ¢ diversidade sdo monitora-
das por regulagdo federal.
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ambientais, sociais e de governanca.

O setor de seguros, que tem no risco a
razdo de ser de sua existéncia, ¢ impacta-
do pelos temas nas duas pontas: dos riscos
cobertos e da gestdo das provisdes técnicas.
“O setor depende, crucialmente, de ques-
toes ambientais, sociais e de governanca,
visto que a matéria-prima do seguro ¢ o
risco. Os riscos ASG perpassam por todos
os setores de atividade que demandam se-
guros”, afirmou Coriolano.

Segundo ele, a cada momento ou processo
em que os riscos sdo mitigados, sejam am-
bientais, sociais ou de governanga, aumenta a
possibilidade de penetragio e inclusdo social,
namedida em que a mitigacio reduz a severi-

dade desses problemas.

000
DIVISOR DE AGUAS
As empresas sdo cada vez mais cobradas
sobre suas praticas ASG. F o mercado fi-

nanceiro, estimulado por gestoras como a

“Quanto mais
politicas claras,
procedimentos
transparentes e
assertivos, esses ativos
poderdo ser aplicados
em empresas com
padrées elevados

de ASG.”

Marcio Coriolano, CNseg



BlackRock, entrou de vez no tema com a
adocio de critérios de sustentabilidade em
suas politicas de investimentos.

No comego da pandemia, a carta publicada
por Larry Fink foi considerada um divisor de
dguas no mundo das finangas. O CEO da
BlackRock, maior gestora de ativos do mun-
do, com US$ 2 4 trilhdes sob seus cuidados,
anunciou que, no centro de sua politica de
investimentos, estariam critérios ASG.

“O objetivo é melhorar o resultado de
longo prazo para nossos clientes, olhando
também as métricas ndo financeiras, mas
de sustentabilidade, que sdo essenciais e
trazem retorno”, explica Cindy Shimoide,
Head do grupo de Consultoria de Investi-
mento e Portfélio Multi-asset para a Amé-
rica Latina na BlackRock.

Segundo ela, estudos comprovam que
empresas que tiveram maior redugdo na
emissdo de carbono tém desempenho me-

lhor do que as que foram menos eficientes

nesse quesito. Considerar os critérios ASG

ndo diz respeito s6 a alocacgio de capital,
mas também ao retorno dos recursos.

A executiva da BlackRock lembrou o duplo
papel das seguradoras quando o tema ¢ ASG,
por estarem expostas aos riscos climaticos dos
dois lados: nos investimentos ¢ em seus pro-
prios negocios. “A busca é por novas formas
de hedgiar (proteger contra) esses riscos natu-
rais nas carteiras de investimento. Olhar para
critério ASG ¢ fundamental nessa estratégia.”

O Diretor-Presidente do Instituto Ethos,
Caio Magri, fez um apanhado da evolugo
do tema ASG ¢ da participagdo de diversas
entidades na construcio de uma agenda so-
cioambiental e de governanca.

“Foram vdrias mudancas nas métricas
para medir mudancas climdticas ¢ no mo-
nitoramento de impacto social ¢ ambien-
tal, com novas metodologias. A cultura de
indicadores que cria materialidade ¢ muito
importante”, comentou Magri.

“A busca é por novas
formas de hedgiar
(proteger contra)
esses riscos naturais
nas carteiras de
investimento. Olhar
para critério ASG ¢é
fundamental nessa
estratégia.”

Cindy Shimoide, BlackRock
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No momento, o Ethos estd revendo alguns
indicadores relacionados a estratégia ASG.
“Queremos promover o controle social cons-
ciente da responsabilidade nas empresas e
organizagdes ¢ também o reconhecimento
da sociedade por esses esforcos. I uma pers-
pectiva que pode gerar materialidade, organi-

zagdo e engajamento”, acrescentou.

000
PRESSAO DA SOCIEDADE
Fm relagdo aos avancos nas tltimas déca-
das quanto aos compromissos socioambien-
tais, o Diretor-Executivo do Pacto Global

da ONU, Carlo Pereira, destacou que ha

“Queremos promover
o controle social
consciente da
responsabilidade

nas empresas e
organizagoes e também
o reconhecimento da
sociedade por esses
esforcos.”

Caio Magri, Instituto Ethos
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uma exigéncia da sociedade para que todos
olhem o planeta, em especial o clima. “As
empresas ¢ o mercado financeiro refletem a
pressao da sociedade. Antes, era dificil reunir
CEOs em defesa dessa agenda. Hoje, ndo
ha resisténcia nesse sentido”, comentou.

Falando em perspectiva, Rogerio Studart,
Senior Fellow do Centro Brasileiro de Rela-
¢oes Internacionais (Cebri), defendeu a ideia
de que uma agenda ASG pode tirar o Pais da
crise atual, marcada por baixo crescimento e
desemprego elevado.

“Outros problemas sdo a falta de acesso
a financiamento de longo prazo e a exces-

siva dependéncia ao setor agroexportador.

“As empresas e o
mercado financeiro
refletem a pressdo
da sociedade. Antes,
era dificil reunir
CEQOs em defesa
dessa agenda. Hoje,
ndo hd resisténcia
nesse sentido.”

Carlo Pereira, ONU

Virios paises, como a China, por exemplo,
ja colocaram a agenda de sustentabilidade
como eixo de seu crescimento. O Brasil
precisa fazer o mesmo”, disse.

Studart reconhece que essa necessidade
vem se consolidando nas liderancas pri-
vadas, no setor financeiro e na sociedade,
mas afirmou que isso ndo basta. Segundo
ele, ¢ preciso que as liderancas politicas
tenham a visdo de ampliar ¢ fazer surgir
projetos sustentdveis e um setor financeiro
disposto a investir ¢ utilizar instrumentos

de mitigagdo de risco.

“Vidrios paises,
como a China,

por exemplo, jd
colocaram a agenda
de sustentabilidade
como eixo de seu
crescimento.

O Brasil precisa
fazer o mesmo.”

Rogerio Studart, Cebri
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PAINEL: PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, SEGURO PARAMETRICO & MICROSSEGURO

PRODUTOS PARA REDUZIR
PERDAS DECORRENTES DI
DESASTRES NATURAIS

Experiéncias locais e internacionais apresentadas no painel revelam uma
perspectiva promissora para as duas modalidades

or dois caminhos, os seguros po-

dem ampliar a régua de protecio

a populagdo (urbana ou rural)

por perdas provocadas por desas-
tres naturais. ‘Irata-se do seguro paramétrico
e do microsseguro, aptos a reduzir gastos de
estados em casos de danos causados por de-
sastres naturais, como chuvas torrenciais, por
exemplo. A perspectiva € promissora para as
duas modalidades, considerando-se o desem-
penho de experiéncias locais ¢ internacionais
apresentadas no painel que destacou o papel
do seguro na formacio de parceria publico-
-privada (PPP).

No Brasil, Rodrigo Motroni, Vice-Presiden-
te da NEWE Seguros, apresentou o projeto
desenvolvido para os pequenos produtores
de cacau do Sul da Bahia. Ali, a cobertura de
seguro paramétrico para produtores de cacau
pode ser acionada durante a prefloracdo e flo-
ragdo, nos meses de agosto e setembro.

Isso porque, nessa época, a falta de chu-
vas afeta a produtividade do cacau e, con-

sequentemente, sua qualidade. Para fins
de cobertura, o indice pluvial foi avaliado
utilizando dados da estacdo do Instituto
Nacional de Meteorologia (INMET), de
Ihéus, desde 2013.

“Amédia era de 269 mm de chuva no peri-
odo (agosto e setembro) e, a partir dai, estabe-
lecemos em qual ponto a falta de chuva co-
megava a gerar problemas de produtividade
e qualidade. Com os parceiros ¢ produtores,
estabelecemos que o ponto seria de 170 mm”,
afirmou Motroni.

O projeto inédito com os produtores come-
cou neste ano e contou com vdrias parcerias,
entre elas, com o INMET, o Governo Fede-
ral, por meio da subvengdo que custeia 20%
do seguro, e o Instituto Arapyad.

Para a indenizagdo, o cdlculo € feito pelo
rendimento esperado e informado pelos agri-
cultores, de 15 arrobas de cacau por hectare,
aum prego de R$ 200 a arroba. “Nés estabe-
lecemos uma cobertura de dez arrobas por
hectare e uma indenizacio maxima de RS 2

“Nos estabelecemos
uma cobertura de
dez arrobas por
hectare e uma
indenizag¢do mdxima
de R$ 2 mil por
hectare, caso os 170
mm de chuva ndo
fossem atingidos.”

Rodrigo Motroni, NEWE Seguros
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“Sdo produtos

bem simples, como
uma protecdo para
desastres. Quando
acontece o evento, os
segurados recebem o
dinheiro para garantir
a continuidade da
producdo.”

Carlos Boelsterli, Micro

mil por hectare, caso os 170 mm de chuvando
fossem atingidos. A cobertura vai de 170 mm
a70 mm”, especificou.

000
AMERICA CENTRAL

Ja Carlos Boelsterli, CEO da segura-
dora Micro, empresa de gerenciamento
de riscos relacionados a desastres naturais,
detalhou a solugdo da empresa para pesso-
as vulnerdveis, expostas a riscos climdticos
na América Central. Nesse caso, a co-
bertura do seguro paramétrico ¢ para
perdas financeiras.

“Sio produtos bem simples, como se fos-
sem uma prote¢do para desastres. Quando
acontece o evento, os segurados recebem o
dinheiro para garantir a continuidade de sua
produgio”, explicou.
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A solucdo ¢ para qualquer populagdo de

baixa renda, classe média ou emergente,
sem entrar nos segmentos que jd sao prote-
gidos pela industria tradicional. “O que nos
interessa ¢ a inclusdo financeira. Para ter o
seguro, ¢ preciso apenas ter uma ativida-
de produtiva que possa ser afetada por um
evento climédtico, seja por um aumento nos
gastos, seja pela diminuicdo da renda”.

Na pritica, uma plataforma de cédlculo
da Micro detecta o evento ¢ determina a
porcentagem de pagamento, a partir da
gravidade do evento. “A seguradora rece-
be a notificagdo da plataforma, identifica
quem sdo os clientes naquela localidade,
aplica a porcentagem de pagamento ¢ efe-
tua-se o repasse, informando por SMS ou
mensagem de texto sobre a ocorréncia do

L o
sinistro”, especificou.

Da Colombia, Mabyr Valderrama, responsa-
vel pela agenda de sustentabilidade do setor de
seguros na Federacio de Seguros da Colom-
bia (Fasecolda),falou sobre o desenvolvimento
dos seguros paramétricos naquele pais.

“Apesar de ja existirem produtos de segu-
ros paramétricos que sdo comercializados
principalmente para fazer frente a riscos
catastréficos do setor agropecudrio ¢ tam-
bém dos negdcios, essa modalidade ndo foi
plenamente desenvolvida na Colombia,
como nés gostarfamos”.

A explicagdo, disse ela, estd na incerte-
za juridica que desincentiva ndo apenas a
criacdo e a comercializa¢do, mas também
a compra dos seguros por parte dos segu-
rados. “Os seguros paramétricos ndo tém
um marco de normas especificas nas leis

colombianas”, lamentou.



“Apesar de jd existirem
seguros paramétricos
principalmente

para fazer frente a
riscos catastréficos,

a modalidade ndo

foi desenvolvida na
Colémbia, como
gostariamos.”

Mabyr Valderrama, Facecolda

000
AGENDA NOVA

Superintendente de Produtos Analytics da
B3, Fabiano Yasuda, comentou sobre o poten-
cial do mercado de seguros. “Com o uso de
informagdes e analytics, a gente vé um grande
mar azul a ser explorado para contribuir com
o crescimento e adogio de analytics para o
mercado de seguros como um todo e para os
paramétricos, que é uma agenda nova”.

Paulo Costa, assessor do diretor do Insti-
tuto Nacional de Meteorologia (INMET),
destacou os trabalhos do Instituto. “Estamos
estruturando e fomentando esse mercado de
indice paramétrico para que todos tenham

“Estamos estruturando
e fomentando o
mercado de indice
paramétrico para que
todos tenham seguro,
facam planejamento
de risco e gestdo
adequada das
lavouras”.

Paulo Costa, INMET

um seguro, facam o planejamento de risco e
a gestao adequada das lavouras”.

Moderador do painel, Ivani Benazzi de
Andrade, membro da Comissao de Seguros
Inclusivos e da Comissdo de Integracio ASG
da CNseg, destacou que os riscos climdticos
representam hoje um dos grandes desafios a
ser solucionado pela humanidade.

“O mercado de microsseguros brasileiro,
apds um novo marco regulatério criado pela
Circular CNSP 409, terd condicoes de de-
senhar produtos mais flexiveis, diversificados
e acessiveis para solucionar problemas que
jando sdo do futuro, mas estdo presentes em
nossa realidade.”
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ATENCAO AS QUESTOES ASG
REPRESENTA OPORTUNIDADIE:
PARA O BRASIIL

Nas empresas do mercado seqgurador, essas questées podem ser integradas nos processos
de andlises e subscri¢cdo de risco e na inovagdo.

4 uma imensa oportunidade
se abrindo para o setor de se-
guros na transi¢ao para uma
economia de baixo carbono.
A avaliacdo foi feita pelo economista e eco-
logista Sergio Besserman, coordenador estra-
tégico do Climate Reality Project no Brasil
e curador de Clima e Sustentabilidade do
Museu do Amanha, no painel “Integragdes
das questoes ASG nas operacdes do setor de
seguros”, no segundo dia da Conseguro 2021.
Segundo ele, o conhecimento do seu pro-
prio negdcio torna as seguradoras stakehol-
ders estratégicos para todo o processo. “Em-
presas certificadas pelas seguradoras sobre
riscos climdticos podem ter diferenciais na
hora de fazer um IPO, por exemplo”, suge-
riu Besserman.
Navisdo do painelista, se para outros paises
a atencdo as questoes ASG representa cus-
tos, para o Brasil, significa oportunidade. “O
Brasil € o tnico pais do mundo que, caso a

economia global v4 realmente para o baixo
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carbono, ganhard inser¢io e competitivida-
de”, avaliou.

Na opinido da Presidente da Comissao de
Integracio ASG e Diretora de Sustentabili-
dade da Mapfre, Fitima Lima, o setor de se-
guros precisa estar preparado para entender
que as questdes socioambientais ¢ corpora-
tivas podem ser vistas como riscos, mas tam-
bém devem ser consideradas oportunidades
de negdcio e diferencial competitivo.

“Nosso dever de casa é entender como es-
sas questoes podem ser integradas nos pro-
cessos de andlises e subscri¢ao de risco, re-
gulacdo de sinistros e salvados ¢ na inovagdo
para criar oportunidades ASG”, salientou.

A executiva lembrou que, no final de 2020,
o Lloyd’s of London publicou o primeiro
relatério ASG, no sentido de restringir a
cobertura de seguros para setores com ASG
critico. “Essas questdes fazem parte do posi-
cionamento ja adotado por grandes empre-

sas de seguros no ambito global”, observou.

“O Brasil é o
unico pais do
mundo que, caso
a economia global
vd realmente para
o baixo carbono,
ganhard insercdo e
competitividade.”

Sergio Besserman,
Climate Reality Project



“O papel do
regulador é
identificar as
melhores prdticas
e nivelar a atuagdo
do setor e encaixar
a sustentabilidade
na estrutura macro
de governanga.”

Vinicius Brandi, Susep

SISTEMAS DE CONTROLE

Outro participante do painel foi o Diretor
da Susep, Vinicius Brandi, para quem o 6rgdo
regulador tem papel essencial nesse processo.
“lemos um arcabougo mais geral que define
as diretrizes e os principios para os sistemas de
controles internos e estruturas de gestdo de
riscos das empresas. A ideia é que a regula-
mentacdo acabe se comunicando com essas
regras gerais”, afirmou.

Brandi acrescentou que a Susep tem tenta-
do eliminar regras para se aproximar da reali-
dade das empresas. “Optamos por regras pro-
porcionais, fugindo da armadilha do ‘one size
fits all’. Sabemos que o mercado tem varias
iniciativas. O papel do regulador ¢ identificar
as melhores praticas e nivelar a atuagdo do se-
tor e encaixar a sustentabilidade na estrutura
macro de governanga”, explicou.

Ja a Diretora de Risk Management da Zu-
rich Brasil Seguros ¢ membro da Comissao
de Gestao de Risco da CNseg, Samya Paiva,

disse que sdo esperados das empresas um po-

sicionamento e medi¢des dos riscos climati-
cos no portfolio. “As questdes ASG estdo pre-
sentes na cadeia como um todo. Como estd o
meu cliente? £ o meu parceiro de negécios?
A empresa ndo pode olhar os impactos clima-
ticos no seu balango, sem se preocupar com
o do cliente ou do parceiro. Por isso, o setor
financeiro tem um papel estratégico e preci-
sa se posicionar de forma clara, para poder
cobrar metas, métricas claras, reportadas de
maneira consistente”, alertou.

Samya assinalou ainda que um fator-chave
paraosetor desenvolver boas praticas de sucesso
¢ a colaboragdo entre as seguradoras e, interna-
mente, entre as diversas se¢des de uma empresa.

“F, necessdria uma excelente governanca
entre as vdrias dreas que participam do pro-
cesso de sustentabilidade. Seja a drea de va-
rejo, comercial, seja de operagdes, finangas,
risco, responsabilidade social corporativa,
eventualmente a de RH. Esse assunto € es-
tratégico do board”, completou.
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00
RELATORIO DO SETOR

A moderadora do painel, Solange Beatriz
Palheiro  Mendes, Diretora-Executiva da
CNseg, destacou que o mercado segurador
brasileiro é apontado como uma lideranga
em sustentabilidade. “O Brasil ¢ o pais com
o maior nimero de signatérios dos Principios
para Sustentabilidade em Seguros — PSI —
instituidos pela ONU para ser uma referéncia
mundial ao mercado segurador”.

ALGUNS DADOS SOBRE AS
PRATICAS ASG NO SETOR:

65% das empresas

ja treinam seus
analistas e gestores

em ASG;
@ 45% oferecem
% treinamentos

periédicos sobre
o tema para suas
liderancas;

20% incluem na
meta de desempenho
da alta lideranca
questdes ASG;

Q

85% consideram
essas questdes na
homologacdo e na
contratacdo de
fornecedores e
prestadores de
servigos.

2

O.
JO
O

)
)

Ela encerrou o painel anunciando o lan-
camento do Relatério de Sustentabilidade
2020. O trabalho, editado anualmente pela
CNseg, retine indicadores e métricas do
setor de seguros.
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“O setor financeiro

tem um papel
estratégico e precisa
se posicionar de
forma clara, para
poder cobrar metas,
métricas claras,
reportadas de
maneira consistente.”

Samya Paiva, CNseg

O Brasil é o pais
com o maior nimero
de signatdrios dos
Principios para
Sustentabilidade
em Seguros — PSI
— instituidos pela
ONU para ser uma
referéncia mundial ao
mercado segurador”.

Solange Beatriz, CNseg
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SEGUROS PODEM MITIGAR
RISCOS ATRIBUIDOS AO
AQUECIMENTO GLOBAL

Mudancgas climdticas tendem a aumentar riscos de satde,
como respiratdrios, infecciosos e alergias

seguro € o maior setor eco-
nomico da Europa, o que
reforga seu papel em con-
tribuir com a agenda de
sustentabilidade ao proteger pessoas, empre-
sas e, consequentemente, a economia, além
de exercer papel-chave para mitigar riscos. A
afirmacdo de Christian Pierotti, Presidente do
Grupo de Trabalho de Riscos Climdticos da
GFIA (Federagio Internacional das Associa-
cdes de Seguros), foi feita na apresentagdo do
painel “Contribui¢do do Setor de Seguros para
o Clima”, no terceiro dia da Conseguro 2021.
Pierotti informou que as enchentes na Ale-
manha causaram perdas, em termos de infra-
estrutura, de 30 bilhoes de euros, além de vidas
humanas. “Sdo vérios os eventos atribuidos ao
aquecimento global que precisam das segurado-
ras para mitigar as consequéncias. I a tendéncia
¢ de que sejam mais frequentes e severos, o que

serd um enorme desafio para todos”, comentou.

Ja o Superintendente de Sustentabilidade da
SulAmérica, Toméds Carmona, lembrou que o
setor de seguros vem se organizando para res-
ponder a esses desafios desde a Rio+20 quando
foram langados os Principios para Iniciativa de
Seguros Sustentaveis (PSI, na sigla em inglés).

“Eixiste uma convergéncia das seguradoras
e dos reguladores para discutir a sustentabi-
lidade dentro da légica do seguro ¢ também
como investidores  institucionais com po-
tencial para dar uma contribuicdo direta ao
tema”, afirma Carmona.

Para ele, o pano de fundo do debate ¢
o gap de protecdo das sociedades em re-
lacdo ao percentual que ainda nio tem
seguros e que precisa ser reduzido. “O
Brasil é o pais que tem o maior nimero
de seguradoras e resseguradoras signata-
rias dos PSI, e isso é fruto da consciéncia
de todos e do trabalho da CNseg para

engajar o setor nessa discussdo”.

“Sdo vdrios os eventos
do aquecimento
global que precisam
das seguradoras

para mitigar as
consequéncias. F a
tendéncia é que eles
sejam mais frequentes
e severos.”

Christian Pierotti, GFIA
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“O Brasil ¢ o pais
que tem o maior
nimero de empresas
signatdrias dos PSI,

e isso é fruto da
consciéncia de todos
e do trabalho da
CNseg para engajar
o setor na discussdo.”

Tomds Carmona, SulAmérica
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Carmona citou como exemplo riscos de
saide que tendem a crescer em razdo das
mudangas no clima, como problemas respi-
ratorios, infecciosos e alergias. “O impacto ¢
inevitdvel e o desafio ¢ medir todos esses im-
pactos e trazé-los para a l6gica de subscri¢io.”

O economista ¢ coordenador estratégico
do Climate Reality Project no Brasil, Sergio
Besserman, apresentou dados alarmantes so-
bre a necessidade de o mundo acelerar o pas-
so na direcdo da economia do baixo carbono.

Nas dltimas trés décadas, os projetos volta-
dos para o meio ambiente ganharam espaco,
mas metade das emissdes de gases de efeito
estufa ocorreu nesse periodo e de forma cres-
cente. “Na COP-26, nofinal do ano em Glas-
gow (Escocia), serd demonstrado que pouco
foi feito em relacio a meta de US$ 100 bi-
lhoes investidos em financiamento climético,
mas se gastam US$ 500 bilhdes para distorcer
os pregos da economia de mercado global

com subsidios diretos aos fésseis”, afirmou,

acrescentando que as ocorréncias do clima
sdo apenas “a ponta do iceberg”.

Na visao de Besserman, para a humanidade
ter alguma chance de cumprir a meta de redu-
zir 0 aumento da temperatura de 2 graus para
1,5, ela precisa diminuir as emissdes a metade
até 2030 e zerar as emissdes liquidas até 2050.

“Uma empresa incapaz de acompanhar a
transi¢io nessa velocidade corre severo risco
de perder valor ¢ até de desaparecer. Flas es-
tdo nos portfolios dos investidores e terdo seu
valor corrigido. Demoramos muito ¢ agora
ndo haverd aterrissagem suave”, alertou.

Besserman vé oportunidades dnicas para o
Brasil liderar a agenda de desenvolvimento
sustentdvel. “Nossa geografia favorece uma
matriz energética limpa e barata, seremos
campedes no uso da biomassa ¢ temos a
maior biodiversidade do mundo”, afirmou.

Para ele, a infraestrutura do Brasil ¢ precdria



€ 0 pafs precisa investir em bases sustentaveis.
“Eim paises desenvolvidos, essa infra é moder-
na, mas terd que ser refeita sob novas bases
com prejuizos enormes”, completou o eco-
nomista, para quem o Pais, tendo essa cons-
ciéncia e investindo em pesquisa e desen-
volvimento, terd uma inser¢io na economia
global de forma mais competitiva e relevante.

Mais otimista, o Diretor da Autoridade do
Desenvolvimento Sustentavel da Associacio
Comercial do Rio de Janeiro, Paulo Protasio,
enxerga o momento atual como de oportuni-
dades e ndo de lamentar o que ndo foi feito.
“Precisamos promover um compromisso de
transformagiio que atinja todas as dreas, am-
biental, econdmica, financeira, sociedade e
governos”, comentou Protasio, que é o respon-
savel pela organizacio da Conferéncia Rio+30
em 2022, quando dos 30 anos da ECO92.

Fle acrescentou que ¢é possivel buscar de-
senvolvimento sustentével e lembrou que 21

paises demonstraram, ao longo dos ultimos

anos, que dd para aumentar o PIB ¢ reduzir
emissdes. “O quadro € grave, mas hd muita
esperanga’, sintetizou.

Protasio, que também foi o responsavel por
trazer a ECO92 para o Rio de Janeiro, afir-
mou que o Governo do Estado estd de bragos
abertos para o setor de seguros para ajudar a
pensar os caminhos para o desenvolvimento
sustentdvel.

O painel foi moderado pela jornalista Sonia
Araripe, editora da Revista Plurale, que citou
as inundagdes na Alemanha ¢ na Bélgica, du-
rante o verdo europeu, ¢ as ondas de calor ¢
incéndios no Canadd e nos Estados Unidos
como exemplos que reforcam a urgéncia em
reduzir as emissdes de gases do efeito estufa.
“Felizmente, o setor de seguros tem demons-
trado um papel estratégico no gerenciamento
dos riscos climdticos, tendo incorporado a
agenda ASG hé anos”, destacou.

“Precisamos
promover um
compromisso de
transformacdo que
atinja todas as

dreas: ambiental,
econdémica,
financeira, sociedade
e governos.”

Paulo Protasio, ACRJ

Novembro 2021 // REVISTA DE SEGUROS | 59



ASG |

PAINEL: DIVERSIDADE & INCLUSAO: POR QUE E IMPORTANTE FALAR SOBRE ISSO?

ACOES DE INCLUSAO
BEM-SUCEDIDAS EXIGEM O
ESTABELECIMENTO DE MEETAS

Embora as mulheres representem 57,6% dos profissionais do mercado, apenas 22,8%

iversidade contempla sabe-
res, geéneros, pessoas com
deficiéncia, cores, racas e et-
nias. Por exceléncia, todos os
ambientes sdo diversos porque as pessoas s3o
diferentes. A defini¢do foi feita pela fundado-
ra do Instituto Identidades do Brasil (ID-BR),
Luana Génot, na abertura do painel “Diver-
sidade & Inclusdo: por que é importante falar
sobre iss0?”, no tltimo dia da Conseguro 2021.
Segundo cla, inclusio significa dar um
passo além e fazer um movimento para
incluir os grupos que estdo sub-representa-
dos nesses ambientes. “Para isso, é necessa-
rio um plano de acio e métricas definidas,
levando em consideracio pilares, metas,
prazos, intersecgdes ¢ investimento finan-
ceiro”, acentuou.
A conferencista citou a campanha #simai-
gualdaderacial, promovida pela institui¢ao
que preside, cujo objetivo é mostrar que

ndo basta dizer ‘ndo’ ao racismo, mas, sim,
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alcancam cargos de direcdo

propor caminhos para avancar na tematica,
com politicas e agdes efetivas.

Luana frisou ainda que, no Brasil, as empre-
sas que buscam alcangar o selo do ID-BR—o0
qual indica fases de uma jornada para a mu-
danga de cultura corporativa para agdes mais
propositivas para combater o racismo — sdo
principalmente da drea varejista, com 32%.

Isso pode ser explicado pelo fato de essas
companhias se apresentarem como grandes
anunciantes, 0 que gera maior contato com os
consumidores. “Na nossa jornada do selo, ndo
temos nenhuma empresa seguradora, o que
mostra um movimento mais timido do mer-
cado em relago a essa pauta”, avaliou Luana.

Ela propos ainda uma reflexdo relevante
para o Pas: “Se o Brasil tem maioria negra
e triplicou o nimero de pessoas negras no
ensino superior, onde estdo as liderangas ne-
gras nas seguradoras? k como as seguradoras
estdo se engajando na pauta antirracista? Se
hoje estamos discutindo esse tema na Con-

“Na nossa jornada

do selo, ndo temos
nenhuma empresa
seguradora, o que
mostra um movimento
mais timido do
mercado em relacdo

a essa pauta.”

Luana Génot, ID-BR



seguro ¢ porque podemos melhorar o enga-

jamento das seguradoras”, questionou.

000
DESCOMPASSO

Ja Simone Vizani, Presidente da Sou Se-
gura — associa¢do que retine as mulheres do
mercado de seguros — destacou o descom-
passo entre mulheres brancas e negras no
setor segurador. “Menos de 1% delas estdo
em cargos de alta lideranca e representam
menos de 10% de todos os colaboradores, in-
dicando que temos ainda muito a caminhar
nesse universo de diversidade e inclusio de
raca’, revelou.

Ela lembrou que dados mais recentes do
Relatério de Sustentabilidade da CNseg
indicam que 55,6% das empresas assinam
compromissos com a ONU Mulheres para
melhorar a presenca feminina em posicdo
de lideranca.” Quase 60% de mulheres

integram o mercado segurador ¢ apenas

22.8% sao diretoras. Ou seja, hd um acha-
tamento a partir dos cargos gerenciais, sem
muita perspectiva de crescimento. Isso
se deve a muitos fatores, mas as empresas
precisam, sim, olhar para suas politicas e
criar possibilidade de ascensdo na carreira
dessas mulheres”, avaliou.

Na opinido da Presidente da Sou Segura,
um dado positivo é que 90% das empresas ja
adotam politicas de diversidade e inclusdo.
“Isso demonstra uma evolugdo nas intencdes
das préticas ¢ das agdes. Ainda que demora-
do, estamos no caminho da equidade de gé-

»
nero”, completou.

00
REPRESENTATIVIDADE
Por sua vez, a Diretora Vice-Presidente
Financeira & CFO da Prudential do Brasil,
Thereza Moreno, comentou os desafios que
enfrentou em 30 anos de carreira. “Como

mulher, negra e da drea de exatas, tive pouca

“Quase 60% de
mulheres integram o
mercado segurador

e apenas 22,8% sdo
diretoras. Hd um
achatamento a partir
de cargos gerenciais,
sem perspectiva de
crescimento.”

Simone Vizani, Sou Segura
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representatividade ao longo da minha jorna-
da de trabalho. Sou atudria, especializada
em seguros, ndo tinha muitas mulheres na
minha turma, muito menos negras. Tive
muita sorte porque a minha primeira chefe
em um 6rgio publico foi uma mulher negra,
o que fez muita diferenca no futuro que cu
pude ter”, revelou.

Ela acrescentou que, embora se visse repre-
sentada, a medida que avangava profissional-
mente, teve menos representatividade. “Atu-
almente, conhego outras mulheres negras
em cargo de chefia. Somos poucas, mas ndo
estou sozinha”, observou.

Em sua participacdo, a CEO da AXA
Seguros, Frika Medici, revelou que a se-
guradora tem como meta a paridade de gé-
nero em cargos executivos até 2023. “Boas
préticas passam também pelo RH. Imple-
mentamos a licenca-maternidade de seis

meses para mdes ¢ de 30 dias para pais, e,
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em todas as nossas contratagdes, precisa-
mos receber curriculos de outros géneros.
Precisamos ter a igualdade de ofertas nas
nossas avaliagdes”, explicou.

Outro diferencial da empresa ¢ fazer com
o que os prestadores de servico na drea de
sinistros passem por treinamentos de diver-
sidade e inclusdo.

A moderadora do painel foi Patricia
Coimbra, Presidente da Comissdo de
Recursos Humanos da CNseg e Vice-
Presidente de Capital Humano, Adminis-
trativo, Sustentabilidade ¢ Marketing da
SulAmérica Seguros. Coube a ela encer-
rar o debate reforcando que diversidade e
incluso ndo sdo apenas uma pauta para
que a sociedade seja realmente inclusiva.
“Estd comprovado que diversidade traz
decisdes mais robustas, permite inovagao,
atrai e retém talentos ¢ representatividade
de clientes e parceiros”, completou.

“Tive muita sorte
porque a minha
primeira chefe em
um orgdo piblico
foi uma mulher
negra, o que fez
muita diferenca
no futuro que eu
pude ter.”

Thereza Moreno, Prudential do Brasil

“Em todas as
nossas contratacoes,
fazemos questdo de
receber curriculos
de outros géneros.
Precisamos ter
a igualdade de
ofertas nas nossas
avaliacoes.”

Erika Medici, AXA Seguros
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CABOITAGEM £ RODOVIA
GERAM OPORTUNIDADES PARA
O MERCADO SEGURADOR

Seguros de grandes riscos sdo resposta para alavancar infraestrutura, mas a
capacidade de investimento dos governos traz incertezas.

s seguros de grandes riscos

estdo entre as respostas para

levar a frente a execucio e,

principalmente, a conclusdo
das obras miliondrias ou biliondrias da infra-
estrutura brasileira. Na drea de cabotagem ¢
rodovias, essa percepgio consolida-se entre
as autoridades do Governo e das agéncias
reguladoras. Tanto que, nas dreas regula-
térias e normativas, sdo feitos ajustes para
reduzir riscos inerentes aos projetos e, dessa
forma, retroalimentar o apetite de investido-
res e dos seguradores.

Economista e sécio da RC Consultores,
Paulo Rabello de Castro, reconhece que ha
iniciativas importantes do atual Governo para
retomar os investimentos na infraestrutura no
Brasil, depois da interrup¢io causada pelas
investigacdes da Lava Jato, a partir de 2014.

“Por conta da pandemia e também de trope-
¢os que ainda acontecem na drea economica,
ndo temos o nivel de retomada de investimen-

tos que gostariamos de antever. Por um lado,

os governos federal, estaduais e municipais
exercem o papel de protagonistas em dreas de
infraestrutura. No entanto, essa drea estd muito
prejudicada pelo esmagamento das despesas
correntes obrigatérias”, comentou.

Logo, o caminho natural para ativar inves-
timentos seria o setor privado, por meio de
licitagdes, concessdes e autorizagdes. Ocorre
que investidores ndo se sentem seguros para
apostar suas fichas em obras de longo prazo,
tendo em vista as diversas varidveis que tornam
o retono do capital alocado incerto, além de
duvidas sobre a capacidade de os governos
investirem recursos em projetos miliondrios,
risco de instabilidade politica, transparéncia,
agilidade e seguranca juridica dos contratos.

“O cendrio de oscilacdes de taxas de juros
¢ uma das dificuldades na planilha de ren-
tabilizacdo de qualquer investimento de
infraestrutura. Assim como a instabilidade
internacional, como agora vemos na Chi-
na. Temos de saber lidar com isso, com a

ideia de que se trata de um ciclo que deve

“Por conta da
pandemia e também
de tropecos que
ainda acontecem

na drea econémica,
ndo temos o nivel

de retomada

de investimentos
que gostariamos

de antever.”

Paulo Rabelo de Castro,
RC Consultores
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demorar até dois anos. Vamos percorrer
uma drea de deserto, mas tudo que sobe,
baixa”, acredita o economista.

Para Rabello, a drea de seguros € vital para
apoiar os investimentos. Em uma conta basi-
ca, valendo-se de estatisticas de investimentos
entre 1970, quando houve o dpice de investi-
mentos em infraestrutura com 7,4% do PIB,
e entre 2017 e 2021, com 1,9%, seria possivel
nos proximos anos dobrar a participa¢io de
seguros no segmento de grandes riscos para
algo proximo de 4%.

“Se considerarmos grosso modo que a infra-
estrutura comanda cerca de 20% dos R$ 600
bilhdes em investimentos previstos, terfamos
um acréscimo entre RS 600 milhoes e R$ 900
milhdes de prémios de seguros acrescentados

aovalor do mercado atual de garantia”, afirmou.

o000
ENTREGA DAS OBRAS
‘lendo em vista tal expectativa, as agéncias
reguladoras se debrucam em normas ¢ regras
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para garantir a entrega das obras, mas que nio
sejam o severas a ponto de tomd-las apenas
um pedago de papel, sem interessados em parti-
cipar dessa jornada de colocar o Brasil narotado
crescimento com uma infraestrutura de ponta.

Além de regulamentagdes setoriais em cur-
s0,a Lei de Licitagdes ja é uma realidade. Foi
sancionada em abril de 2021 ¢ d4 um prazo
de at¢ dois anos para que o novo formato de
seguro garantia entre em vigor.

“Para que lei saia do papel para a prética, ¢
imprescindivel a corresponsabilidade absoluta
e necesséria entre todos para o desenvolvimen-
to do Seguro Garantia como um importante
instrumento de mitigacdo de riscos. Temos um
pacote de seguros e ndo uma modalidade que
vai cobrir tudo e qualquer riscos, inclusive am-
bientais”, atesta 0 moderador do debate, Ro-
que Junior de Holanda Melo, Vice-Presidente
da Junto Seguros e Presidente da Comissdo de
Riscos de Crédito ¢ Garantia da FenSeg.

Pelas contas de Renan Essucy Gomes
Branddo, Superintendente de Concessdo

“E importante que

as seguradoras se
capacitem para
dimensionar os riscos,
pois a lei (de licitagoes)
permite que a
companhia de seguros
assuma a conclusdo
das obras.”

Renan Branddo, ANTT



da Infraestrutura da Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres (ANTT), sdo estima-
dos mais de R$ 200 bilhaes de investimen-
tos em rodovias. Nesse contexto, ¢ muito
importante que as seguradoras fagam parte
da equagdo do risco retorno.

“Vamos precisar de uma legislacdo ade-
quada aos seguros. E importante que as
seguradoras se capacitem para dimensio-
nar os riscos, pois a lei permite que a com-
panhia de seguros assuma a conclusio das

obras”, afirmou.

000
CONTEXTO DE CRISE
Eduardo Nery, Diretor-Geral da Agéncia
Nacional de Transporte Aquavidrios (Antag),
responsavel por regular a infraestrutura portu-
aria, apresentou dados positivos da movimen-
tacdo portudria. Em 2020, a Antaq registrou
a movimentacdo de 1,15 bilhdo de toneladas
de cargas, mesmo em um contexto de crise

decorrente da pandemia.

No primeiro semestre de 2021, a agéncia
registrou 591 milhdes de toneladas, um cres-
cimento de 9,4% em relagiio ao primeiro se-
mestre de 2020. Minério de ferro € o principal
produto exportado. O transporte do e-com-
merce também apresentou forte evolugio
nesse perfodo.

“Atuamos em um segmento estratégico
para o Brasil e de grandes cifras, que preci-
sa de seguros para mitigar riscos. ‘leremos
nove leildes na B3, com destaque para
terminais no Porto de Santos. Certamente
serd o maior, com R$ 1 bilhdo em arrenda-
mento”, prevé.

Nery ressalta que os contratos de seguros
sdo importantes ¢ que a Antaq ja trabalha
em cldusulas de matriz de riscos muito bem
determinadas, com a defini¢éo do risco que
cadauma das partes vai assumir. “ E uma lista
exaustiva, que vem sendo criada com a parti-
cipacio de todos e mostra o nivel de evolugio
nos produtos e coberturas oferecidos pelas se-

guradoras”, concluiu ele.

“E um segmento
estratégico para o
Brasil e de grandes
cifras, que precisa de
seguros para mitigar
riscos. Teremos

nove leilées na B3,
inclusive de terminais
no Porto de Santos.”

Eduardo Nery, Antaq
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A IMPORTANCIA DA
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
NA PROTECAO DO FUTURO

Aumento da expectativa de vida e reducdo das taxas de natalidade véo impor mudancas
na demografia e exigir planejamento

entdo Subsecretdrio da Pre-

vidéncia Complementar do

Ministério do ‘Trabalho ¢

Emprego, Paulo Valle, disse,
durante o painel, que o Pais tem potencial
para chegar a 30 milhdes de pessoas no regi-
me de previdéncia complementar até 2035,
destacando que a Previdéncia Social estd
chegando ao limite e ainda vai passar por no-
vas reformas nos préximos anos.

Valle também citou as mudangas na de-
mografia, provocadas pelo aumento da
expectativa de vida e redugdo das taxas de
natalidade, além do crescimento do ntime-
1o de profissionais autbnomos que vai mu-
dar o perfil do mercado de trabalho, como
fatores que terfo peso nas transformagdes.

Para o subsecretdrio, a previdéncia com-
plementar também deve dar mais um salto
de crescimento com os fundos de aposen-

tadoria para servidores de estados ¢ muni-
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cipios que tém regimes préprios de Previ-
déncia, ou seja, ndo contratam pela CLIT!

EFle lembrou que o prazo para criagdo des-
ses fundos vai até 13 de novembro deste ano
e apenas 24 dos 369 entes federativos sujeitos
aobrigacdo jd implementaram fundos. Desse
total, 369 possuem mais de cem servidores
com saldrio superior ao teto do INSS (que
precisaram da aposentaria complementar).

“Isso indica cerca 1,2 milhdo de pessoas
que entrariam no regime de previdéncia
complementar ¢ uma arrecadagdo adi-
cional de RS 13,7 bilhdes por ano”, frisou
Valle, observando ainda que a previdéncia
complementar para servidores estd prevista
na Emenda Constitucional 103 (Reforma
da Previdéncia de 2019) e atingiria poten-
cialmente 2.155 entes da federacio, entre
estados e municipios.

Sobre a questdo do planejamento de lon-

go prazo, o subsecretdrio Paulo Valle desta-

“E preciso que cada
um faga seu proprio
planejamento financeiro
e recorra a previdéncia
complementar para
manter o poder de
compra que tinha antes
da aposentadoria.”

Paulo Valle, MTE



cou que ¢ preciso aumentar a conscienti-
zaciio das pessoas. “F. preciso que cada um
faca seu proprio planejamento financeiro ¢
recorra a previdéncia complementar para
manter o poder de compra que tinha antes
da aposentadoria”.

Fle enfatizou a importancia da educagio
financeira neste cendrio em que cada um
terd que se responsabilizar individualmente
pela sua aposentadoria. “A aposentadoria
complementar terd que ser adotada desde

o primeiro emprego”, alertou.

000
MUDANCA EM CURSO
Moderador do painel, Jorge Nasser, Pre-
sidente da FenaPrevi, disse que a expansdo
do mercado mostra uma mudangano com-
portamento do consumidor brasileiro. “Os
numeros apontam a resiliéncia do mercado

e também revelam que estd em curso uma

mudanga do comportamento do brasileiro

em relagdo A necessidade de planejamento
para o futuro”, destacou.

Nasser fez um breve balanco do setor nos
tltimos anos, apontando grandes transforma-
¢oes ainda mais aceleradas pela pandemia,
que trouxe maior rapidez nas transacdes ¢
atendimentos em meios digitais ¢ digitaliza-
¢do de processos, entre outras consequéncias.

Segundo ele, entre abril de 2020 e agosto
de 2021, o setor pagou mais R$ 4,6 bilhoes
em sinistros decorrentes da Covid-19. “A
pandemia revelou para a sociedade a impor-
tancia do segmento de previdéncia comple-
mentar na rede de protecao social do Pafs ¢

para a economia,” complementou.

000
SEGUROS DE VIDA
A educacio financeira e planejamento
pessoal também estdo no radar dos seguros

“Os nimeros
apontam a resiliéncia
do mercado e revelam
que estd em curso
uma mudanca de
comportamento do
brasileiro em relacdo
ao planejamento

do futuro.”

Jorge Nasser, FenaPrevi
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de vida, segmento que registrou crescimento
de 15% em 2021, em relagdo a 2020, mas que
ainda tem um grande potencial de expansio.

Isso porque, somando-se as apdlices
corporativas, contratadas pelas empresas
para seus funciondrios, e as adquiridas in-
dividualmente, apenas 15% da populagio
brasileira conta com o servico. E uma taxa
considerada muito timida, principalmente
quando comparadas a pafses semelhantes.

“O dado mostra a importincia de com-
partilhar conhecimentos, para que pos-
samos juntos avancar com a industria de
seguros no Pais” observou David Legher,
Diretor Estatutdrio da FenaPrevi.

Segundo Legher, a pandemia mostrou
para a sociedade a importancia do segmen-
to de seguros de vida como forma de pro-
tecdio social, conscientizou as pessoas da
importancia do seguro e também levou as
seguradoras a dar mais aten¢do ao produto.

Tanto que as vendas de seguros de vida
individuais aumentaram cerca de 25%. “Es-
tamos falando de um produto que atende

a virias necessidades, como afastamento
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por doenga ou invalidez. A chegada de um
produto novo ndo canibaliza o anterior,
mas complementa e estende a protecio
aos clientes”.

Segundo Legher, dados de uma pesquisa
mostram que os consumidores comegam a
ver o seguro de vida como um instrumento de
protecdo financeira e da educagdo dos filhos,
além de garantir renda em caso de acidente
pessoal, doenca ou gravidez. O levantamento
apontou que a principal causa para as pessoas
ndo comprarem o seguro de vida é nunca te-
rem recebido uma oferta do produto. “Quan-
do o produto ¢é oferecido, a taxa de conversdo
¢ de 60%, taxa bastante alta. As pessoas que-
Tem o servico, mas ndo o conhecem”.

A chave para vender essa barreira ¢ dis-
seminar informagdes sobre o produto, so-
bretudo por meio de educagio financeira.
Mas as companhias seguradoras também
tem seu dever de casa. “E preciso que as
empresas tenham um portfélio que cubra
as necessidades do cliente, ofertando o

produto diferenciado para 0 momento cer-

to, que acompanhe a realidade do Pais”.

“E preciso que as
empresas tenham um
portfélio que cubra

as necessidades do
cliente, ofertando
produtos diferenciados
no momento certo,
acompanhando a
realidade do Pais.”

David Legher, FenaPrevi
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PAINEL: SAUDE | O FUTURO NA POS-PANDEMIA

CUSTOS DA ASSISTENCIA A
SAUDE PODEM SER REDUZIDOS
COM AUTOCUIDADO

Especialistas debateram as licées aprendidas com a pandemia e as tendéncias da
promogdo da satide para os préximos anos

Brasil precisa criar um servigo

de alerta epidemioldgico para

prever a ocorténcia de novos

desastres sanitdrios ¢ um 6r-
gdo com a responsabilidade de acompanhar
dados de satide populacional e capacidade
para fazer seguranga gendmica. Deve, ainda,
incentivar a formagio de novos epidemiolo-
gistas especializados em ciéncias genomicas
nas universidades.

A proposta foi apresentada pelo médico sani-
tarista Gonzalo Vecina, professor da Faculdade
de Saude Publica (FSP) da USP e da Funda-
¢do Getulio Vargas (FGV) ¢ expresidente da
Anvisa, no painel “Satde: o Futuro na Pés-Pan-
demia”, no quarto dia da Conseguro 2021.

Segundo ele, a Epidemiologia deve servista
como ciéncia fundamental para dar suporte
aos planos de satde e atender as demandas

da assisténcia. “E preciso recuperar a ca-
pacidade de pensar a sadde populacional,
cruzando grandes bancos de dados. Essas
informag@es sdo fundamentais para o futuro
da saide no Brasil, tanto privada, quanto a
estatal”, destacou.

Na avaliagdo do ex-presidente da Anvisa,
se as empresas privadas ndo incorporarem a
promogdo de satde, ndo serd possivel gerar
impacto positivo na assisténcia. “Estd na hora
de repensar o check up, que sempre foi uma
fonte importante, mas muito cara”, frisou.

Entre as licoes da pandemia, ele destaca
a escalabilidade. “A rede DOr e os planos
de saide mostraram a importancia de es-
calar. O grande problema é que a escala
vicia. Entdo, qual € o limite para se evitar
uma escalabilidade téxica?”, questionou

0 sanitarista.

“E preciso recuperar a
capacidade de pensar
a saide populacional,
cruzando grandes
bancos de dados.
Essas informacées

sdo fundamentais
para o futuro da
satide no Brasil.”

Gonzalo Vecina, RFSP-USP e FGV
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00
ATENCAO BASICA

No painel, que discutiu as ligdes aprendi-
das na pandemia ¢ as principais tendéncias
da assisténcia a satide para os proximos anos,
o professor Guilherme Hummel, Head
Mentor da eHealth Mentor Institute, de-
fendeu mais incentivo ao autocuidado, para
diminuir o ja cronico déficit na oferta de ser-
vicos de assisténcia.

Hummel destacou o desequilibrio entre
oferta e procura de servigos de satde. Ele
citou um estudo da Organizacido Mundial
de Saide (OMS), feito em 2017, que apon-
tava um “caos enorme na atencdo basica”,
com 7,7 bilhoes de habitantes com 1.3 ou
1.4 patologia por habitante. A situagdo deve
perdurar até o final do século, mas tende
a se estabilizar a partir de 2050 ou 2060,
quando, entdo, o gap assistencial deve co-

mecar a ser reduzido.
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Para o especialista, uma das ferramentas
para reduzir as desigualdades no acesso é
o autocuidado. “Este serd o século do auto-
cuidado, ndo tem outra saida para reduzir
0 acesso aos sistemas de satide”, destacou.
Segundo ele, setores publico e privado de-
vem trabalhar para que, em 50 anos, a po-
pulagdo alcance uma “formacio sanitdria”
para se proteger antes de buscar os sistemas
de satde.

“A pandemia trouxe uma perspectiva ani-
madora para fomentar o autocuidado. Tive-
mos excelentes exemplos de como estamos
mais preparados, sem precisar depender da
cadeia de saide”, disse. Ainda segundo Hum-
mel, a mudanca de hébitos (distanciamento
social, uso de mdscara e de dlcool em gel) fez
surgir uma nova engenharia de autocuidado
e tanto o estado brasileiro quanto a cadeia de
satide precisam aproveitar melhor isso. “Ne-

nhuma operadora ou cooperativa vai reduzir

“A pandemia trouxe
uma perspectiva
animadora

para fomentar o
autocuidado. Tivemos
excelentes exemplos
de como estamos
mais preparados, sem
precisar depender da
cadeia de saiide.”

Guilherme Hummel,
eHealth Mentor Institute



esse gap, se ndo for com um novo pacto com

0 usudrio, através do autocuidado”.

o000
OPEN HEALTH

Hummel salientou ainda que, apds o open
banking, ¢ a vez do open insurance — que
abrangerd todo o setor de seguros — e, em
dois ou trés anos, 0 open health deve se con-
solidar. “Isso vai reduzir o custeio, melhorar
a integracdo e diminuir a fragmentagdo,
além de trazer outras vantagens aos usudrios
dos sistemas de saide, assim como ja exis-
te nos Estados Unidos e na Inglaterra, com
enorme sucesso”, aposta.

Para ele, a criagio do prontudrio tnico
deve melhorar o atendimento e ajudar o
Brasil a encarar o gap demogréfico de profis-
sionais de satde, além do préprio financia-
mento dalongevidade e do bem-estar alcan-
cados nas ultimas décadas. “O autocuidado

serd amplificado com o open health nesse
século”, destacou.

O evento contou com moderacdo de Jodo
Alceu Amoroso Lima, Presidente da Fena-
Satide, que considera bem-vindo o open
health. “Se ¢ paramelhorar o acesso ¢ o mer-
cado, somos a favor”, destacou. No entanto,
lembrou que a privacidade de dados e outros
aspectos ainda deverdo ser desenvolvidos.
“O sonho de consumo era que houvesse um
prontudrio eletrdnico de cada usudrio, mas
isso ainda ¢ utopia. As empresas estdo come-
¢ando a enquadrar suas bases”, disse.

Sobre a revisio do marco regulatorio,
em discussdo no Congresso Nacional (Lei
9.656), Amoroso Lima disse que engessa a
amplia¢do do acesso aos planos ¢ que a Fe-
naSatde tem contribuido para o debate com
objetivo de aumentar a penetragio das opera-
doras. “Cada brasileiro que migra para o setor
privado, desonera o setor publico”, pontuou.

ﬂittkﬂﬂﬂﬂﬂ
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“O sonho de
consumo seria

que houvesse um
prontudrio eletrénico
de cada usudrio,

mas isso ainda é
utopia. As empresas
estdo comecando

a enquadrar

sudas bases.”

Jodo Alceu Amoroso Lima,
FenaSatde
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PAINEL: O DESAFIO DO ACESSO AS INOVACOES EM SAUDE

ADOCAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS I- DESAFIO PAR A
A SAUDE SUPLEMENTAR

O paradoxo entre o crescimento sustentdvel e as despesas extraordindrias

m paradoxo marca a incorpo-
ragdo de novas tecnologias no
sctor de sadde suplementar:
pregos crescentes dos custos,
ao contrdrio de outros segmentos econd-
micos, cujas inovagdes destacam-se pela
reduciio dos pregos. Em razdo disso, a incor-
porago de novas tecnologias ¢ permanente-
mente desafiante para a Saide Suplementar.
O tema sobre como financiar o custo da
satide, em paralelo a adogdo de novas tec-
nologias, revelou o quio complexa ¢ essa
equacdo. No painel da Conseguro, os pales-
trantes concordaram que € preciso avaliar os
reais beneficios das novas tecnologias e se os
custos compensam sua utilizagdo. A drea de
saide apresenta rotineiramente novas tec-
nologias, o que ¢ positivo, mas ¢ necessdrio
que sejam criados critérios para sua incorpo-
ragdo com base em resultados reais.
O or¢amento do sistemna nunca crescerd na

mesma velocidade que o langamento de ino-
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geradas pelas novas tecnologia

vagdes na drea de satde, mas toda empresa
precisa ter o minimo de previsibilidade sobre
gastos, comentou o professor e Pro-Reitor da
UER], Denizar Vianna. “A sustentabilidade
do setor de satide estd no tripé acesso a po-
pulacio, qualidade assistencial ¢ sustentabili-
dade”, defendeu. Segundo Vera Valente, Di-
retora-Executiva da FenaSaude, o papel das
inovagdes ¢ os mecanismos de precificagio e
financiamento compdem o debate mais atual

em todos os sistemas de satde.

000
NOVOS CUSTOS

Os riscos de o sistema ser sobrecarrega-
do com novos custos aparecem de todos
os lados. O mais recente € a possibilidade
de derrubada do veto ao Projeto de Lei n°
6.330/19, que prevé a ampliagio do acesso a
tratamentos antineoplasicos domiciliares de
uso oral para os beneficidrios de planos de
satde. Essa deliberacio se daria a partir, tni-

“Se aumentar a base
de clientes, com
planos de precos
acessiveis, o custo

da tecnologia serd
diluido. ]d se diminuir
a base, o custo serd
invidvel e parte da
populagdo vai migrar
para o SUS.”

Dr. Luizinho, Deputado PP-RJ



ca e exclusivamente, do registro na Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa),
sem que seja analisada também pela drea
técnica da Agéncia Nacional de Sadde Su-
plementar (ANS). Pela proposta, os medi-
camentos devem ser fornecidos em até 48
horas depois da prescrigio médica.

A FenaSatde avalia que essa mudanca
abriria espago para o gasto excessivo com
medicamentos sem comprovagio de cus-
to-efetividade, eliminando uma etapa im-
portante do processo adotado pelas maiores
economias do mundo, a Avaliacdo da Tec-
nologia em Saide (ATYS).

Caso o veto seja derrubado, haverd impacto
direto sobre os reajustes dos planos de sadde,
0 que vai no caminho contrério do que se al-
meja: um niimero maior de pessoas atendidas
pela satide privada para que o SUS seja o sis-
tema para aqueles que mais necessitam.

O deputado federal Luiz Antonio Teixeira
(PP-RJ), o Dr. Luizinho, avalia que educar

os politicos, com debates, congressos e se-
mindrios, ¢ uma agenda importante. “lemos
muito a avangar no Pais neste tema, no Brasil
e nomundo. O acesso a tecnologia barateia
o setor de servicos, mas, em satide, ndo. Se
aumentar a base de clientes, com planos de
pregos acessiveis, o custo da tecnologia serd
diluido. Ja se diminuir a base, o custo serd in-
vidvel para a populacio e uma grande parte
dela vai migrar para o SUS, sobrecarregando

o sistema publico”.

000
BASE POLITICA

Na opinido de Denizar Vianna, é preciso
ter uma base politica que compreenda o
funcionamento do sistema de satide suple-
mentar. “Os politicos precisam entender
melhor a cadeia do setor, para ndo ficarem
reféns das campanhas de midias financiadas
por grupos empresariais que desrespeitam as
leis e colocam em risco o sistema de satde

“Os politicos precisam
entender a cadeia do
setor, para ndo ficarem
reféns das campanhas
financiadas por grupos
empresariais que
desrespeitam as leis

e colocam em risco

o sistema de saiide
suplementar.”

Denizar Vianna, UERJ

suplementar”, afirmou.

Segundo Denizar Vianna, o grande de-
safio da satde suplementar ¢ aumentar
o0 acesso da populagdo aos tratamentos.
Na sua avaliagdo, a ANS precisa olhar os
indicadores de resultados e cobrar das
operadoras mais transparéncia dos custos,
acrescentando que o indutor do processo
¢ a ANS e o melhor caminho ¢ o uso da
Avaliagdo de Tecnologias em Sadde (AT'S).
“Essa ferramenta é fundamental para me-
lhorar a qualidade do segmento e desafo-
gar o sistema publico de satde, permitindo
um aumento da escala e dilui¢do de custos
da satide suplementar.”

Para a FenaSaude, a ATS deve ser vista
como etapa obrigatdria, trazendo a segu-
ranga clinica e prevenindo a “toxicidade
financeira”, termo usado por Stephen
Stefani para demonstrar que temos que
avaliar também as consequéncias econd-

micas da incorporagdo.
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PAINEL: A FLEXIBILIZACKO DAS NORMAS DOS PRODUTOS

PRODUTOS TRADICIONAIS E
INOVADORES CONVIVERAO
COM REGRAS ATUALIZADAS

Inovagées normativas ampliam penetrag@o dos seguros de Danos e
Responsabilidades e devem baixar custos

ormas mais flexiveis come-
cam a tragar um caminho
sem volta para uma safra
de novos produtos mas-
sificados e de grandes riscos. A contagem
regressiva, no plano regulatério, jd estd va-
lendo, mas o mercado ainda faz seu “aque-
cimento” sobre a maratona que, no final
da linha, deverd aumentar a incursio dos
seguros de danos ¢ responsabilidades na
vida das pessoas e empresas, baixar custos e
atingir a era das coberturas personalizadas.
O mercado estuda a oferta de produtos
combos — combinagio de coberturas de
diferentes ramos; apdlices intermitentes (o
tal liga-desliga acionado de acordo com a
conveniéncia do consumidor) ¢ a linha de
coberturas personalizadas.
A flexibilidade das normas de cria¢io de

produtos, entretanto, ndo ocorrerd em es-
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cala industrial nem representard o fim dos
seguros convencionais hoje existentes de
Danos e Responsabilidades. O Presidente
da FenSeg, Antonio 'Trindade, garantiu que
“ndo haverd um big bang no mercado” em
virtude das normas que flexibilizam os pro-
dutos, acrescentando que os atuais seguros
ndo deixardo de existir. De qualquer forma,
as novas normas representam inovacoes
importantes e abrem caminho para seguros
sob medida para clientes diferentes entre si.

“Uma mineradora difere de um grande
supermercado, que difere de uma monta-
dora em termos de riscos. Um novo arca-
bougo permitird que cada um decida os
riscos que quer assumir, os que quer trans-
ferir ¢ até mesmo estar apto a acolher, no
mercado doméstico, os planos globais de
seguros das multinacionais presentes no

Pais”, afirmou.

Um novo arcabouco
permitird que cada
um decida os riscos
que quer assumir,
estando apto a
acolher, no mercado
doméstico, os planos
globais de seguros
das multinacionais
presentes no Pais.”

Antonio Trindade, FenSeg



“As novidades
regulatorias
permitem que o
mercado estique para
o lado das coberturas
e dos precos.

Mas, como tudo,
vamos depender de
tempo para desenhar
esses produtos.”

Bruno Garfinkel, FenSeg

o0 o
ONUS E BONUS

O papel dos corretores de seguros, quer

para seguros massificados, quer para grandes
riscos, € a proatividade das resseguradoras se-
rdo fundamentais para o mercado andar na
mesma sintonia. Ao corretor, caberd esclare-
cer os consumidores sobre os dnus e os bonus
das coberturas inovadoras, ja que precos me-
nores poderdo significar riscos parcialmente
cobertos, dependendo do caso.

Para Bruno Garfinkel, Vice-Presidente da
FenSeg, as normas que flexibilizam os produ-
tos devem conduzir o mercado por dois ca-
minhos: um com foco em coberturas; outro
com énfase nos pregos.

“As novidades regulatérias permitem que
o mercado estique tanto para o lado das co-
berturas quanto para o lado dos precos. Mas,
como tudo, vamos precisar de um tempo

para desenhar esses produtos”.

Segundo cle, quando se fala de menor de-
talhamento no contrato, ¢ preciso também
fazer uma andlise de crédito diferenciada,
e isso significa que o seguro ndo serd barato.
Mas o produto, acrescentou, atenderd aque-
le consumidor que ndo sabe ou ndo quer
detalhar os riscos que planeja proteger. Fm
contrapartida, haverd oferta de produtos com
coberturas mais restritivas.

“De qualquer forma, o bom andamento
dependerd de uma maior educacdo da po-
pulagdo sobre a nova gama de produtos, da
participagdo dos corretores nesses contratos,
da criatividade das companhias e mesmo da
entrada de novos players. Tudo isso ¢ um mo-
vimento muito positivo do mercado ¢ esta-
mos todos empolgados em criar os produtos
flexiveis”, afirmou.

Os Diretores da Susep, Rafael Pereira Scher-
re ¢ Igor Lins da Rocha Lourenco, demons-

traram confianga de que as regras atualizadas,
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“As regras buscam
gerar os melhores
resultados para
atender as diferentes
necessidades

do consumidor,
facilitando as
condicbes de seu
acesso ao mercado
de seguros.”

Rafael Scherre, Susep
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“A segregacdo
proposta pelos
normativos entre
seguros de danos e
de grandes riscos
reconhece os

perfis diferentes

de consumidores e
assegura também
tratamento diverso.”

Igor Lourenco, Susep

pela Circular 621 para seguros massificados ou
pela Resolugao CNSP 407, para os grandes ris-
cos, reduzem a burocracia e os pregos, estimu-
lam a diversificagdo de produtos oferecidos,
além de ampliar o alcance da protecio.

Para eles, os produtos estruturados de ma-
neira flexivel sdo o caminho para assegurar
que o mercado dobre de tamanho nos pro-
ximos anos. As normas flexiveis continuardo
a ser adotadas, além dos seguros de Danos ¢
Responsabilidades, também para as cobertu-
ras de pessoas em breve.

“As regras buscam gerar os melhores resul-
tados para atender as diferentes necessidades
do consumidor, facilitando as condicoes de
seu acesso ao mercado de seguros”, afirmou
Rafael Scherre.

Igor Lourenco acrescentou: “A segregagdo
proposta pelos normativos entre seguros de
danos e de grandes riscos reconhece os perfis
diferentes de consumidores ¢ assegura tam-
bém tratamento diverso”.

Moderadora do painel Thisiani Matsumura
Martins, Presidente da Comissdo de Grandes
Riscos da FenSeg, afirmou que um novo mo-
mento se configura para o mercado a partir
das normas inovadoras de produtos.

“Acreditamos que essa flexibilizagdo das nor-
mas dos produtos vai fomentar o crescimento
do mercado”, completou, chamando a aten-
¢do para contribuicdes dos corretores na era de
produtos flexiveis. “Hé duas atribui¢des nesse
novo cendrio: identificacio da necessidade
do cliente ¢ esclarecimento sobre os produtos
mais adequados aos segurados”, acrescentou.

Abagagem do corretor é um consenso. Fle
podera fazer o vaivém entre as seguradoras
e o consumidor, assegurando maior nivel de
satisfacio e menor nivel de judicializacdo,
que pode ocorrer com a oferta de intimeras
coberturas combinadas ¢ intermitentes, por
exemplo. Dele também poderdo nascer os
seguros personalizados, por ter conhecimen-

to dos riscos que envolvem seus segurados.
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PAINEL: CAPITALIZAGAO: ACESSO POR MEIOS REMOTOS

A LONGEVIDADIE DO
SEGMENTO ASSEGURADA
PELA GUINADA DIGITAL.

Debates apresentaram solugées inovadoras, aceleradas pela chegada da pandemia,
e os novos desafios enderecados a Capitalizacdo

ittma de primeira hora do fe-

chamento dos bancos, loté-

ricas € quiosques, principais

canais de venda, os titulos de

capitalizacdo encontraram na guinada digital
o caminho para recuperar a demanda, afeta-
da pelas regras de restrigdes a mobilidade nos
primeiros meses da chegada da pandemia,
em marco de 2020. Os meios remotos ndo s6
garantiram a retomada em um ano de muita
complexidade, como sdo a partir de agora a
garantia de novas oportunidades de negécios.
Olhando a histéria da Capitalizagdo no
Pais ¢ os exemplos de resiliéncia, a crise
sanitdria vai tornando-se uma pdgina vira-
da. Moderador do painel, Carlos Alberto
dos Santos Corréa, Diretor-Executivo da
FenaCap, afirmou: “Os desafios apressa-
ram a digitalizacdo do setor, assegurando
aos titulos participacdo na formacio de

reservas financeiras para realizar projetos

pessoais, promover filantropia ou fazer uso
emergencial dos recursos. Agora, a Capita-
lizagdo prepara-se para estar conectada a
um mundo cada vez mais open.”

A experiéncia de conversdo digital da
Bradesco Capitalizago foi apresentada no
painel pelo Superintendente Douglas Du-
ran, que detalhou etapas importantes da
migracdo. “O cliente, diante do momento
tecnoldgico, assume o papel de protagonis-
ta da relagdo de consumo ¢ tem o poder da
escolha nessa nova fase que une tecnologias

digitais, fisicas e bioldgicas.”

00
DINAMICA COMERCIAL
Em resposta a esse universo de inovagdo
necessdria para superar percalcos as vendas
dos titulos, a empresa acelerou os projetos de

tecnologia, oferecendo ainda mais conveni-

“A digitalizacdo do
setor assegurou aos
titulos participagdo na
formacdo de reservas
financeiras para realizar
projetos pessoais,
promover filantropia ou
fazer uso emergencial
dos recursos.”

Carlos Alberto dos Santos Corréa,
FenaCap

éncia, relevancia e convergéncia aos servicos. N
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“Repensamos a jornada do consumidor,
processos e ferramentas para eliminar o fisico,
buscando atender o cliente onde, quando ¢
como ele quiser os produtos e servigos, nessa
nova dindmica comercial.”

A empresa criou ferramentas para que a for-
ca de vendas pudesse atuar de forma remota;
promoveu a ampliagdo dos servigos ¢ possibi-
lidades de negdcios nos canais digitais; e solu-
¢Bes para que os clientes pudessem concluir
os negécios de forma remota. Resultado: até
agosto, a empresa computou 240 mil titulos
formalizados com  assinatura eletronica e
quase 400 mil contratados nos canais digitais.

“Reinventamos a maneira de disponibili-
zar produtos e servigos. Mais do que colo-
car os clientes no centro dos negécios, eles
norteiam nosso planejamento estratégico”,

descreveu Duran.

00
TRANSICAO DIGITAL

Vivian Freire, Superintendente da Santan-
der, detalhou o case do Din Din do Milhio,
produto de Capitalizagio da modalidade
tradicional ¢ carro-chefe de vendas da em-
presa. Tendo como publico-alvo pessoas
fisicas e pequenas empresas, o produto estd
disponivel a partir de parcelas entre R$ 20 e
R$ 200 mensais.

Afetado pelo fechamento de agéncias ban-
cérias, que respondiam por 90% das vendas,
o produto iniciou a retomada de negécios a
partir de junho do ano passado, quando fi-
cou disponivel via aplicativo do banco, apds
dedicados esforgos de um time de profissio-
nais da empresa para promover a transi¢do
digital. Em trés cliques, ¢ possivel concreti-
zar a compra do produto. A¢des nas redes
sociais atrafram clientes de variadas rendas,
empresas de diferentes portes ¢ também
uma nova faixa de publico, ndo s6 jovens
familiarizados com a tecnologia.

Além da garantia de criar um miliondrio
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por més, hd outras premiagdes semanais para

manter o interesse do cliente, de acordo com
o plano escolhido. Os niimeros que compa-
ram o desempenho do produto no primeiro
semestre de 2020 versus os seis meses de 2021
demonstram o acerto da estratégia.

As vendas digitais, que representavam
6% do total no primeiro semestre de 2020,
alcangaram 26% de participacdo no mes-
mo periodo de 2021. A alta foi de 69%,
informou Vivian. Apenas em um més, de
junho para julho, houve novo salto na par-
ticipagdo das vendas digitais, que atingiram
44% do total.

Outro case de sucesso apresentado no pai-
nel foi o do produto de filantropia da Cape-
misa Capitalizacdo. A executiva Patricia Ne-
pomuceno explicou que o produto ¢ fruto da
necessidade de reinvencio surgida a partir da
pandemia. O EstagdoCap é um titulo de Ca-

pitalizacdo destinado a pessoas interessadas

em contribuir com entidades beneficentes ¢
em participar de sorteios.

Parte dos recursos ¢ destinada a Casa Ro-
nald McDonald R, que cuida de criancas
e adolescentes com cancer. Outra parte ¢
usada para promover lives de artistas, per-
mitindo o aquecimento do mercado de en-
tretenimento, um dos mais afetados. Essa
parceria com artistas ¢ influenciadores ¢
um passo importante na estratégia comer-
cial do produto que ¢ 100% digital ¢ tem
contribuic¢do tnica.

Natanael Castro, Superintendente da Icatu,
e Simone Moregola, gerente da Lideranga,
além de destacarem as iniciativas das trés em-
presas ¢ o grau de maturidade do setor, assi-
nalaram os novos desafios da Capitalizacio.
Entre outros, os efeitos da LGPD e o avanco
do open insurance, respectivamente, que exi-
gem compliance mais adequado e tornam a

concorréncia ainda mais acirrada.



PAINEL: SEGURANCA JURIDICA NOS TEMPOS ATUAIS

ESTABILIDADE JURIDICA I
FUNDAMENTAL PARA ATRAIR
INVESTIDORES

Presidente do STF afirmou que a inseguranca juridica dos paises também baliza o
ranking Doing Business do Banco Mundial

m dos quesitos mais observados

na decisio de investimentos

estrangeiros € na colocagdo

dos paises no ranking do Doing
Business do Banco Mundial ¢ a seguranca ju-
ridica. Paises que tém regras instaveis acabam
preteridos pelos investidores, o que prejudica o
proprio desenvolvimento destas nagdes. “Segu-
ranga juridica ¢ sinonimo de previsibilidade, es-
sencial para reduzir o Risco Brasil. O nvestidor
estrangeiro procura saber o que vai acontecer se
surgir um litigio”, afirmou o Ministro Luiz Fux,
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF)
e do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao
participar da Conseguro 2021.

Recepcionado no evento pelo Presidente
da CNseg, Marcio Coriolano, o Ministro
afirmou que a seguranca juridica significa
previsibilidade e é uma questao de justia, na-
tural ao estado de direito. “Ninguém aguenta
esperar uma eternidade para a resolucio de
um processo, que deve ter duragio razodvel,
porque a Constituicdo estabeleceu esse pra-

z0 como direito fundamental”, acrescentou.

Luiz Fuxressaltou que a estabilidade juridica
deve ser um mantra para evitar reagdes negati-
vas dos investidores, pois ndo se pode, no esta-
do de direito, ser surpreendido por mudangas
retroativas. “A legislacio ndo pode retroagi,
atingindo direitos ja adquiridos”, frisou.

000
OBRIGACOES ONEROSAS

O magistrado disse que as regras juridicas
“sdo estabelecidas para momentos de nor-
malidade”, citando a lei da Liberdade Econo-
mica, que permite que as partes rompam os
acordos estabelecidos quando as obrigagoes
se tornam muito onerosas.

O excepcional ocorre apenas em momen-
tos extraordindrios, que que permitem que os
pactos possam ser flexibilizados, como é o caso
dapandemia. Como exemplo, citou areducio
da carga hordria semanal e a redugdo de sald-
rios. O acordo foi autorizado pelo STE, sem a
interferéncia dos sindicatos, para preservar em-
pregos e evitar o fechamento de empresas. “O

Direito Brasileiro procura o cumprimento dos

“A legislagdo ndo pode
retroagir, atingindo
direitos jd adquiridos”

Ministro Luiz Fux

pactos, mas ndo ha como ndo conviver com a
clausula da imprevisdo”, afirmou.

Na mensagem de boas-vindas ao ministro
Luiz Fux, Marcio Coriolano destacou o de-
safio que a pandemia trouxe para a sociedade.
“Diante dessa crise sem precedentes, foram
impostos obstdculos a normalizacdo da vida
de todos os brasileiros, exigindo medidas pu-
blicas para compatibilizar interesses econo-

micos e os direitos sociais”, declarou.
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PAINEL DE ENCERRAMENTO |

FORMATO ONLINE FOI
UM SUCESSO PONTUADO
DE RECORDES

Ambiente virtual reuniu especialistas para fazer reflexées e propostas sobre o

ela primeira vez realizada de

forma totalmente online, a Con-

seguro 2021 foi marcada por

recordes. Os ndmeros super-
lativos — destacados no texto de abertura
deste encarte especial — foram comemo-
rados com entusiasmo pelo Presidente
da CNseg, Marcio Coriolano, no painel
de encerramento da Conferéncia, no dia 1°
de outubro.

Na avaliacdo dele, essa tltima edicio pro-
vou que hoje a CNseg, mais do que uma
confederacdo associativa, ¢ o mais impor-
tante centro que retine especialistas para
fazer reflexdes e propostas sobre o universo
de seguros do Brasil.

“Sabemos ser criticos ¢ independentes
do mainstream, quando necessdrio, para
aportar solugdes construtivas, propositi-
vas e vidveis”, destacou Coriolano, que
dividiu os principais temas abordados
durante os cinco dias de evento em cinco
topicos (Economia, Consumidor, Regula-
¢do, ASG e Infraestrutura, que nortearam

essa edicdo) e fez um resumo dos debates,
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universo de seguros do Brasil

“Sabemos ser criticos
e independentes do
mainstream, quando
necessdrio, para
aportar solugoes
construtivas,
propositivas e vidveis.”

Marcio Coriolano, CNseg

propostas e conclusdes tiradas dos painéis
realizados em cada drea.
No mesmo painel de encerramento, o

professor de economia e Decano do Cen-

tro de Ciéncias Sociais da PUC-R], Luiz
Roberto Cunha, apresentou dados compa-
rando a evolucio do Produto Interno Bruto
(PIB) per capita ¢ da arrecadagio do setor
de seguros, também per capita, entre 2007
e 2020, destacando a capacidade de o mer-
cado resistir aos momentos de crise.

Segundo ele, no periodo pesquisado, a va-
riagdo da arrecadagdo do setor foi sempre su-
perior a do PIB, com excegdo de alguns mo-
mentos mais agudos, como em 2009, apds a
grave crise das subprimes no mercado norte-
-americano, ¢, em 2018, quando a economia
brasileira passava por dificuldades.

“Os dados mostram bem a importancia que
o seguro tem na economia brasileira e sua
resiliéncia. O setor ndo ¢ uma ilha e, como
tal, também ¢ afetado, mas sempre mantém
um desempenho acima do observado na
economia em geral”, comentou Cunha, que
apontou algumas razdes para isso: incorpora-
¢do constante de inovagdo pelas seguradoras,
aumento da produtividade e incremento na
oferta de produtos que atendam 2 busca por

seguranga e minimizacdo do risco.



“Os dados mostram a
importancia do seguro
e sua resiliéncia. O
setor sempre mantém
um desempenho
acima do observado na
economia em geral.”

Luiz Roberto Cunha, PUC-RJ

000
FEDERACOES
Os Presidentes das Federacoes associadas

também participaram do painel de encer-

ramento da Conseguro 2021 e destacaram

questdes pertinentes as suas dreas de atuaco.

Representante da FenaSadde, Jodo Alceu
Amoroso Lima, destacou os dados sobre a
atuagdo das operadoras de saide no trata-
mento da Covid-19, de mar¢o de 2020 a ju-
nho deste ano. Segundo ele, foram 295 mil
internagdes, a um custo de R$ 12 bilhoes.
Ja o valor gasto com as internagdes em UT1
chegouaR$ 9 bilhaes.

“No total, as operadoras gastaram RS 22
bilhoes com tratamentos da Covid-19, um
valor que ndo estava previsto ou precificado
pelas empresas”, declarou Amoroso Lima.

A importancia de estimular o brasileiro a
poupar foi destaque na fala de Marcelo Fari-
nha, da FenaCap. “Foram muitos os desafios
enfrentados, como pressdo na renda, infla-
¢io e distanciamento social, mas nenhuma
novidade para uma industria secular como a
de seguros”, comentou Farinha, lembrando
a importancia da formacdo de reservas para
realizacdo de sonhos e projetos.

O executivo acrescentou que, na crise, ¢

que o mercado segurador se faz mais rele-

vante e presente. “Seguimos crescendo. Os
titulos de capitalizacdo sdo instrumento de
formacdo de reserva, e as seguradoras tém
investido em plataformas de acesso remo-
to, para atender a um cliente cada vez mais
digital”, complementou.

Antonio ‘Trindade, da FenSeg, elogiou os
debates sobres temas regulatérios, ao longo
da semana de painéis. “Quando falamos
em flexibilizagdo regulatéria, penso em
quantidade de circulares, consultas publi-
cas e resolugdes que debatemos ao longo
da pandemia. E esse trabalho, no futuro,
ndo vai parar. Sao medidas facilitadoras ¢
que abrem possibilidades de cria¢io de no-
vos produtos”, destacou.

Trindade também chamou a atencio
do debate em torno do seguro automoti-
vo versus as associagdes de protegio vei-
cular. “lemos que acelerar o trabalho no
Congresso, para resolver o assunto, por-
que a atuagdo dessas empresas, que ndo
sdo seguradoras, pode afetar a imagem do
setor”, afirmou.

A eficdcia das seguradoras, ao longo da
pandemia, ao atender as novas demandas
da sociedade, foi reforcada por Jorge Nas-
ser, da FenaPrevi. “As seguradoras atende-
ram prontamente & demanda da sociedade
e, em cardter de excecdo, amenizaram
mortes decorrentes da Covid-197, afirmou
o executivo, lembrando ainda que a pande-
mia é um risco ndo coberto.

Segundo ele, até julho, as indenizagdes
decorrentes de mortes por Covid-19 che-
garam a RS 4,6 bilhoes, e as captacdes
liquidas da previdéncia aberta chegaram
a R$ 21 bilhoes, um salto de 16% sobre
igual periodo do ano passado. Os ativos
cresceram 7,2%, totalizando R$ 1,06 tri-
lhdo. “Sdo nimeros que mostram a recu-
peracdo do segmento e o quanto somos

resilientes”, completou.
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