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EDITORIAL |

[ Por: Marcio Serda de Araujo Coriolano Fotos: Divulgacéo ]

o
R

LICOES INSPIRADORAS
PARA A ERA DO IMPREVISTO

Os modelos de
negocios terdo

de incluir novas
varidveis impostas
pelas inovagoes
tecnoldgicas, sem
ignorar fatores
macroeconémicos
estratégicos.

Marcio Serda de Araujo Coriolano
Presidente da CNseg

Revista de Seguros, em alinhamento com a nova politica de comunicagio da CNseg
de ampliar o didlogo com todos os tipos de publico, prossegue com as mudangas em sua
linha editorial, iniciadas na sua edi¢ao n® 900.

A revista evolui de seu papel de 6rgao de divulgagdo institucional, passando a se
caracterizar como um veiculo de noticias, reforcando proposta de dar tratamento multidisciplinar aos
temas da atualidade que impactam direta ou indiretamente a atividade seguradora.

Nesta edi¢ao, muda também a leitura da Revista de Seguros, que estreia seu novo desenho gréfico,
incluindo reformulag@o na tipografia de titulos e de fontes das matérias e planos fotogréficos mais
sofisticados em busca de uma linguagem mais atrativa. Fssa reformulacdo alinha-se ao esforco
institucional de falar “para fora”, isto ¢, para publicos variados e qualificados, como os ‘Trés Poderes,
formadores de opinido e 6rgios de representacdo da sociedade.

Licoes inspiradoras extraidas da §* CONSEGURO sio reverberadas nas péginas a seguir;
reportagens sobre topicos relevantes - como a produtividade (nossa matéria de capa), o orcamento
de gastos limitado pelas dificuldades fiscais do Governo e as incertezas geradas pelo ano eleitoral de
2018 - oferecem bussolas mais adequadas na travessia para a era do imprevisto. Nada serd como antes.

A revista também aborda opinides muito assertivas sobre como os modelos de negécios terdo de
incluir novas varidveis impostas pelas inovagdes tecnoldgicas, sem ignorar fatores macroecondmicos
estratégicos, como a continuidade das reformas estruturais. E preciso ndo s6 saudar a reforma
trabalhista aprovada, mas lembrar aos ainda insensiveis a reforma da Previdéncia Social o quao custoso
¢ adiar as mudancas.

Nio se deve permitir que o Brasil reproduza aqui a tragédia grega no campo da previdéncia. Por
ignorar os alertas feitos ainda nos anos 90, o ajuste previdencidrio na Grécia agora ¢ doloroso: mais de
12 cortes no valor das aposentadorias, e beneficios 50% inferiores aos que eram pagos em 2009, ano da
eclosio da crise naquele pas. E o equilibrio ainda nio foi alcancado.

Mas hé outros desafios no radar, como o avango da inteligéncia artificial e o modo de fazer negécios
na era dos compartilhamentos. Enfim, muitas perguntas ainda sem respostas. A despeito disso, hd um
grande papel a ser protagonizado pelo mercado segurador nos préximos anos.

Boa leitura!
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ENTREVISTA | Platon Tinios

[ Por: Denise Bueno]

REFORMA DA
PREVIDENCIA: O EXEMPLO
QUEE VEM DA GRECIA

economista grego Platon Tinios
compartilhou um pouco da expe-
riéncia vivida pela Grécia, pais que
ainda enfrenta severos desafios des-
de a crise que abalou a economia global em abril
de 2009. Uma das razdes para o agravamento do
problema foi a falta de coragem dos politicos para
promover uma reforma previdencidria que estan-
casse de vez a sangria do caixa do Governo, o que
acabou por gerar um déficit fiscal com conse-
quéncias catastroficas. Veja abaixo os principais
trechos da entrevista que ele concedeu a Revista
de Seguros.
Quais sdo os sinais de que a crise na Previdéncia
estd se tornando mundial?
Os sinais estdo nos nimeros, entretanto, os da-
dos numéricos sio menos importantes do que
a inseguranga que as pessoas sentem. Ha uma
inseguranga cada vez maior sobre as promes-
sas ¢ o que de fato ¢ realizado. O desafio para
a industria de seguros ¢ tentar acabar com essa
inseguranga.
I2 por que é tdo dificil fazer ajustes nos planos de
previdéncia?
Porque parece um jogo onde hd apenas perdedo-
res ¢ ninguém sai ganhando. Por exemplo, na Fran-
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"O que aconteceu
na Grécia é um
bom exemplo

para explicitar os
riscos, pois ld o
Estado tomou tanto
dinheiro emprestado
para subsidiar a
previdéncia que
quebrou."

I —

ca houve uma reforma ha dois anos ¢ as pessoas
que protestavam contra a reforma eram estudan-
tes do ensino médio, que deveriam estar a favor da
reforma porque sio eles que irdo contribuir para a
previdéncia do futuro. Mas eles sairam s ruas pro-
testando contra as propostas de reforma.

Quais sdo os riscos que correm os paises que
adiam a reforma?

O que aconteceu na Grécia ¢ um bom exem-
plo para explicitar os riscos, pois 1d o Estado
continuou tomando dinheiro emprestado para
subsidiar a Previdéncia por tanto tempo e to-
mou tantos recursos para isso que, depois de
algum tempo, ndo havia mais dinheiro para se
pegar emprestado — ¢ quebrou. S6 depois que
o pais quebrou ¢ que eles partiram para fazer a
reforma da Previdéncia. I eu acho que, indis-
cutivelmente, a crise financeira foi pior do que
teria sido se a reforma tivesse sido feita antes.

I que tipo de recomendagdo o senhor poderia
fazer aos politicos brasileiros?

Todos devem pensar sobre seus problemas e
abordd-los abertamente. A pior coisa ¢ negar
o problema ¢ levar o pais a faléncia, como
aconteceu na Grécia. As pessoas apenas fin-
giram que o problema nao existia — e fizeram
isso por cinco anos. E muito facil dizer meias
verdades e depois justificar que o pais tem
idosos sem recursos, por md gestdo da rique-
za ou falta de contribuicdo de renda. Tudo
isso ¢ verdade, mas ndo ¢ suficiente para re-
solver o grande problema da falta de atengdo



a longevidade e a necessidade de reforma. I
um problema muito grande.

O senhor acha que o Brasil corre o risco de se tor-
nar uma nova Grécia?

Bem, em termos de previdéncia, provavel-
mente sim. Mas o Brasil dispoe de recursos
que a Grécia ndo possufa. F um pais grande,
aberto, mais produtivo e mais jovem, entre
outras diferengas importantes. Mas, ao mes-
mo tempo, a Grécia, sendo parte da Unido
Europeia, tem vdrios mecanismos para ope-
rar que o Brasil ndo tem. Foi a Unido Euro-
peia que, no fim das contas, fez a reforma ¢
estd nos emprestando dinheiro.

i como estd a previdéncia na Grécia hoje
em dia?

Estd em um estado de transicdo, porque
comegou com algo que estava muito
fragmentado, sem nenhuma regra. A
exce¢do era a regra. F agora ela estd
tentando se ajustar a um sistema social
organizacionalmente. A Grécia tinha mais
de 200 fundos de pensdo. Hoje hd apenas
um. Entdo, em resposta a sua simples
pergunta de como estd a previdéncia na
Grécia hoje, eu diria: estd uma bagunca.

“A Grécia estd

em um estado de
transi¢do, porque
comegou com algo
que estava muito
fragmentado, sem
nenhuma regra.
Agora estd tentando

se ajustar.”
e

Mas o senhor acredita que algum dia isto
serd corrigido?

Os problemas de transicdo serdo corrigidos.
A questdo é: como passar de um sistema com
200 fundos de pensdo para um? Como conseguir
que sistemas de computador distintos conversem
entre si? Como ter certeza de que, quando um

pedido de beneficio entrar no sistema, ndo levara
cinco anos para ser processado? Essas situagdes
serdo resolvidas nos préximos dois ou trés anos e
depois nos sobrardo as grandes questdes. O que
estd pendente no momento ¢ algo que ¢ melhor
do que o que tinhamos em 2009, mas ainda ndo
¢ o que precisamos hoje.

I quais sdo as licoes da reforma grega
para o mundo?

A primeira li¢do ¢ tentar ter um mapa muito
definido sobre para onde vocé estd indo e ten-
tar a0 méximo ser transparente sobre onde vocé
estd. O que aconteceu na Grécia € que tivemos
uma reforma que durou de 2010 até 2017, pas-
sando por uma série de etapas diferentes. F de-
pois de vencer uma etapa, o Governo dizia que
o problema estava resolvido. Dois anos depois,
voltavam e resolviam problemas que ficaram
pendentes. F, isso quebra a confianca das pes-
soas, dos investidores e dos governos de outros
paises. A questdo sobre seguro social e seguro
privado precisa ter credibilidade. Se vocé pensa
que vai resolver o problema destruindo a con-
fianca do sistema social, vocé estd na verdade
destruindo a confianga, o que prejudicaré a cor-
re¢do do sistema.

REVISTA DE SEGUROS | 7



CAPA | Produtividade

[ Por: Beatriz Borges Fotos: Arquivo pessoal,

Arquivo CNseg e Isabela Kassow ]

RETOMADA DEPENDIE
CADA VEZMAIS DA
PRODUTIVIDADLE:

Agenda de mudancgas para elevar a eficiéncia torna-se o ‘pulo do gato’

para a economia voltar aos trilhos, e o seguro tem papel proativo

produtividade, ingrediente fundamen-

tal na receita de paises que perseguem

crescimento sustentado, anda mal das

pernas no caso brasileiro e permanece
em posicdes infimas na corrida mundial de au-
mento da eficiéncia economica. No seu melhor
momento, na década de 1980, eram necessdrios
dois trabalhadores brasileiros para realizar o que
um americano fazia; em 2016, eram quatro para
um, segundo dados do Conference Board, enti-
dade americana.

Néo hé bala de prata nessa questdo, mas pelo
menos um mapa comega a ser rascunhado as
pressas pelo Governo, por meio de uma drea es-
pecifica criada pelo Ministério da Fazenda para
cuidar das chamadas reformas microeconomi-
cas, sob a direcdo do economista Jodo Manoel
Pinho de Mello, autor do estudo “Produtividade:
a chave para o crescimento sustentado”.

Um ambiente mais favoravel aos negécios ¢
fundamental para fazer a produtividade brasi-
leira reagir e, nesse sentido, o mercado segura-
dor, hoje considerado um dos mais modernos
e produtivos, pode ter um papel ainda mais im-
portante nessa equacio. Além de dar suporte a
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neste processo de recuperacdo.

“O setor de sequros

tem um grande papel

na economia nacional,
porque o Pais precisa
muito de investidores e
essas empresas ajudam
a administrar o risco dos
investimentos.”

Armando Castelar

outros setores, protegendo-os de indmeros ris-
cos, poderd oferecer capitais para a realizagdo
de investimentos - o mercado mantém mais de
R$ 800 bilhdes em provisoes técnicas.

Porém, a agenda da produtividade ¢ extensa,
tem um longo e duro caminho a ser percorrido,
barreiras de resisténcias aserem superadas até que
surjam beneficios e resultados difusos e graduais.
Ou seja, € preciso que haja vontade politica. Fn-
tre os tépicos que afetam a produtividade (que é a
relacio entre o que ¢ produzido por um pais e os
meios empregados para isso), estdo um sistema
tributdrio perverso, legislacio trabalhista one-
rosa até a recém-aprovada reforma trabalhista,
que entra em vigor em novembro, infraestrutura
excessivamente precdria ¢ direcionamento de
crédito para alguns setores em detrimento de
outros, por exemplo. E sdo conhecidos alguns
remédios para ampliar a produtividade, como o
aumento da oferta de emprego ¢ a melhoria da
escolaridade dos trabalhadores.

Como consequéncia, tem-se a md alocagio
de recursos financeiros, da forca de trabalho e
do capital humano no mercado de trabalho, os
altos custos de entrada dos produtos no Pais e a



reducdo da competitividade, os precos altos de
insumos — tanto para quem produz quanto para
quem consome — ¢ uma menor capacidade de
produzir.

A proposta do Governo ¢ no sentido de criar
melhores condi¢oes de competitividade para as
empresas, com estabilidade ¢ qualidade regu-
latéria; desburocratizacdo de processos;
revisdo e integracdo de vdrios niveis de
Governo para a facilitagdo de abertura e
fechamento de empresas (Rede Nacio-
nal para a Simplificagdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negécios —
Redesim); facilitagdo dos procedimentos
de importacdio e exportacdo (Portal Unico
de Comércio Exterior e Operador Econo-
mico Autorizado); ampliacdo do e-Social
até julho de 2018 para todas as empresas;
e reducdo do spread de maneira sustenté-
vel; entre outros mecanismos que podem
gerar efeitos difusos e positivos.

A tempestade quase perfeita — recessao eco-

nomica prolongada e crise politica — € outro per-
calgo no caminho da produtividade. A vigorosa
acdo contra corrupcio, a partir da Lava-Jato, ¢

bem-vinda, mas afetou o ritmo de setores estraté-
gicos da economia, como petréleo e construgio
civil, grandes empregadores. O custo dessa lim-
peza ética, em consequéncia, tem sido elevado,
cobrando um prego alto da populagdo. Afinal, a
trajetéria do desemprego chegou a 13,3% no tri-
mestre encerrado em junho, o que totalizou cer-

Comparativamente a outros

paises, hd muitas pessoas

trabalhando em atividades

pouco produtivas, que

exigem menos tecnologia e

pouca injegdo de capital.

+ cade 13,8 milhdes de brasileiros fora do mercado
+de trabalho. Trata-se da maior taxa da histéria do
+ Pais, desde o inicio da medigdo, em 2012.

mares bem abaixo do esperado para este ano. Os
juros, ainda altos, emperram investimentos ¢ pre-
cisam ser menores para assegurar o retorno do ca-
pital empregado. Semisso, serd mais dificil alcan-
car o ponto de inflexdo da taxa de produtividade
brasileira, sem qualquer sinal de recuperacao. Ao
contrério, o ritmo por trabalhador caiu em média
2% a cada década, desde entdo. Os motivos
para isso sdo diversos: baixo investimento em
tecnologias, variadas cobrancas tributdrias,
investimento de recursos publicos de manei-

ra ineficiente e com pouco retorno.
Coordenador de Fconomia Aplicada do
Instituto Brasileiro de F.conomia da Funda-
¢do Getulio Vargas — Ibre/FGV e professor
do Instituto de Fconomia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — UFR], Armando
Castelar afirma que falta demanda domésti-
ca para a retomada da economia no Brasil.
“A conta é simples: 0 Governo gasta mais do
que arrecada e ndo consegue animar o con-

: sumo interno e os investidores privados, sejam
: cles nacionais ou estrangeiros.”

Quanto a produtividade, a receita ¢ mais dificil

«  Resultado: a produtividade tem atingido pata- + de ser cumprida, segundo Castelar, porque tem

///REVISTA DE SEGUROS | 9



CAPA | Produtividade

relacdo direta com a vontade politica. Fle explica
que, no Brasil, comparativamente a outros pai-
ses, hd muitas pessoas trabalhando em atividades
pouco produtivas, que exigem menos tecnologia
e pouca inje¢do de capital. Além disso, a informa-
lidade e o trabalho conhecido como “por conta
prépria” crescem a patamares bastante ampliados,
o que aumenta a improdutividade brasileira.

Para ele, empresas pequenas ndo tém escala
de producio e, consequentemente, investem
pouco em tecnologia. Por isso, sdo considera-
das pouco produtivas. “Servigos considerados
modernos no Brasil, como € o caso do setor de
seguros, por exemplo, sio comparados, em ter-
mos de produtividade, com um hall de servigos
classificados como tradicionais em outros paises,
como hotelaria e alimentacio. Ou seja, estamos
atrasados no segmento produtivo, se nos compa-
rarmos a outras nagdes”, analisa.

PAPEL DOS SEGUROS
Apesar de o setor de seguros ter uma contri-
bui¢do de peso no desenvolvimento economi-
co interno, ao responder por 6,2% do Produto
Interno Bruto — PIB e ser grande investidor em
titulos publicos federais, o economista Armando
Castelar afirma que o ponto mais desafiador
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serd administrar o capital e gerar recursos nesse
periodo de baixos investimentos. “O setor de se-
guros tem um grande papel na economia nacio-
nal, porque o Pais precisa muito de investidores e

“Estamos tratando de uma
variavel (produtividade)
que estd estagnada hd
décadas, e ndo haverd
alteragées sem que os
problemas de alocacdo
gestados nos ultimos anos
sejam resolvidos.”

Pedro Nery

essas empresas ajudam a administrar o risco dos
investimentos”, avalia.

No ano passado, o mercado segurador no
Brasil registrou crescimento nominal de 9,2% em
volume de prémios. O resultado foi muito além
da variagdo do PIB, cuja expressdo real (descon-
tada a inflacdo) fechou em queda pelo segundo
ano consecutivo, com retracio de 3,6% em re-
lag@o a 2015. Foi o segundo ano consecutivo em
que houve recuo do PIB em valores reais — che-
gouaR$ 6,266 trilhoes em 2016.

O setor de seguros retine empresas que co-
mercializam os mais diversos tipos de produto:
115 de Seguros Gerais, 17 de Capitalizacdo, 20
entidades abertas de Previdéncia Complemen-
tar, 136 Resseguradores e 1.095 na Saide Suple-
mentar. Ao todo, essas empresas geraram mais
de 150 mil empregos diretos no ano passado. De
janeiro a novembro de 2016, as empresas brasi-
leiras do setor arrecadaram R$ 210,6 bilhoes, o
que significa um aumento de 8,5% em relacio
ao mesmo periodo do ano anterior. Para 2017, o
mercado segurador estima crescimento nominal
entre 9% e 11%.

Apesar da representatividade do setor, o eco-
nomista Armando Castelar acredita que serd pre-
ciso investimentos mais agressivos no mercado
brasileiro. Um ponto positivo para isso ¢ a que-
da na taxa bdsica de juros, revista mensalmente



pelo Comité de Politica Monetdria do Banco
Central — Copom. “Se realmente houver essa
queda nos juros, com patamares mais baixos para
2018, os investimentos no Brasil ¢, conse-
quentemente, a produtividade tendem a
aumentar gradativamente”, acredita.

REFORMA TRABALHISTA

O economista ¢ consultor legislativo do
Senado Federal, Pedro Fernando Nery,
acredita que a reforma trabalhista, apro-
vada pelo Congresso Nacional em julho,
foi um avango para o aumento da produ-
tividade nacional. Ele lembra a expressio
utilizada pelos autores do livio "Compla-
céncia", Alexandre Schwartsman e Fibio
Giambiagi, que afirmam: ‘a produtividade tinha
que se tornar uma questdo de obsessdo nacional.

“E notério que a reforma trabalhista vai am-

¢ pliar muito a produtividade no ambiente de tra-
¢ balho, porque trata-se de mudangas emrelagioa
i maior liberdade para as empresas remunerarem

E preciso que o Governo
o mantenha uma boa agenda

de reformas que ainda

tramitam no Congresso para
que haja uma chance de
melhora da produtividade a

médio prazo.

i seus empregados de acordo com a produtividade

de cada um”, afirmou.

Para Nery, se o Pafs fixasse seus esfor¢os no au-

i mento da produtividade em vez de investir mais

energia no crescimento da economia, haveria

i uma elevagio exponencial da producio nunca

antes vista. “Estamos tratando de uma varidvel
(produtividade) que estd estagnada ha déca-
das, ¢ ndo havera alteracoes no curto prazo,
sem que os problemas de alocagdo gestados
nos tltimos anos sejam resolvidos”, acredita.
O economista ressalta que ¢ preciso que
o Governo mantenha uma boa agenda de
reformas que ainda tramitam no Congresso
para que haja uma chance de melhora da
produtividade a médio prazo. Além disso, ele
aponta os investimentos em educagdo como
uma solucdo de cunho estrutural ¢ que deve
ser amplamente atacado. “Para se ter uma
produtividade mais duradoura, ¢ preciso
aplicar tempo ¢ recursos no nosso sistema
educacional. Nos dltimos anos, a quantidade das
pessoas na escola e nas universidades cresceu, mas
a qualidade ainda caminha a passos lentos”, avalia.

O economista do Centro de Pes-
quisa e Economia do Seguro - CPES,
Lauro Faria, acredita que resolver a
questdo do aumento da produtivida-
de brasileira ndo é algo tio simples.
Para ele, a curto prazo as medidas
devem realmente ser focadas na redu-
cdo da burocracia para abrir e fechar
empresas e para empreender, como o
Governo propde. “Manter empresas
ineficientes, que ndo movimentam a
produtividade do Pafis, néo traz resul-
tados praticos”, alerta.

Ja a médio prazo, ele avalia que é
preciso alterar a legislacéo tributéria
e a protecéo fiscal que alguns setores
tém em detrimento de outros. “Por
deter uma das maiores cargas tributa-
rias mundiais, o Pafs entrava a produ-
tividade sobremaneira”, afirma.

A longo prazo, o economista ressal-
ta que é primordial inovar na educa-

cdo oferecida no Brasil. “N&o é possivel
apenas nos contentarmos em colocar
uma crianca na escola, sem acompanhar
a qualidade do que estd sendo ofereci-
do”, critica.

A respeito do alcance do mercado se-
gurador em Ambito nacional e, conse-
quentemente, da ampliacdo da produti-
vidade, ele afirma que, por ser um Pais
em que a populacdo ainda investe pouco
em seguros, hd amplitude de crescimen-
to. “Setenta por cento da frota de veiculos
brasileiros, por exemplo, ndo é segurada.
A pequena e a média empresa recorrem
pouco aos seguros”, informa. Para ele, al-
guns setores tém mostrado grande capa-
cidade de produtividade, especialmente
nesse momento de crise econdémica. “O
setor de seguros vem crescendo acima
do PIB, nos ultimos anos, e isso é uma
contribui¢&o valiosa que precisa ser mais
explorada”, sugere. @

Manter empresas
ineficientes, que

ndo movimentam a
produtividade do Pais,
ndo traz resultados
praticos.

Lauro Faria

///REVISTA DE SEGUROS | 11



ORCAMENTO DA UNIAO |

[ Por: Luciana Conti Fotos: Divulgacdo de

empresas, Arquivo pessoal e Arquivo CNseg ]

CRISE FISCAL
FMBARALHA PREVISOES
FCONOMICAS

Relator da Lei de Diretrizes Orcamentdrias defende cortes imediatos

de despesas e reformas constitucionais para flexibilizar a previsdo

o atual horizonte politico brasilei-

ro, diriam antigos politicos, o que

hd de mais previsivel ¢ a posi¢ao

das nuvens. A incerteza que, aler-
tam economistas, acirra ainda mais a crise pela
qual passa o Pais (a pior dos tltimos 70 anos, em
que houve duas quedas consecutivas do Produto
Interno Bruto — PIB) ¢ dificulta sobremaneira a
tomada de decisoes para encontrar uma saida e
retomar o crescimento economico.

E neste quadro que estd em debate a mais
importante pauta da economia brasileira: a crise
fiscal. O palco destas negociagdes é justamente o
Congresso Nacional, de onde vém os ventos que
estdo a embaralhar as andlises de conjuntura. Por
14, alerta o relator da Lei de Diretrizes Or¢amen-
tarias, deputado Marcos Pestana (PSDB-MG),
a sensibilidade para os desequilibrios das contas
puiblicas ¢ muito baixa.

“Assituagdo fiscal brasileira é uma verdadeira tra-
gédia e as pessoas em geral ndo compreendem a
conexdo entre déficit fiscal, taxa de juros, ritmo de
crescimento, tamanho da divida e formaciio de ex-
pectativas”, diz o parlamentar, que defende cortes
imediatos de despesas e reformas constitucionais
para flexibilizar a previsio or¢amentaria e aliviar as
contas publicas no médio e longo prazos.
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orcamentdria e aliviar as contas publicas.

Hoje, segundo Marcos Pestana, 83% do orca- :
mento sdo destinados a despesas obrigatorias,
determinadas por dispositivos constitucionais.
Para mudar isto, s6 com reformas, como a da
Previdéncia Social, a Fiscal e a Tributdria. Essas
medidas, que precisam de quérum qualificado

de no minimo 3/5 dos deputados (308 votos)
e dos senadores (49), ndo parecem vidveis no
atual cendrio politico, segundo as andlises dos
economistas Raul Velloso, consultor em Contas
Publicas, e Istvan Kasznar, professor e assessor da

presidéncia da Fundagao Getulio Vargas — FGV,




“A situacdo fiscal brasileira
é uma verdadeira tragédia,
e as pessoas em geral ndo
compreendem a conexdo
entre déficit fiscal taxa de
juros, ritmo de crescimento,
divida e formacdo de
expectativas”

Marcos Pestana

no Rio. Eles defendem caminhos alternativos
para aliviar as contas publicas, o que é necessdrio.

QUEDA NA ARRECADACAO

Depois de muita hesitacdo, o Ministério da
Fazenda anunciou o aumento do déficit de
R$ 20 bilhoes a mais, para esse ano, e de R$ 30 bi-
lhoes a mais, para 2018. “A revisio da meta mos-
tra que o Governo entendeu a dificuldade ou a
inconveniéncia de propor novo aumento de im-
postos para compensar a frustracio da expectativa
de arrecadacgdo. De qualquer forma, sio medidas
timidas para evitar um mal maior. I£ preciso repen-
sar a estratégia que vem sendo adotada pela Fazen-
da”, defende Velloso.

O economista alerta que anova proposta do Go-
verno permite que varios setores do Fstado estou-
rem os limites impostos pela PEC do leto, conten-
do apenas os investimentos publicos, necessarios,
segundo ele, para alavancar a economia em um
quadro de recessdo tao aguda. Velloso sugere tetos
setoriais, em que as responsabilidades pelo ajuste
sejam divididas pelos setores e pelos trés Poderes.

Amedida mais urgente, segundo ele, ¢ ajustar
as contas da Previdéncia Publica, que pode ser

“A revisdo da meta mostra
que o Governo entendeu

a dificuldade ou a

inconveniéncia de propor
novo aumento de impostos
para compensar a
frustracdo da expectativa
de arrecadacdo.”

Raul Velloso
|

equacionada com a criagdo de um fundo a ser
capitalizado com ativos do Estado. Ele defende
também que o Governo socorra estados em di-
ficuldade, como o Rio de Janeiro, e capitalize o
Banco Nacional de Desenvolvimento Fconomi-
co e Social -BNDES, para favorecer a retomada
da economia e reaquecer o mercado de presta-
¢do de servigos, 0 maior e mais fragil dos trés se-
tores da economia. Os outros, Velloso diz, tém as
exportagdes como alternativa.

INDICES DE CRESCIMENTO

O mercado interno também preocupa o pro-
fessor Istvan Kasznar, que considera a situagio
fiscal brasileira ‘absurda’ e minimiza os indices
de crescimento apresentados ultimamente pelo
Governo, afirmando que sdo pifios e que os anos
de 2017 ¢ 2018 ja estao perdidos.

“Sempre existem setores que ficam inclumes
em uma crise politica ou economica. As firmas
especializadas em exportar commodities estdo
indo muito bem, assim como as empresas de
prestacdo de servicos de tecnologia da informa-
¢do, informidtica, software, redutores de custos
administrativos, sistemas de racionalizacdio da

“A retomada da economia
sG vird com reformas que
permitam o reequilibrio das
contas publicas e medidas
para atrair investidores.
Enquanto isso, restard aos
brasileiros chupar o dedo e
pagar impostos.”

Istvan Kasznar

producdo industrial, racionalizacdo de dispén-
dios e as bancas de advocacia especializadas em
quebras e rentincia fiscal. Hi sempre um merca-
dona crise”, destaca Istvan Kasznar.

Mas essas facilidades ndo sdo para todos. O
professor lembra que ¢ ‘uma barbaridade’ a taxa
de desemprego representar 13% da Populagio
Ficonomicamente Ativa — PEA e afirma que,
neste quadro, quase ninguém ¢ poupado.

“Apenas oito dos 78 alunos da Engenharia Civil
da UFRJ conseguiram emprego semestre passa-
do. Em Curitiba, que tem uma situagdo melhor
do que a do Rio, a coisa ndo ¢ muito diferente.
Apenas 31% dos estudantes da Politécnica estio
empregados. Isso quer dizer que a jovem elite ndo
estd encontrando trabalho ou emprego e vem sen-
do for¢ada a tentar trabalhar de forma autonoma,
0 que ndo funciona no Pais”, diz o professor.

Istvan Kasznar afirma que o desastre que vi-
vemos na economia tem origem no Governo
Dilma Roussetf e que o Governo Temer ndo tem
forca politica para corrigir o rumo das coisas. “A
retomada da economia s6 vird com reformas que
permitam o reequilibrio das contas publicas e
medidas para atrair investidores. Fnquanto isso
ndo acontecer, restard aos brasileiros chupar o
dedo e pagar impostos.” @
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ANO ELEITORAL |

[ Por: Julia Lindner Fotos: Arquivo pessoal e

Arquivo CNseg |

LEGENDAS INDICAM
CANDIDATURAS EM MEIO

A CENARIO CONTU

Analistas politicos avaliam que, para os candidatos & Presidéncia,

€ melhor que as reformas necessdrias, mas impopulares, sejam

entincias contra politicos

de diferentes partidos tor-

nam imprevisivel o cendrio

para a elei¢do presidencial

de 2018. Apesar da cres-
cente rejeicdo da populagio a classe poli-
tica, as legendas jd iniciaram o processo de
construgao de possiveis candidaturas. Neste
cendrio, Michel Temer (PMDB) tornou-se
o primeiro presidente brasileiro a ser denun-
ciado criminalmente. Apds conseguir barrar
o processo na Camara dos Deputados, ele
se esforca para permanecer no cargo até o
final de 2018 e aprovar reformas estruturan-
tes, como a da Previdéncia Social.

Para especialistas, o resultado da eleicdo
terd ligacdo direta com a reacdo da econo-
mia a gestdo Temer. O cientista politico
OctavioAmorim Neto, da Fundacio Getulio
Vargas — FGV, considera que as medidas
econdmicas defendidas pelo atual Governo
sdo o principal ‘dilema eleitoral atualmente.
“Se as reformas e a atual politica econdomi-
ca resultarem em crescimento e reducio do
desemprego no ano que vem, os governistas
se verdo fortalecidos em 2018. Se nao, a opo-
sicdo ampliard suas possibilidades”, avaliou.
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aprovadas ainda no Governo Temer.

“Se tivermos bons
candidatos, a eleicdo vai
empurrar a economia
para o crescimento. Mas,
se houver um perfil incerto
entre os finalistas, mais
populista, o cendrio vai ser
de incerteza.”

José Augusto Fernandes

REFORMAS NECESSARIAS
Estudiosos avaliam que, independentemen-
te da corrente politica, o proximo presidente

precisard dar continuidade as reformas, embora
sejam impopulares. O cientista politico Adriano
Olliveira, professor da Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, acredita, inclusive, que é
mais vantajoso para todos os partidos que as re-
formas sejam aprovadas no Governo Temer, para
que eles ndo tenham que lidar com o assunto,
caso assumam a Presidéncia no ano que vem.
Para Oliveira, um discurso mais radical contra
as reformas poderia até mesmo inviabilizar uma
candidatura no segundo turno, por conta do dis-
tanciamento com o setor produtivo.

Para o diretor de Politica e Estratégia da Con-
federacdo Nacional das Inddstrias — CNI, José
Augusto Fernandes, a aprovagdo da reforma
previdencidria deveria ser de interesse de todos
os partidos e qualquer tentativa de reversdo da
medida seria ‘um suicidio coletivo’. “Nao ¢ me-
lhor que o candidato eleito possa focar em temas
como Satide e Educaciio, em 2019, em vez de se
preocupar com a Previdéncia?”, questionou.

Fernandes avalia que o impacto do pleito na
economia vai depender do perfil dos principais
candidatos. “Se tivermos bons candidatos, ndo
tenho duvida de que a elei¢do vai empurrar a
economia para o crescimento. Mas, se houver
um perfil incerto entre os finalistas, mais po-



“O Lula sai, mas o
lulismo’ fica. A eventual
saida de Lula ndo vai
beneficiar ninguém, sé vai
sugerir que ndo haverd
um candidato favorito na
disputa, muito

pelo contrdrio.”

Adriano Oliveira

pulista, o cendrio vai ser outro, de incerteza”,
opinou o diretor da CNL

CENARIOS POSSIVEIS
O mundo politico analisa dois cendrios possi-
veis para as proximas eleigdes: um com o ex-pre-
sidente Luiz Indcio Lula da Silva e outro sem ele.
Atual lider nas pesquisas eleitorais para o pleito
de 2018, Lula foi condenado a nove anos e meio

de prisao. Caso a decisao seja confirmada na se-
gunda instancia, ele poderi ficar inelegivel.

Mesmo fora do pleito, especialistas avaliam
que Lula ainda poderia emprestar sua imagem
para alavancar um de seus colegas de partido.
Neste caso, 0 nome favorito ¢ o do ex-prefeito
de Sdo Paulo Femando Haddad. “O Lula sai,
mas o Tulismo’ fica. O apoio a Lula, que chega
ater 30% de aprovacio em algumas regioes, serd
transferido majoritariamente para o candidato do
PT. A eventual saida de Lula ndo vai beneficiar
ninguém, s6 vai sugerir que ndo haverd um can-
didato favorito na disputa, muito pelo contrario”,
disse o professor Adriano Oliveira.

Caso Lula ndo dispute a elei¢io, ainda po-
derd fomentar uma candidatura de alianga
do PT com partidos da esquerda, como com
o ex-governador do Ceard e ex-ministro Ciro
Gomes, do PDT. Dentre os candidatos do
campo oposicionista, hd ainda a ex-ministra
Marina Silva, da Rede.

Outro partido com dificuldades e ainda sem
defini¢ao ¢ 0 PSDB, onde hé disputa entre o atual
governador de Sdo Paulo, Geraldo Alckmin, e
o prefeito da capital paulista, Jodo Déria. Visto
como um ‘outsider’, Déria tem a possibilidade de
mudar de partido, caso ndo consiga viabilizar sua
candidatura pelo PSDB. A op¢io seria 0 DEM,
sigla do presidente da Camara, Rodrigo Maia.

Eim agosto, Déria foi elogiado pelo presidente
Michel Temer, episdio visto como uma sinaliza-
¢do de apoio do PMDB ao tucano. A dire¢ao que
os peemedebistas vao tomar na elei¢io também

“Se as reformas e a
politica econémica
resultarem em crescimento
e reducdo do desemprego,
0s governistas se verdo
fortalecidos em 2018. Se
ndo, a oposicdo ampliard
suas possibilidades.”

Octdvio Amorim

serd um fator decisivo na disputa. Além disso, ain-
da ha a possibilidade de o proprio Temer langar
sua candidatura, caso seja bem-sucedido em seu
final de mandato.

Entre os melhores colocados nas pesquisas
eleitorais recentes, aparece em segundo lugar
o deputado Jair Bolsonaro. Por ser mais radi-
cal, especialistas avaliam que as chances de
ele ser eleito devem ser reduzidas até o plei-
to, quando os outros partidos ja terdo definido
seus candidatos. @
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NOVA SOCIEDADE |

[ Por: Francisco Luiz Noel Fotos: Arquivo pessoal ]

INCERTO E
DESCONHECIDO
MUNDO NOVO

Em seu novo livro, Sérgio Abranches afirma que o mundo passa por

uma transi¢do profunda e radical, que produz muita incerteza pelo

revisoes frustradas pela economia, ana-
lises contrariadas pela politica, certezas
desmentidas pela dinamica social. Os
modelos tedricos, em crise pela velo-
cidade ¢ o ineditismo das transformagoes impul-
sionadas pela tecnologia em escala global, tém
explicagdes cada vez menos convincentes. “Néo
vamos morrer no mesmo mundo em que nasce-
mos”, avisa 0 soci6logo, cientista politico e escritor
Sérgio Abranches, diante das incertezas que pre-
nunciam um novo tempo, foco de seu livio "A Fra
do Imprevisto — A grande transico do século XX1."
A obra, langada em abril pela Companhia das
Letras, estd na segunda edi¢do, impulsionando o
namero de convites que o autor tem recebido para
fazer palestras sobre o tema. Asmudangas em cur-
s0, escreveu ele, sao operadas em tiés revolugdes:
a socioestrutural, transformadora da organizagio
social; a cientifico-tecnoldgica, marcada pela digj-
talizacdio da sociedade e 0 advento de novas fontes
de energia; e a climdtica, associada ao impacto da
atividade humana sobre 0 aquecimento global.
"Os modelos economicos, politicos e sociais
ndo estdo funcionando porque a sociedade, a
politica e a economia estdo agindo de forma
diferente daquela com que estamos acostuma-
dos”, afirma Sérgio Abranches, que dialoga no
livio com pensadores contemporaneos como
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fato de nos levar rumo ao desconhecido.

"Os modelos econémicos,
politicos e sociais ndo
estdo funcionando porque
a sociedade, a politica

e a economia estdo
agindo de forma diferente
daquela com que estamos
acostumados.”

Sérgio Abranches
|

o polonés Zygmunt Bauman, o francés Edgar
Morin e o brasileiro Eduardo Giannetti. “A gran-
de transi¢do ¢ profunda e radical, o que produz
muita crise e incerteza, pois ndo sabemos ainda
como vai ser esse novo mundo, embora esteja-
mos navegando em dire¢do a ele”, diz.

VELHOS PARADIGMAS

Na economia, exemplifica o autor, a era do
hardware, lastreada na industria, da lugar a do
software, baseada no conhecimento, trabalho
cooperativo ¢ descentralizagdo, num ambiente
globalizado. Calcadas em velhos paradigmas,
as andlises jd ndo ddo conta da vida econdmica.
“Cada vez erra-se mais nas previsdes sobre a in-
flacao, o crescimento ¢ o desemprego”, contata.
O mesmo ocorre na politica, como mostrou a
vitéria de Donald Trump, nos Fistados Unidos,
para a incredulidade de analistas e académicos.

Asincertezasndo deixam de fora o seguro, assinala
Sérgio Abranches, apontando como desafios a ele-
vacdo dos riscos, sobretudo climaticos, e 0 aumento
dalongevidade. “Aindtstria do seguro tem que con-
vocar outros setores da sociedade a fazer a gestdo de
seus riscos € aminimiza-los”, recomenda. Quanto a
maior expectativa de vida, associada a promogdo da
satde e ao avango da medicina, Abranches sugere
novas formas de compensacao previdencidria para
aperda de renda, pois grande parte das pessoas mais
velhas, tendo satide, ndo ficard ociosa.

Confira a cobertura da palestra de Sérgio
Abranches sobre o tema na 88 CONSEGURO,
napagina3’. @
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SAUDE SUPLEMENTAR |

[ Por: Luciana Calaza Fotos: Arquivo pessoal ]

INFL.ACAO MIEDICA
RESILIENTE AMEACA
SAUDE DO MERCADO

Estudo aponta que variagdo de custos médicos supera a inflagdo,

em diversos paises, por conta de novas tecnologias. Mas as falhas

estruturais no Brasil potencializam a alta de custos.

resiliéncia da inflacdo médica ameaca a sustentabilidade do
mercado de Sadde Suplementar, porque impde custos crescen-
tes as operadoras e repasses as mensalidades que, mesmo sem
ser integrais, afastam aos poucos consumidores, os mais afetados
pela falta de transparéncia dos precos de servigos médicos e hospitalares.

O indice de Variacdo do Custo Médico-Hospitalar - VCMH, utilizado como
referéncia para balizar os custos dos planos
de satde, avanca em larga escala desde
2013, quando atingiu 15%, chegando a
alcangar 19,4% entre setembro de 2015 a
setembro de 2016, dado mais recente do
Instituto de Pesquisa de Saide Suplemen-
tar- IESS. Sem indicios de reducio, devera
ficar entre 18% ¢ 20% em 2017, preocupan-
do ainda mais o mercado. O custo é forma-
dopela combinagio da variagio dos precos
pagos por consultas médicas, exames com-
plementares, atendimento ambulatorial,
terapias ¢ internagdes ¢ aumento da quan-
tidade de procedimentos utilizados por be-
neficidrios desses servigos.

No estudo "Varia¢iio dos custos médi-
cos hospitalares ¢ inflacdo geral - Por que esses indices ndo sio compara-
veis no Brasil e no mundo?", o IESS identificou que, em diversos paises, o
VCMH supera a inflagio média por conta da ado¢do de novas tecnologias,
mais caras, ¢ por conta do envelhecimento populacional, gerando mais de-
manda por servigos de satide. Eisses dois fatores também ocorrem no Brasil,
mas as falhas estruturais do sistema brasileiro potencializam a alta de custos.

Lucas Correa
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“Ainda hd muita falta

de informacdo para a
populagdo e a mudanga de
hdbito em si também estd
longe de acontecer. Isso
representa custos enormes
para o sistema de saiide.”

Doencas como pressdo arterial ¢ colesterol alto, sedentarismo e obesi-
dade, por exemplo, impactam a qualidade de vida da populagdo idosa nos
paises emergentes. A modificagio do estilo de vida evitaria a maioria dos
casos de doencas cardiacas, acidentes vasculares cerebrais, diabetes e mui-
tas formas de cancer, segundo especialistas.

Foi o que fez a aposentada Rosina Cantelmo, de 69 anos, que colocou
dois stents (tubo colocado no interior da
artéria para evitar a obstrucio total) dos
60 aos 65 anos. Com 67, ela decidiu fa-
zer mais pela saide e comegou a peda-
lar. Hoje, Rosina participa de eventos de
ciclismo pelo Brasil em percursos que
chegam a 60 km.

"Na época do primeiro stent, o
entupimento da minha artéria era
de 98%. Passei a pedalar e, assim,
impedir novo acimulo de placas de
gordura. O exercicio melhora o sono,
aumenta a imunidade ¢ alivia o es-
tresse. Por genética, meu colesterol
¢ alto e hd muitos anos preciso con-
trolar com medicac¢io. Mas, recente-
mente, passei a tomar uma dosagem mais baixa", comemora.

No entanto, essa ndo ¢ a realidade da maioria da populagio, alerta o
médico Alberto Ogata, presidente da Associacdo Brasileira de Quali-
dade de Vida - ABQV, coordenador do MBA em Gestdo de Programas
de Promocio de Satide do Centro Universitdrio Sdo Camilo e diretor
de Satide e Beneficios do TRF-SP.



Segundo o o sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e Protecao
para Doengas Cronicas por Inquérito Telefonico, do Ministério da
Sadde — Vigitel 2016, em uma década, houve aumento de 61,8% de
diabetes e de 14,2% de hipertensdo. A alimentacdo inadequada ¢é
o principal problema, seguido do élcool e de fatores bioquimicos,
como pressdo alta ¢ agticar no sangue.

"Vendo as pessoas correndo na praia,
tem-se a impressdo de que estdo se cui-
dando mais. Mas os ntimeros contradi-
zem essa percepedo. A populacdo tem
uma vida mais longa, consegue sobre-
viver a um infarto ou doencas cronicas,
mas o chamado 'tempo de vida sauda-
vel' caiu. Para o setor de seguros, ¢ uma
equacdo que ndo fecha", afirma Ogata.

Lucas Corréa, sécio-diretor da
Prospectiva Consultoria e especialis-
ta em Politicas de Saudde, Ambiente
Regulatério e Tendéncias de Mer-
cado, ressalta que o ‘mundo fitness’
ainda ¢ para poucos, pois hédbitos de
vida saudéveis envolvem custos e
muitos ainda ndo podem se dar ao luxo de arcar com eles.

“Até por conta disso, o Estado intervém em questoes como redu-
¢do do teor de acticar de determinados alimentos. Mas falta muita
informacdo para a populacdo e a mudanga de habito em si ainda
estd longe de acontecer. Isso representa custos enormes para o siste-
ma de saide", informa.

ndo fecha.”

Lucas Correa

“A populagdo tem vida mais
longa, consegue sobreviver a
infartos ou doencas crénicas,
mas o chamado 'tempo de
vida sauddvel' caiu. Para o
setor de seguros, a equagdo

'ape al
dir novo acun
de gordura.
y melhora o so
 a imunidade e

Ny

Especialistas apontam ainda falhas estruturais do sistema brasileiro,
como a atual forma de pagamento das operadoras de satide aos presta-
dores de servigos, no qual se paga por quantidade e ndo por qualidade
do atendimento — o que exigiria maior efetividade dos servicos. A falta
de legislagdo especifica ¢ outra questéo, pois abre brechas para casos de
corrupgdo entre fornecedores, como foi o caso da mafia das préteses.

No Brasil, quase 2,5 milhdes de pessoas
deixaram os planos de satide entre 2014 ¢
2016 e, mesmo assim, os custos continua-
ram crescendo acima de dois digitos. Para
Lucas Corréa, as tecnologias e os médicos
podem gerar economia significativa, se
bem utilizados e orientados. Do contrério,
geram custos enormes. “A inflacio médi-
ca existe, ¢ um elemento que precisa ser
observado, mas deve ser entendida dentro
de um contexto maior, que a distorce ain-
damais”, ressalta Correa.

Ogata lembra que tecnologias digi-
tais simples podem reduzir os custos
de assisténcia médica. Empresas que
encaram com seriedade a reducio dos
custos de servicos de satide — e zelam pela saide e bem-estar de seus
funciondrios — elaboram estratégias, com metas de acordo com o per-
fil de seu publico. “Hoje os individuos ja podem monitorar aspectos de
sua satide por meio de aplicativos de celular. Mas a sustentabilidade do
setor passa por ajustar uma série de ralos do sistema, pelo estimulo a
concorréncia ¢ pela transparéncia de pregos e resultados.” @
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CAPITALIZACEO |

[ Por: Maria Luisa Barros Fotos: Arquivo pessoal e

Arquivo CNseg |

CRISE FAYORECE OS
TTTULOS DE GARANTIA
LOCAITICIA

Aumento do desemprego e retragdo do mercado imobilidrio

impulsionam o produto, que cresceu 16% de janeiro a maio deste ano,

em comparagdo ao mesmo periodo de 2016.

recessio no mercado imobilidrio,

provocada pela queda na venda de

imoveis residenciais e comerciais,

vem abrindo espaco para a locagio
de iméveis. A consequéncia direta desse movi-
mento foi a expansio do segmento dos titulos de
capitalizacdo voltados para a garantia locaticia.
Em fungdo da crise que atingiu o Pais, muitos
proprietérios desistiram da venda para buscar um
rendimento extra com os aluguéis.

Em meio ao cendrio nebuloso, esses ti-
tulos tém crescido fortemente nos tltimos
anos: de janeiro a maio deste ano, o resul-
tado foi 16% maior do que o observado no
mesmo periodo de 2016, quando o setor
arrecadou nos 12 meses do ano mais de
R$ 1 bilhdo, segundo a Federa¢ao Nacional
de Capitaliza¢do — FenaCap.

As mudancas no ramo de aluguéis tiveram
um ingrediente extra. Com a retragio da renda
e 0 desemprego, um nimero maior de pessoas
decidiu trocar iméveis mais caros por outros
de menor valor. “O aumento nas locacdes, de
forma geral, favorece a maior demanda das
diversas modalidades de garantia locaticia. O
que leva a procura pela Capitalizagdo sdo as
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“O aumento nas locacbes
favorece a maior demanda
das diversas modalidades
de garantia locaticia. O
que leva a procura pela
Capitalizacdo sdo as
vantagens do produto em
comparacdo aos demais.”

Pérsio Silveira

vantagens do produto em comparagdo aos de-
mais”, avalia Pérsio Silveira, membro da Co-
missdo de Produtos da FenaCap e gerente da
Porto Seguro Capitalizagio.

ALTERNATIVA AO FIADOR

O titulo de capitalizacio de garantia locaticia é
uma alternativa ao fiador e ao depésito-caugdo. A
exigéncia da figura do fiador — até hd pouco tem-
po, a tinica op¢do aceita para locagdo de iméveis
— cria uma situagdo constrangedora para o inqui-
lino, que precisa recorrer a parentes ¢ a amigos
proximos. Para ser responsavel pelo contrato, o
fiador deve ter um imével quitado em seu nome
e ainda comprovar renda mensal de pelo menos
trés vezes o valor total do aluguel, para arcar com
0 pagamento, caso o locatdrio fique inadimplen-
te. O depdsito-caucio exige depdsito antecipado
de valor equivalente a trés meses de aluguel, que
servird para cobrir gastos eventuais, na falta de pa-
gamento do aluguel.

Ao oferecer risco zero e ter funcionamento
simplificado, a garantia locaticia ¢ uma das op-
¢des mais atraentes no mercado imobilidrio para



inquilinos e proprietdrios, que negociam o valor
¢ podem incluir, por exemplo, despesas com
IPTU, égua, luz, condominio etc. Em geral, o
valor contratado corresponde a trés meses de alu-
guel. O pagamento ¢ tinico ¢ deve ser feito por
meio de boleto bancdrio.

Enquanto durar o contrato, o inquilino ainda
participard de sorteios de prémios em dinheiro ¢
no final do periodo de locacio, se ndo estiver de-
vendo nada ao proprietario, podera resgatar o va-
lor do titulo de capitalizacdo. “Os titulos sdo uma
boa op¢do principalmente para os inquilinos
que sdo de outros estados ou pais. Muitos tém
dificuldade para conseguir fiador. Por isso, outras
solugdes, como os titulos de capitalizagdo, vém
ganhando mais adeptos”, constata Luiz Cldudio
Moreira, diretor da Self Iméveis.

SEM EXIGENCIAS
Outra vantagem do titulo em relagio as de-
mais modalidades de garantia locaticia ¢ a acei-
tacdo por qualquer tipo de locacdo de iméveis:
residenciais, comerciais, galpdes, terrenos e
prédios. Nao ¢ necessério comprovar renda para

“Os titulos sGo uma boa
op¢do principalmente
para inquilinos de outros
estados ou pais. Muitos
tém dificuldade para
conseguir fiador. Por isso,
os titulos de capitalizacéo
vém ganhando mais
adeptos.”

Luiz Claudio Moreira

contratd-lo, nem mesmo se submeter a qualquer
tipo de andlise de crédito ou cadastro. Mesmo
quem tem nome sujo na praga, com restrigoes
financeiras, pode recorrer ao produto.

Algumas empresas de Capitalizacdo oferecem
gratuitamente servigos adicionais que podem ser
acionados para reparos emergenciais no imével,
como chaveiro, eletricista ¢ encanador. Além
disso, 0 inquilino tem descontos em ingressos de
teatro, viagens, servigos automotivos ¢ nas lojas
de departamento parceiras. Os servigos sio dis-
ponibilizados de acordo com cada regido.

Mas ¢ preciso saber que o titulo de capitaliza-
¢do ndo ¢ um investimento, poupanga ou loteria.
E um produto voltado para pessoas que ndo tém
disciplina para poupar e, portanto, servem de in-
centivo para juntar um dinheiro e adquirir bens
ou alugar um imével, explica o educador finan-
ceiro Alvaro Modemell

O consumidor também deveri ser informado
que o titulo tem prazo de caréncia para retiradas
e que s6 ¢ possivel resgatar 100% dos recursos
acumulados ao fim do prazo de vigéncia, ou scja,
quando terminar o contrato de locacio. No final,
¢ devolvido o valor capitalizado, corrigido por TR
mais 0,5% de jurosao mes. @
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REFORMA TRABALHISTA | Paulo Sergio Jodo

uito ainda se discute quanto aos
efetivos resultados da Reforma

"Trabalhista que teve inicio com

a Lein® 13.429/17, que tratou da
terceirizagdo e de ajustes do trabalho temporario
e, depois, com a Lei n° 13.467/17. Alguns falam
em retrocesso € outros em avango ¢ os indigna-
dos seguem na critica, enquanto a lei posta entra-
rd em vigor no dia 11 de novembro de 2017, com
alteragdes substanciais no modelo trabalhista de
relacdo de emprego, relagdes coletivas de traba-
lho e processo trabalhista.

Hé inegavelmente uma transformagdo pro-
posta pela Reforma que ¢ sair do Direito do Tra-
balho de estrutura exclusivamente protecionista
para maior concentracdo na responsabilidade
contratual e no principio da boa-fé. Falar de
boa-fé ndo ¢ moderno, mas trata-se de um princi-
pio que deve fazer parte das relagoes juridicas e,
em especial, da vida em sociedade.

A chamada hipossificiéncia economica do
empregado sempre foi um elemento de justifica-
tiva para a ndo aplicacio da lei e, na maioria dos
casos, foi geradora de conflitos trabalhistas inter-
mindveis e alimentou a judicializacdo de confli-
tos, transformando a Justica do ‘Trabalho, como
sugerem alguns, no dltimo reduto de prote¢do
trabalhista. Seria de fato assim, se o Judicidrio
ndo tivesse papel de socorrista, ou seja, resolve o
processo, mas ndo a causa.

Agora temos uma lei que objetiva a eliminacao
da davida e a certeza de que as disposicoes con-
tratuais ndo se submeterdo a revisdo da Judicidrio
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IMPACTOS POSITIVOS: AJUSTE
OU MODERNIZACAO DA LEI?

A nova legislagdo trabalhista representa a adequagdo do

avanco ja adotado pelas empresas, agora com grande carga

de responsabilidade para empregado e empregador.

"Trabalhista, exceto, por 6bvio, e seria desnecessa-
rio advertir, naqueles atos de arbitrio do empre-
gador e praticados no intuito de fraudar o Direito
"Trabalhista.

A Reforma propde
sair do Direito do
Trabalho de estrutura
protecionista para
maior concentracao
na responsabilidade
contratual e no
principio da boa-fé

A legislacdo trabalhista se moderniza porque
incorpora situagdes que de fato sempre deixaram
ao alvedrio de quem as interpretava a aplicagio
do Direito. Refiro-me, por exemplo, ao trabalho
a distancia, ou home-office. Iniimeras sdo as em-
presas que sempre o adotaram como forma de
flexibilizar o cumprimento estéril de jornadas de
trabalho de modo presencial. A auséncia de nor-
mas especificas permitiu que a jurisprudéncia
trabalhista se impusesse, gerando grande insegu-
ranga juridica. O que poderia ser um facilitador
para empregados e empregadores transformou-
-se em contingéncia trabalhista descontrolada.

Também na terceiriza¢do de servicos, a nova
lei terminou com a discussdo de sua ado¢io em
atividade-fim e atividade-meio, ou a contrata¢io
de pessoas juridicas, fazendo prevalecer a res-
ponsabilidade de quem adotar a terceirizagdo de
servicos como forma de gestao do negéeio sem
que represente a terceirizacdo de mao de obra.

No plano do direito coletivo, a reforma traba-
lhista pretende tirar os sindicatos do imobilismo
gerado aolongo dos anos, em especial porque tais
entidades viviam no mundo perfeito: garantias de
receita com a contribuicdo sindical obrigatéria e
uma legislacdo extremamente intervencionista
— e que trouxe o alivio para a grande maioria de
sindicatos no &mbito das negociagdes coletivas.

A modernizagdo da legislacdo trabalhista re-
presenta a adequacio do avango ja adotado pelas
empresas ¢ que agora passaram a ser previstos
em lei com grande carga de responsabilidade das
partes: empregado e empregador. @

Paulo Sergio Jodo | Advogado Trabalhista
e Doutor em Direito das Relacées Sociais pela
PUC/SP. E Professor de Direito do Trabalho
na Graduacéo e Coordenador do Curso de
Pés-Graduacao de Direito do Trabalho da
Pontificia Universidade Catélica de SP e da
FACAMP (Campinas) e Professor de Direito
do Trabalho da Fundac&o Getulio Vargas.

E sécio-fundador do escritério Paulo Sérgio
Jodo Advogados.
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Lanterna na Proa

Opinido | Mario Petrelli

Vice-presidente da CNseg
“No momento em que o Brasil vive tantos fatos graves, julgo
Importante procurarmos nos ater também a algumas leituras
que saem do cotidiano. Por isso, tomo a liberdade de falar sobre
a magnifica obra que estou lendo no momento, recentemente
lancada para marcar os 100 anos do eclético economista, diplomata,
politico, homem de letras e sempre consagrado Roberto Campos.
O contetido do livro foi confiado a 62 autores, entre os quais os
préprios organizadores, que escolheram seus temas e cumpriram,
no tempo certo, a agradavel tarefa”

///Sinopse

Em comemorac&o ao centenério de Roberto de Oliveira Campos
(1917-2001), a Livraria Resisténcia Cultural Editora entrega ao
publico o livro ‘Lanterna na proa - Roberto Campos Ano 100,

obra organizada por Ives Gandra da Silva Martins e Paulo

Rabello de Castro. Mais de 60 personalidades do mundo literério,
diplomatico, politico e empresarial se debrucaram sobre a vida

e a obra do admiravel brasileiro, apontando, a partir das suas
ideias de liberdade, os caminhos que o Brasil deve trilhar para o
desenvolvimento. Depois do sucesso de ‘O homem mais ltcido

do Brasil - as melhores frases de Roberto Campos’, organizado

por Aristételes Drummond - um dos colaboradores do presente
livro -, a Resisténcia Cultural, com esta obra, firma-se como editora
comprometida com a divulgac&o do pensamento do grande
economista e estadista, sobretudo em seu centenério, proclamando
2017 o Ano Roberto Campos.

Autor: Roberto Campos
Editora: Livraria Resisténcia Cultural Editora

Nudge: o empurrio para
a escolha certa

HUDGE:

0 EMPURRAD FARA

W LIV PRIVECATIVN SRAE
DOONERIA [ERFUNTARINTAL

Opinido | Helio Portocarrero

Consultor da CNseg
“A palavra nudge néo tem traduc&o precisa em portugués.
Significa um toque em sentido figurado para chamar a atencéo.
Eu teria traduzido o subtitulo como: um toque para a melhor
escolha. Os autores apresentam um repertério de praticas
institucionais baseadas no que chamam de ‘paternalismo
libertario’, modos de induzir o ser humano normal a optar, em
seu processo decisério, pelas melhores solucdes, aquelas que
seriam escolhidas pelos “econs”, seres abstratos inteiramente
racionais, os supostos ‘decisores’ da teoria econémica
tradicional. O livro é um manual de economia comportamental
aplicada, leitura muito util para pessoas que atuam no ramo de
seguros e previdéncia e, além disso, muito divertido para todos
os eventuais leitores.”

///Sinopse

Os autores mostram que, sabendo como as pessoas pensam,
é possivel se estabelecer uma ‘arquitetura da escolha’, que
facilita o reconhecimento das melhores opcdes. Nossos erros
nos tornam mais pobres e menos saudaveis; muitas vezes,
tomamos decisdes ruins que envolvem educacéo, financas
pessoais, cuidados com a satde, hipotecas e cartdes de
crédito, a familia e até mesmo o préprio planeta. O livro traz
uma discusséo inovadora sobre como podemos aplicar a nova
ciéncia da arquitetura de escolhas para guiar as pessoas rumo
a dire¢ées que irdo melhorar suas vidas, tornando-as mais
sauddveis, ricas e livres.

Autor: Richard Thaler e Cass Sunstein
Editora: Campus Elsevier
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NOVIDADES DO MERCADO

ESTUDO RELACIONA
CATASTROFES NATURAIS A
RETRACAO DO PIB

Paises afetados por catdstrofes naturais podem assistir a
impactos significativos em suas taxas de crescimento e con-
viver com uma desaceleracdo que pode durar uma década,

Compreender e agir com base nas necessidades
do cliente em tempo real e na hora. Uma experiéncia
consistente em varios canais e centrada no cliente —
de ponta a ponta. Aja em tempo real e simplifique
com as solugdes SAP Hybris.

—

dependendo da magnitude do evento. E o que demonstra o
estudo do economista Eduardo Caballo, do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento - BID, intitulado “Desastres naturais
catastréficos e crescimento econdmico” (Catastrophic Natural
Disasters and Economic Growth).

Os chamados efeitos indiretos dos desastres representam per-
das da producéo econémica. A queda de uma ponte, por exem-
plo, onera a movimentacio de cargas. Paises mais desenvol-
vidos sofrem mais perdas de ativos fisicos, os emergentes séo
mais castigados por mortes.

Os desastres naturais de maior magnitude - da lista de 1% dos
mais graves - tém efeito mensuravel no crescimento econémi-
co, provocando queda de 10% no PIB per capita. Sem o desastre,
o resultado do PIB teria aumentado 18%, em média, ao fim de
10 anos. O terremoto da Nicardgua (1972) e o terremoto do Ira
(1978) sdo os dois piores em desaceleracio do PIB.

Diante da imprevisibilidade da ocorréncia de terremotos,
o melhor a fazer, diz o estudo, é gerenciar riscos para re-
duzir danos. O Chile, com histérico de terremotos, é ci-
tado entre os bons exemplos, pois adotou um cédigo de
construcéo severo e sistema de prestacdo de socorro des-
centralizado, reduzindo as perdas.




condug&o de carros por mulheres. O decreto vai revolucionar o
estilo de vida de milh&es de familias e poderd ampliar as sobras
no orcamento daquelas que hoje contratam motoristas para
transportar as mulheres.

Atualmente, cerca de 10 milhdes de mulheres com mais de 20
anos, incluindo estrangeiras, vivem na Ardbia Saudita e pode-
rdo assumir o volante, em tese. Em contrapartida, as vagas de
cerca de 1,4 milhfo de estrangeiros que trabalham como moto-
ristas domésticos estardo ameacadas. Esse grupo recebe, em
média, US$ 500 por més, além de ter acomodac&o e comida.
As vendas de seguros representam um passo para a diversifi-
cacdo da economia arabe, hoje muito dependente do petréleo.
Mas movimento seré gradual, até porque a proibic&o s6 devera
ser suspensa até junho préximo e, por causa das tradicdes con-

MULHERES AO VOLANTE servadoras, serd uma lqnga caminhada até que as mulheres se
DEVEM ELEVAR VENDA DE tornem figurinhas faceis nas estradas. Ainda assim, as vendas

h ou aluguel de carros devem subir bastante nos préximos anos,
SEGUROS.. NA ARABIA impactando o seguro.
A proibic&o de dirigir limitava a ascens&o profissional das mu-
lheres, porque muitas nfo podiam contratar motoristas para le-
vé-las ao trabalho. Apenas no segmento de varejo, havia recente-

A alta de precos das ag¢bes do setor é o principal sinal de
preg ¢ P P mente cerca de 400 mil a 450 mil oportunidades de trabalho.

que as seguradoras estarfio entre os setores mais beneficiados

pela decisdo da Arabia Saudita de acabar com a proibicio de

w
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ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS |

[ Por: Danylo Martins Fotos: Divulgagdo Funenseg ]

MERCADO GANHA
PRIMEIRO MBA A
DISTANCIA

O novo curso traz a qualidade do programa presencial, com carga equivalente,

Ensino a Distancia — FAD ji se
mostrou uma eficiente forma de le-
var conhecimento a quem ndo tem
tempo ou ndo pode se deslocar para
fazer um curso presencial. Na Fiscola Nacional de
Seguros amodalidade estd na ordem do dia e vai ga-
nhar ainda mais forca com o langamento do MBA
Gestdo de Seguros e Resseguro, o primeiro em
formato EAD, lancado em setembro deste ano, na
§* CONSEGURO, ¢ em outubro no Congresso
Brasileiros dos Corretores de Seguros. Com previ-
sd0 de inicio das aulas em 2018, o curso ¢é destina-
do a profissionais de diversas regioes brasileiras que
atuam (ou desejam atuar) no mercado segurador.
Fruto de um trabalho intenso, que teve contri-
buicdes de quase toda a comunidade de seguros, o
MBA a distancia aponta para um trajeto sem volta,
que incluird a oferta de novos cursos nesse modelo
aolongo dos préximos anos. “Sao dois aspectos: um
¢ o mercadoldgico, que tem a ver com a nossa mis-
580 de levar conhecimento para todo o Brasil ¢ pai-
ses parceiros. Outro aspecto ¢ o académico, pois o
EAD tem dinamica propria e distinta do presencial.
Eisses grandes motivadores fizeram com que cami-
nhassemos nessa diregao”, explica o diretor geral da
Fiscola, Renato Campos.

NOVA ERA
A demanda por treinamento de qualidade em
diversas cidades e regides do Pais serviu de com-
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mas terd custo menor.

“Conseguimos produzir
algo tnico, com o DNA

da Escola e toda sua
experiéncia de meio
século, e mais acessivel
que um curso presencial.
Os professores receberam
treinamento para que
pudessem ter o dominio do
discurso do EAD.”

Renato Campos

bustivel para o investimento feito pela Escola.
“Organizar um MBA fora do eixo Rio-Sao Paulo
ndo ¢ algo simples, mas o mercado de seguros
tem atuacdao em pragas como Belém, Manaus,

Salvador, Fortaleza ¢ Recife, por exemplo, que
demandam este tipo de oferta. Dessa forma, o
MBA a distancia inaugura uma nova era na Fs-
cola”, observa.

Com carga hordria equivalente a do curso pre-
sencial (480 horas/aula) ¢ 26 disciplinas na grade,
0 MBA terd investimento de R$ 15.260,00 (par-
celdveis em 24 meses), valor um tergo mais barato
que o do programa em sala de aula.

“Conseguimos produzir algo tnico com o
DNA da Escola e toda sua experiéncia de meio
século, e mais acessivel que um curso presencial.
Os professores receberam treinamento para que
pudessem ter o dominio do discurso do EAD.
Fomos nota méxima em todos os quesitos do Mi-
nistério da Educagio — MEC, o que atesta nosso
cuidado em desenhar um curso para atender ao
mercado”, explica Renato Campos.

Ainda neste ano, a Escola ird lancar cursos de
extensdo a distancia oriundos de disciplinas do
MBA, entre eles, Matemadtica Financeira, Esta-
tistica Aplicada a Negocios, Geréncia de Riscos,
Jogos de Negécios em Seguros, Gestio de Ope-
racoes de Seguros. O objetivo dos cursos, com
carga hordria média de 20 horas/aula e investi-
mento em torno de R$ 600, é suprir necessidades
especificas e imediatas dos profissionais.

O passo seguinte serd a criagdo de uma
graduacdo em formato EAD, que estd em
processo de andlise no MEC. “O MBA abre
uma estrada imensa para ampliarmos os cur-
sos a distancia”, ressalta o diretor geral. @



EDUCACAO EM SEGUROS | Marcio Seréa de Araujo Coriolano, presidente da CNseg

m tempos em que as velozes e sur-

preendentes mudangas climaticas

preocupam a todos, podemos to-

mar o conceito de amplitude térmi-
ca, aquele que afere a varia¢io de temperatura
no dia, para uma discussdo relevante sobre o
marco regulatério que trata dos direitos do
consumidor e aquele que trata dos interesses
difusos da coletividade, objetivo implicito ou
transverso das politicas publicas, este ultimo
envolvendo agregados como Nagdo, Renda e
Emprego, além da propria nocio de Cidada-
nia, a razao de ser dos mercados.

No caso das “relacdes de consumo”, nomen-
clatura em que atualmente se abriga o direito do
consumidor tomado individualmente, ha um ra-
zodvel consenso de que os avangos estdo sendo
efetivos nas dltimas duas ou trés décadas. Dessa
forma, ainda recorrendo ao conceito de ampli-
tude térmica, o direito do consumidor poderia
figurar na temperatura maxima do dia. Na maté-
ria das politicas publicas, ainda que possa ser um
exagero dizer que estamos na temperatura mini-
ma do dia, ¢ evidente que ainda nos situamos nas
partes mais baixas da amplitude térmica.

Ha consequéncias nesses ritmos diferentes
para a construgdo de um ambiente de negécios
mais equilibrado na prevencao de conflitos. O
mais evidente ¢ que os interesses individuais
vém se sobrepondo aos coletivos e sobrecar-
regam o Judicidrio, convocado para dirimir as
disputas. Nao ha qualquer demérito com o em-

O DESAFIO DE

COMPATIBILIZAR DIREITOS
INDIVIDUAIS E COLETIVOS

A agenda de Educag¢do em Seguros da CNseg visa & percepgdo de

interdependéncia entre os protagonistas.

poderamento do consumidor. Mas os desvios
de rota nesse processo precisam ser assinalados,
como os custos exponenciais ensejados por
poucos e pagos por muitos, e a sua retroalimen-
tacdo no processo de judicializagdo. Mas, tam-
pouco, as imperfeicoes do mercado devem ser
jogadas para debaixo do tapete.

CONTRIBUICAO EFETIVA

A Educacio em Seguros, programa institu-
cional criado pela CNseg, ¢ uma contribui-
¢do efetiva no sentido de prevenir ¢ remediar
conflitos. Sao 21 agoes voltadas para ampliar
a compreensdo dos formadores de opinido
e formuladores e tomadores de decisoes de
politicas puablicas para as virtudes, dilemas ¢

As 21 a¢des de
Educacdo em Seguros,
programa institucional
criado pela CNseg,

é uma contribuicio
efetiva no sentido de
prevenir e remediar
conflitos

propostas estruturantes do mercado segurador,
buscando-se avangar em novas normas e pro-
cessos ao encontro da preservacio do interesse
maior da mutualidade.

Nesse ambiente de ampla divulgacio de
acoes educativas, sabemos que interagem os
agentes da sociedade como um todo, inclusi-
ve os poderes constituidos, pablico de grande
importancia, tendo em vista que sdo eles que
comandam os espacos onde tramitam as pro-
postas legislativas, as normas do executivo e as
sentencas judiciais.

Nessa construcio de novos lacos de relacoes
de consumo, desta vez ampliadas para abrigar
os interesses da sociedade como um todo, h4
que considerar o orcamento das pessoas, mas,
simultaneamente, a sustentabilidade do siste-
ma; por mais direitos coletivos tanto quanto in-
dividuais. Nio tanto as solugdes de equilibrio
de curto prazo, mas solugdes que deem conta
de temas prospectivos, como a longevidade, ¢
a sustentabilidade em face do esgotamento de
TECUISOS €SCassos.

Enfim, temos uma agenda complexa sendo
escrita pelo mercado neste caminho sem vol-
ta na percepcio de interdependéncia entre os
protagonistas do mercado segurador. Afinal,
seguradoras, corretores e segurados, todos
afetados por um turbilhdo de inovagdes que
invadiu vidas e o mundo dos negécios, sabem
que ndo ha mais espacos para solugdes que
contemplem apenas um dos lados. @
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O FUTURO
DO PAIS EM
CONFERENCIA

Relevdncia do seguro nos rumos do Brasil marcou a oitava edi¢do da CONSEGURO

82
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abertura da 8°. Conferéncia Brasilei-

ra de Seguros — CONSEGURO ji

apontava o grande protagonista dos

quatro dias de debates no maior acon-
tecimento nacional do mercado de seguros: o fu-
turo do Brasil. "Ouso afirmar que a nova fronteira
civilizatéria brasileira terd como paradigma uma
maior inclusdo social apoiada pelo seguro', decla-
rou o presidente da CNseg, Marcio Coriolano,
diante das 700 pessoas que lotaram o auditério
do hotel Windsor Oceénico, na Barra da Tijuca.
Organizado pela Confederacdo, o evento con-
tou com 1.134 participantes e 24 patrocinadores.
Foram 123 palestrantes em 34 painéis.

Coriolano ressaltou a dimensao da contribuicio
do setor para a retomada do crescimento. Citou a
importancia da prote¢io a vida ¢ ao patrimonio, da
desoneracao dos cofres puiblicos ¢ dos ativos finan-
ceiros de R$ 1 trilhdo, maior poupanga institucio-
nal do Pais, para o financiamento da divida pbli-
ca. i cobrou politicas mais assertivas do Governo.
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DESAFIOS
E REGULACAO

Nao hé pais desenvolvido que ndo conte
com a importancia do seguro e sem a partici-
pagdo expressiva do setor na formagao do PIB,
reconheceu o Ministro das Cidades, Bruno
Aratjo. Segundo ele, foi preciso readequar os
contratos das obras do Ministério, mas afir-
mou que considera promissor o seguro garan-
tia. O Ministro anunciou a criagdo de um gru-
po de trabalho para estudar a contratacdo de
seguros em todas as obras da pasta, incluindo
o programa Minha Casa, Minha Vida, sanea-
mento basico e contencio de encostas.

O Ministro da Sadde, Ricardo Barros, falou
sobre os desafios que enfrenta a frente da pas-
ta, como o de tentar resolver a contradi¢do que
hd entre a universalidade ¢ a integralidade dos
servicos do segmento, em fungdo da limitada
capacidade de financiamento da sociedade
brasileira. F acrescentou: “A atual regulacio
da saide privada faz com que o usudrio ande
de Mercedes Benz ou a pé, sem alternativas.
Isso estd errado. O consumidor deve ter o di-
reito de escolher”, concluiu.

A necessidade de uma regulamentacio
mais adequada ao desempenho do mercado

“E preciso que o setor de
seguros (...) seja melhor
compreendido pela
sociedade e mais apoiado
pelo Governo por meio de
politicas mais assertivas”

Marcio Coriolano

segurador no Pais foi tema da palestra do se-
cretdrio executivo do Ministério da Fazenda,
Fduardo Guardia. Segundo ele, jd existe um
alinhamento muito expressivo entre as agoes
da pasta, do Governo e do setor de seguros ¢
ressaltou que o Ministério incentiva o desen-
volvimento de novos produtos de seguros.



/\ Da esquerda: Edson Franco (FenaPrevi), Jodo Francisco (FenSeg), Leandro

/\ Fonseca (ANS), Bruno Aratijo (Min. Cidades), Eduardo Guardia (Min. Fazenda),
Francisco Dornelles (Gov. Rio de janeiro), Marcio Coriolano (CNseg), Ricardo
Barros (Min. Satide), Joaquim Mendanha (Susep), Armando Vergilio (Fenacor),

Solange Beatriz (FenaSatide) e Marco Barros (FenaCap).

“Hd alinhamento de “Toda agdo que financiar “O Ministério criou grupo
interesses entre as agdes a saude tira pressdo do de trabalho para analisar
do Ministério da Fazenda, atendimento pelo SUS, o que o seguro garantia em todas
Governo e o setor de proporcionard atendimento de as obras de habitacdo,
seguros, que precisa de mais qualidade & populacdo saneamento, contengdo de
adequada regulamentacdo.” que depende da satide publica.”  encostas e outras.”
Eduardo Guardia / Min. Fazenda Ricardo Barros / Min. Saide Bruno Aratjo / Min. Cidades
I | |
o que estd longe de atingir seu potencial. “Sem ele, | Fenacor, Armando Vergilio; da FenaSaude,
a economia simplesmente pararia’, simplificou o : Solange Beatriz; e da FenaCap, Marco Barros.
REFORMA vice-governador do Rio, Francisco Dornelles. A agenda do evento abrigou a 7* Conferén-
FUNDAMENTAL Estiveram também na mesa de abertura os | cia de Prote¢do do Consumidor de Seguros; o

Na opinido de Guardia, areforma da Previdén- : presidentes da FenaPrevi, Edson Franco, ¢ : 5% Encontro Nacional de Atudrios; o 11° Semi-
cia ¢ "absolutamente fundamental' para as contas : da FenSeg, Jodo Francisco; o diretor da ANS § ndrio de Controles Internos & Compliance ¢ o
publicas e com enormes possibilidades para o i Leandro Fonseca; o superintendente da Su- i 2° Semindrio de Riscos ¢ Oportunidades Emer-
mercado segurador, que ndo para de crescer, mas § sep, Joaquim Mendanha; e os presidentes da § gentes, além do Insurance Service Meeting,
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DESAFIO DO PAIS I
ELEVAR O PATAMAR DA
FTICA E A RENDA

Ministro do STF ressalta as conquistas da democracia e aponta as agendas futuras do Pais:

reforma politica, empreendedorismo e combate ao excesso de judicializagédo.

ndlises realistas, mas afinadas com o
potencial de um Pais continental em
ritmo de retomada do crescimento,
marcaram a 8 CONSEGURO. A
plendria principal foi aberta pela contundéncia
do Ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo
Tribunal Federal — STFE, em valorizar as trés
maiores conquistas dos 30 anos de democracia
no Brasil e apontar o combate a corrup¢io como
0 préximo passo, na palestra "O momento insti-
tucional brasileiro e uma agenda para o futuro”.

O recado foi de otimismo. Barroso lembrou
que, hd 40 anos, a angtistia era a falta de insti-
tuicdes democriticas. Hoje o Pais debate como
enfrentar um ciclo longo de corrupgdo, que vem
de muitos anos, e o desafio ¢ elevar o patamar da
ética e a renda. “Foram 30 anos de democracia,
com muitas crises ¢ dois impeachments, mas
sem um arranhdo na Constitui¢ao”, ressaltou.
A segunda vitéria foi domesticar a inflagdo, que
ampliava a desigualdade; e a terceira, a inclusdo
social, com mais de 30 milhoes fora da linha da
pobreza absoluta.

O Ministro disse que o combate a corrupgio
¢ pdgina que precisa ser virada, depois de escrita
adequadamente, ressaltando que a desonestida-
de criou esquemas que envolvem agentes publi-
cos e privados, empresas, partidos e congressis-
tas. “Saquearam o Estado. F. preciso reconhecer
isso e pensar nas solu¢des para mudar. Todos
olham com admirago o que estamos fazendo.”
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“A corrupg¢do se tornou

um meio de vida para
grupos, um modo de fazer
negdcios. Saquearam o
Estado. E preciso reconhecer
isso para buscar solucées.”

Min. Luis Roberto Barroso

/\ Ministro Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal

Para ele, a reforma politica, o estimulo ao
empreendedorismo e menos judicializagdo
sdo agendas do futuro. “O Pais tem 100 mi-
lhoes de agoes judiciais. Significa que uma
em cada duas pessoas se desentendeu, sem
conciliagdo, e foi parar na Justica, o que mos-
tra uma grave crise ¢ a necessidade de am-
pliar as formas de mediacdo”, sugeriu.



2018:
QUEM VAI LIDERAR
AS REFORMAS?

“O fracasso de Donald Trump aju-
dou o Brasil”. A frase, acida e otimista,
saiu do diagnéstico de cenario feito por
Christopher Garman, diretor-geral da
Eurasia Group. Para ele, a aposta de que
“capitais abundantes no mundo” irlam
para o crescimento americano esbarrou
em Trump, e hoje “o apetite pelo Brasil
é muito grande”. Especialista em avaliar
riscos politicos, ele diz que o crescimen-
to mundial serd em paises como o Brasil,
mas é importante promover as reformas,
grandes e micros, para atrair capital. Ele
elogiou a reforma trabalhista e a abertura
do Pré-Sal, mas disse que o ponto-chave
¢ 2018. “Quem vai encaminhar a agenda
ambiciosa de reformas?”, questionou.

O executivo disse ndo ver um candi-
dato competitivo pré-reformas, descola-
do da corrupcéo, diante de uma classe
média raivosa. “Essa raiva elegeu Trump
e a aprovacéo do Brexit (a saida do Rei-
no Unido da Unido Europeia)”, afirmou,
acrescentando que esse eleitor chegou
a apreciar uma vida mais confortavel,
com planos de saude, casa prépria e car-

/\ Da esquerda: Christopher Garman, Leila Sterenberger
/\ e José Carlos Cardoso

o zero, mas boa parte da conquista foi
perdida em funcdo da méa gestdo publica,
que pode complicar o Brasil e vérios
paises latinos que terdo eleicSes em
2018. A crise politica, no entanto, nfo im-
pede que as empresas sigam com seus
propositos.

José Carlos Cardoso, presidente do
IRB Brasil RE, que o diga. “Fizemos um
IPO de sucesso no iim de agosto, mesmo
com a crise”, contou. Para sair do mono-
pélio de quase 70 anos (até 2007) e se tor-
nar o 9° maior ressegurador do mundo, o
IRB passou por uma transformac¢do com
trés pilares de gestfo: pessoas, operacio-
nal e financeira.

Com USs 3,1 bilhdes em setembro, pas-
sou a ter agdes negociadas na B3 (anti-
ga Bovespa) no mais elevado padréo de
governanca. O ressegurador no Brasil
¢ favoravel a desregulamentacdo, se-
gundo Cardoso, e a reserva de mercado
para agentes locais estd em processo de
reducio gradual. “Estamos preparados
para competir com quaisquer players”,
afirmou.

“A aposta de que capitais
abundantes no mundo
iriam para o crescimento
americano esbarrou em
Donald Trump, e hoje o
apetite pelo Brasil € muito
grande.”

Christopher Garman

“A reserva de mercado
para agentes locais estd
em processo de reduc¢do
gradual. Estamos
preparados para
competir com quaisquer
players.”

José Carlos Cardoso
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Brasil: uma perspectiva global

Palestrantes: Christopher Garman
José Carlos Cardoso
Moderacdo:  Leila Sterenberg
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AJUSTES FINOS NA
REGULACAO E ATENCAO AO
CONSUMIDOR

A necessidade de “ajuste fino” na re-
gulamentagdo para reduzir custos, ba-
ratear servicos, estimular o mercado e fa-
cilitar o acesso do brasileiro ao seguro em
tempos de crise foi tema da planaria que
contou com a participacio de represen-
tantes da ANS, Susep, CNseg e Ministé-
rio da Fazenda. Todos defenderam regras
mais favordveis ao mercado, mas sem ne-
gligenciar a protecdo ao consumidor.

O mercado segurador é parceiro na
promocéo da estabilidade da renda de
familias vulneraveis, na recuperacéo de
empresas e na oferta de funding para in-
fraestrutura ou logistica, além de comple-
mentar a renda de aposentados, enumerou
a secretaria-adjunta de Politicas Microeco-

82 CONSEGURO | 20/09/17 — Palestras

A regulacio e o desenvolvimento do
mercado de seguros

Palestrante: ~ Gustavo Binenbojm

Debatedores: Paulo dos Santos
Leandro Fonseca
Priscila Grecov

Moderador:  Marcio Coriolano

Ty
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/\ Da esdquerda: Paulo Santos, Priscila Grecov, Marcio
AN Coriolano, Gustavo Binenbojm e Leandro Fonseca.

némicas do Ministério da Fazenda, Priscila
Grecov. Para ela, é preciso rever excessos
regulatorios, ainda que tenham cumprido
objetivos prudenciais, e reduzir barreiras a
participacdo externa para incorporar avan-
¢os tecnolégicos e novos players.

Gustavo Binenbojm, professor da UFRJ,
disse que a regulacéo ainda nfo alcancou
seu “estado de arte”. Ele defendeu man-
dato fixo para os diretores da Susep, para
evitar pressdes politicas, e autonomia
financeira dos érgéos de supervisdo. "A
regulacéo deve ser de Estado e ndo de go-
vernos. A Susep, a exemplo da CVM, deve
criar mandatos para seus dirigentes.” Ele
lembrou que a regulacéo instavel eleva
custos e nédo esta em linha com praticas
comuns nos Estados Unidos e na Europa,
como a Anélise de Impacto Regulatério -
AIR, a andlise prévia de custos e os benefi-
cios sociais e econémicos de cada medida
regulatdria proposta.

Binenbojm pregou participacio ativa
de reguladores na defesa de normas de
mercado para enriquecer o conhecimen-
to do Judicidrio e impedir mudanca de
regra a todo instante por decisdes judi-

“Os reguladores devem

ser protegidos de pressées
politicas ou de grupos

de interesse, porque a
regulacdo deve ser de
Estado e ndo de governos.”

Gustavo Binenbojm

“As barreiras & participagdo
externa devem ser
reduzidas gradualmente,
como no caso do resseguro,
com normas para acelerar

a incorporag¢do de avangos
tecnoldgicos.”

Priscila Grecov

ciais. J4 as san¢&es administrativas deve-
riam ser usadas com mais parciménia ou
trocadas por ajustes de conduta.

Os representantes da Susep, Paulo
dos Santos, e da ANS, Leandro Fonseca,
destacaram iniciativas em curso
para mudancas no marco regula-
tério, discutidas com o mercado.



CONSEGURO

“A agenda de reformas,
que se torna mais urgente
com a recessdo, ird
continuar e precisa ser um
compromisso do atual e
dos futuros governos.”

Jodo Manuel Pinho de Mello

“As politicas setoriais

dos tltimos anos tém tido
impacto muito reduzido.
Algumas coisas que
estamos fazendo néo estdo
dando certo. Precisamos
fazer algo diferente.”

Armando Castelar

Ao fim, Marcio Coriolano, moderador
do painel, destacou que a flexibiliza-
cdo regulatéria é bem-vinda e precisa
ser feita com responsabilidade para
ampliar o acesso ao consumidor, hoje
mais consciente de seus direitos, mas
também descrente e machucado pela
crise e o desemprego.

REFORMAS
MICROECONOMICAS PARA
FOMENTAR INVESTIMENTOS

Como quase tudo na vida, a reces-
sdo pode ser vista como copo meio va-
zio ou meio cheio - de oportunidades.
“A pedagogia da recessdo é muito produ-
tiva, torna a demanda por reformas mais
urgente”, resumiu o chefe da Assessoria
Especial de Reformas Microeconémicas
do Ministério da Fazenda, Jodo Manoel
Pinho de Mello.

Ele ressaltou o compromisso do Mi-
nistério com as mudancas e disse que o
obstaculoaprodutividadenoBrasilnédoé
localizado, mas transversal, com empre-
sas ineficientes em todos os mercados:
“E preciso melhorar o ambiente, dar
estabilidade regulatéria e desburocra-
tizar” Citou esforcos para reduzir o
spread bancério e criar novas fontes de
financiamento, j4 que ha muitos limites
nas atuais, como o FGTS. “H4 oferta de
capital de longo prazo para infraestru-
tura”, afirmou.

O economista Armando Castelar, do
Ibre/FGV, destacou o impacto reduzido

/\ Da esdquerda: Armando Castelar,
Luiz Roberto Cunha e Jodo Manoel

das politicas setoriais nos ultimos anos.
"Algumas coisas que estamos fazendo
néo estdo dando certo. Precisamos fazer
algo diferente. O acesso ao capital para
investimentos é mais relevante para a
produtividade do que politicas setoriais.”

As politicas recentes de incentivos
também foram criticadas pelo econo-
mista Luiz Roberto Cunha, da PUC-Rio,
mediador da mesa. “A bolsa empresa-
rio tira recursos da Saude, da Educacéo
e da Previdéncia e ndo resolve o pro-
blema. Nao tem ‘bala de prata’ para o
problema do ambiente de negdcios e
para que empresas invistam e contra-
tem mais”, declarou.

82 CONSEGURO | 20/09/17 — Palestras

Reformas Microeconémicas —
Fomentando Novos Investimentos

Palestrantes: Jodo Manuel Pinho de Mello
Armando Castelar
Moderador:  Luiz Roberto Cunha
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REFORMA DA
PREVIDENCIA: LICOES DA
TRAGEDIA GREGA

Se hd uma questdo crucial para o
futuro do Brasil, muito acima de qual-
quer caréncia regulatéria setorial, sdo
os desafios da Reforma da Previdéncia.
Para o economista grego Platon Tinios,
a tragédia ocorrida em seu pafs, que
abalou a economia global em 2009, é
exemplo para o Brasil. Na raiz do proble-
ma fiscal, a incapacidade de lidar com a
questio previdenciaria.

Tinius destacou a ineficiéncia das mu-
dancas feitas até agora no Brasil e na Gré-
cla. As pessoas recebem menos do que
antes, mas o problema persiste porque o
Brasil - e todos os paises da Europa - pre-
cisa de um modelo com mais Previdéncia
Privada. “E tudo fornecido pelo Estado,
com pouco papel para os fundos priva-
dos. H4 uma promessa de reposicédo de
80% (do salério da ativa), e as pessoas néo
precisam procurar alternativas de Previ-
déncia Complementar”, resumiu.

Tinios recordou que o PIB grego caiu
30% com a crise e que 0s trés socorros in-
ternacionais foram um paliativo, sem so-
lug&o para o déficit estrutural. A reforma
acabou sendo feita no meio da crise, com
o pais pressionado por credores. “Antes,
a Grécia tinha discussdes sem mudanca,
e depois passou a ter mudancas sem dis-
cussdes”, afirmou. “E preciso restabelecer
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/\ Da esquerda: Paulo Tafner, Platon Tinios e Edson Franco

o elo entre poupanca das familias, previ-
déncia e crescimento e mostrar que o sis-
tema ainda trabalha no sentido contrério:
drena poupanca e gera problemas fiscais.”

Paulo Tafner acrescentou que a alteracéo
da idade minima ataca parte do problema,
mas é necessario incentivar outros tipos de
poupanca. De volta a ideia do copo meio
cheio ou meio vazio, Tafner teme que a re-
cuperacdo da economia, uma étima noti-
cia, diminua o sentido de urgéncia da refor-
ma: “O risco é que os congressistas, vendo
a economia crescer, ndo votem a reforma.”
Ele considera uma escolha equivocada da
sociedade brasileira gastar mais com pre-
vidéncia do que em outras areas.

A aposentadoria por tempo de contri-
buicédo, por exemplo, equivale a 13% dos
gastos com transporte e a sete vezes o pro-
grama Minha Casa Minha Vida. “O Brasil
tem populaco jovem e gasta como paises
com estrutura demografica velha. Setenta
por cento das aposentadorias femininas
acontecem com menos de 55 anos”, frisou
Tafner. A agenda politica, segundo ele, se
sobrepde a da economia. A Previdéncia
néo quebra, mas o Pais quebra. “A popula-
¢éo néo entende o sistema previdencidrio,
e os politicos também n&o. H4 um analfa-
betismo dos nimeros”, completou Tinios.

OpresidentedaFenaPrevi, EdsonFranco,

“Antes, a Grécia tinha
discussées sem mudancas.
Depois, passou a ter
mudancas sem passar por
discussées.”

Platon Tinios

“Orisco agora é que os
congressistas, vendo a
economia crescer, ndo
votem mais a reforma da
Previdéncia.”

Paulo Tafner

citou numeros sobre idade de aposenta-
doria, média de beneficios e estrutura da
previdéncia que pareciam ser do Brasil,
mas eram da Grécia pré-colapso. Ele per-
guntou a Tinios se é melhor reformar a
Previdéncia aos poucos ou de uma vez.
“Reforminhas aos poucos é pior”, respon-
deu o grego, com conhecimento de causa.
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Novos desafios da Previdéncia

Palestrantes: Platon Tinios
Paulo Tafner
Moderador:  Edson Franco




OUSADIA E RECUO DO
CONSUMISMO DESAFIAM O
MERCADO

A crénica de futuro escrita pelo eco-
nomista Sérgio Besserman, o sociélogo
Sérgio Abranches e o publicitario Walter
Longo no painel “A sociedade do século
XXI” deixa um desafio: o mercado segura-
dor tera de se reinventar. A “era da incerte-
za”, como definiu Abranches, tera “transfor-
magcdes nas proximas duas ou trés décadas
quesuperardo,emritmoeimpactos,todasas
do ultimo século”, acrescentou Besserman.
E hora de virar de cabeca para baixo mode-
los de negécios e fazer ajustes para sobre-
viver em uma sociedade de risco, formada
por tribos e sob impacto das mudancas
climaticas.

Metas e métricas empresariais ambi-
ciosas estdo ameacadas pela “geracéo
millenium” e seu mantra em prol da
austeridade no consumo. Cresce veloz-
mente a turma disposta a compartilhar
carros, casa e escritérios ou alugar rou-
pas e cdes. O consumidor ndo consu-
mista afetard meios de producdo com
acdes disruptivas na industria automo-
bilistica e do turismo, entre outras. “E
preciso deixar de ser vitima do curto
prazo, tirar o foco da crise do diaa dia e
alongar o olhar, ter ousadia na travessia
para garantir a preservacio”, lembrou o
cientista social Sérgio Abranches.

Walter Longo citou o “trilema digi-

/\ Da esquerda: Walter Longo, Sergio Besserman
/\ e Sérgio Abranches

tal”. exteligéncia, tribalismo e compar-
tilhamento. A primeira tendéncia é de
o conhecimento sair do cérebro para o
smartphone. “Se eu guardar tudo em ou-
tro lugar que néo o cérebro, os neurénios
ndo se conectam e nao fazem sinapses.
N&o ha geracéo de insights”, alerta Longo.

O segundo tema preocupante é o tri-
balismo. Antes, a televisdo era dividida
entre os membros da familia. “Eu esta-
va sempre frente a frente com escolhas
que ndo eram minhas. Assistia a jogos de
futebol de times que eu nio conhecia e
descobri o prazer do espetaculo esporti-
vo”, lembra. Alguém de esquerda, conta
Walter, se deparava com opinides de di-
reita no jornal e podia revisar convicgdes.

“O contraditério nos obrigava a revisi-
tar teses para confirmar ou alterar cren-
cas, hébitos e preferéncias”, diz. Agora a
pessoa s6 1é o que quer, ouve o que gosta.
“A polarizaco politica tem seu palco nas
redes sociais, que reforcam a tendéncia
maniqueista”, disse Longo, e o fim do
contraditério “traz como consequéncia
pessoas cada vez mais sectarias”. Violén-
cia e indiferenca sdo os riscos.

A terceira caracteristica do “trilema
digital” seria o compartilhamento, com
reducéo do consumo. Menos carros par-
ticulares e mais divididos, menos hotéis

“A ‘era da incerteza’

terd transformagdes nas
proximas décadas que
superardo os impactos de
todas do ultimo século.”
Sérgio Abranches

“O contraditorio nos
obrigava a revisitar teses
para confirmar ou alterar
crencas e habitos. Hoje
isso estd acabando.”

Walter Longo

e mais quartos alugados, menos escrité-
rios e mais coworking. “E uma tendéncia
sem volta, com o risco de desacelerar
a espiral econdmica”, diz Longo. “No-
vas geracdes parecem querer consumir
nada, mas aproveitar tudo.” E um proble-
ma e tanto a caminho, mas os players vao
descobrir boas respostas.
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A sociedade do século XXI

Palestrantes: Sérgio Abranches
Walter Longo
Moderador:  Sergio Besserman Vianna
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82 CONSEGURO | 11° Seminario Controles Internos & Compliance

COMPLIANCE AVANCA
NO PAIS QUE LUTA
CONTRA A CORRUPCAO

11% sem
CONTROLES
INTERNOS =
COMPLIANCE

ndria

/\ Na palestra Compliance e sua func¢io de guardido da ética, da conduta e na
observéncia de regras, da esquerda: Simone Negrao, Shin Jae Kim (palestrantes),
Osvaldo do Nascimento (moderador) e Isabel Franco (palestrante)

unca o debate sobre os males da cor-

rupgdo foi tdo crucial. A décima pri-

meira edi¢io do Semindrio Contro-

les Internos & Compliance cumpriu
seu papel nesse sentido, atraindo estudiosos para
discussdes embaladas pela experiéncia inédita do
Pais, com a Operacdo Lava Jato, ¢ do mercado
de seguros, com os mecanismos contra praticas
desonestas.

“A estimativa ¢ de desvio de US$ 1,5 trilhdo
por ano no mundo. No Brasil é algo em torno de
2% do PIB”, afirmou Isabel Franco, lider da equipe
de Anticorrupcao, Compliance e Investigagdo do
Koury Lopes Advogados. A estimativa ¢ de que
o investimento em desenvolvimento humano é
15 vezes menor do que o volume de dinheiro sujo.

Os Estados Unidos seguem na vanguarda,
punindo até fora de seu territério, como nos ca-
sos da Odebrecht e da Embraer. No Brasil, a Lei
Anticorrupcio (2013) trouxe avangos, como a
possibilidade de a demincia ser feita por qualquer
pessoa. “Hoje temos mais fiscais”, apontou Shin
Jae Kim, socia da TozziniFreire Advogados.
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Estimativas apontam
que investimento

em desenvolvimento
humano é 15 vezes
menor do que o volume
de dinheiro sujo que
circula em todos os
paises do mundo.

As empresas passaram a responder por atos ili-
citos dos funciondrios, daf a importancia dos siste-
mas de compliance. “Quem acha que compliance
¢ caro, deve pensar no custo do ndo compliance,
que é muito maior”, diz Isabel. “O seguro tem gran-
de motivagdo para implementar o compliance,

pois incentiva prticas corretas do segurado para
ndo perder a cobertura da apdlice”

Na opinido do vice-presidente da CNseg
Osvaldo do Nascimento, o mercado estd fazendo
asua parte. Ha dois anos, a CNseg criou um Co-
mité de Conduta para estimular o setor a seguir
principios e reduzir riscos a imagem.

Para Shin Jae Kim, o desafio é a questao cultu-
ral. “E.importante ter c6digos de conduta compre-
ensiveis para os funciondrios, com linguagem cla-
ra, pois um cafezinho, dependendo do contexto,
pode configurar ato ilicito”, exemplificou.

AUDITORIA
& CONTROLE

A evolugdo do compliance conferiu impor-
tancia ao auditor. Para Eugénio Duque Estrada,
gerente de Auditoria Interna da Mongeral Aegon,
o profissional deve ter visdo generalista para agre-
gar valor 2 empresa. “Sua atuacdo deve deixar de
ser corretiva para sugerir agdes de gestdo. O audi-
tor deve conhecer um pouco da drea comercial,
de marketing e de atudria”

Sécio da LR Consultoria ¢ presidente da Co-
missdo de Controles Internos da CNseg, Assizio
Oliveira destacou: “A agio do auditor no plancja-
mento estratégico deve ajudar a empresa a atingir
metas, contribuindo até para a comunicagdo”, su-
geriu. O moderador Washington Luis da Silva, di-
retor Juridico e de Compliance da Zurich Seguros,
comentou que as melhores empresas tém controles
internos adequados. “Ha corporagdes que eram
muito fortes, mas nio resistiram 2 falta ou ao excesso
de controle e hoje ndo valem nada”, sintetizou.

INTEGRIDADE
E GOVERNANCA

O ambiente de corrupgdo ¢ alarmante no Bra-
sil: 14% dos sinistros sdo resultados de fraudes, e
s6 ha recuperacio de 2% dos valores fraudados,
segundo Luciano Calabré Calheiros, CEO da
Swiss-Re. “Quem paga ¢ o bom cliente. O Pais
tem perdas de R$ 216 bilhdes com a corrupgio.”
Segundo ele, investir em integridade e governan-
¢a pode tornar a operagdo mais lenta, mas com-
pensa a médio prazo.

Superintendente de Riscos da SulAmérica,
Marcos Spiguel apresentou o modelo de Go-
vernanga Risco e Compliance — GRC, que au-



/\ No painel Auditoria Interna e sua Importincia na Avaliagdo do Sistema de
/\ Controles Internos, da esquerda: Assizio Oliveira (debatedor), Washington Lufs
da Silva (moderador) e Eugénio Duque Estrada (palestrante )

[ -
CONTROLES
INTERNOS =
COMPLIANCE

/\ No painel, Fortalecimento e Integracio das Estruturas de Governanga, Risco e Compliance
/\ nas Organizac@es, da esquerda: Wilson Matar e Marcos Spiguel (debatedores), Karini Madeira
(moderadora) e Luciano Calabré Calheiros (palestrante)

/\ No painel Preven¢ao a corrup¢ao: sem atitude nio hd lei, norma ou técnica que funcione,
/\ da esquerda: Eduardo Rosa Pedreira (debatedor), Antonio Carlos Ferreira de Sousa e Renata Gil
(palestrantes) e Fabiane Reschke (moderadora)

O ambiente de
corrupcio é alarmante
no Brasil. Nos seguros,
14% dos sinistros
apurados sdo resultados
de fraudes, e sé ha
recuperacio de 2% dos
valores fraudados.

mentou a eficiéncia de partes da companhia que
atuavam de forma isolada.

Ha trés anos no setor de seguros, o diretor
Técnico de Riscos da Brasilprev, Wilson Luiz
Matar, que fez carreira no setor bancdrio,
destacou o papel da Susep como um incen-
tivador de melhores praticas entre as segura-
doras, ¢ elogiou as praticas de prevencéo de
risco ¢ compliance do mercado. “Os bancos
aprenderam na dor, apds a ocorréncia dos
problemas”, comparou.

MUDANCA
DE ATITUDE

Especialistas concordam que o brasileiro preci-
saenterrar a “Lei de Gerson” e compreender o po-
der corrosivo de comprar DVD pirata, estacionar
em vaga preferencial, abater recibo falso de médi-
cos no IR ou dirigir no acostamento. “As pequenas
violagdes sdo notadas pelos filhos. A pessoa precisa
mudar de atitude, se quiser travar a corrup¢do, um
mal endémico desde a colonizacio”, afirmou a
juiza Renata Gil, presidente da Amaerj.

Antonio Carlos Pereira de Souza, diretor da In-
teligéncia Financeira do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras — Coaf, afirmou que
ainda ¢ preciso aprimorar legislacdo, c6digos e
normas, mas o elemento fundamental ¢ a coope-
racao ¢ o engajamento das pessoas.

O professor Eduardo Rosa Pedreira, da FGV,
entende que qualquer tipo de corrupcdo deve ser
combatido e punido. “Nao posso furar a fila, que
¢ baseada em um sisterna de mérito, se ndo fizer
jus, porque alguém acordou mais cedo para ocu-
par aquele lugar”
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82 CONSEGURO | 7¢ Conferéncia de Protecdo do Consumidor de Sequros

CONSUMIDOR DO
FUTURO EXIGIRA
INFORMACAO PRECISA
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/\ Na palestra Transparéncia e confianga, pilares para o desenvolvimento,
/\ da esquerda: Rosana Techima Salsano (debatedora), Arthur Rollo (palestrante),
Marcio Coriolano (moderador) e Werson Régo (debatedor)

investimento em comunicacdo ¢

transparéncia tem retorno garan-

tido na confianga do consumidor.

Na 7* Conferéncia de Prote¢io
do Consumidor de Seguros, o representante da
Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon,
Arthur Rollo, afirmou que quando o segurado
recebe informagdes pela metade, na hora do si-
nistro ficard insatisfeito.

“Ovalor do didlogo e de explicagdes claras sobre
regras, excepcionalidades, restriges e obrigagdes
deve ser levado em conta pelas empresas do mer-
cado”, ressaltou, citando “desvios”, como demora
no pagamento de indenizagdes, ndo indenizagdo
de motorista com CNH vencida e falta de clareza
sobre a diferenca entre roubo e furto.

O desembargador Werson Régo, do Rio de
Janeiro, reforgou: “A transparéncia ndo é mais
opcional, ¢ necessaria.” Na mesma direcdo foi
Rosana Techima Salsano, da Caixa Seguradora,
ao abordar o empoderamento do cliente: “Ele
ndo aceita explicagdo maldada. Entra na rede
social e denuncia”, lembrou, sugerindo esforgos
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para aproximar a linguagem hermética a do cida-
ddo comum, como a substituicio de termos téc-
nicos nos contratos para ampliar a comunicagdo.

BUSCA
POR ESTILO

Se o cliente ficou mais poderoso e exigente,
erra quem pensa que a evolugdo parou. O fil6-
sofo Luiz Felipe Pondé, que atua no mercado
publicitario, fez um esfor¢o para antecipar o que
vem por ai. “Ele serd inseguro, ansioso € imaturo,
porém, com forte conotagdo narcisica, até para-
noico”, previu. Mais do que um produto, a pessoa
comprard estilo. “O consumidor do futuro serd
sem vergonha, buscard o que deseja amarrado
ailusdo do marketing, a grande ciéncia social do
futuro”.

Ao falar sobre empoderamento do cliente, a
superintendente da Associagdo de Educacio
Financeira do Brasil, Claudia Forte, recorreu a

As empresas devem se
esforcar para substituir
a linguagem técnica dos
contratos por uma mais
simples e mais préxima
da compreensdo do
cidaddo comum.

Montesquieu: “Deé poder a um homem e verds
quem cle ¢ E defendeu a educagdo financeira
como aliada do seguro.

Maria Stella Gregori, especialista em Defe-
sa do Consumidor, e Silas Rivelle, ouvidor da
Unimed e presidente da Comissao de Ouvido-
rias da CNseg, destacaram que o seguro tem
papel preponderante na educagdo do consu-
midor do futuro.

DESPERDICIO
E VILAO

Simplificacdo de contratos, linguagem clara e
didlogo foram caminhos apontados por Angélica
Carlini, especialista em Satide Suplementar, que
enalteceu o Codigo de Defesa do Consumidor e
defendeu mais didlogo com o cliente para redu-
zir ajudicializagdo. “Os contratos devem ser mais
objetivos. Por mais que a integralidade e a univer-
salidade sejam buscadas, em satide nao se pode
fornecer todos os procedimentos e remédios de
alto custo. £ preciso ficar bem claro.”

O desperdicio ¢ o vildo do desequilibrio na Sa-
de Suplementar, lembrou o presidente da Evi-
déncias Consultoria, Otavio Clark, oncologista
por formagdo. Muitas situagdes clinicas dispen-
sam médico ou tratamentos, como eletrocardio-
grama para quem pretende se exercitar. “Evidén-
cias cientificas fazem, inclusive, recomendagéo
contréria a esses procedimentos. £ um dos mo-
tivos do desequilibrio nas contas do segmento de
Saide Suplementar”, atestou. O desperdicio é
estimado em 30%, o que eleva pregos dos planos.

Para Flavio Bitter, da Bradesco Satde, o seg-
mento ndo vai aguentar a demanda se os dese-
quilibrios ndo forem revistos: “F o dever de casa
do mercado.” Paulo Jorge Rascdo Cardoso, dire-



tor técnico da Amil, lembrou que, depois de lide-
rar o indice de reclamagdes na ANS, hd quatro
anos, a operadora investiu na comunicagao com
os clientes e reduziu as queixas de seis para trés a
cada 10 mil beneficidrios. “Colocamos o cliente
no centro”, destacou.

Os canais digitais dao
agilidade as Ouvidorias,
mas nio substituem o
atendimento humano.

A aposta deve ser

no sistema hibrido e
atender as expectativas
do consumidor.

OUVIDORIA
DIGITAL

Os canais digitais ddo agilidade as Ouvidorias,
mas ndo substituem o atendimento humano. A
aposta deve ser no sistema hibrido. Para Fibio
Magalhdes, ouvidor do Banco Votorantim, “a
expansdo dos meios digitais deve ser guiada pela
aceitacdo dos clientes, nao por tendéncia de mer-
cado. E preciso considerar as duas expectativas
do consumidor: resolugio do problema ¢ tempo
de resposta.

O diretor do Procon de SP, Adriano Rosetti,
ressaltou: “Ndo basta ter Ouvidoria de tltima
geragdo, se ndo houver préticas no ambito da
empresa de maneira geral. Canais digitais ndo
funcionam por conta prépria diante do cliente
insatisfeito.”

A desigualdade no acesso a tecnologia desa-
celera a digitalizacao das ouvidorias, lembrou a
ouvidora da Bradesco Seguros, Giscle Garuzzi.
Ela chamou a atengdo para as diferencas cultu-
rais, sociais ¢ etdrias. “O digital nao atende todos
os clientes”, destacou, o que torna o telefone fun-
damental. “Vamos olhar para o consumidor. Ele
quer algo real, verdadeiro”, frisou o moderador do
painel e presidente do Instituto Brasiliense de Di-
reito Piblico (IDP Pesquisas), Ricardo Morishita.
“A humanizagio nio pode ser deixada de lado.”

Coma Educar
o Consumidor do Futura

/\ Na palestra Como educar o consumidor para o futuro, da esquerda:
/\ Claudia Forte (debatedora), Luiz Felipe Pondé (palestrante), Renato Campos
(moderador), Maria Stella Gregori e Silas Rivelle (debatedores)

/\ No painel Protegio do consumidor nas relagdes de satide, da esquerda:
/\ Paulo Jorge Rascio Cardoso e Flavio Bitter (debatedores), Luciana
Casemiro (moderadora), Angelica Carlini e Otavio Clark (palestrantes)

/\ No painel Enfoque digital na ouvidoria, da esquerda: Gisele
N Garuzi (debatedora), Fabio Magalh&es (palestrante), Ricardo
Morishita (moderador) e Adriano Nonato Rosetti (debatedor)
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82 CONSEGURO | 2° Semindrio de Riscos e Oportunidades Emergentes

DIVERSIDADE COMO
ARMA DE COMBATE
A DESIGUALDADE

/\ Na palestra, Diversidade como diferencial estratégico, da esquerda: Solange Beatriz Palheiro
N Mendes, Ana Paula de Almeida Santos, Luis Gutiérrez, Luis Ricardo de Almeida (debatedores),
Djamila Ribeiro (palestrante), Edson Franco (debatedor) e Flavia Oliveira (moderadora)

tuar em um mercado tdo dinimico e

capilar como o de seguros exige ade-

quacdo permanente as mudancas de

paradigmas, que ndo param de trans-
formar a sociedade e desafiar os players. Nao foi
diferente no 2° Semindrio de Riscos e Oportuni-
dades Emergentes, que ocorreu paralelamente a
§* CONSEGURO.

No painel que abriu o evento, a ativista social
Djamila Ribeiro falou sobre o papel das politicas
de estimulo a diversidade no combate a desigual-
dade do mercado de trabalho. “Politicas afirmati-
vas ja impactam resultados financeiros das compa-
nhias. A promogdo da diversidade deve fazer parte
da ética e daresponsabilidade das empresas.'

A presidente da FenaSatide, Solange Beatriz Pa-
lheiros Mendes, sintetizou: “N6s trabalhamos com

42| REVISTA DE SEGUROS///

prote¢do. Nossa ferramenta ¢ a solidariedade”. Para
exemplificar o engajamento da CNseg no tema, ela
contou que a Confederagdo contratou uma empre-
sa de RH para recrutar pessoas com necessidades
especiais, algumas delas presentes no evento.

“Nossas equipes precisam ter diversidade de
raca, género e pensamento’, declarou o CEO
da Zurich Seguros, Edson Franco, defendendo
mais contratacdes de idosos. Dos trabalhadores
mais velhos, 85% estdo na informalidade, mais
que o dobro da média (40%).

O Grupo Banco do Brasil ¢ Mapfre criou um
Consclho de Diversidade, contou o presidente das
dreas de Auto, Seguros Gerais e Affinities, Luiz Gu-
ti¢rrez. O slogan é ‘diversos somos tinicos’. “O obje-
tivo € uma sociedade mais justa, livre e feliz. Deci-
sdes como essa devemn partir do topo das empresas.”

Consenso entre os
debatedores,

o setor de seguros esta
no caminho certo ao
estimular a diversidade
como forma de
promover a igualdade
no mercado de trabalho.

Visdo semelhante tem o COO da AlG Seguros,
Luis Ricardo de Almeida, embora veja com reservas
a reprodugdo de programas de diversidade estran-
geiros porque “nem sempre se aplicam 2 realidade
local”. A cartilha "Boas priticas para diversidade no
mercado segurador” foi apresentada pela lider do
Grupo de Trabalho de Diversidade e Inclusdo da
CNseg, Ana Paula de Almeida Santos.

EDUCACAO
FINANCEIRA

Cada vez mais os chamados “influenciado-
res digitais” ganham espaco na producio de
contetido e informagdo voltados em especial aos
jovens, como € o caso da especialista em Psicolo-
gia Ficonomica, Nathalia Arcuri, criadora do blog
“Me Poupe!”. A plataforma estimula o habito de
poupar ou investir e dissemina a importancia da
educagdo financeira entre esse publico.

A blogueira explicou que a iniciativa surgiu a
partir da caréncia de contetidos informativos so-
bre financas na midia nacional. Culturalmente, a
sociedade brasileira ndo tem o habito de poupar
ou investir, algo que se estende aos chamados
millennials (jovens nascidos a partir de 1995).

Pesquisa recente do Serasa aponta que 15,7% da
populacdo inadimplente tém entre 18 e 25 anos —
e sete em cada dez jovens desta faixa etdria estdo
com as contas atrasadas. Ou seja, ¢ um puiblico
que consome bastante ¢ ndo foi educado financei-
ramente. Para o mercado segurador, ¢ um desafio
atrair e conquistar esse grupo de consumidores.



Os jovens formam um
publico que consome,
mas nao foi educado
financeiramente.

Para o mercado
segurador, é um desafio
conquistar esse grupo
de consumidores.

“Apesar de se consumir muito, os jovens ndo
foram educados financeiramente e esperam ser
conquistados. Eles querem que a gente fale a
linguagem deles, divertida, horizontal e presente
nas redes sociais”, ensinou Nathalia.

Eisse novo consumidor trouxe também profun-
das transformagdes aos negdcios tradicionais. Fs-
tudos ja comprovaram que empresas como Netflix,
Uber, Amazon e Airbnb tiraram fatias suculentas
da economia tradicional, lembrou o vice-presidente
executivo da Unidade de Financiamentos e de No-
vos Negdcios da B3, Roberto Dagnoni.

Segundo ele, as seguradoras ainda nio sdo
ameagadas por startups, mas precisam inovar
para ndo perder espaco. José Fduardo Fiates, su-
perintendente-geral da Fundagio CERTT e con-
selheiro do Darwin Starter SA, apontou cons-
tante ameaca ao setor de seguros , mas “onde ha
ameaga, hd oportunidade de inovar”, pontuou.

Apds trés anos de
queda, as montadoras
registram aumento
recorde nas
exportacoes. A reagao
impacta o seguro, que
tem nessa industria
metade do faturamento.

Emergentes £

/\ Na palestra O consumidor do presente: painel de jovens influenciadores digitais, da
esquerda: José Eduardo Fiates (debatedor), Antonio Penteado Mendonga (moderador),
Roberto Dagnoni (debatedor) e Nathalia Arcuri (palestrante)

/\ Na palestra Futuro da indistria automobilistica no Brasil, da esquerda:
/\ Eduardo Dal Ri, Marco Antonio Gongalves (debatedores), Joo Francisco Borges
da Costa (moderador), Roberto Santos (debatedor) e Fred Carvalho (palestrante)
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FUTURO DO
AUTOMOVEL

De olho nas inovagdes, o painel que discutiu
o futuro do automével abordou expectativas,
muitas exageradas, em relagdo aos carros elé-
tricos ou autdbnomos, entre outras tendéncias,
pelas quais o consumidor terd que esperar mais
do que sugerem os filmes de ficcao.

Para o diretor de Assuntos Institucionais da
Associacao Nacional dos Fabricantes de Veicu-
los Automotores — Anfavea, Fred Carvalho, ha
uma série de verdades e inverdades nas infor-
magcdes sobre o futuro do automével. Ele citou
obstdculos como a incapacidade de produzir e
descartar baterias de litio em larga escala. “O
carro tradicional, com motor movido por com-
bustivel a explosdo, ainda vai durar por muito
tempo, apesar dos avancos das pesquisas para
veiculos alternativos”, previu.

Os combustiveis fosseis tém vida longa.
Ap6s trés anos de queda abrupta, as monta-
doras comegam a reagir, aumentando a pro-
dugdo em 25,5% de janeiro a agosto deste ano
em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.
Essa reacdo impacta os seguros, que tém no
segmento auto um de seus principais produtos,
respondendo por cerca de 50% do faturamen-
to no 4mbito da Federagdo Nacional de Segu-
ros Gerais — FenSeg.

Para o presidente da Federagdo, Jodo Francis-
co Borges da Costa, muitas invengdes surgiram
ameagando produtos e sistemas, como os vei-
culos de Comunicagio, que resistiram e reno-
varam-se. “Ndo ¢ verdade que o carro elétrico
se tornard um padrdo de mercado de uma hora
para outra”, afirmou ele, ressaltando as dificul-
dades que esses veiculos ainda enfrentam para
ter uma produgdo em série.
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O vice-presidente executivo da Porto Segu-
ro, Roberto Santos, ¢ o diretor geral da Bra-
desco Seguros, Marco Antonio Gongalves,
concordaram que o setor acompanhard as ten-
déncias da inddstria automobilistica mundial
e que a produgdo no Brasil terd recuperacio
rdpida, pela demanda reprimida, com impacto
positivo nos seguros.

SAUDE
& SEDENTARISMO
Ap6s perder quase 3 milhdes de segurados
em dois anos (5% do total de beneficidrios), a
Satde Suplementar enfrenta, entre seus de-
safios, o desencontro entre os altos custos dos
procedimentos e a queda na renda do brasileiro.
“Nio h4 atividade que néo tenha sido afe-
tada por este contexto pelo que passa a saide
privada. Nao estamos em uma crise, mas em
profunda recessao”, frisou o diretor-geral da

/\ Na palestra Desafios da Satide Suplementar, da esquerda:
/\ Irlau Machado e Helton Freitas (debatedores), Manoel Peres
(palestrante) e Flavia Oliveira (moderadora)

Das 2,7 milhdes de
pessoas que deixaram
de pagar planos

entre marco 2015 e
julho/2017, mais de

2 milhdes tomaram

a decisdo ao ficar
desempregadas.

Bradesco Seguros, Manoel Peres. No ano pas-
sado, segundo ele, o gasto per capita das em-
presas de satide subiu 19,7%, mas a demanda
¢ grande. Ter um plano de satde ¢ o terceiro
desejo dos brasileiros, apds o da casa propria
e educagdo. “Para reduzir os gastos, ¢ preciso



/\ Na palestra Retrato do mercado de seguros de pessoas no Brasil e no mundo
(como esse mercado evoluiu tanto em outros paises e por que?). O que precisamos fazer
para que este mercado evolua no Brasil?, da esquerda: Rosana Techima Salsano (debatedora),
Jorge Nasser (moderador), Thaddeus Burr (palestrante) e Luciano Snel (debatedor)

investir em prevencdo, bons habitos e alimen-
tacdo. O sedentarismo virou questdo de satde
¢ impacta o segmento”, apontou.

O presidente da Seguros Unimed, Helton
Freitas, acrescentou que os custos crescentes
tornam os planos de dificil acesso. “O setor de
saide, publico ou particular, ¢ muito mal ava-
liado. H4 uma lacuna, e isso envolve ajustes na
regulagdo.” Apesar da crise, houve um aumen-
to no ingresso de idosos nos planos privados,
neste ano. “O custo do plano para uma pessoa
de 80 anos é 13 vezes mais alto do que para
uma de 30 anos”

Para Irlau Machado, presidente da No-
tredame Intermédica Sadde SA, o desafio
remete a uma palavra: equilibrio. “O consu-
midor ndo tem ideia de quanto estd gastando
em um exame ou procedimento”, afirmou.
Procedimentos desnecessérios ou  fraudu-
lentos consomem R$ 20 bilhoes anuais das
operadoras, estima o Instituto de Estudos de
Saude Suplementar (IESS). Os participantes

também bateram na tecla da judicializacdo
no segmento de sadde privada.

SEGURO
DE PESSOAS

Se ndo temos cultura de longo prazo nos
seguros de Pessoas, o que pode ser feito para
que este mercado evolua aqui como 14 fora?
O dltimo painel do Semindrio de Riscos ¢
Oportunidades detectou, entre outros fatores,
a presenca forte do corretor nessa expansio.
O Brasil tem grande potencial de crescimento
nos seguros de Pessoas, uma vez que apenas
17% dos consumidores do mercado tém segu-
ros de vida, ressaltou o mediador Jorge Nasser,
diretor geral da Bradesco Vida e Previdéncia.

Thaddeus Burr, responsavel pelo desenvol-
vimento de negécios da LLGlobal LIMRA
LOMA, indicou fatores macroecondmicos
nos paises desenvolvidos, como a estabilida-

Estudos feitos ao
redor do mundo
indicam que a
expansdo do seguro
de vida nos paises
desenvolvidos

se deu pela forte
presenca do
corretor.

de favorecendo a cultura do longo prazo, e
aspectos microecondmicos, como a proibi¢o
de pagamento de comissoes pelas segurado-
ras. “LLd (nos paises desenvolvidos), o corretor
de seguros ¢ pago pelo consumidor. Por mais
que as pessoas busquem informagdes nos ca-
nais digitais, preferem negociar com o agente”,
confirmou Burr, citando uma realidade nas
dez maiores seguradoras do mundo.

“Falta cultura de planejamento no Brasil.
Ter previdéncia e ndo ter seguro de vida ¢
um planejamento pela metade”, observou
Luciano Snel, presidente da Icatu Seguros.
Rosana Techima Salsano, diretora de Previ-
déncia da Caixa Seguradora, atribuiu parte
do gap ao préprio mercado, muito herméti-
co. “Precisamos traduzir nossos produtos e
as possibilidades existentes para os brasilei-
ros”, sublinhou. “Deveria haver mais eventos
como esse, com participacdo de corretores e
consumidores”, sugeriu.
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DISRUPTURAS AGITAM
E ASSUSTAM O
MERCADO DE SEGUROS
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/\ Na palestra Transformando a informag&o em valor, da esquerda: Eduardo
/\ Dal Ri (moderador), Eduardo Brunetti e Eduardo Lapa (palestrantes)

ergulhar no mundo da inteli-

géncia artificial para imaginar

o futuro chega a dar medo —ou

euforia, diante das possibilida-
des ilimitadas. Tem gente que sente os dois ao
mesmo tempo: preocupacio e curiosidade. E
o certo. O que vem por ai pode destruir ¢ agi-
gantar empresas, dependendo da capacidade
de inovar e prestar atenc¢do para nao ser pego
de surpresa. Que o diga o publico atento as
discussdes do evento.

N&o se mover € o maior erro possivel. Foi o reca-
do do CEO da Intelligence Hub, Eduardo Lapa,
que citou negécios destruidos, inovagdes e deu as
seguintes dicas: ¢ preciso entender o cliente, anali-
sar portfdlio e concorréncia e cruzar dados com as
midias sociais para construir relagdes, perfis de risco
individualizados, servicos de emergéncia automati-
zados. “A questdo ndo ¢ o volume de informagdes,
mas como transformd-las em valor”, concluiu.
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Eduardo Brunetti, da SAP Brasil, reforcou: “As
seguradoras precisam aproveitar melhor o que tém
dentro de casa e redefinir o negocio. Um cientista
de dados, atuando junto ao atudrio, pode ajudar na
tomada de decisdes.” O moderador Eduardo Dal
Ri, da SulAmérica, lembrou que as seguradoras
terdo de aprender quais sdo os dados valiosos que
dispoem para seguir em busca de clientes.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
Como o setor de seguros vive as tecnologias
disruptivas? Até 2020, o mundo investird US$ 37
bilhdes (cerca de R$ 118 bilhdes) em pesquisas de
inteligéncia artificial. Entre os players mais ousa-
dos, o jornalista Jodo Mostacada, da Globonews,
moderador dos debates, citou a L.emonade, se-
guradora digital langada ha um ano basecada em

As novidades do

mundo da tecnologia
que vém por ai podem
destruir e agigantar
empresas, dependendo
da capacidade de inovar
e ser atento para nao
haver surpresas.

aplicativos para fechar seguros residenciais de
USS$ 5a US$ 35 por més.

Corretores de seguros e burocracia deram lugar
a chatbots € machines learnig, tudo instantaneo e
sem documentaciio. Parece muita mudanca. E é.
“O modelo de negécio proposto pela Lemonade
¢ uma ameaca 2 estrutura convencional do mer-
cado de seguros”, admitiu o superintendente de T1
da Porto Seguro, Marcos Sirelli. Ele acredita, no
entanto, que o estabelecimento desse formato de
venda no Brasil ndo serd algo simples. “O mercado
de seguros tem suas especificidades, assim como
os consumidores brasileiros”, pontuou

Diretor da Bradesco Seguros, Curt Zimmer-
mann chamou atengdo para comportamentos
que aceleram mudangas tecnoldgicas e destacou
as insurtechs entre as novas oportunidades de
relacionamento com clientes, mas Sirelli ques-
tionou a aproximagdo entre grandes empresas e
startups. “Se as seguradoras levarem preocupa-
¢des de anos de operagdo, serd que as ideias ¢ as
inovagdes propostas serdo as mesmas? Hé o risco
de se ‘matar” as novas ideias.”

ECONOMIA
DIGITAL
O Blockchain ji é considerado por muitos
uma revolucdo silenciosa, mas s6 o tempo vai
dizer se essa tecnologia serd avassaladora ou
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Até 2020, o

mundo investira

USg 37 bilhdes (cerca
de R$ 118 bilhdes)

em pesquisas de
inteligéncia artificial.

O impacto dessa
tecnologia significa
mudancas drasticas,
mais agilidade nos
processos, reducio
de custos. E também
muitos riscos

para o setor.

ndo para a economia digital. ‘Cadeia de blo-
cos’ na traducio livre, Blockchain sio bases
de registros e dados, como o livro-razdo da
contabilidade, s6 que ptblicos ¢ comparti-
lhados, com base na confianga entre as pes-
soas sobre informacdes, saldos e transacdes.

A ferramenta possibilita movimentagdes
com bhitcoins ou criptomoedas, viabilizando
trocas descentralizadas, transparentes ¢ dis-
poniveis a conferéncia publica, sem a media-
¢do de um banco central.

O impacto dessa tecnologia significa mu-
dangas drésticas, mais agilidade nos proces-
sos, reducdo de custos. F, também muitos
riscos para o setor. “E a peca que faltava na
economia digital”, definiu Mario Robredo,
gerente sénior de Inovagdo e Novos Negdcios
Banking da Indra.

| | INSURANCE
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/\ Na palestra Rompendo paradigmas no mercado de seguros, da esquerda: Curt Zimmermann
/\ (palestrante), Joio Mostacada (moderador) e Marcos Sirelli (palestrante)

O Blockchain pode ser aplicado em proces-
sos de sinistros, andlise do seguro e dos riscos
da apdlice. Mas o superintendente executivo
de Negécios da CNseg, Paulo Kurpan, nao
imagina a ferramenta fazendo parte do coti-
diano das seguradoras em curto prazo. Mas
afirmou: “A CNseg estd atenta as inovagdes,

/\ Na palestra Blockchain, da esquerda: Paulo Kurpan (debatedor),
/\ Fabio Leme (moderador), Marcio Alexandre Malfatti (debatedor) e
Mario Robredo (palestrante)

¢ jd vem promovendo acoes junto a startups”.

Para Marcio Alexandre Malfatti, s6cio da
Pimentel e Associados Advogados, a tecno-
logia pode funcionar maravilhosamente bem
para contratos com duas possibilidades de
respostas, sim ou ndo. Quando € preciso tirar
duavida, no entanto, s6 a tecnologia ndo basta.
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Osriscos de
cybercrimes sé
aumentam com a
ampla conectividade
da Internet das Coisas,
em que todos os
dispositivos passam

a ter conexdo com a
Internet.

HACKER
DO BEM
Foi-se 0 tempo em que o hacker se escondia
no pordo, usando capuz e mdscara do Anony-
mous. Ele virou funciondrio de empresas do
crime, com jornada regular, encarregado de
roubar dados de concorrentes. E o perigo se es-
palhou. Bonecas e brinquedos gravam conver-
sas, pesquisa no Google revela contas corren-
tes. Estes foram alguns alertas feitos por Jamie
Woodruff, diretor técnico da Metrix Cloud.
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HOWY DOES IT HAPPEM?
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/\ Na palestra Protegao cibernética: a perspectiva de um Hacker,
/\ da esquerda: Dennys Zimmermann (debatedor), Carlos Frederico

(moderador) e Jamie Woodruff (palestrante)

O “hacker do bem” ajuda empresas a detec-
tar vulnerabilidades e implementar protegoes.
Autista, Woodruff comegou a hackear aos
nove anos e hoje presta servicos a corporagdes
e governos estrangeiros. Ele deixou o publico
de olhos arregalados ao falar de ferramentas
como o Google Glass, que capta tudo pela
imagem do rosto; a venda de dados pessoais a
USS 1 na deep web; o acesso a babds eletroni-
cas ¢ imagens de milhares de bebés; ataques
cibernéticos diversos e muito mais. Dd medo.

Especialista na arte de manipular infor-
macdo para obter dados, Woodruff afirmou:
“Em trés dias de observacdo, posso saber
onde a pessoa estd e como roubar seus da-
dos. Nao preciso de tecnologia para isso, é
s6 observar as vulnerabilidades da pessoa. A
diferenga ¢ que sou um hacker ético”, disse,
acrescentando que nao basta a empresa in-
vestir milhdes em tecnologia, se ndo treinar
bem os funciondrios — lado mais vulneravel
na linha de protecao.

O moderador Carlos Frederico, CEO da
Austral Seguradora, defendeu leis atentas a
esses crimes ¢ mais divulgacdo. Para Dennys
Zimmermann, da Fibio Torres Advogados
Associados, a falta de informacio dificulta
a formacdo de massa critica nas seguradoras
para avaliar risco e precificar produtos.

INOVAGAO
& SOBREVIVENCIA

Os mistérios do amanha deixam as empre-
sas na encruzilhada para decidir. Ser digital é
uma ordem, mas s6 5% das acdes inovadoras
terdo sucesso. I, ndo apostar é assumir o risco
de desaparecer. Boa parte das empresas do
ranking Forbes ja foram substituidas. Entao,
o que fazer? A primeira resposta: observar o
que deu certo.

De que adianta lancar produtos digitais,
se o competidor copia seu produto? “Para
inovar, vocé tem de ter uma equipe toda or-
questrada”, definiu Francisco Fazio, diretor
da Delloite. Bom exemplo deu a Progressive:
percebendo que perdia clientes ao falar do
preco em primeiro plano, passou a perguntar:
quanto vocé pode pagar? A proposta passou a
nascer da resposta.

O portal Oscar também ¢ sucesso. Um
casal foi se vacinar, mas o plano s6 permitia
uma pessoa por dia. Frustrada, a dupla criou
o Oscar, que liga pacientes e médicos para
consultas bdsicas que dispensam o desloca-
mento.

“A Lemonade conquistou os locatérios de
iméveis e estd roubando clientes de gigan-
tes como a Geico”, alertou Fazio. No Brasil,
com poucas novidades diante das quase 2 mil
insurtechs no mundo, ¢ diferente. “Temos um
mercado tradicional rentdvel, mas até quan-
do?”, questionou o moderador Ismael Tessari
Grandi, superintendente da BB Seguridade.

“Ninguém pode ignorar a inovagdo, por
mais que tenha aversdo a risco. E preciso
mudar a estratégia de reduzir preco para ter
escala, e conquistar mercado com ganho de
eficiéncia continuo”, aconselha o presidente
da TransUnion, Juarez Zortea.

Questionado se Amazon, Google e Face-
book, que sabem tudo do consumidor, sdo
um risco para as seguradoras, Zortea respon-
deu com um sonoro sim. “I preciso saber a
gravidade da situag¢do ¢ tomar a decisdo de
ir adiante. Parar de querer medir o impacto
de tudo e agir, negociar com concorrentes ¢
construir o futuro com acodes no dia a dia”,
recomenda.



No Brasil, com
poucas novidades
diante das quase

2 mil insurtechs
existentes no
mundo, o mercado
tradicional ainda é
rentavel.

Muitas empresas
podem se tornar
obsoletas com as
inovacdes tecnolégicas.
A relevancia delas nao
mais estd associada ao
porte ou A capacidade
de investimento.

DESTRUICAO
CRIATIVA

Desconstruir a empresa em nome da criativi-
dade e da inovagdo foi a proposta do web-ativista
Gil Giardelli, na mesa que debateu a revolugio
cognitiva. Para o especialista, a inovagdo tecnol6-
gica ¢ o principal motor da economia mundial e
deve ser estimulada constantemente por setores
que pretendam sobreviver de forma sustentdvel
em longo prazo. “Inovar custa caro? Caro € o fim
donegdcio”, frisou. “Se considerarmos os concei-
tos dos novos economistas, estamos vivendo uma
explosdo como nunca antes vista. Quem néo se
preparou para essa era estd sofrendo.”

A constatagdo é verdadeira, principalmente
para os setores que, frente as mudancas tecnolo-
gicas, podem se tornar obsoletos. Os casos ndo
sd0 poucos: o rol inclui a indistria automobilis-

11°
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/\ Na palestra Inovagio no Mercado de Seguros — Dados alternativos
/\ para melhor tomada de decisdo, da esquerda: Juarez Zortea (palestrante),
Ismael Grandi (moderador) e Francesco Fazio (palestrante)

tica, as empresas de telefonia, o setor financeiro
¢ até mesmo escritérios de advocacia. Diante do
alcance crescente da robdtica, a relevancia das
empresas ndo mais estd associada a seu porte ou
a capacidade de investimento.

O conceito gira em torno da “desconstrucdo” das
empresas para que, por fim, elas preservem apenas o
fundamental e necessario aos consumidores. “Uma
boa experiéncia virou commodity”, definiu o espe-

INSURANCE
SERVICE MEETING

11°

/\ No painel A revolugéo cognitiva, humanidade, robds e inovago,
/\ Gil Giardelli (palestrante)

cialista, que ha 18 anos estuda atividades ligadas aos
temas de sociedade em rede, colaboragio humana,
economia criativa e transformacéo digital.

No ambito da economia brasileira, Giardelli
avalia que as empresas nacionais estdo ainda
muito atrds do ritmo mundial de crescimento. “O
brasileiro ¢ muito criativo, mas pouco inovador”,
definiu. “O problema hoje ndo ¢ mais da tecnolo-
gia, ¢ da lideranca”.
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CRESCE A TRANSFERENCIA
DE RISCOS DE SEGUROS
AO MERCADO DE CAPITAIS

/\ Na palestra Transferéncia de Risco — Mercado de Capitais, da esquerda: Rodrigo
/\ Botti (palestrante), Alexandre Leal (moderador) e Roberto Takatsu (debatedor)

oladode tecnologias como impressao

3D, carro elétrico e bitcoins, a In-

surance Securitization (no Brasil,

Instrumentos Ligados a Seguros —
ILS) jé foi indicada pelo Citibank como uma das
dez ferramentas que revolucionariam o mundo.
Segundo o diretor-geral da Terra Brasis, Rodrigo
Botti, que participou da abertura do 5° Encon-
tro Nacional de Atudrios — evento integrado a
§* CONSEGURO - a transferéncia de riscos
ao mercado de capitais vem transformando a in-
dustria de seguros internacional ha 20 anos e tem
enorme potencial no Brasil.

“Na operagdo tradicional, a resseguradora rece-
be orisco da seguradora, retém parte e passa outra
aos parceiros retrocessiondrios. No nosso progra-
ma de securitizagdo, a parte de maior risco ¢ trans-
ferida ao mercado de capitais”, explicou Botti.

A queda do diferencial entre os juros do Brasil
e dos EUA, segundo ele, tornard investimentos
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em dolar cada vez mais atraentes, o que pode
chamar a atencao dos investidores para o ILS.
“S6 falta a emissdo dos titulos de investimentos
ocorrer dentro do Pais, bem como a regulagdo”.

A transferéncia de riscos comecou com foco
na protecdo contra catdstrofes, mas hoje hd es-
paco para seguros de Responsabilidade Civil,
Automdéveis, Garantia e Agricola, entre outros.
O superintendente de Investimentos da Tokio
Marine, Roberto Takatsi, disse que, como in-
vestidor, enxergava oportunidades nos produtos
de Vida. “Uma combinacio dos dois ativos em
seus portfolios poderia impulsionar bastante
os mercados de transferéncia de riscos e Vida”,
acrescentou.

O moderador Alexandre Leal, superintenden-
te executivo técnico da CNseg, afirmou que a
Comissao de Investimentos da Confederacio
estd a disposi¢do para aprofundar os debates, tirar
duvidas e ouvir sugestoes.

A transferéncia de
riscos comecou com
foco na protecdo contra
catastrofes, mas hoje
h4 espaco para seguros
de RC, Auto, Garantia e
Agricola.

IMPACTOS
DA TECNOLOGIA

A criagdo de tecnologias em sadde € inevita-
vel, mas os impactos devem ser medidos, englo-
bando andlises de riscos, aspectos econdmicos,
financeiros, orcamentdrios ¢ regulatérios. “A ins-
titucionalizacdo da avaliagdo tecnoldgica pode
ajudar o governo e empresas’, avaliou o professor
Giacomo Balbinotto, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul — UFRS. “Os impactos
podem e devem ser medidos”, opinou.

Para Sandro Leal, mediador dos deba-
tes, os consumidores anseiam por inova-
¢oes, mas as limitacdes financeiras dificul-
tam compatibilizar vontades, necessidades
e capacidade de pagamento. “Para o consu-
midor, o que importa ¢ a prescricio médi-
ca, na qual cle confia cegamente”, afirmou
o superintendente de Regulagdo da Federacio
Nacional de Saide Suplementar — FenaSatde.

“A resoluciio da ANS sobre junta médica dara
mais transparéncia para casos de negativas’,
apontou Patricia Cardoso, defensora puiblica do
Estado do Rio Janeiro e coordenadora do Nicleo
de Defesa do Consumidor — Nudecon.

Consultor da Porto Seguro Satide, Roberto
Mércio Vianna ressaltou que os estudos so feitos
para a satide publica e que, desde a primeira atu-



Os beneficidrios de
planos anseiam por
novas tecnologias

para solucionar todos
os problemas, mas a
ciéncia mostra que nem
sempre isso acontece.

Avaliacdo é
importante para
identificar portfélios
e melhorar o retorno
do capital investido,
mas também sob a
dtica atuarial e gestdo
de riscos.

alizacio do Rol, houve um avanco de avaliagiio
de tecnologias. “O impacto de custo ndo ¢ feito
para a nossa realidade ¢ necessita de pardmetros
técnicos com um grau maior de acurdcia. A dis-
cussdo ainda ¢ polarizada, infelizmente, entre
quem propde, os demandantes, e as operadoras
de planos de satide”, afirmou.

Para o coordenador da Area de Informacdes
Estratégicas ¢ Atuariais da Unimed Fortaleza,
Nazareno Jr,, ndo ha uma frequéncia de utiliza-
¢ao para basear a precificacio, falta literatura na-
cional e de metodologia da ANS. “Falta padroni-
zagdo. Além disso, o mercado ndo aceita valores
muitos altos. Precisamos melhorar a metodolo-
gia”, defendeu.

/\ Na palestra Incorporagio de Tecnologias e Impactos na Operacéo e Precificagiio na Saide
Suplementar, da esquerda: Nazareno Jr. e Roberto Marcio Viana (debatedores), Sandro Leal
(moderador), Patricia Cardoso e Giacomo Balbinotto Neto (palestrantes)

/\ Na palestra Avaliagio de Risco de Crédito, da esquerda: Marcelo Otavio Wagner
AN (debatedor), Gustavo Genovez (moderador) e Conrad Albrecht (palestrante)

ANALISE
DE RISCOS
A importancia das avaliagdes de risco de cré-
dito nas operagdes das seguradoras foi o tema de
um dos debates do ENA, moderado por Gustavo
Genovez, superintendente atuarial da Mitsui Su-

mitomo, que falou sobre a importancia de diver-
sificar, melhorar o retorno financeiro, modelar a
avaliac@o e observar a gestdo de risco nos proces-
sos de governanca.

O head de Andlise de Crédito da MSCl paraa
América Latina, Conrad Albrecht, defendeu que
as empresas ndo analisem um ativo isolado, mas
a correlagdo entre ativos. Amedidaem que a car-
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O uso do Data
Science no mercado
segurador é
inevitavel, e é
preciso aperfeicoar
habilidades e
softwares para
analisar o big data.

teira abre mercados, a andlise de portfdlio precisa
do auxilio de um sistena como o oferecido pela
MSCI. “Com visio holistica do portfdlio, ¢ pos-
sivel capturar o risco e a correlagio entre ativos,
volatilidades e retornos, movimentos correlacio-
nados, riscos e perdas”, afirmou.

O superintendente de Planejamento de
Investimentos da Brasilprev, Marcelo Otavio
Wagner, observou que a maior parte da carteira
de ativos das seguradoras ¢ de titulos federais.
Com a queda dos juros, a oportunidade ¢ de
diversificar. Ele comparou o cendrio com os
do Chile nos anos 1990 e do México na década
passada, concluindo que quem dominar as téc-
nicas de andlises de portfolio mais complexas
“terd uma chance de ouro".

DATA
SCIENCE
Investir em conhecimento nunca foi tdo impor-
tante para o mercado. Na era da informacao, o atu-
drio estd preparado para ser um “cientista de dados™
Foi a provocagio de Cristina Mano, sécia diretora
da Cantanhede Mano Consultoria em Atudria.
Segundo ela, em parte, sim, mas ¢ preciso entender
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/\ Na palestra Precificagio no 4mbito do Data-Science, da esquerda: Saint' Clair
/\ Lima (moderador), Cristina Mano (palestrante) e Eduardo Fraga (debatedor)
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/\ Na palestra Estudo de Improvement, da esquerda: Alfredo Laila Neto
AN (debatedor), Nelson Emiliano (moderador) e Thais Fonseca (palestrante)

como o mundo dos negdcios se altera quando robos
e algoritmos analisam as informages.

A provocacao mexeu com a plateia de atudrios,
que se queixam do fato de técnicos em T estarem
ocupando seus lugares porque sabem manusear
algoritmos de precificacéo. Cristina foi enfética:
o uso do Data Science no mercado segurador é

inevitdvel, e é preciso aperfeicoar habilidades e
softwares para analisar o big data. O investimento
“«

pessoal em estudos vale a pena. “lodos ganham:
o cliente muda ao ter consciéncia dos riscos, a se-
guradora vende mais a preco melhor e a sociedade
fica mais longeva”, argumentou.

Segundo o diretor técnico Atuarial da
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/\ Na palestra Capitalizagdo: alternativas e oportunidades, da esquerda: Bernardo
/\ Castello (palestrante), Carlos Alberto dos Santos Correa (debatedor/moderador) e
Natanael Castro (palestrante)

Os dados de qualidade de
vida sdo diferentes entre
EUA /Portugal e Brasil,
mas os segurados tém
acesso a servigos que se
equivalem a paises mais
desenvolvidos.

Bradesco Auto RE, Saint Clair Lima, tudo isso
acontece em algumas seguradoras. Parte disso
jd ¢ realizado dentro da Bradesco. Hoje, o grupo
conta com 30 atudrios e estatisticos. “Sao seis bi-
Ihoes de quilometros rastreados de nossos clientes.
O importante agora ¢ trazer valor agregado com a
prestacdo de servigo customizada”, comentou.
Fiduardo Fraga, funciondrio da Susep e profes-
sor da Centro de Pesquisa e Economia do Segu-
ro — CPES/ESNS e do Instituto de Matematica
da UER], concorda. “O que precisa ganhar forca
agora ¢ a educacao”, disse. Ele informou que a
prépria Susep tem rodado o mundo para enten-

der melhor como esse movimento de insurtech
estd afetando o setor e os consumidores. “Tudo
estd mudando muito rdpido e temos de correr
para acompanhar tanta mudanga”, concluiu.

EXPECTATIVA
DE VIDA

Eintre as mudangas velozes que o mundo ob-
serva estd a da expectativa de vida. As opgdes
parareduzir incertezas nesses célculos foram des-
taques no Estudo de improvement, apresentado
pela professora Thais Fonseca (UFR]), que deba-
teu com o diretor presidente daZurich Santander,
Alfredo Lalia Neto, ¢ o superintendente técnico
da Mongeral Aegon, Nelson Emiliano.

O estudo, encomendado pela FenaPrevi, serd
concluido em 2018 com respostas a questoes es-
tratégicas em cdlculo de prémios e formagdo de
reservas técnicas. Quais fatores podem aumen-
tar o poder preditivo dos modelos que explicam
amortalidade ao longo do tempo? Pode-se assu-
mir hipéteses de ndo divergéncia entre feminino
e masculino? A diminui¢io da mortalidade ocor-
re na mesma velocidade em todas as faixas?

A partir do uso do modelo Lee-Carter esten-

Qarseg

Uma das novidades
no segmento é o
titulo que substitui
o fiador no aluguel.
Em S3o Paulo, cerca
de 2% dos contratos
ja sdo feitos com
capitalizacdo.

dido, ficou claro que ha problemas de dados
limitados. "Uma quantidade de dados histéricos
consistente permite previsdes mais confidveis em
tempos futuros', lembrou a professora, referindo-
-se ao cdlculo de expectativa de vida em 2060,
por exemplo. No caso brasileiro, como a série
histérica ¢ de 2000, envolvendo apenas os segu-
rados, ¢ necessrio recorrer a dados de Portugal
ou dos Eistados Unidos, que sdo os mais similares
para ser incluidos ao modelo em teste pela UFR].

OPORTUNIDADES
DA CAPITALIZACAO

A comunicag¢do tem papel determinante na
competitividade dos titulos de Capitalizacdo.
No painel, o diretor executivo da FenaCap, Car-
los Alberto dos Santos Correa, apontou a maior
caréncia do produto: visibilidade. Natanael de
Castro, diretor da SulAmérica, procurou des-
fazer mitos, como os de que Capitaliza¢ao tem
baixa rentabilidade e raros sdo os premiados.
“Exm 2016, 153.791 clientes foram sorteados e re-
ceberam R$ 1,1 bilhao”, enumerou.

Uma das novidades no segmento ¢ o titulo
que substitui o fiador no aluguel. Em Sao Paulo,
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cerca de 2% dos contratos ja sdo feitos com capi-
talizagdo. “Se sairmos de 2% para 6%, saltaremos
para RS 3 bilhoes, um mar de oportunidades”,
afirmou Castro. Para agucar o apetite do cliente,
¢ preciso tornar mais atraentes o produto ¢ a co-
municacdo sobre ele.

A queda da inflagdo deixa a remuneragdo da
poupanga equivalente a da Capitalizagio, que
tem a vantagem do sorteio, cita Bernardo Cas-
tello, superintendente executivo da Bradesco
Vida e Previdéncia. Mas vale ressalvar que, na
poupanga, ndo hd imposto de renda, ¢ é possivel
sacar a qualquer momento sem dgio.

Castello sugere flexibilizar a composicdo de
precos para atrair o consumidor sem desesti-
mular o acionista. I preciso, segundo ele, que
aregulamentacdo evite excessos, como ter 90%
de sorteio € 90% de remuneracgdo. “Uma boa
distribui¢do reduz o custo e aumenta o retorno
para o cliente”, sugere.

Enquanto a Susep reavalia a regulamenta-
¢do, os langamentos ficam em modo de espe-
ra, o que influenciou a queda na arrecadagio
no ano passado em 2%, para R$ 21 bilhoes.
Ainda assim, ¢ muito acima do patamar de

2006, de R$ 7,1 bilhaes.
o

MAPA DOS
RISCOS DE VIDA

Qualidade do sono, tabagismo, sedentarismo,
estresse e até a genética ja sdo observados no
cdlculo do seguro de vida. O americano Scott
Rushing, chefe de Pesquisa Global da RGA
Reinsurance Company, apresentou estudos so-
bre fatores de risco. Fumantes terdo 10 anos a
menos de vida, mas a média varia de acordo com
o pais e até com o tipo de tabaco: cigarro, charuto
ou cachimbo.

Uma surpresa: bebida alcdolica nem sempre
¢ prejudicial. Realizado com 300 mil pessoas, o
estudo aponta o efeito do consumo leve na pre-
vengdo da mortalidade, por auxiliar nas doencas
cardiovasculares. Genética e estudo de genes es-
tAo entre as novas varidveis. Pressdo arterial, tem-
peratura do corpo e niimero de passos também
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/\ Na palestra Espiando o futuro: mortalidade e tendéncias, da esquerda:
/\ Daniel Beneton (debatedor), Glaucia Carvalho (moderadora) e Scott
Rushing (palestrante)

facil”, completa o gerente da Brasilprev. Para o
Estudos sobre palestrante americano, sdo muitas as opgdes de
fatores de risco cdlculo, dependendo dos fatores culturais e eco-
nomicos. “Alguns usam mais o tabagismo como
revelam que fumantes varidvel; outros, a renda familiar. Os Estados
terdo 10 anos a Unidos gostam de utilizar o codigo postal. Pre-

menos de vida. mas cisamos usar bem todos os dados para pensar no
’
a média varia de

acordo com o pais.

futuro”, finalizou Scott.

EEEE——— Aponte seu
leitor de QR
Code para
- este cédigo e
« acesse a
mapeiam riscos. “O exercicio diminui a mortali- cobertura
dade, enquanto o sedentarismo provoca impacto ggrélglsrthdéURo
de 5% a10%”, disse cle. E :
[ ]

“Mapear riscos ¢ quantificar ¢ o nosso dia a
dia. Sem informagdes, € s6 opinido”, observou a
moderadora do painel, Glaucia Carvalho, supe-
rintendente Atuarial da SulAmérica. Para Daniel i O jornalista Aziz Filho consolidou os textos
produzidos ao longo do evento pelos
repérteres André Felipe, Bianca Rocha,

o Brasil acompanha as inovagoes, mas alguns Carmen Nery, Denise Bueno, Jorge Clapp,
Juliana D’Angelo, Katia Luane, Lais Muniz,

) ) Luigi Mazza, Mariana Yagi, Renata Batista,
adotar, pois esbarram na cultura e nalegislago. Rodolfo Campos e Vagner Ricardo.

Beneton, gerente de Modelagem da Brasilprey,
componentes nem as americanas conseguem

“E um desafio equilibrar tantas varidveis com | potografia: divulgacio CNseg

o0 anseio do cliente de encontrar uma solu¢iio



SEU PARCEIRO
DE NEGOCIOS NA
AMERICA LATINA

Referéncia por sua tradicao, conhecimento e
tecnologia aplicada, o IRB Brasil RE oferece
cobertura para riscos em todas as grandes
linhas de negdcios no Brasil e no exterior.

Com guase 80 anos de historia, a companhia
desenvolve solucdes customizadas para
seus clientes e investe constantemente
em inovacao, capacitacao profissional e
gestao operacional.
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IMPULSIONAMOS 0
MERCADO SEGURADOR
PARA SUPERAR OS DESAFIOS DA

TRANSFORMACAO DIGITAL

Na transformacdo sem precedentes que o mercado segurador esta
vivenciando, a experiéncia do cliente tornou-se um dos pilares fundamentais
para gerar valor as seguradoras. O sucesso no ambiente digital depende

da capacidade de resposta e flexibilidade das empresas para entregar
produtos e servicos que melhorem a satisfacdo de seus clientes.

Apoiados nos mais de 30 anos dedicados ao entendimento do mercado
segurador, nos convertermos como parceiro tecnolégico chave das seguradoras
para torna-las mais ageis e presentes para oferecer o produto correto ao
cliente correto, por meio do canal adequado e no momento adequado.

Nossas capacidades tecnoldgicas e de consultoria ja apdiam as principais
seguradoras no Brasil e no mundo a superarem os desafios da
transformacao digital:

¢ Solucdes para o cliente * BPO
e Solucdes para o agente comercial e Qutsourcing
e Solucdes de produtos e operacoes * Consultoria tecnolégica e de negdcios

indracompany.com
contatobrasil@indracompany.com



	59515_FEDERACAO NACIONAL_MIOLO_REVISTA FENASEG N



