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NOVAS GERACOES
Para saber como os jovens se relacionam
com os produtos de seguros, a CNseg
encomendou estudo que analisa o perfil
FAKE NEWS dos novos consumidores.
Noticias falsas disseminadas pelas redes
sociais vém destruindo reputacio de e EE—
pessoas € empresas em questdo de minutos

e podem influenciar as eleicoes.
ENTREVISTA
Para ministro da Agricultura, Seguro Rural
tem papel fundamental para a manutencio
da atividade no campo e € um instrumento

que protege o produtor.
INTERNACIONAL
A economia global volta a crescer e os
sinais mais promissores vém da evolugio
do comércio internacional observada no
ano passado.
WA SAUDE SUPLEMENTAR

Novo marco regulatério do Seguro Garantia,
em andlise no Congresso, deve clevar a
participagdo de mercado das seguradoras
para 30% dos capitais segurados. E

Medidas sancadoras para conter escalada
de custos incluem novos modelos de
gestdo, de financiamento e énfase 2
promogdo da satdde.

i OC

ESPECIAL CAPITALIZAGAO

A cadeia de valor do seguro impulsiona a Duas novas modalidades de titulos
economia hd mais de dois séculos. Em 36 chegario a0 mercado apés a publicacio
2017, o setor arrecadou RS 430 bi e do novo marco regulatério do segmento

pagou a sociedade R$ 280 bi. ENCONTRO DE LiDERES elaborado pela Susep.

Uma agenda para o desenvolvimento foi o
legado do 23° Encontro de Lideres, que
0COITeu €m Margo € Proporcionou um
amplo debate sobre o futuro.
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EDITORIAL |

[Por: Marcio Serba de Araujo Coriolano Foto: Arquivo CNseg]

ste nimero da Revista de Seguros

continua a mirar no ecletismo de

assuntos, embora busque atingir

prioritariamente temas que inte-
ressem ao publico que ndo tem a oportunidade
de acompanhar de forma sistemética as grandes
transformacdes por que tem passado o merca-
do de seguros brasileiro.

Nao foi por acaso, portanto, que, ao lado de
reportagens como a que ocupa a capa — sobre
o virtual protagonismo do Seguro Garantia de
Obras, que antecipa como o produto poder ser
mais estratégico para contribuir com a retoma-
da da concessdo de obras —tenha sido dado des-
taque a abordagem sobre a cadeia de valor dos
seguros. A compreensdo da ampla contribui¢io
securitdria passou a ter maior relevincia, pois,
como a CNseg tem sustentado, o conhecimen-
to das virtudes do sistema nacional de seguros
privados ainda é desproporcional & sua decisiva
importincia para a vida nacional em todas as
vertentes: econdmica, social e institucional.

O artigo sobre a extensa e complexa cadeia
de valor do sistema, apresentado nesta edico,
busca reduzir essalacuna de conhecimento. Foi
produzido pela Superintendéncia de Estudos e
Projetos da CNseg, a SUESP, a cuja equipe

jovem e talentosa de profissionais foi atribuido

DE CONHECIMENTO SOBRE

OS SEGUROS

O conhecimento das
virtudes do sistema
nacional de seguros
privados ainda é
desproporcional

a sua decisiva
importancia para

a vida nacional em
todas as vertentes:
econbémica, social e
institucional.
|

o desafio de ampliar as bases de dados, estatis-
ticas, modelagens e andlises sobre as dimensoes
macro e microeconomicas do universo de ativi-
dades do setor. Os avancos tém sido sensiveis,
dando suporte a debates do Comité de Estudos
de Mercado, que conta com a contribui¢io
mensal de colaboradores internos da Confede-
ragdo e especialistas convidados.

Ao lado desse artigo alinham-se vérias maté-

L

rias importantes. O ministro Blairo Maggi, da
Agricultura, por exemplo, avalia positivamente
o avango do Seguro Rural no Pafs e lembra que
este ¢ um instrumento fundamental para a ma-
nutengdo da atividade no campo. Mas diz que o
modelo atual precisa ser modernizado para que
possa cobrir mais perdas. “O que ndo podemos
é deixar o produtor sem apoio. F, uma atividade
de altorisco”, assevera o ministro.

E ainda passamos em revista o legado do
23° Encontro de Lideres do Mercado Segu-
rador, que prendeu a atengdo de executivos e
especialistas das empresas sobre temas cada
vez mais caros ao setor, como o avango da
inteligéncia artificial, Big Data, Blockchain,
riscos do cendrio politico, agronegdcio e
perspectivas do Seguro Rural. No plano in-
ternacional, a perspectiva de um ano de cres-
cimento da economia mundial estd mantida,
mas a eventual alta dos juros da economia
norte-americana poderd reduzir recursos
para mercados de capitais emergentes.

Por fim, vale conhecer detalhes da pesquisa
da CNseg sobre as novas geragoes de consumi-
dores ¢ identificar os produtos com mais chan-

ces entre clientes das geracoes X, Y, Z e Alpha.

Boa leitural
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ENTREVISTA | Ministro Blairo Maggi

[Por: Vania Mezzonato
Foto: MAPA]

SEGURO RURAL TEM
PAPEL FUNDAMENTAL NAS
ATIVIDADES NO CAMPO

Seguro Rural tem um papel fun-
damental para a manutencio
da atividade no campo ¢ ¢ um
instrumento que protege o pro-
dutor, em caso de perdas na safra. No entanto,
do jeito que o produto estd formatado hoje, ndo
hd como cobrir todas as perdas que eventual-
mente venham a ocorrer. Quem faz o alerta é
o titular do Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (MAPA), Blairo Borges Maggi,
que considera necessario promover a moderni-
zacdo do modelo atual.
Nesta entrevista exclusiva a Revista de Seguros,
o ministro destacou a criacio de uma comissdo
especial, coordenada pelo ex-ministro Alisson
Paulineli, que estuda mudancas na forma de
contratacdo e nas coberturas do Seguro Rural.
“Nao podemos deixar o produtor sem apoio. E.
uma atividade de alto risco”, frisou.
Para Blairo Maggi, o seguro serve exatamente
para que o produtor possa mitigar riscos que
afetem sua producao. Além disso, ele vé o se-
guro como um mecanismo que pode ajudar
na renegociacio de dividas e também reduzir
a inadimpléncia do produtor com institui¢oes
financeiras que concedem crédito rural, uma
vez que garante recursos para saldar a divida
contraida.
O ministro classificou o Programa de Subven-
¢do ao Prémio do Seguro Rural (PSR) como
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"O Programa de
Subvencdo ao Prémio
do Seguro Rural,
administrado pelo
MAPA, gerou uma
forte conscientizagdo
no agricultor de que

o Seguro Rural é um
importante instrumento
de gestdo do risco
agricola."
T

o principal indutor do desenvolvimento do
Seguro Rural no Pais. “Quando o Programa
comecou, tinhamos em tomo de 17 milhio
de hectares segurados, atualmente temos qua-
se 10 milhdes. Essa expansdo comprova que o
incentivo do Governo, através da subvenciio ao
prémio do seguro, ¢ essencial para a evolucdo
desse instrumento”, argumentou.

Nesse contexto, Blairo Maggi observou que,

nos proximos anos, serd preciso empenho do
Governo para garantir a execugo dos recursos
destinados a0 PSR, a massificacdio das contrata-
coes em todo o Pais e o incentivo a contratacdo
de melhores produtos, que garantam condi¢oes
mais favordveis para o produtor em caso de per-
das como, por exemplo, o seguro de renda.

O ministro da Agricultura salientou também que
o PSR vem evoluindo muito desde a sua criaciio
e que o Governo sempre buscou ouvir os produ-
tores e implementar melhorias nas regras, com o
objetivo de atender as demandas do setor.

Maggi também vé evolucdo no mercado se-
gurador, principalmente o aperfeicoamento
constante de produtos e coberturas, fato que, de
acordo com o ministro, vem sendo reconheci-
do pelo setor rural. “Entendo que o Programa
estd em constante desenvolvimento ¢ as segu-
radoras também precisam acompanhar esse
processo, estar atentas as necessidades dos pro-
dutores e, a partir dai, desenvolver as melhores
solugdes”, frisou.

Considerando que o Seguro Agricola estd previs-
to na Constituicdo como um dos instrumentos
da Politica Agricola, qual avisdo do MAPA sobre
o papel do Seguro Rural no desenvolvimento e
manutengdo do agronegdcio brasileiro?

Blairo Maggi: O Seguro Rural tem papel fun-
damental para a manutencdo das atividades no
campo, ¢ um instrumento que protege o produ-



tor em caso de perdas na safra. No entanto, do
jeito que esta formatado hoje, ndo ha como co-
brir todas as perdas que venham a acontecer. Te-
mos que moderniza-lo. Criamos uma Comissao
Especial, coordenada pelo ex-ministro Alisson
Paulineli, para estudar mudangas na forma de
contratagdo e cobertura do Seguro Rural. O que
ndo podemos ¢ deixar o produtor sem um apoio.
O trabalho no campo ¢ uma atividade de alto
risco. Costumo brincar, dizendo que o agricultor
¢ um ser geneticamente modificado: gasta tudo
que ganha comprando sementes, fertilizantes
etc., toma mais dinheiro emprestado para plantar
e, por fim, espalha tudo no chio para nao ter jeito
de juntar. Depois reza para chover, reza para ndo
chover... E: assim a vida do agricultor.

Qual o peso do seguro no bom resultado da
safra agricola?

Na minha visdo, o seguro serve para que o pro-
dutor possa mitigar riscos que venham a afetar

"Vamos nos
empenhar em garantir
a execugdo dos
recursos destinados ao
Programa, massificar
as contratagcoes no
Pais e incentivar

a contratacdo de
produtos que
garantam condigoes
mais favordveis para o
produtor."
I —

sua producdo, além de ser um mecanismo para
melhorar as renegociagdes de dividas, pois tem
a capacidade de diminuir a inadimpléncia do
produtor com as instituicoes financeiras que
concedem crédito rural, uma vez que garante
recursos para saldar a divida contraida.

Na dltima década, o Seguro Rural teve um ex-
pressivo crescimento no Brasil, induzido pelo
Programa de Subvengao. Que fatores devem
conduzir as agoes de consolidagdo desse progra-
ma para a proxima década?

O Programa de Subvencio ao Prémio do Se-
guro Rural, administrado pelo MAPA, gerou
uma forte conscientizacdo no agricultor de que
o Seguro Rural é um importante instrumen-
to de gestdo do risco agricola. Foi e continua
sendo o principal indutor do desenvolvimento
do Seguro Rural no Pais. Quando o Programa
foi iniciado, havia algo em torno de 1,7 milhdo
de hectares segurados, atualmente sdo quase
10 milhdes. Essa expansdo comprova que o in-
centivo do Governo, por meio da subvengio ao
prémio do seguro, ¢ essencial para a evolucio
desse instrumento.

Quais sdo as expectativas relativas ao Programa
para o futuro proximo?

Para os préximos anos, vamos nos empenhar
em garantir a execucdo dos recursos destinados
ao Programa, massificar as contratagdes em
todo o Pais e incentivar a contratacio de me-
lhores produtos, que garantam condi¢des mais
favoraveis para o produtor, em caso de perdas
como, por exemplo, o seguro de renda.

Quais sdo as expectativas do MAPA sobre o
mercado segurador na implantagao e desenvol-
vimento desse programa?

O Programa vem evoluindo muito desde sua
criagdo. O Governo sempre buscou ouvir os
produtores ¢ implementar melhorias nas re-
gras, com o objetivo de atender as demandas
do setor. O mercado segurador brasileiro, por
sua vez, também evoluiu, os produtos e as
coberturas foram aperfeicoados ao longo dos
anos. O setor rural reconhece isso. Entendo
que o Programa estd em constante desenvol-
vimento e as seguradoras também precisam
acompanhar esse processo, estar atentas s
necessidades dos produtores e, a partir dat,
desenvolver as melhores solucoes. @
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CAPA | Infraestrutura

[Por: Chico Santos e Aziz Filho
Fotos: Divulgacdo / Banco de imagens CNseg]

NOVAS OBRAS DI
INFRAESTRUTURA IMPACTARAO
SEGURO GARANTIA

Em andlise no Congresso Nacional, marco regulatério do segmento deve elevar

a participacdo de mercado das seguradoras para 30% dos capitais seqgurados.

p6s alcangar uma média de 2,14%

do Produto Interno Bruto (PIB) no

periodo de 2001 a 2011 e chegar

a 2,31% em 2014, o Brasil fechou
2017 com apenas 1,37% do PIB investido
em infraestrutura, segundo dados da Inter B
Consultoria Internacional de Negdcios, que
publica regularmente a “Carta de Infraestru-
tura”, acompanhando os principais niimeros
do setor. Em 2017, o Pais atingiu o ponto mais
baixo dos tdltimos 50 anos, segundo o econo-
mista Claudio Frischtak, presidente da Inter
B, ressalvando a baixa confiabilidade dos ni-
meros disponiveis em periodos mais antigos,
como na década de 1970.

Nao é que os nimeros na casa dos 2%
anuais alcangados desde o inicio do século
até 2015 devam ser comemorados. De acor-
do com Frischtak, o Brasil precisaria investir
em infraestrutura pelo menos 4,5% do PIB
ao longo de 20 anos consecutivos, para recu-
perar o terreno que vem ficando para trds ao

8| REVISTA DE SEGUROS

“O percentual de 30% néo
é suficiente para inserir

o mercado sequrador no
processo de execucdo das
obras na dimensdo de que
o Brasil precisa, permitindo
inclusive que a sequradora
venha a fiscalizar mais de
perto o andamento dos
projetos.”

Claudio Frischtak / Inter B
|

longo de décadas. O quadro ficou mais grave
com a recessdo dos tltimos anos, refletindo-
-se ndo s6 na infraestrutura, mas nos investi-
mentos como um todo, que desabaram no
Pais. Com a quarta queda consecutiva em
2017 (-1,8%), o Brasil fechou o ano com uma
taxa de investimentos em relaciio ao PIB de
15,6%, a menor desde que se iniciou a atual
série histérica do IBGE, em 1996.

O estudo da Inter B mostra que, no ano
passado, os investimentos em infraestrutu-
ra no Brasil despencaram 26% em relacao
a 2016, passando de R$ 1224 bilhoes para
R$ 90,4 bilhes (nimero ainda preliminar).
Fm 2015, foram R$ 123,8 bilhdes. A dltima
vez em que os investimentos ptblicos na
drea foram maiores do que os do setor priva-
do foi em 2010. Com base nos dados dispo-
niveis até o momento, a consultoria estima
que, em 2018, com a melhora do quadro
econdmico, os investimentos alcancem

RS 101,5 bilhges, ou 1,43% do PIB, conside-



rando uma estimativa de PIB nominal de R$
7,1 trilhoes neste ano, ntimero que represen-
ta ainda menos de um ter¢o do que seria ne-
cessdrio, segundo os cdlculos de Frischtak.

ANO ELEITORAL

Como modificar tal quadro com a urgéncia
necessaria, em uma conjuntura na qual o setor
publico enfrenta uma das suas maiores crises fis-
cais nos trés niveis federativos — Unido, Estados
¢ Municipios — e as concessdes ao setor privado
enfrentam dificuldades para avangar com cele-
ridade, especialmente neste ano, com as conhe-
cidas limitagdes de um ano eleitoral?

“Nao obstante essas ¢ outras limitagdes que
poderiamos citar ¢ que igualmente impedem,
momentaneamente, a retomada das obras de
infraestrutura no Pafs, o mercado vem acompa-
nhando e participando ativamente dos debates.
“lodos aguardam com grande expectativa a

I8
|

transposicdo de cada obsticulo, para que a
retomada das obras de infraestrutura enfim
ocorra, 0 que impactard positivamente o mer-
cado segurador e recolocard o Pais no caminho
do crescimento”, pondera Roque de Holanda
Melo, presidente da Comissdo de Riscos de
Crédito e Garantia da Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg) e diretor técnico da
J. Malucelli Seguradora.

Atualmente, segundo Melo, o Seguro Ga-
rantia cobre, em geral, 5% do valor das obras
de infraestrutura, mas esse comprometimen-
to do mercado segurador com os recursos ne-
cessdrios a conclusdo dos empreendimentos
tende a crescer. Avanga desde o ano passado
no Congresso Nacional, por iniciativa do
Governo e dos setores interessados na reto-
mada das obras, a elaboracio de uma nova
legislagdo, alterando parcialmente a Lei de
Licitagdes Publicas (n” 8.666) e regulamen-
tando o artigo 37 inciso XXI da Constituigio
Federal, de forma a ampliar as garantias de

“Todos aguardam com
grande expectativa a
transposicdo de cada
obstdculo, para que a
retomada das obras de
infraestrutura enfim ocorra, o
que impactarad positivamente
o mercado segurador e
recolocard o Pais no caminho
do crescimento.”

Roque Holanda Melo / FenSeg
|
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CAPA | Infraestrutura

conclusdo das obras, especialmente a fatia do
empreendimento a ser assegurada.

O objetivo maior ¢ possibilitar que a obra
seja concluida, mesmo em caso de ‘default’
(calote) por parte do contratado. A primeira
iniciativa voltada para tornar o Seguro Garan-
tia um efetivo instrumento de que uma cons-
trucdo serd realmente concluida, evitando co-
nhecidos prejuizos para os investidores, foi da
Camara Brasileira da Inddstria da Construgao
(CBIC), em 2012.

Na Camara de Deputados, o Projeto de
Lei (PL) 124272015, originalmente apresen-
tado pelo deputado federal Deley (PTB-R]),
concentrou outras 14 proposi¢oes que trami-
tavam na Casa com o objetivo de solucionar
a questdo e, até o fechamento desta edigdo,
aguardava nova data para ser colocado em
pauta para votagdo na Comissio de Trabalho,
Administracdo e Servico Publico (CTASP).
O parecer do relator, deputado federal Fibio
Mitidieri (PSD-SE), chegou a ser colocado
na pauta da reunido da CTASP em 11 de abril,
mas foi retirada por motivo de satide do relator
e, segundo informou sua chefe de gabinete, Ja-
queline Caldeira, a pedido de vérias entidades
empresariais interessadas no tema.

PAPEL MAIS RELEVANTE

Ha consenso quanto a necessidade de dar ao
Seguro Garantia de Obras e, consequentemen-
te, a0 mercado segurador, um papel mais rele-
vante para garantir que as obras de infraestru-
tura sejam iniciadas e concluidas conforme as
condigdes previstas nos contratos. A controvér-
sia que persiste ¢ quanto ao tamanho que deve
ter essa nova configuragdo. Durante os debates
envolvendo Governo, parlamentares, entidades
empresariais e especialistas, surgiram posi¢des
defendendo que o Seguro Garantia correspon-
dapor30%a100% do valor da obra. Pelo menos
um dos projetos anexados ao PL. 1242/2015 (PL
5.854/2016), no entanto, propunha que o seguro
chegasse a 120% do valor da obra.

Segundo Roque Melo, o mercado fez
exaustivos estudos nos tltimos anos ¢, levan-
do em conta as especificidades brasileiras,
chegou a conclusio e defende o percentual
de 30%, aliado ao saldo contratual, como
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suficiente para proporcionar a retomada e
conclusdo da maioria dos empreendimentos
por parte do agente garantidor. “O mercado
entende que o percentual de 30%, se apro-
vado, dard ao Estado brasileiro uma garantia
que atende a seus anseios, pois, em caso de
‘default’," a obra pode ser retomada e conclu-
ida por parte do agente garantidor”.

O principal argumento daqueles que defen-
dem o seguro equivalente a 100% do valor da
obra é que esse percentual vem sendo pratica-
do com sucesso, no mercado norte-americano,
um dos mais bem-estruturados do planeta, ha
mais de um século. “O percentual de 30% ndo é
suficiente para inserir o mercado segurador no
processo de execugdo das obras na dimensio de
que o Brasil precisa, permitindo inclusive que
a seguradora venha a fiscalizar mais de perto o
andamento dos projetos”, avalia Frischtak.

Ele ressalta que as seguradoras que atuam
nesse mercado fora do Brasil tém departa-
mentos de Engenharia muito bem-estrutura-
dos para fazer esse acompanhamento. Mas,
ciente de que a mudanga ndo pode ser feita
de maneira abrupta, o consultor sugeriu que

“Inicialmente, os italianos
adotaram um Seguro
Garantia de 100% do
valor do contrato, porém
essa medida gerou muito
mais problemas do que
solucdes. A partir

de entdo, houve

consenso em reduzir o
seguro para 30%.”

Deputado Fabio Mitidieri (PSD-SE)
|

seja adotada uma férmula progressiva, come-
cando pelos 30% defendidos pelo mercado e
evoluindo para 100% em um prazo que pode-
ria ser fixado em cinco anos.

DUAS REALIDADES

O modelo norte-americano, denominado
“surety bond” (vinculo de garantia, na tradugdo
literal), apresenta caracteristicas muito diferen-
tes da realidade brasileira, no entendimento
de Roque Melo. A comegar pelo fato de que
nos Fstados Unidos ¢ aplicado “hd mais de 120
anos”, enquanto no Brasil, segundo o executi-
vo, 0 Seguro Garantia com alguma expressio
comegou a ser utilizado “hd menos de duas dé-
cadas”. Além disso, o representante da FenSeg
ressalta que hd intimeras diferencas técnicas,
juridicas, operacionais e de relacionamento,
especialmente entre tomador e seguradora, que
separam completamente as duas realidades.

No parecer encaminhado a CTASP da Ca-
mara, o deputado Mitidieri argumenta que,
“embora no sistema norte-americano seja co-
mum utilizar seguro garantia de 100% do valor
contratado, esse valor parece nao se adequar
ao mercado de seguros brasileiro”. O deputado
propde uma reflexdo sobre o caso italiano que
entende ser mais proximo da realidade brasi-
leira. “Inicialmente, os italianos adotaram um
Seguro Garantia de 100% do valor do contrato,
porém, essa medida gerou muito mais proble-
mas do que solugdes. A partir de entdo, houve
consenso em reduzir o seguro para 30%”.

Ap6s afirmar que a solugdo italiana “parece
adequada” ao caso brasileiro, ressaltando que
cla conta com o apoio do mercado e da Supe-
rintendéncia de Seguros Privados (Susep), Mi-
tidieri propds que o percentual do seguro seja
fixado em 50% do valor do contrato “para todas
as obras publicas”. O deputado argumenta que
sua proposi¢ao buscou um “equilibrio no texto
substitutivo” de forma a contemplar o conjunto

das propostas anexadas ao PL 1.242/2015.

ACOMPANHAMENTO

Quanto a atribuicdo do mercado segurador
de assumir o papel de fiscalizador do andamen-



CRESCEU QUASE DEZ VEZES EM 10 ANOS

Valor acumulado por ano em prémios do Seguro Garantia e variagdo nominal (nimeros correntes)

Seguro Garantia - Prémio Direto

Crescimento Nominal

Ano Setor Publico Setor Privado Total Setor Setor Total
Publico Privado

2007 91.202.684 195.563.876 286.766.560

2008 157.012.463 318.488.282 475.500.745 72,2% 62,9% 65,8%
2009 257.019.126 304.139.388 561.158.515 63,7% -4,5% 18,0%
2010 200.844.730 346.585.680 547.430.409 -21,9% 14,0% -2,4%
2011 307.725.609 480.677.020 788.402.629 53,2% 38,7% 44,0%
2012 223.869.082 565.979.883 789.848.965 -27,3% 17,7% 0,2%
2013 267.727.577 792.239.844 1.059.967.421 19,6% 40,0% 34,2%
2014 289.407.194 924.806.499 1.214.213.693 8,1% 16,7% 14,6%
2015 186.102.694 1.485.153.985 1.671.256.679 -35,7% 60,6% 37,6%
2016 127.859.370 1.913.495.575 2.041.354.945 -31,3% 28,8% 22,1%
2017 202.327.529 2.367.783.106 2.570.110.635 58,2% 23,7% 25,9%

Fonte: Sistema de Estatisticas da Susep

to das obras, defendido nos debates por parte
dos especialistas, Roque Melo entende que, até
do ponto de vista legal, “a seguradora ndo pode
assumir” essa responsabilidade por ser ela uma
prerrogativa do Estado, definida pela Lei de Li-
citagdes. Feita a ressalva, 0 executivo considera
que a seguradora deve, sim, “acompanhar a
obra do inicio ao fim”.

Fsse acompanhamento, a ser feito por um cor-
po de engenharia especializado, vai impactar os
custos operacionais de todas as seguradoras que
decidirem atuar nesse novo mercado, reconhece
ele, que considera ser prematuro fazer prognés-
ticos quanto ao tamanho dessa despesa. Quanto
aos efeitos desses custos no valor do prémio de
seguro, o especialista avalia que “serd minimo”
em relagdo ao beneficio que proporcionard ao
Estado. No ano passado, o volume de prémios do
Seguro Garantia alcangou R$ 2,57 bilhoes, com
aumento nominal de 25,9% em relacdio a 2016,
segundo a Susep.

As caracteristicas de um ano eleitoral po-
dem criar obstdculos tanto aos aperfeigoa-
mentos legais necessdrios quanto ao anda-
mento dos projetos, retardando a retomada
das obras, mas o economista William Figuei-
redo, coordenador de Estudos Econdmicos
da Federacdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro (Firjan) e membro da Comissdo
de Infraestrutura da CBIC, informa: “J4 ha
estudos de projetos em andamento, inclusive
contratados com a Corporac¢do Financeira
Internacional (IFC, na sigla em inglés, braco
do Banco Mundial), o que traria mais credi-
bilidade e, consequentemente, mais interes-
sados pelas obras”.

Figueiredo disse ainda que a retomada
lenta, ainda que ndo seja a desejada pelo
Pais, traz outro aspecto positivo: permite
contratar obras com os projetos executivos
prontos, trazendo mais seguranca para todas
as partes envolvidas.

‘Ja hd estudos de

projetos em andamento,
inclusive contratados com
a Corporacdo Financeira
Internacional (braco do
Banco Mundial), o que
traria mais credibilidade
e, consequentemente, mais
interessados pelas obras.”

William Figueiredo / Firjan
|
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A construgdo civil perdeu um terco do félego desde 2014 e encolheu 5% no ano passado.
Mas a crise das grandes abriu oportunidades para empresas menores.

Quem estuda a recessdo brasileira de olho no aprendizado e
na mudanga de costumes que a estagnagdo proporcionou acre-
dita mesmo que as crises abrem horizontes. A construgio civil,
por exemplo, estd para sair da tempestade como um mercado
“muito melhor, mais maduro, sereno e consciente do que era an-
tes da crise”, nas palavras de José Carlos Rodrigues Martins, pre-
sidente Camara Brasileira da Indtstria da Construcio (CBIC).

Até o terremoto das inves-
tigacoes policiais, que abalou
estruturas empresariais protago-
nistas dos maiores investimen-
tos recentes no Pafs, empurra o
mercado para priticas mais sau-
daveis, segundo Martins. A crise
das grandes, reforca ele, abriu
oportunidades para construtoras
menores. “O que precisamos é
entender o novo momento e tra-
balhar para que se efetive. Antes
da Lava Jato, o mercado estava
na mao de poucas empresas, ¢
concentragdo ndo ¢ algo bom.
Hoje ¢ mais transparente, a go-
vernanga ¢ melhor e a opinido publica fiscaliza mais. D4 para ver
que a consciéncia avancou e todos ficamos mais maduros. A dor
da crise ensinou muito”, diz o executivo.

Nio tem sido facil. Desde o fim de 2014, a construcio civil des-
pencou de 3,3 milhoes para 2,1 milhdes de empregos com carteira
assinada. Ou seja, perdeu mais de um tergo do folego. No ano
passado, enquanto a economia nacional cresceu 1%, a construgio
civil caiu 5%. A queda gerou uma demanda reprimida grande, a
ponto de o langamento de novas unidades ter crescido 5,2% ¢ de

José Carlos Martins / CBIC
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o estoque cair 12,3%. “O mercado de iméveis estd sedento porque
ndo depende s6 da economia, mas do proprio crescimento vege-
tativo: as pessoas nascem, crescem e se casam. O que puxou o
setor para baixo foi a infraestrutura, a falta de investimentos na
inddstria € no comércio”, compara Martins.

A construgdo civil ¢ um dos grandes demandadores de seguros

“Todo o risco do contratado
deve ser segurado, e o mercado
de seguros precisa ser mais forte
nesse ponto, pois assim, fazendo
seguro, o investidor pode
precificar os riscos, saber quanto
vai custar e planejar melhor.”

de Riscos de Engenharia, de Garantia, ou de apdlices de bene-
ficios, como de Vida e Saude.
Além das consequéncias natu-
rais da crise, as construtoras en-
frentam a inseguranca juridica
provocada pelo aumento das
pressoes de 6rgdos de controle,
regras muitas vezes cartesianas
de licenciamento ambiental e
urbanistico. O setor de seguros,
na opinido de Martins, tem nesse
ponto um papel estratégico que
precisa ser mais ocupado: o de
garantias para obras de infraes-
trutura na fase do investimento.
O presidente da Camara
Brasileira usa a obra de uma
rodovia como exemplo. Antes de cobrar peddgio, a empresa
precisa pegar dinheiro no mercado para os investimentos, e o
seguro de infraestrutura pode ajudar nas garantias desses em-
préstimos e financiamentos. “Um dos maiores problemas de
obras de concessdo ¢ a matriz de risco, que define de quem
¢ cada risco. Todo o risco do contratado deve ser segurado, e
o mercado de seguros precisa ser mais forte nesse ponto, pois
assim, fazendo seguro, o investidor pode precificar os riscos,

, saber quanto vai custar e planejar melhor.”



Retorno dos leilSes de dreas de petrdleo e gds impulsiona os investimentos
no setor, apds a maior crise enfrentada por essa indistria.

O Rio de Janeiro e o setor de petréleo tém uma relagdo de
altos e baixos. Quando o preco do barril disparou, ultrapassan-
do cem dolares, o estado nadou em royalties e nos empregos de
uma cadeia produtiva euférica. Quando os valores despenca-
ram, junto com a credibilidade da Petrobras em virtude do es-
candalo da Lava Jato, foi tudo por dgua abaixo. Em 2017, o Rio
sequer acompanhou o crescimento de 0,6% do PIB brasileiro,
o “pibinho”. Caiu mais 1%, como se estivesse em um pogo sem
fundo. A retomada dos leiloes de petrdleo e gds este ano, no en-
tanto, promete uma luz no fim do tinel. Especialmente a partir
do segundo semestre, que concentrard os pregoes.

A Petrobras, a chinesa Shandong Kerui Petroleum e a brasilei-
ra Método Potencial assinaram este ano um contrato de quase
R$ 2 bilhdes para construir a Uni-
dade de Processamento de Gas
Natural (UPGN) em Itaborai/R].
Serd amaior do Pafs e vai escoar a
producdo de gis natural de cam-
pos do pré-sal na Bacia de Santos,
mas ainda ¢ cedo para contabili-
zar os efeitos na economia, uma
vez que a unidade s6 entra em
operagdo em 2020.

“Um investimento desse porte
movimenta toda a cadeia, da ex-
ploragio do 6leo ao alimento dos
trabalhadores, a encomenda de
embarcagoes e pecas de metal-
-mecanica, mas € preciso estru-
turar a opera¢do”, pondera Guilherme Merces, economista-chefe
da Firjan. Ele considera precipitado esperar impacto positivo ja em
2018 da retomada de obras no Comperj. O porto de Marica tam-
bém tem tudo para sair com a retomada dos leildes, mas ndo esta
garantido. Efeitos concretos da obra no Complexo Petroquimico do
Rio de Janeiro (Comperj) e dos leildes, s6 no ano que vem.

Guilherme Mercés / Firjan

Ja o Porto do Agu, em Sdo Jodo da Barra, tem forte perspectivas
ja para 2018. A Prumo Logistica, que opera o porto, retomou obras

“O potencial do Porto do

Acu para alavancar a economia
do estado é muito grande
porque é um porto integrado,
tem geracdo de energia e
estrutura outras cadeias, como
a da siderurgia.’

>

estimadas em R$ 3 bilhoes de uma usina térmica a gds ¢ de uma
estacao de regaseificagdo, para transformar o gas liquido em gasoso.
O projeto deve gerar trés mil empregos este ano. “O potencial do
Porto do Agu para alavancar a economia do estado ¢ muito grande
porque ¢ um porto integrado, tem geracdo de energia e estrutura
outras cadeias, como a da siderurgia”, explica Mercés.

O economista-chefe da Firjan destaca o Programa de De-
senvolvimento de Submarinos, o Prosub, em Itaguat, na Regiao
Metropolitana, com constru¢do de cinco submarinos ¢ um
complexo de infraestrutura industrial que engloba os estaleiros,
a Base Naval e a Unidade de Fabricacio de Estruturas Metélicas
(UFEM). Os investimentos ultrapassam R$ 30 bilhoes e espa-
lham impactos altos na constru¢io naval, em material elétrico,
eletronico e na siderurgia.

Se grandes projetos fazem
soprar os ventos do otimis-
mo, 0 mesmo nio se pode
dizer das contas prblicas, em
déficit crescente provocado
pelo descontrole previdenci-
ario. I o principal entrave ao
Rio, segundo Mercés. A inds-
tria cresceu gracas as exporta-
¢oes, mas o setor de servigos
continuou caindo (0,6%) no
ano passado. “O desemprego
elevado reduz o consumo e
afeta o desempenho do setor
de servicos. O atraso de sald-
rios no setor publico, também. O desequilibrio fiscal é muito
grande, mesmo tendo o ICMS mais alto do Brasil para varios
produtos. Fazer gestdo e politica tributéria é crucial para me-
lhorar o ambiente de negdcios”, diz Mercés.

O economista-chefe da Firjan aponta o efeito negativo da in-
seguranca na economia. “I um problema para o mercado de se-
guros, especialmente pelo roubo de cargas. A crise fiscal também
tem grande impacto nas seguradoras por causa da inadimpléncia
do setor puiblico”, diz Mercés. Apesar dos desafios, segundo ele, o
pior momento parece ter ficado para trés no Brasil e no Rio. “Sé ndo
podemos deixar de fazer as reformas necessarias se quisermos recu-

perar os empregos perdidos nos tltimos anos.”
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[Por: Equipe da Superintendéncia de Estudos e Projetos da CNseg

Fotos: Banco de imagens CNseg]

O SEGURO = SUA CADLEIA
DE VALOR: IMPULSIONANDO
A FCONOMIA HA 210 ANOS

Estudo desenvolvido pela

Superintendéncia de Estudos e Projetos da CNseg.

histéria do setor de seguros no

Brasil remonta aos tempos da

Colonia. A chegada da Familia

Real Portuguesa em 1808 levou a
abertura dos portos as Nacoes Amigas, que
se tornou importante propulsora da ativida-
de mercantil. Havia, entdo, um campo fértil
para se explorar o Seguro Maritimo ¢ nao
demorou para que fosse concedida a autori-
zagdo para o funcionamento da Companhia
de Seguros Boa-F¢, naquele mesmo ano. Por
conta do alvard régio de 1791, assinado pela
rainha de Portugal, D. Maria I, a atividade
do seguro no Brasil (e demais possessdes
ultramar) estava submetida as regulacoes da
Casa de Seguros de Lisboa. Somente seis
anos apos a Independéncia, em 1828, ¢ que
foi publicado o primeiro decreto regulamen-
tando as operacdes de seguro no Brasil. Pos-
teriormente, em 1850, com a promulgacdo
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Os primeiros
anos da Republica
foram marcados
por debates
quanto a presenca
estrangeira, em
especial no ramo
de seguros de
vida, e a evasdo
de divisas do
Brasil para o
exterior.

do Caodigo Comercial, deu-se a regulariza-
¢do do contrato de seguro maritimo.

Desde seu inicio, portanto, a atividade se-
guradora no Brasil era caracterizada por dois
aspectos presentes até hoje: a regulacdo da
atividade pelo Estado, tendo oscilado entre
perfodos de sua maior e menor presencga na
atividade, e a conexdo com outras atividades
empresariais, oferecendo protecio financeira
aos riscos assumidos pelos empreendedores,
alavancando, assim, o desenvolvimento eco-
nomico e social do Pais. Percebe-se desde en-
tdo que a cadeia de valor do seguro se espalha
por diversos setores da economia.

O processo de urbanizacio e industrializa-
¢do observado na segunda metade do século
XIX levou a uma expansdo do mercado de se-
guros nacional, despertando, inclusive, o inte-
resse de diversos grupos estrangeiros. Em 1862,
foi concedida a primeira autoriza¢io para uma



empresa estrangeira operar no Brasil: a Garan-
tia da Cidade do Porto — Companhia de Se-
guros. \m apenas 15 anos, jd eram 24 segura-
doras estrangeiras operando no Brasil, a maior
parte delas de origem inglesa'.

Os primeiros anos da Republica foram
marcados por debates quanto a presenca es-
trangeira, em especial no ramo de seguros de
Vida, ¢ a evasio de divisas do Brasil para o ex-
terior. Como consequéncia, foi promulgada
lei que, entre outros pontos, obrigava as com-
panhias estrangeiras de seguro de Vida, que
operavam no Brasil, a aplicar suas reservas
técnicas em valores e bens no Pais. Essa foi a
tonica da atividade durante a Primeira Repu-
blica, marcada por um processo progressivo
de intervengao do Estado. Sdo dessa época a
Superintendéncia Geral de Seguros, criada
por decreto em 1901, e sua sucessora, institu-

ida também por decreto, em 1903, a Inspeto-
ria de Seguros. Em 1916, com a promulgacdo
do Cadigo Civil regularam-se os contratos de
seguros terrestres e de Vida.

A Constituicdo do Estado Novo, em 1937,
trouxe a institucionalizagdo do principio da
nacionalizagdo do seguro. Mesmo antes de
sua ascensdo a Presidéncia da Repuiblica,
Getulio Vargas jd expressava ideias que alte-
rariam profundamente a atividade securitdria
no Brasil. Sdo dessa época a criagio do Ins-
tituto de Resseguros do Brasil, em 1939, atu-
ando como monopdlio, e a previsio de que
s6 poderiam funcionar no Brasil os bancos
de depésito e as empresas de seguros quando
seus acionistas fossem brasileiros.

Por meio do Decreto-Lei 2.063/1940, im-
punha-se as sociedades estrangeiras a obri-
gatoriedade de constituir seus quadros ad-

L

ministrativos e fiscalizadores com individuos

de nacionalidade brasileira. Esse decreto
reafirmava que o prazo para a definitiva na-
cionalizacdo ainda seria fixado, mas cercea-
va o direito de novas empresas estrangeiras
atuarem em nosso mercado e vedava aque-
las empresas estrangeiras ja estabelecidas
atuarem em ramos distintos daqueles que ja
vinham operando. O Decreto-Lei 3.172/1941,
por sua vez, tornou obrigatéria a participagdo
de seguradoras exclusivamente nacionais nos
cosseguros de todos os contratos de risco de
incéndio, ramo mais expressivo a época.

Ja o Decreto-Lei 4.636/1942 cassou a licen-
cade funcionamento de seguradoras italianas
e alemas, redefinindo o equilibrio do setor
segurador e catalisando o processo de nacio-
nalizacdo do setor. Com efeito, entre 1939
e 1948, o niimero de seguradoras de capital
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nacional passou de 70 para 124, enquanto
que o total de estrangeiras caiu de 33 para 25°.
Nessa época, a fiscaliza¢io das operacoes de
seguros ¢ de capitalizacio estava a cargo do
Departamento de Seguros Privados e Capi-
talizagdo, que havia sido criado em 1934, em
substitui¢do a Inspetoria de Seguros.

ARCABOUCO VIGENTE

Foi somente em 1966, com a publicacdo
do Decreto-Lei 73, que instituiu o Sistema
Nacional de Seguros Privados e criou a Su-
perintendéncia de Seguros Privados, que se
estabeleceu o arcabouco vigente até os dias
de hoje. O Decreto veio na esteira de outras
medidas que modificaram a estrutura de
regulagdo ¢ supervisdo do Estado, como a
Lei 4.595/1964 que criou o Conselho Mone-
tario Nacional, e também inseriu definitiva-
mente a categoria de corretor de seguros, ati-
vidade que foi regulada pela Lei 4.594/1964,
no Sistema Nacional de Seguros Privados.

Em 1967, com a promulgacio da Lei 5.316,
estatizou-se o seguro de acidentes de traba-
lho, que foi absorvido pelo sistema da previ-
deénciasocial. Ja4em 1970, 0 Decreto-Lei 1115
concedeu estimulos as fusoes e as incorpo-
racoes das sociedades seguradoras, promo-
vendo a concentra¢io do mercado. Ao final
de 1970, operavam no mercado um total de
185 seguradoras (156 nacionais ¢ 29 estrangei-
ras). Eisse nimero caiu para 112 (98 nacionais
¢ 14 estrangeiras). Ocorreram 72 incorpora-
¢oes e duas fusdes no periodo de trés anos’.

As duas décadas seguintes foram caracteri-
zadas pelo pouco avango do mercado de se-
guros no Brasil, apesar da promulgacio da Lei
6.435/1977, que instituiu dois sistemas de pre-
vidéncia complementar: a previdéncia privada
fechada e a previdéncia privada aberta — essa
tendo como 6rgdo normativo o CNSP e como
6rgdo executivo a Susep. Os prémios de seguros
representavam em torno de 1% do PIB brasilei-
ro, reprimidos em sua potencialidade pelos ele-
vados niveis de inflacdo.
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A divulgagdo em maio da Carta de Brasilia,

Ao final de 1970,
operavam no
mercado 185
seguradoras (156
nacionais e 29
estrangeiras),
numero que caiu
para 112 (98 e 14).
Em trés anos,
ocorreram 72
incorporacgoes e
duas fusdes.

Em 1992, dois eventos entraram para a his-
téria do desenvolvimento do setor segurador.

documento da Fenaseg que sintetiza as aspi-
ragoes e convicgdes dos diversos segmentos
do mercado de seguros, apontando para a ne-
cessidade de desestatizacio, descentraliza¢io

e desregulamentacdo do setor de seguros. O
Plano Diretor do Sistema de Seguros, Capita-
lizagao e Previdéncia Complementar, lancado
em julho daquele ano pelo Governo, buscava
introduzir no mercado brasileiro de seguros as
ideais de livre mercado, tendo como diretrizes:
a abordagem do seguro sob o enfoque do con-
sumidor, buscando um produto mais acessivel
e de melhor qualidade; a desregulamentagdo
com liberdade, sem se descuidar da solvéncia;
o aumento da competi¢io e concorréncia; o
reforgo dos sistemas preventivos de controle e
fiscalizacdo pelo Estado; o estimulo ao alon-
gamento dos prazos dos contratos e investi-
mentos; a redu¢do da participagdo do Estado
na atividade e a ampliagdo e aperfeicoamento
dos ramos de seguros.

CONTROLE DA INFLACAO
O controle da inflagdo trazido pelo Plano
Real, em 1994, constituiu importante alavan-
ca para a ampliagdo da participacdo do setor
de seguros no PIB nacional. A maior previ-
sibilidade orcamentdria permitiu que indi-
viduos e empresas passassem a avaliar com

Segurados

> Necessitam de protegdo
financeira contra riscos
dos segurados

Regulador

Corretores
> Buscam solugdes que
atendam 2s necessidades

Seguradoras

> Emtrocado prémio,
assumenm o risco dos
segurados, indenizando-os
na ocorréncia de evento
coberto pela apdlice

> Fiscaliza a constitui¢do, organizagdo, funcionamento e operago das seguradoras;

> Protege a captagdo de poupanca popular;

>7Zela pela defesa dos interesses dos consumidores.




maior precisdo os efeitos financeiros dos ris-
cos a que estavam expostos e alongassem seu
horizonte de planejamento.

Em 1996, duas importantes medidas in-
fluenciaram os rumos do desenvolvimento
do mercado segurador brasileiro. O pare-
cer GO-104 da Advocacia Geral da Unido
avaliou o pedido de anuéncia para cisdo de
sociedade seguradora controlada por capital
estrangeiro. A Susep havia, em 1994, inde-
ferido o pedido, tendo por base o art. 52 das
Disposicoes Transitérias da Constituigdo de
1988 € a Resolugao CNSP 14/1986. A reque-
rente pediu a reforma da decisdo, observan-
do a ilegalidade, ou até mesmo a inconstitu-
cionalidade da Resolu¢io CNSP 14/1986 e
a inaplicabilidade do art. 52 das Disposicoes
Transitérias da Constituicdo de 1988 as so-
ciedades seguradoras. Em nova anilise, a
Procuradoria-Geral da Susep manteve sua
posi¢do anterior.

O superintendente da Susep manifes-
tando-se favordvel ao pleito da requerente,
quanto ao mérito, solicitou ao ministro da
Fazenda que o assunto fosse encaminhado
a Presidéncia da Republica. O parecer da

AGU admitiu a cisdo, ao concluir pela inapli-
cabilidade o art. 52 das Disposi¢oes Transit6-
rias da Constitui¢do de 1988 as sociedades
seguradoras e pela ilegalidade da Resolucdo
CNSP 14/1986. O parecer foi aprovado pelo
Presidente da Republica e publicado no Di-
ario Oficial da Unido em junho. Fora dado
o sinal verde para a entrada de novos grupos
estrangeiros interessados em operar no mer-
cado brasileiro de seguros.

De fato, entre 1996 e 1997, cerca de 20
novas seguradoras estrangeiras passaram a
operar no Brasil. Ja em agosto, foi aprovada
a Emenda Constitucional n” 13 que, ao mo-
dificar a redacio do inciso 11, do art. 92, deu
inicio ao processo de abertura do mercado
de resseguros brasileiro. Processo este que
culminou com a promulgacio da Lei Com-
plementar 126/2007, pondo fim a quase 70
anos de monopdlio do IRB.

Ainda na década de 1990, foi promulgada
a Lei 9.656/1998, que disciplinou a oferta
de planos e seguros privados de assisténcia
a satide e criou o Conselho de Satde Su-
plementar — CONSU. Posteriormente, a
Lei 9.96172000 criou a Agéncia Nacional de

i =
Ml

O Estado

Novo trouxe a
institucionalizacdo
do principio da
nacionalizacdo

do seguro.

Mesmo antes de
ser presidente,
Vargas ja
expressava ideias
que alterariam a
atividade no Brasil.

Satde Suplementar e, no ano seguinte, a Lei
10.185/2001 estabeleceu a obrigatoriedade de
especializagdo das seguradoras interessadas
em operar o seguro-satide, enquadrando-o
como plano privado de assisténcia a saide
e a sociedade seguradora especializada em
sadde como operadora de plano de assistén-

cia a satde, para efeito da Lei 9.656/1998 ¢
da Lei 9.961/2000.

CRESCIMENTO REAL

Aevolugio observada ao longo de 210 anos
permitiu que chegdssemos em 2018 como um
setor solido, em ascensdo constante e aten-
to as demandas da sociedade. Os prémios
e contribui¢oes arrecadados pelo setor em
2017, RS 430,4 bilhes, ja representam 6,6%
do PIB. Nos tltimos 10 anos, vimos a arre-
cadacdo crescer impressionantes 90,5% em
termos reais, uma média de 6,7% ao ano. No
mesmo periodo, o PIB nacional se expandiu
em 16,4% (1,5% ao ano, em média).

Os diversos segmentos e ramos tém, en-
tretanto, dindmica propria. O segmento
de Ramos Elementares, com crescimento
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Na década de 1990,
foi promulgada a
Lei 9.656/1998,
que disciplinou a
oferta de planos e
seguros privados
de assisténcia a
saude e criou o
CNSP. Em 2000, a
Lei 9.961 criou a
ANS.

real médio de 5,0% nos tltimos 10 anos, viu
sua participac¢do relativa no setor recuar de
19.2% em 2007 para 16,5% em 2017. Esse
desempenho ¢ explicado pelo crescimento
de 3,3% ao ano do ramo Automdvel, abaixo
do desempenho médio do setor. Ainda as-
sim, continua sendo a principal carteira do
segmento, com uma participacdo de 48%.
Os seguros Habitacional, Garantia de Obras
e Rural, que avangaram, respectivamente,
14,0%, 17,3% e 17,5%, ganharam maior rele-
vancia, demonstrando o aumento da procura
pelo puablico desses seguros que impulsio-
nam atividades de extrema relevancia para a
economia nacional.

O segmento de Pessoas foi aquele que
apresentou o melhor desempenho relativo
nos ultimos 10 anos: 8,3% ao ano de cres-
cimento real. Isso fez com que sua partici-
pagdo relativa passasse de 31,0% ao final de
2007 para 36,2% ao término de 2017. Dentro
do segmento, o principal destaque foram os
produtos de acumulagdo, mais especifica-
mente aqueles da familia VGBL. A arreca-
dacdo cresceu, em média, 11,3% ao ano em
termos reais e essa carteira jd representa em
torno de 25% de todo o setor € pouco mais de
68% do segmento de Pessoas.

18 | REVISTA DE SEGUROS///

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

RAMOS COBERTURAS SAUDE CAPITALIZACAO
ELEMENTARES DEPESSOAS  SUPLEMENTAR

[ 2007 [ 2017

Crescimento

real anual médio
2008a 2017

> Butomével 3,3%

> Habitacional 14,0%
> Garantia de obras ptib. e priv. 17,3%
> Rural 17,5%

> Planos de Acumulacdo 10,1%
> Familia VGBL 11,3%

> Planos de Risco 6,1%
> Vida 1,7%
~ Prestamista 9,7%
> Acidentes Pessoais 5,5%

MERCADO SEGURADOR




2007

[ Satide Suplementar
| Capitalizaciio
| Coberturas de Pessoas

Ramos Elementares

2017

RESERVA DE VALOR

O produto tornou-se, ao longo dos anos, um
importante instrumento de reserva de valor dos
cidaddos, beneficiando-se ndo s6 do aumento
da renda média da populagdo, como também
de niveis elevados da taxa de juros reais ao longo
de boa parte do periodo. Nos planos de risco,
que em termos agregados cresceu 6,1% ao ano
e ja representa 8,0% de todo o setor, o grande
destaque foi o seguro Prestamista, certamente
reflexo do aumento do endividamento das fa-
milias no periodo. Nos tltimos 10 anos, o pro-
duto cresceu 9,7% ao ano em termos reais.

O segmento de Saide Suplementar teve de-
sempenho muito préximo ao comportamento
médio do setor, apesar da queda recente obser-

vada no nimero de beneficidrios. Sua partici-
pacdo que, ao final de 2007 era de 43,5%, ficou
em 42,6% em 2017. Sdo enormes os desafios do
setor. A escalada dos custos dos procedimentos
e a intensa judicializacdo sdo questoes que ne-
cessitam ser enderecadas de forma a se manter
a sustentabilidade desse segmento.

A Capitalizagdo cresceu em média 3,8%
ao ano. Ainda que superior ao avanco da
economia como um todo no periodo, seu
desempenho abaixo da média dos demais
segmentos que compdem o mercado segu-
rador brasileiro fez com que sua participagdo
na arrecadacio do setor, que era de 6,3% em
2007, caisse para 4,8% em 2017.

Mais importante do que a arrecadacio,
entretanto, ¢ o pagamento de sinistros, bene-
ficios e resgates a seus clientes. Somente em

2017 foram cerca de RS 280 bilhoes, a maior
parcela, cerca de 55%, referente a Sadde
Suplementar. A titulo de curiosidade, esse
valor s6 ¢ inferior ao PIB dos municipios de
Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. O ritmo de
crescimento ao longo dos tltimos 10 anos foi
semelhante a evolucdo da arrecadacio.

GERAQAO DE EMPREGOS
Esse mercado fomenta uma infinidade de
empreendimentos e servigos em uma cadeia
de valor responsdvel pela geracao 152 mil em-
pregos* diretos no Pais, abrangendo prestadores
de servios, profissionais de diversas categorias,
oficinas, clinicas médicas, entre outros.
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CADEIA DE VALOR

152 mil
empregos gerados
diretamente

9 mil
laboratérios de
anélises clinicas

=
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SEGUROS
GERAIS

empresas
imobilidrias

137
Resseguradoras

locais, admitidas
e eventuais

1.622

atudrios cadastrados

E no IBA

355 mil
médicos no
setor privado

. oficinas de reparo
de veiculos

empregos

SEGURO DE VIDA
E PREVIDENCIA

2.217

profissionais

peritos, avaliadores de seguros,
auditores e consultores atuariais

R$ 1,4 bilhdo
em prﬁpa.ganda
e marketing

o_
163 mil

estabelecimentos
ambulatoriais, de
internacdo, urgéncia, etc.

760 mil
empregos
diretos e indiretos

administradores
de fundos de
investimentos

@ 90 mil
== corretores

de seguros




Segundo o modelo de Cadeia de Valor
de Porter (1998), as empresas podem gerar
valor para seus clientes e vantagem compe-
titiva pela andlise do fluxo “alargado” de sua
atividade, considerando os fornecedores, a
montante, ¢ 0s Compradores, a jusante. Em
uma visdo macroecondmica, a andlise da
cadeia de valor de uma industria permite o
reconhecimento de sua relevancia no siste-
ma econdmico e a identificacdo de sua con-
tribui¢do para o nivel geral de produtividade.

Em relagdo ao maior segmento desse setor,
o de Satde Suplementar, podemos listar, por
exemplo, os 355 mil médicos’ que atuam no se-
tor privado, os 9 mil laboratérios® de andlises cli-
nicas ¢ os 163 mil estabelecimentos” ambulato-
riais, de internagdo e de urgéncia, entre outros.

No segmento de Seguros Gerais, o seguro
Automével, maior produto da carteira, esti-
mula uma cadeia de mais de 97 mil oficinas®
de reparo de veiculos existentes no Brasil,
que geram mais de 760 mil empregos dire-
tos e indiretos. Em conjunto com os titulos
de Capitalizacdo de Garantia de Aluguel, os
produtos de Fianca Locaticia e seguro Re-
sidencial fomentam as operagdes de 43 mil
empresas imobilidrias’ no Pafs, que geram
mais de 131 mil empregos" diretos.

Na cadeia de valor dos produtos de Vida e
Previdéncia, estdo presentes, por exemplo, mais
de 12 mil funerdrias" ativas no Pais e 7 mil admi-
nistradores” de fundos de investimentos.

Além dos empregos diretos, a atividade se-
guradora ¢ responsavel pela geracao de 2.217
vagas” de empregos de diversos profissionais,
como peritos, avaliadores de seguros, auditores
e consultores atuariais, e conta com o conheci-
mento de 1.622 atudrios cadastrados no Instituto
Brasileiro de Atudria (IBA) e com a atuacdo de
90 mil corretores™ de seguros: pessoas fisicas e
juridicas que exercem a fungdo de consultores
especializados, com formagdo ¢ experiéncia
para orientar, informar e auxiliar a sociedade so-
bre os produtos ofertados pelo mercado.

Na cadeia de valor do mercado segurador,
existern também 137 resseguradoras” operando,
entre locais, admitidas e eventuais. Ademais, o

total arrecadado pelo mercado segurador, em
2017, gerou investimentos em propaganda e
marketing na ordem de R$ 1,4 bilhao', que im-

pulsionaram a inddstria da Comunicagdo.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE

Aolongo de mais de dois séculos de histéria,
o mercado segurador brasileiro vem acom-
panhando o desenvolvimento da sociedade,
sendo, inclusive, um importante catalisador
dessa evolucdo. Sociedades desenvolvidas
sd0 caracterizadas pelo dinamismo econdmi-
co, pela existéncia de um ambiente propicio
para o surgimento de inovagdes e por contar
com institui¢des sélidas e confidveis.

Em geral contam, também, com um mer-
cado segurador bem desenvolvido. Nao ha
nenhuma surpresa nisso. As seguradoras, ao
oferecer um poderoso instrumento de gestdo
deriscos, estabelecem a base necessdria para
que novas solugdes sejam desenvolvidas e
incorporadas no cotidiano de empresas e fa-

milias. Minimizam a probabilidade de que,
caso um infortdinio aconteca, aquele que so-
freu a perda financeira ndo tenha condicoes
de se recuperar, de voltar a empreender, de
permanecer no jogo.

Os desafios que os dias atuais apresentam
sdo enormes, mas eles trazem grandes opor-
tunidades também. Nunca foram geradas
tantas informacdes com acesso relativamen-
te barato a elas. Informacgio ¢ matéria-prima
para o mercado segurador.

Quando bem trabalhada, pode melhorar o
processo de precificagdo dos produtos existen-
tes e fomentar o desenvolvimento de novos.

Por outro lado, em funcdo do alto valor que
carregam, questdes como a protecdo de dados
e prevengdo a ameagas de ataques cibernéti-
cos estdo na agenda de todos, em especial do
mercado segurador, que precisa se preparar
para oferecer prote¢do a esses novos riscos €
também para ndo se tornar vitima deles. Para
um mercado que viu o nascimento da nagdo
e sua transformacio em uma das maiores eco-
nomias do mundo ¢ somente mais uma etapa
de seu desenvolvimento. @
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[Por: André Felipe de Lima
Fotos: Arquivo pessoal]

O IMPACTO DAS NOTICIAS
FALSAS DISSEMINADAS
EMMINUTOS

Dos efémeros pasquins do século XIX as fake news das modernas redes sociais, boataria

e mentiras vém destruindo reputagées de pessoas e institui¢cdes, agora em minutos.

violéncia da linguagem, a in-
vasdo da vida particular e inti-
ma, a difamagdo organizada, a
devassa na conduta das pesso-
as”. A citagdo assinada pelo historiador Nelson
Werneck Sodré, em sua obra “Histéria da Im-
prensa no Brasil”, publicada em 1966, foi dire-
cionada a jornalistas ¢ jornais difamatérios do
século XIX, que, em muitos casos, propagavam
boatos com o tnico intuito de manipular fatos
e realidades sociais ¢ politicas. Mas se encaixa
perfeitamente as malfadadas fake news, termo
em inglés que se referem as noticias falsas que
invadem as redes sociais. A diferenca é que o
desdobramento devastador para suas vitimas,
que levava dias, hoje ocorre em minutos.

A profusdo de noticias falsas nas redes so-
ciais nos tltimos anos, especialmente durante
a elei¢do presidencial americana de 2016 ou
o Brexit, referendo que confirmou a saida do
Reino Unido da Unido Europeia, fomentou
o debate do que ¢ certo ou errado no cendrio
atual da comunicacao e imprensa. “O caso do

«
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Brexit talvez tenha sido o maior exemplo. Pes-
quisa apontou que mais da metade dos eleitores
favorédveis a saida da Inglaterra da Zona do Euro
votou impulsionada pela informagdo de que o
pais gastava mais de 350 milhdes de libras por
semana com a Unido Furopeia. A noticia falsa
disseminada durante a campanha teve peso
relevante”, destaca o economista Mauricio
Moura, pesquisador de Politicas Publicas e
Anélises Eleitorais na The George Washington
University, nos Estados Unidos.

Fundador do Instituto de Pesquisas Ideia Big
Data, Moura acredita que as noticias falsas se-
rdo inevitdveis durante as campanhas eleitorais
no Brasil até o desfecho das urnas, em outubro:
“No caso da elei¢do brasileira, especificamente
a presidencial, que pode ser decidida por um
ou dois pontos percentuais de diferenca, ha
risco real. Noticias falsas sempre ocorreram em
eleicdes, mas hoje a distribui¢do ¢ muito mais
répida, volumosa e escaldvel. Entao, mais gente
acaba tendo contato com esse tipo de contet-
do”, assinalou.

ELEITOR MAIS
CONSCIENTE

Autor de algumas importantes obras literarias
do Marketing Politico e em Gestéo de Cirise, o
consultor de Comunicaciio, Marcelo Vitorino,
acha que é dificil prever a dimensao das noticias
falsas nas elei¢des, mas aposta em uma postura
mais consciente do eleitor brasileiro diante das
fake news. Para cle, a guerrilha virtual ndo ¢ no-
vidade no Brasil.

“Em todas as campanhas, lidamos com
boatos, principalmente nos dias mais proxi-
mos da elei¢do. Em uma disputa apertada, os
boatos podem influenciar, mas os candidatos
que prepararem suas militincias para o comba-
te sofrerdo menos impacto. O debate que estd
sendo feito pela sociedade deverd mitigar a for-
ca das fake news.”

Professor de Marketing Digital, André Miceli,
entende que ¢ inevitdvel a influéncia das noti-
cias falsas no resultado eleitoral no Brasil, porém



“As noticias falsas

(que sempre existiram,)
provavelmente jd
ajudaram a eleger outros
presidentes no Brasil

e fora dele.

Essa probabilidade é
muito alta.”

André Miceli/MBA-FGV
I

sem um viés determinante, como ocorreu em
pleitos anteriores. “Na verdade, sempre corre-
mos esse risco. A diferenca agora é que a midia
digital tem abrangéncia muito maior. As noti-
cias falsas provavelmente jd ajudaram a eleger
outros presidentes no Brasil e fora dele. Fssa
probabilidade ¢ muito alta”, afirma o diretor
executivo da Infobase e coordenador de MBAs
da FGV Management.

Se depender do presidente do Tribunal Su-
perior Eleitoral (TSE) e ministro do Supremo
"Tribunal Federal (STF), Luiz Fux, os produtores
de noticias falsas ndo terdo descanso, pelo me-
nos até o desfecho das eleicoes de outubro. Fux
promete agir preventivamente contra as fake
news, aplicando, sobretudo, puni¢do exemplar
aos fomentadores dos boatos. F, mais: caso um
candidato seja eleito com a divulgacao de noti-
cias mentirosas, poderd ter o mandato cassado e
a elei¢ao, anulada. Ha um comité liderado pelo
STE, do qual fazem parte a Agéncia Brasileira
de Inteligéncia (Abin), o Exército e a Policia
Federal, que atuard no combate s fake news.

“Outra possibilidade
(para o mercado

de seguros) é o
desenvolvimento de
seguros voltados para
0S prejuizos a reputacdo
das empresas causados
por fake news.”

Walter Capanema/ Advogado
|

O PAPEL DO SEGURO

A partir de 2017, o mercado brasileiro come-
cou a discutir os riscos cibernéticos e a capaci-
dade destrutiva deles. O roubo de dados est,
por enquanto, no topo da lista de preocupa-
¢des, mas agora o debate deverd se concentrar
também no d&mbito das noticias falsas e os danos
que causam a imagem de pessoas ¢ institui¢oes.
Pelo menos ¢ o que esperam os analistas ouvi-
dos pela Revista de Seguros.

O advogado Walter Capanema sugere que
as seguradoras e orgdos representativos do
setor desenvolvam canais de comunicacio
que esclarecam imediatamente noticias falsas
envolvendo o setor. “Outra possibilidade ¢ o
desenvolvimento de seguros voltados para os
prejuizos a reputacdo das empresas causados
por fake news”, acrescenta.

O especialista André Miceli avalia como
ideal uma plataforma interativa, por meio

da qual empresas, organizagdes e usudrios e

“Os candidatos que
prepararem suas
militédncias para o
combate sofrerdo menos
impacto. O debate que
estd sendo feito pela
sociedade deverd mitigar
a forca das fake news.”

Marcelo Vitorino / Escritor

possam conversar e esclarecer dividas so-
bre determinados contetddos noticiosos,
sobretudo fake news, deixando com que
elas mesmas julguem e coloquem suas
opinides sobre a veracidade de determi-
nada informacio.

“Passar essa responsabilidade para a propria
populacdo é a maneira mais eficiente de fazer
essa estrutura funcionar, uma vez que organiza-
¢do nenhuma vai ter condicio de avaliar tudo
que ¢ publicado em todos os lugares. Essa é
uma tarefa que precisa ser dos cidaddos, mais
ou menos como funciona a Wikipédia, por
exemplo”, compara.

Criar canais de comunica¢io ¢ funda-
mental, um passo imprescindivel. Mas o
grande desafio ¢, porém, educar empre-
sas e pessoas sobre como identificar uma
noticia falsa e, consequentemente, evitar
que sejam propagadas. Mas a estrada a ser
percorrida contra boatos nas redes sociais é
longa e exigird empenho de diversos atores
sociais, mercado e politicos. @
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FECONOMIA

[Por: Francisco Luiz Noel
Fotos: Divulgacdo / Google / Eduardo Couto]

GlLOBAL VOLIA
A CRESCER

Os sinais mais promissores vém da evolugdo do comércio internacional em 2017,

que guarda relagdo histérica com a retomada do crescimento econémico.

ez anos apGs a eclosdo da crise

deflagrada pelo estouro da bolha

imobilidria nos Estados Unidos, a

economia mundial deve retomar
arota do crescimento em 2018. Fatores de risco
de natureza econdmico-financeira e politica,
porém, pairam sobre o movimento de recupe-
racdo, observado nas estatisticas e estimativas
referentes a 2017.

Aos olhos dos economistas, os sinais mais pro-
missores de retomada da economia global vém
da evolucdo do comércio internacional, que
cresceu 3,6% no ano passado, segundo estima
a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
que espera desempenho semelhante em 2018.
O indicador trimestral da institui¢do, positivo de
janeiro a marco, sugere a continuidade da alta
no segundo trimestre.

A curva ascendente ¢ saudada como ex-
pressdo do incremento da atividade econo-
mica pelo pesquisador Livio Ribeiro, do Ins-
tituto Brasileiro de Fconomia da Fundacio
Getulio Vargas (Ibre-FGV). “A relacdo his-
torica entre comércio e crescimento € muito
forte. Na economia globalizada, a intensifica-
¢do da atividade comercial tende a antecipar
bons niimeros do PIB dos paises”, pontua.

A economista-chefe da XP Investimentos,
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« . .

‘As trocas comerciais
aumentam e todo o mundo
fica mais rico, com poder
de compra crescendo ao
mesmo tempo. O crescimento
sincronizado é um bom
indicador de condicées de
base para um crescimento

. - »
global mais sauddvel.
Livio Ribeiro / Ibre-FGV
]

Zeina Latif, tem 0 mesmo olhar sobre a expan-
sio do comércio. “It a variavel-chave, pelo im-
pacto econdmico, redugdo de riscos e sincronia
do crescimento, que estimula a economia dos

paises”, avalia. Mas ela ressalva que ndo é o caso
de se repetir, neste e nos proximos anos, o que
ocorreu na década passada, quando o comércio
mundial crescia de 7% a 8§%.

BENS DE CAPITAL E
INFRAESTRUTURA

A boa performance do comércio global ¢
puxada mais pelos investimentos em bens de
capital e em infraestrutura do que pelo consu-
mo, atestam os analistas. Livio Ribeiro destaca
que estd em curso na economia americana, por
exemplo, um ciclo de investimento relevante.
Mais do que nos paises da Furopa, acrescenta
ele, 0 peso dos aportes de capital foi igualmente
grande na China em 2017.

Zeina Latif também chama a atengdo para os
efeitos do investimento, destacando, na infraes-
trutura, os aportes da China no exterior. “Apenas
0 consumo ndo permitiria essa recuperacao do
comércio”, diz. A evolugdo em 2017, segundo ela,
superouado PIB global, de 3%, segundo o Banco
Mundial. Para 2018, o Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) espe-
ra acréscimo de 3,1%, com o fim da ociosidade
produtiva aberta pela crise financeira de 2008.



O avango sincronizado dos paises, incluidas
economias emergentes, ¢ a marca do ciclo atu-
al de expansdo do comércio global, salienta o
pesquisador do Ibre-FGV. “As trocas comerciais
aumentam e todo o mundo fica mais rico, com
poder de compra crescendo ao mesmo tempo.
O crescimento sincronizado ¢ um bom indica-
dor de condicoes de base para um crescimento
global mais saudavel”, analisa.

A largada do comércio internacional em
2018, no entanto, carrega muito da tendéncia
observada no ano passado, mas Livio Ribeiro
alerta que comegam a aparecer sinais de que
esse processo de retomada tdo intensa pode ser
refreado. Um motivo de cautela, aponta cle, ¢
o registro de inflagdo na economia global, além
do contencioso comercial aberto pelos Estados
Unidos da era Trump com a China.

TURBULENCIAS
GEOPOLITICAS

A economista-chefe da XP Investimentos
acrescenta 2 lista de riscos eventuais as turbu-
léncias geopoliticas e as pressoes internas para o
aumento dos juros nos KUA, associado a alta do
déficit publico daquele pais. “O quadro interna-
cional ¢ benigno e deve seguir assim neste ano,
apesar desses riscos, que ndo sdo fortes ao ponto
de abortar o ciclo econémico, embora possam
vir a fred-lo um pouco”, afirma Zeina Latif.

Percalcos de natureza econdmico-finan-
ceira 2 parte, o radar dos analistas estd virado
para possiveis efeitos da animosidade comer-
cial EUA-China. A economista da XP salienta
que, apesar do tom beligerante do governo de
Donald Trump, pressoes internas no pais norte-
-americano podem levar o governo a rever seu
posicionamento protecionista, em face de seus
custos econdmicos e politicos.

“Mesmo que os Estados Unidos saiam ven-
cedores nessa guerra comercial, pode ser uma
vitoria s6 de curto prazo”, afirma Zeina Latif,
que prevé a elevagdo de custos de setores da
economia norte-americana e a redugdo do pro-
tagonismo daquele pais no mundo global. “Se
os Estados Unidos ddo um passo atrds e se iso-
lam, esse espago vai ser preenchido certamente
pela China”, antevé Zeina.

Para Livio Ribeiro, a guerra comercial

“O quadro da economia
mundial abre uma janela
de oportunidades para

o Brasil, que tem muitas
reformas para fazer.

E fazé-las num ambiente
benigno é mais palatdvel,
porque esse quadro externo
ajuda a manter baixas a
inflag@o e a taxa de juros.”

Zeina Latif / XP Investimentos

dos Estados Unidos insere-se em “uma ne-
gociagdo muito maior” no plano global. O
pesquisador do Ibre-FGV destaca o sucesso
da estratégia chinesa de dotar o pais de uma

inddstria de tecnologia avancada, como re-

sultado do Plano Made in China 2025, que
prevé a fabricacdo de produtos de alto valor
agregado, como carros elétricos, robos, avides
¢ equipamentos espaciais.

“A grande tentativa dos Fstados Unidos ¢, na
verdade, atrapalhar o processo de aumento do
fator tecnoldgico na producao chinesa, porque
isso pode prejudicar os interesses americanos a
médio prazo”, diz Ribeiro. “O ponto central é
como as economias avangadas, especialmente
a norte-americana, vao se posicionar contra a
tentativa chinesa de ampliar sua importancia na
cadeia de producio global.”

Mas os bons ventos da economia mundial
tém impactos no Brasil, sobretudo indiretos. “O
fato de o mundo crescer mais ou menos tem
poucos efeitos diretos sobre as exportagdes € o
crescimento do PIB”, explica. Em compensa-
¢do, a intensificacdo do comércio tende a me-
lhorar pregos dos produtos brasileiros e, aumen-
tando a riqueza global, a estimular a chegada de
novos investimentos.

“O quadro da economia mundial abre uma ja-
nela de oportunidades para o Brasil, que tem mui-
tas reformas para fazer.  fazé-las num ambiente
benigno ¢ mais palatavel, porque esse quadro
externo ajuda a manter baixas a inflacio e a taxa
dejuros”, explicaZeina. Exemplo é a estabilidade
do délar, favoravel tanto ao controle inflaciondrio
quanto ao ciclo de baixa dos juros. @

///REVISTA DE SEGUROS | 25



ENCONTRO DE LIDERES |

UM AMPLO

[Por: Jorge Clapp
Fotos: Divulgacdo CNseg]

DEBALL SOBRLE

O FFUTURO

Uma agenda para o desenvolvimento é o legado do 23° Encontro de Lideres,

ocorrido em margo e com 150 liderancgas do mercado presentes.

romovido pela CNseg e as quatro Federagdes associadas
(FenSeg, FenaPrevi, FenaSatide e FenaCap), o “23° Encontro
de Lideres do Mercado Segurador” superou todas as expecta-
tivas. O segredo do sucesso da receita adotada pelos organi-

zadores foi usar, na medida certa, os in-
gredientes mais adequados, tendo como
tempero especial a amplitude dos temas
tratados, todos muito préximos ou até
mesmo interligados a missdo e ao papel
que cabe ao mercado de seguros, incluin-
do 0 novo comportamento da sociedade.

“Nosso setor trabalha com previsi-
bilidade. Mas vivemos um momento
contraditério, porque a previsibilida-
de diminuiu. Foi, entdo, uma oportu-
nidade de reflexdo para nossos lide-
res. Ao final do evento, éramos outras
liderangas, com um dever de casa
para nos aproximar ainda mais do
nosso ptblico”, afirmou o presidente

da CNseg, Marcio Coriolano, ao fazer um balango do encontro.
Para Coriolano, foi fundamental contextualizar o evento no centro do
debate sobre o futuro do mercado segurador diante do novo cendrio socio-

“O Seguro Rural tem

maltiplas fungoes, incluindo
estabilidade de pregos e
produgdo, indugdo do uso
de tecnologia no campo;
manutengdo de emprego e
renda do produtor rural.”

Wady Cury / FenSeg

© questdes, que pautaram os painéis: o Seguro Rural; as novas tecnologias;

- aseleicoes de outubro e as mudangas comportamentais da sociedade.
Neste cendrio, o tema central do evento — “Avisdo de uma agenda para

o desenvolvimento” — foi mais do que propicio para dar suporte a um am-

plo brainstorming realizado no evento,
que ocorreu 1o inicio de margo em Foz
do Iguacu (Parand) e reuniu 150 lideran-
cas do mercado, dirigentes de 6rgaos re-
guladores e especialistas de diversas dreas.

DESAFIOS E
TENDENCIAS
Esse seleto grupo buscou identifi-
car desafios e tendéncias e apontar
possiveis solu¢oes. O painel “Seguro
Rural ¢ o desenvolvimento do agro-
negécio” abordou as oportunidades e
desafios na expansio desse segmento,

- aliado indispensdvel ao desenvolvimento agricola do Pas.
Os debatedores enfatizaram a relevancia do subsidio ao Seguro Rural,
mas ainda tém duvidas sobre a capacidade de o Governo manter verbas

econdmico do Pafs, particularmente no que concerne a quatro relevantes § crescentes para o Programa de Subvencao ao Prémio do Seguro Rural,
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diante das dificuldades fiscais severas que o Pais enfrenta. O presidente

da Comissdo de Seguro Rural da FenSeg, Wady Cury, observou que,

nos ultimos anos, o Programa tem funcionado de forma instavel, mas,

ainda assim, foi suficiente para elevar os capitais segurados e o niimero

de culturas protegidas.

Segundo Cury, desde 2006 (primei-
ro ano da subvencdo), os subsidios au-
mentaram mais de 1.200%. Contudo,
comparado aos paises com programas
rurais mais desenvolvidos, o Brasil ainda
ocupa posi¢do timida. “O Seguro Rural
tem multiplas fungdes, incluindo esta-
bilidade de pregos e produgio, indugdo
do uso de tecnologia no campo; manu-
tengdo de emprego e renda do produtor
rural”, enumerou.

Mestre ¢ doutor pela Unicamp,
Antonio Marcio Buainain também ava-
liou que o Brasil necessita de uma ges-
tdo integrada dos riscos agricolas, por

se tratar de “uma ilha cercada de ameagas”. Para ele, a gestao dos riscos
feita por seguradoras pode contribuir decisivamente para mitigar ameagas no
campo. ‘I possivel administrar riscos do agronegécio, que custam caro. Mas

isso requer politicas e conversas entre o setor puiblico ¢ o privado”, sugeriu. § futuro”, o foco dos debates foi direcionado as rdpidas transformagoes que

“Nesses 20 anos, a taxa
anual de crescimento do
setor foi de 5,4%, provocando
uma queda continua dos
precos relativos de

20 produtos indispensdveis

a mesa do brasileiro.”

Mendonca de Barros / Economista

O economista José Roberto Mendonga de Barros enfatizou a impor-
tancia de a agricultura receber um tratamento especial, até por ser cada

© vez mais estratégica para a economia brasileira. “Nesses 20 anos, a taxa

anual de crescimento do setor foi de 5,4%, provocando uma queda con-
tinua dos precos relativos de 20 produtos
indispensaveis 2 mesa do brasileiro”, frisou.
Como mediador do painel, o econo-
mista Luiz Roberto Cunha levantou outro
ponto relevante: apesar de a subvengdo
ter cumprido seu papel de incentivar a
demanda inicial do seguro agricola, mui-
tos produtores, principalmente de porte
médio, ja optam por custear a contratagio
de coberturas com recursos préprios. “O
produtor considera o Seguro Rural como
um insumo a produgdo, razio pela qual os
negécios continuam a crescer, indepen-
dentemente do subsidio”, argumentou.

REVOLUCAO DIGITAL

No painel “Big Data, Blockchain e Inteligéncia Artificial: uma visao do
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as novas tecnologias trazem para sociedades e mercados, como o de segu-
ros. Big Data, Blockchain ¢ Inteligéncia Artificial (IA) destacam-se como
suportes para a revolugdo digital que estd mudando a forma de se fazer

negécios em todo o mundo.

Prova disso é que metade das empresaslistadas pela Revista Fortune hd

15 anos ja desapareceu. “A Blockbuster
teve a oportunidade de comprar a
Netflix e declinou. Atualmente, a Netflix
vale US$ 100 bilhoes e a Blockbuster j4
ndo existe mais. Quem ndo inova desa-
parece”, exemplificou Roberto Dagnoni,
socio investidor e conselheiro da pla-
taforma de desconto de recebiveis
Monkey Exchange.

No mesmo painel, o CEO da
O20BOTS, Leonardo Rochadel, disse
que ja mapeou pelo menos 30 processos
usados comumente pelas seguradoras,
que podem ser mais eficientes com o uso
dalA, inclusive a andlise de perfil do segu-
rado e de seu comportamento na dire¢io.

desaparece.”

A propria O20BOTS (inscrita na Incubadora Darwin, que tem a

“A Blockbuster teve a
oportunidade de comprar a
Netflix e declinou. Atualmente,
a Netflix vale US$ 100 bilhoes
e a Blockbuster jd ndo existe
mais. Quem ndo inova

Roberto Dagnoni / Monkey Exchange

Por suavez, o CEO da Direct One, Fernando Steler, que trabalha com
contratos inteligentes utilizando o blockchain, assegurou: “O seguro estéd
entre os primeiros setores que podem ser impactados pela adogdo dessa
. ferramenta. J4 hd vérias iniciativas nesse sentido, inclusive no Brasil”, afir-
mou, frisando ainda que o blockchain revoluciona a troca de valores, pois
oferece transparéncia total, rastreabilida-
de, confianca e reducio de custos.

A revolucio digital igualmente fasci-
na Pedro Noll, CMO da startup Vality
(também beneficiada pelo programa de
aceleragdo patrocinado pela CnsegPar).
“A aviagdo demorou 68 anos para atingir
50 milhdes de clientes, o Facebook con-
seguiu isso em trés anos e o PokemonGo,
em um més’, comparou o executivo. Na
avaliagdo de Noll, é preciso investir na co-
leta e andlise de dados extraidos das redes
sociais para disponibilizar, com base nas
interagdes registradas, novos seguros e
crédito que oferecem menos riscos.

CNsegPar como uma das patrocinadoras), usa a IA na comercializacio

de seguros por meio de robos que se passam por humanos em chats pela
internet (bots). “A IA jd consegue converter 22,22% das vendas. Em outu-

bro de 2017, essa taxa era de 5,5%”, informou o executivo.
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INCERTEZAS POLITICAS
. O “Cenirio Politico” foi o tema do painel que abordou as incerte-
+ zas que dominam, inclusive, o processo de sucessio presidencial. No



painel mediado pelo sociclogo e cientista politico Paulo Delgado, i
que teve como debatedores o deputado federal Luiz Carlos Hauly
e o presidente da Arko Advice, Murillo de Aragio, os participantes
apontaram dificuldades para a economia avancar com seguranca,

pois anda de maos dadas com a politica. “Vivemos dias estranhos,
de perda de ilusdo com o Estado e de
autoridades excessivamente presentes
na vida das pessoas”, enfatizou Paulo
Delgado.

Visio semelhante tem Murillo de
Aragio, que considera impossivel antever
o vencedor de outubro, ao contrdrio dos
pleitos anteriores, quando os favoritos
ja eram conhecidos no comeco do ano
eleitoral.

Ja Luiz Carlos Hauly acentuou que,
para o Brasil crescer e distribuir renda,
serd prioritario promover a reforma tri-
butdria, com a desoneraciio uniforme de
impostos. Ele sugeriu que o Brasil siga o
modelo indicado pela Organizacao para
a Cooperagio e Desenvolvimento Economico (OCDE).

id ¢ digital.”

leiro”, em painel sobre as mudancas de paradigmas da sociedade nesse

“As instituicoes se
transformam muito mais
lentamente que a sociedade.
A mentalidade do mundo
politico ainda é analogica,
enquanto a sociedade

Sérgio Abranches / Cientista politico

do presidente e do vice-presidente da CNseg, respectivamente, Marcio
Coriolano ¢ Jayme Garfinkel, além do economista Luiz Roberto Cunha.

Para Abranches, velhas estruturas estio agonizando, mas ndo mor-
reram e as estruturas emergentes ndo se desenvolveram o bastante

: para substitui-las. “Nesse mundo sem estruturas sélidas, o passado

ndo ¢é mais referéncia para o futuro, o
que gera enorme desconforto, pois dia-
riamente surge algo novo. Além disso,
as instituicdes se transformam muito
mais lentamente que a sociedade. A
mentalidade do mundo politico ainda
¢ analdgica, enquanto a sociedade ja ¢
digital”, comparou.

Em resposta ao presidente da
CNseg, Marcio Coriolano, sobre o
risco de o mercado de seguros ser
afetado por tantas incertezas, uma
vez que, apesar de lidar com a im-
previsibilidade, se baseia sempre em
uma histéria passada, Abranches dis-
se: “o setor, de fato, precisa se adap-

. tar a uma era de menor capacidade de protegio das pessoas”.
Por fim, o encontro discutiu as “Perspectivas do Brasil e de ser brasi-

O socidlogo afirmou ainda que ¢ preciso ser disruptivo sem-

| pre. “Até mesmo na educacdo”, salientou, respondendo a Jayme
novo mundo digital. O tema foi destrinchado pelo socidlogo e cientista

Garfinkel, sobre a possibilidade de o atraso na educagio servir para

politico Sérgio Abranches, em mesa que contou ainda com a participagio ¢ nos dar um pouco mais de tempo para o Brasil.
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Apontado como um dos maiores especialistas em seguranga
na informagdo no Brasil, 0 advogado e economista Renato Blum,
entende que o mercado de seguros pode ajudar a sociedade a se
proteger, com a oferta de produtos adequados as reais necessida-
des de empresas e de pessoas fisicas.

Ele cita, como exemplo, os seguros que cobrem o va-
zamento de dados ou as invasoes de hackers. “E um tipo
de produto cada vez mais
comum no exterior e quase
obrigatério para qualquer
empresa que esteja, de fato,
preocupada em proteger os
dados dos clientes”, acentua
Blum, acrescentando que
empresas negligentes podem
pagar caro, se forem respon-
sabilizadas por esses vaza-
mentos.

Coordenador do Programa
de Direito Digital no Instituto
de Pesquisa e Educagio (Insper)
e na Faculdade de Direito de
Sao Paulo (EPD), Blum diz que
a Lei 12.737/2012, que trata da invasdo de dispositivo informéti-
co, jé nasceu desatualizada, principalmente no que se refere as
penas impostas a quem pratica tais crimes.

Na avaliacdo dele, ndo ¢ mais possivel que invasores de
bancos de dados de corporagdes, que investiram milhoes
para desenvolver seus sistemas, paguem apenas o correspon-
dente a uma cesta bésica ou prestem servigos para a comuni-
dade para se livrar da prisdo. “Nos Estados Unidos e na Euro-
pa, as penas sdo muito mais rigorosas”, revela.

Renato Opice Blum / Insper
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“E um tipo de produto

(0 seguro) cada vez mais
comuimn no exterior e quase
obrigatorio para qualquer
empresa que esteja, de fato,
preocupada em proteger os
dados dos clientes.”

Brasil precisa de leis mais
rigidas contra roubo de dados

Legislacao que trata da invasdo de dados pessoais no Brasil jd
nasceu desatualizada, principalmente no que se refere as penas
impostas aos criminosos, afirma especialista.

AVANCO AVASSALADORS

Blum adverte que o Brasil corre sérios riscos, pois o rdpido e avas-
salador avanco das tecnologias dificulta a percepcao da sociedade
sobre essas novidades e trazem ainda mais inseguranga para o trami-
te de informacdo. Além disso, a legislacdo ndo acompanha as mu-
dancas. O ideal para reduzir esse
gap, afirma ele, seria a aprovacao
de um modelo que servisse para
todo o mundo, proposto por um
grupo de parlamentares de dife-
rentes paises.

O especialista também  de-
fende uma acdo mais efetiva do
Governo, como a adogo da edu-
cacdo digital obrigatéria desde o
ensino bésico até as universida-
des. “I preciso haver uma perma-
nente reciclagem para que todos
possam se proteger, inclusive das
fraudes financeiras. Hoje, as pes-
soas ndo atualizam seus softwa-
res, abrem mensagens e ndo tém percepgio do risco”, lamenta.

Outro ponto importante destacado por ele é a entrada emvigorna
Furopa, no dia 25 de maio, da Regulamentacao Geral da Protecdo
de Dados (GPDR, na sigla em inglés), que altera a forma como as
organizagdes podem gerir os dados pessoais dos cidaddos, dentro ou
fora dos limites da Comunidade Europeia. Pelo novo regulamento,
dependendo da situacio, até empresas brasileiras que tém negécios
com grupo europeus ¢, de alguma forma, armazenam dados pesso-
ais de cidadaos da Furopa, estdo sujeitas as restricdes impostas. @




EDUCACAO EM SEGUROS | Mariela Zaldivar - Superintendéncia Bancdria e de Seguros - SBS

A EXPERIENCIA DO PERU EM
EDUCACAO FINANCEIRA

Pesquisa evidencia falta de cultura de seguro e de produtos adequados

as necessidades da populacdo peruana

penetragdo de seguros no Peru
ainda ¢ limitada. No ano de 2016,
os prémios brutos representa-
ram 1,7% do PIB daquele pais,
enquanto na regido alcancaram 2,7% e nos
paises da Organizagio para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) 9%.
A Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondos de Pensiones del
Pera (SBS) vem articulando esforgos com
outras instituicdes do Estado para a imple-
mentacdo da politica nacional de inclusdo
financeira, no &mbito da qual se formulou a
Estratégia Nacional de Inclusdo Financei-
ra (ENIF), ferramenta de politica publica,
cujo objetivo é promover o acesso ¢ 0 uso
responsdvel de servicos financeiros integrais,
que sejam confidveis, eficientes, inovadores
¢ adequados as necessidades dos diversos
segmentos da populacdo. A ENIF inclui sete
linhas de atuacdo, uma das quais os seguros,
e transversalmente as linhas de prote¢do do
consumidor e educacio financeira.

Com o objetivo de compreender as barrei-
ras para a penetracdo de seguros no Peru, a
SBS realizou em 2016 uma Pesquisa Nacio-
nal de Demanda de Servicos Financeiros, a
qual revelou que, nos tltimos 2 anos, 43% da

“No ambito da
educacio financeira,
somente 10% das
iniciativas do pais
incluiam tépicos

de seguros, quase

40% oferecidas por
instituicdes do Estado.”

populacdo se viu afetada por algum tipo de
evento negativo, sendo a populagdo de bai-
xa renda a mais exposta. Embora a pesquisa
tenha revelado que a populagdo se mostra
consciente dessa exposicdo e que desenvol-
ve estratégias para lidar com ela, essas em
geral estdo fora do sistema de seguros, sen-
do as principais a venda de ativos, a solici-
tacdo de crédito e a utilizagdo da poupanca.
Nesse sentido, a pesquisa evidenciou a falta
de cultura de seguro e a falta do design de
produtos adequados as necessidades da po-

pulacdo, ndo existindo uma proposta de valor
que a atenda.

Por outro lado, no 4mbito do marco da edu-
cacdo financeira, identificou-se que somente
10% das iniciativas de educagdo financeira no
pais inclufam tdpicos de seguros e que qua-
se 40% eram oferecidas por institui¢des do
Estado.

Como consequéncia, a SBS vem traba-
lhando ativamente no desenvolvimento de
um marco de regulacio e supervisio de con-
duta de mercado que garanta o respeito aos
direitos dos usudrios do sistema. Além disso,
busca aproximar-se dos cidados e encontra-
-se em processo de melhoria continua dos
servicos que lhes presta.

No marco daeducacio financeira, a entida-
de implementa programas e desenvolve ma-
teriais e ferramentas que buscam conscienti-
zar sobre o valor dos seguros, informar sobre
mecanismos de prote¢do do consumidor
nesse mercadoereduziradesconfiancadosci-
dadios. Poroutrolado,em coordenaciocomo
Ministério da Educacao, tem participado ati-
vamente da inclusdo de aspectos relaciona-
dos aos seguros e a consciéncia da prevengao
e prote¢do em face dos riscos no Curriculo
Nacional. @
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[Por: Luciana Calaza
Fotos: Divulgacéo]

COMO OSJOVENS ST
RELACIONAM COM OS
PRODUTOS DI SEGUROS?

Estudo encomendado pela CNseg analisa o perfil dos novos consumidores do

mercado com o objetivo de desenhar modelos diferenciados de negdcios.

ma geragdo de nativos digitais mais

pratica e realista, que acredita no

didlogo, vive em comunidade ¢

foge dos esteredtipos —o que vale é
averdade de cada um. Sdo jovens que formam
um novo tipo de consumidor, adotam novos
comportamentos e tendem a originar modelos
diferenciados de negdcios. Esse foi o ponto de
partida do estudo “Como as novas geragoes se
relacionam com os produtos de seguros?”, en-
comendado pela CNseg a Inova Consulting,
que acaba de ficar pronto.

O objetivo do estudo, explica a lider do
grupo de estudos da Comissao de Inteli-
geéncia de Mercado da CNseg, Alessandra
Almeida, é apresentar ao mercado segurador
possiveis gatilhos de mudanca, movimentos
de negécio e implicacoes para o modelo
atual sob o olhar das novas geragdes de con-
sumidores, considerando evolugdes digitais,
relagdo com posse e uso compartilhado,
modelos de absorcio de conhecimento,
relagdo de trabalho, expectativas, anscios ¢
receios, além dos meios de compra.

O primeiro desafio, segundo ela, foi
qualificar as ‘novas geragdes’, jd que ndo
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“E uma geracdo que ainda
ndo tem renda nem posse.
Assim, seguro de casa com
decoracdo inclusa, clube
de assinatura de carro,
facilidades para viagens e
para pagamento de estudos,
entre outros, tendem a
cativar esse publico.”
Alessandra Almeida / CNseg
|

ha consenso na literatura para a defini¢do
dos anos de nascimento de cada uma.
O estudo considerou as geragdes Y, Z ¢
Alpha, limitando-se aos nascidos a partir

de 1981, que representam cerca de 58% da
populacdo brasileira.

Para Alex Korner, presidente da Comissao de
Inteligéncia de Mercado da CNseg, o estudo
revelou que cada geragdo tem as suas ‘marcas
registradas’, que ajudam a dar um norte as agoes
das empresas. Na Alpha (nascidos até 2010), sdo
o exibicionismo e a auséncia de privacidade; na
7. (de 1998 a 2009), ser multitarefas e conecta-
dos; e na GeracaoY (de 1981a1997), a particula-
ridade ¢ a valorizagdo do empoderamento.

“Os Alpha nos fazem refletir sobre o comparti-
lhamento de informacoes, hdbitos de consumo e
maneiras de viver. Serd uma nova forma de pre-
cificar nossos produtos. A Geragdo Z busca mais
assessoramento em redes sociais. Como ficard
o papel do intermedidrio (agente de seguros ou
agéncias bancdrias) nesse processo? Fsse consu-
midor prefere buscar informagdes na internet.
Como serd a imagem da empresa de seguros
nesse ambiente? A Geragdo Y busca o diferente,
produtos personalizados sobre os quais ela possa
possa ter controle de contratar onde quiser, como
quiser ¢ ao prego que atender sua necessidade.
N&o quer a padronizacio de pregos, mas a au-
tonomia de personalizar para si”, analisa Kémer.
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Um aspecto importante observado no estu-
do ¢ a forte influéncia do momento da vida na
percepedo de necessidade do seguro, como, por
exemplo, 0 nascimento de um filho. Porém, exis-
te algo que ¢ transversal a todas as geracoes, no
caso do Brasil: a classe social. Por mais que as ge-
ragdes sejam um fator-chave, a classe social em
que a pessoa se encontra ¢ predominante no seu
relacionamento com os produtos do seguro.

“O conceito de posse ¢ muito mais presente
em razdo da classe social do que das geragdes.
Isso se explica, principalmente, em virtude do
patriménio familiar. Jovens que fazem parte de
familias de classe social média/alta ndo se pre-
ocupam em ‘adquirir’, jé que sdo herdeiros do
patrimonio dos pais, enquanto os menos favo-
recidos tém maior ambicdo a posse e a cons-
trugdo de patrimonio préprio para seus futuros
herdeiros”, ressalta Alessandra.

Os itens saide, familia e dinheiro aparecem
de forma recorrente em todas as geracoes —
familia, nesse contexto, ¢ compreendida pelo
bom relacionamento entre as pessoas, sem
necessariamente considerar vinculo de sangue
ou hereditdrio. “Essa informacio nos faz refle-
tir sobre o ambiente segurador, de previdéncia
e capitalizagio e sobre como incluir este novo
modelo de relacionamento familiar e seus de-
pendentes”, acrescenta.

Para a lider do estudo, mais importante do que
estar preparado para as demandas das novas gera-
¢oes de consumidores € estar aberto a incorporar
os beneficios que as evolugdes da digitalizacao
¢ analytics trazem para o relacionamento com
o cliente ¢ a eficiéncia operacional. “Neste am-
bito, 0 mercado segurador tem varios exemplos:

“Os Alpha nos fazem
refletir sobre o
compartilhamento de
informagcades, hdbitos de
consumo e maneiras de
viver. (..) A Geracdo Z busca
mais assessoramento em
redes sociais. (..)

A Geragdo Y ndo quer a
padronizacdo de precos.”
Alex Kérner / CNseg
|

a propria evolucdo da quantidade de insurtechs;
o nivel de investimento em programas de inova-
cdo e digitalizacdo, o niimero de congressos que
abordam este tema e até mesmo este estudo”.

USO COMPARTILHADO

Alessandra Almeida conta ainda que um dos
principais tépicos discutidos com os entrevista-
dos danova geracio e os profissionais que lidam
com eles foi o ‘uso compartilhado’, algo que o
universo do seguro tem em seus fundamentos

como principio basico: o compartilhamento de

1997 2009

risco. “O desafio ¢ como utilizar esse principio
tdo atual e intrinseco ao mercado como a pro-
pria alavanca da modernizagdo do segmento”.

Apesar de a fidelidade as empresas ndo ser
o ponto forte das novas geracdes, especialistas
acreditam que atender aos anseios de cada uma
delas tende a reforcar a lealdade. A Geracdo Y,
por exemplo, é mais questionadora que a ante-
rior e precisa se sentir empoderada, tomar deci-
soes que, muitas vezes, foram tomadas a partir
de um insight que ela trouxe.

“Fista oportunidade identificada corrobora
com a tendéncia mundial enderecada no DIY
(do it yourself — ou faca vocé mesmo) como
parte do comportamento que demonstra uma
mudanca na forma de relacionamento com
marcas ¢ empresas, em que o consumidor de-
cide o que compra, seleciona, recomenda e
endossa. Esse empoderamento também  estd
ligado & promogdo da diversidade (género, et-
nias). Portanto, ¢ importante que a empresa seja
sensivel ao tema para criar um link emocional”.

Atendéncia de multicanalidade presente na
Geragdo Y ¢ ainda mais forte naZ, que valoriza
a presenca da empresa em diferentes canais e
define quais vai absorver. “Precisamos nos apre-
sentar de maneira ‘always on’, marcando pre-
senca de forma permanente por meio dos ca-
nais integrados, fisicos ou digitais, em qualquer
momento e em qualquer lugar. & uma geracio
que ainda ndo tem renda nem posse. Assim, se-
guro de casa com decoragdo inclusa, clube de
assinatura de carro, facilidades para viagens e
para pagamento de estudos, entre outros, ten-
dem a cativar esse publico, pois facilitam o cres-
cimento pessoal e profissional e tém forte apelo
no planejamento financeiro futuro”, conclui a

lider do estudo da CNseg, @
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[Por: Jodo Mauricio Carneiro
Fotos: Banco de imagens CNseg / Freepik]

SETOR ENFRENTA
A ESCALADA DE CUSTOS
DO CICLO ECONOMICO

Hd muitos desafios relacionados aos fundamentos da Saude Suplementar, e medidas saneadoras

incluem novos modelos de gestdo, de financiamento e énfase a promocdo da satde.

prolongada recessdo econdmica,

que afetou duramente todos os se-

tores nos dltimos trés anos, inclusive

o de seguros, deixou como legado
a necessidade de preservar os fundamentos da
Satde Suplementar, um dos mais atingidos.
Esse segmento perdeu quase 3 milhdes de
beneficidrios no periodo, em razio do desem-
prego, da perda de renda e da necessidade de
racionalizar as despesas dos planos corporativos
para reduzi-las. O pior ja passou, mas respos-
tas quase imediatas devem estar no radar
para o equilibrio do setor. Nesse cendrio,
s30 positivas as propostas como a criagdo de
novos produtos para publicos e bolsos dife-
rentes, acoes de engajamento do cliente no
autocuidado com a satide e o uso consciente
dos servicos, temas em discussdo com a ANS
e stakeholders do setor. O momento ¢ mais
do que oportuno. Afinal, os desafios batem a
porta de todos os pares do sistema, como a
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“O que se espera é um
modelo que gerencie a
satde e ndo a doenca,
priorize a atengdo
primdria, com énfase &
prevencdo da satde, e que
privilegie e remunere a
qualidade dos servicos e os
resultados alcancados.”

Emmanuel Lacerda / CNI
|

escalada de custos das despesas assistenciais,
fraudes, desperdicios, efeitos da judicializa-
¢do e impactos da longevidade.

Na avaliagdo do gerente-executivo de Satide
e Seguranca da Confederacdo Nacional da In-
dastria (CNI), Emmanuel Lacerda, amudanca
passa por alteragdes estruturais na gestdo, com
adequacio do modelo de atengio a saide ¢ de
financiamento. “O que se espera ¢ um modelo
que gerencie a satide e ndo a doenga, priorize a
atengdo primdria, com énfase 2 promogdo ¢ a
prevencdo da satide e que privilegie e remunere
a qualidade dos servigos ¢ os resultados alcan-
cados”. Segundo o especialista, essa conduta
faria com que as empresas tomassem decisdes
mais acertadas a partir de evidéncias e andlises
de custo-efetividade, além de utilizar melhor os
recursos disponiveis.

Com o impacto da recessdo economica, as
empresas contratantes dos planos de sadde
empresariais, que sdo maioria nos contratos da
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Satide Suplementar brasileira, enfrentam a re-
ducio do niimero de beneficidrios. No entanto,
na visao do diretor de Comunicacio e Relacio-
namento da Associacio Brasileira de Qualida-
de de Vida (ABQV), Alberto Ogata, as empresas
ainda tém grande interesse na manutengdo des-
se beneficio, pois entendem que se trata de um
componente importante para a produtividade
da forca de trabalho. Apesar disso, ele reconhe-
ce que o impacto sobre a folha de pagamento é
cada vez mais oneroso.

INTERFACE COM ANS
Mestre em Economia da Satde pela Fscola
Paulista de Medicina (UNIFESP) ¢ também di-
retor do Comité de Responsabilidade Social da
Fiesp, Ogata acredita que haverd uma pressao
crescente dos contratantes sobre o segmento
da Satide Suplementar, para que sejam obtidos

resultados melhores, por meio de controle de
desperdicios, mais transparéncia, incorporagio
responsdvel de novas tecnologias e interface
produtiva com a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

Ogata destaca a criagdo de novos produtos
voltados a diferentes puiblicos e com coberturas
diferenciadas, que deverdo estar mais alinhados
com a rede assistencial, usar registros eletroni-
cos de satde e diretrizes clinicas e lancar mio
de mecanismos que permitam um maior enga-
jamento do cliente no autocuidado com a sau-
de e o uso consciente do sistema.

A transparéncia nas informagdes ¢ um cami-
nho fundamental, pois permitird criar sistemas
com melhor gestao de custos. O procedimento
vai além das tabelas utilizadas e permitird redu-
zir os desperdicios e as eventuais fraudes, avalia
Alberto Ogata. “E necessdrio ampliar as experi-
éncias atuais, muitas ainda em projetos-piloto,
de mudanga no modelo de remuneragio, bus-

cando a gestdo baseada em valor. Apesar das
discussdes que ocorrem hd muito tempo sobre
o tema, ¢ importante que haja iniciativas com
escalamaior”, complementa.

A abordagem das condi¢oes exige uma vi-
sdo sistémica, afirma o executivo, citando, por
exemplo, a discussdo sobre 0 aumento na rea-
lizagdo de cirurgias baridtricas no Brasil. “Nao
adianta abordar o paciente somente quando ele
estd com obesidade morbida e atuar na regula-
¢do e na auditoria quando se indica a cirurgia
baridtrica. F fundamental prevenir o excesso
de peso, desde a infancia, tratar a obesidade no
adulto e utilizar algoritmos adequados na obesi-
dade graus 2 ¢ 37, adverte.

Para Emmanuel Lacerda, o mercado deve
desenvolver um processo de autorregula-
¢do, induzindo a utilizacdo de prestadores
que facam uma boa gestdo e alcancem re-
sultados melhores. Nesse sentido, assinala, a
alianga com planos de satide ¢ fundamental
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para fazer a transi¢io do modelo de gestao
atual, em que predomina a negociac¢do de
detalhes contratuais e de custos, para a ges-
tdo da saide populacional.

Na opinido do diretor da CNI, as empre-
sas estdo se unindo para ter informacoes
mais qualificadas. Junto com planos de sad-
de, poderdo gerar andlises sobre padrdes de
atendimento, linhas de cuidados adotadas,
qualidade e resultados dos servigos de saide
dos prestadores e, dessa forma, disseminar
rankings de qualidade para balizar a escolha
dos melhores prestadores nas redes creden-
ciadas de seus planos coletivos.

CONTENCAO
DE CUSTOS

Emanuel Lacerda acha que o caminho
passa pelo empoderamento de beneficidrios
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«

do adianta abordar o
paciente somente quando
ele estd com obesidade
mdrbida e atuar na
regulacdo e na auditoria
quando se indica a cirurgia
baridtrica. E fundamental
prevenir o excesso de peso,
desde a infancia.”

Alberto Ogata / ABQV
]

¢ contratantes, melhor qualificacdo da de-
manda e do uso dos servicos de satide e maior
envolvimento na gestdo. Nesse cendrio, os
contratantes tém a possibilidade de custo-
mizar seus planos de saide, explica Lacerda,
deixando mais claro os resultados esperados,
a forma de monitord-los, a escolha da rede
credenciada, o plano de agdo para a gestdo
da sadde e o reequilibrio do modelo de aten-
dimento. “Esse processo deve acontecer de
forma articulada entre as operadoras e, em al-
guns casos, diretamente com os prestadores”.

O gerente executivo da CNI acrescen-
ta que o acesso a informacdo, cria¢do de
banco de dados integrados, plataformas de
troca de informacdes entre contratantes e
usudrios, contratacdes coletivas e atuacio
em bloco na negociacido de pregos de 6r-
teses, proteses ¢ materiais especiais sdo
alguns exemplos de estratégias que podem
apoiar esse processo.

Alberto Ogata lembra que o envelheci-
mento da populagdo, com nimero cres-
cente de fatores de riscos e condicoes de
satde diferenciadas, ¢ um cendrio para o
qual o segmento de Satde Suplementar
deve se preparar melhor. “Sabemos que
mais de 60% das condi¢des cronicas de
pacientes sdo decorrentes da inatividade fi-
sica, alimentacdo inadequada, tabagismo e
uso abusivo do dlcool”, afirma, advertindo
também para o fato de que, em breve, o Pais
deve ter mais de 10% da populacio adulta
com diabetes, por exemplo.

Para ele, ¢ importante abordar também o
modelo assistencial, que atualmente ¢ frag-
mentado, pouco efetivo, centrado nos hospi-
tais ¢ nas emergéncias. A seu ver, ¢ preciso
reforcar a Atencdo Primdria a Satde (APS),
cujas acdes reconhecidamente resolvem
grande parte dos problemas de satde da po-
pulagdo. Ele critica a forma como sio utili-
zados os sistemas hospitalares e prontudrios
cletronicos em grandes hospitais, centros
diagndsticos e até nas operadoras de satde.
“Os sistemas ndo tém a minima interopera-
bilidade, gerando redundancia, riscos para
os pacientes e desperdicios. Ndo ¢ raro en-
contrar sistemas “que ndo se falam” em uma
mesma organizagao ou grupo’, assinala.



AUMENTO DOS CUSTOS NO MERCADO AMERICANO

No final de janeiro 2018, a integracdo entre as empresas
Amazon, Berkshire Hathaway ¢ GP Morgan, com mais de
1 milhdo de beneficidrios, chamou a atencdo nos Estados Uni-
dos e causou uma onda de vendas das acoes das empresas de
seguro saide daquele pas.

Segundo reportagem publicada no jornal The New York
Times, o custo médio anual de um plano de satide subsidiado
por empregador atingiu cerca de U$ 19 mil no ano passado. A
contribui¢do média por trabalhador foi de aproximadamente
US$ 5.800 — o restante do valor coube aos empregadores. “A dis-
parada nos precos da saide é como um parasita faminto vivendo
da economia americana”, disse ao jornal norte-americano o exe-
cutivo Warren Buffet, da Berkshire Hathaway.

As trés gigantes americanas de setores economicos distintos
se integraram na criacdo de uma empresa sem fins lucrativos
para fornecimento de plano de saide de autogestdo, focado
em solucoes tecnoldgicas, simplificado, transparente e de
mais baixo custo, como ressalta o gerente executivo da CNI,
Emanuel Lacerda.

Para o diretor da Fiesp Alberto Ogata, essa unido busca mais
eficiéncia nos servicos e melhor aten¢io a satide para os empre-
gados em dreas criticas como o suprimento de servicos, gestdo

do beneficio versus medicamento, uso da inteligéncia artificial
e da telemedicina para apoiar o cuidado dos beneficidrios. “Cer-
tamente que, em varios aspectos, 0 modelo americano ndo ¢ um
exemplo a ser seguido, pois continua a ser o mais caro do mundo
e com resultados piores em relacdo aos demais paises desenvol-
vidos”, adverte.

FEmanuel Lacerda lembra que, nos EUA, hé outras iniciativas
dos planos de satide, como a do Christiana Care Health System,
que utilizam estratégias relacionadas a exposicdo do desempe-
nho dos prestadores, coordenagio do cuidado, andlise de dados
para identificacdo de grupos de risco, compreensio das caracte-
risticas populacionais e padroniza¢do do cuidado baseado em
evidéncias. “Os resultados observados referem-se & melhoria da
satisfacio dos usudrios, reducdo do uso e dos custos, reducio
dos retornos ao hospital/clinica/médico devido a complicagoes
relacionadas ao atendimento original”.

Outra iniciativa apontada por Emanuel Lacerda é o Leapfrog,
uma organizacdo sem fins lucrativos que coleta e torna publicas
informagdes sobre indicadores de qualidade da rede hospitalar
americana. “As empresas contratantes se uniram para induzir
modelos de atencdo a satide mediante o desenvolvimento de
projetos com incentivos especificos aos prestadores”, explica. @
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[Por: Bianca Rocha
Fotos: Divulgacdo CNseg / Freepik]

NOVO MARCO
REGULATORIO TRAZ MAIS
SEGURANCA AO SEGMENTO

Duas novas modalidade de titulos de Capitaliza¢éo chegaréo ao mercado em

setembro, quando as novas regras passam a valer.

stitulos de Capitalizagdo ganha-

130 duas novas modalidades em

setembro, 120 dias apds a publi-

cac¢do da Circular Susep n® 569
de 02/5/2018, que consolida o novo marco regu-
latério do segmento. Instrumentos de garantia
e filantropia premidvel juntaram-se as quatro
ja existentes (tradicional, popular, incentivo e
compra programada). Ambas as modalidades
ja eram operadas no mercado, porém, ndo con-
tavam com legislacdo especifica, pois apresen-
tavam-se como opgdes dentro do modelo tra-
dicional (instrumento de garantia) e incentivo
(filantropia premiavel).

Um dos objetivos do novo marco regulatério
¢ oferecer seguranca juridica aos players do mer-
cado. O instrumento de garantia, por exemplo, a
partir de agora, amplia a protecdo em operagdes
financeiras e agrega em seu escopo a garantia
locaticia — que substitui os modelos de caugdo,
fiador ou seguro garantia nas locagdes imobi-
lidrias —, produto que arrecadou R$ 1,3 bilhdo no
ano passado, com alta de 19,3% ante 2016.

Ja a modalidade filantropia premidvel permi-
te ao cliente ceder uma porcentagem de sua re-
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“A expectativa € que

o documento assinado
pela Susep traga mais
visibilidade, transparéncia
e seqguranca ao mercado,
embora ainda existam
pontos a serem ajustados.”

Carlos Alberto Corréa / FenaCap
|

serva a uma entidade filantrépica previamente
definida, participando dos sorteios ao longo da
vigéncia do contrato. Pelo novo marco regulato-

rio, a entidade de Capitalizagdo passa a atuar de
forma sinérgica com a institui¢do filantrGpica,
em uma operagdo totalmente verticalizada.

REGRAS CLARAS

Para o diretor de Supervisdo de Conduta da
Susep, Carlos de Paula, o novo documento
apresenta regras claras de operagdo dentro do
segmento de Capitalizacio. “Atendemos a uma
demanda crescente do mercado com a criagdio
do instrumento de garantia, agregando produ-
tos que vém obtendo excelentes resultados de
venda. Na filantropia premidvel, o objetivo foi
acertar alguns pontos que estavam mal resolvi-
dos e causavam inseguranca juridica. A partir de
agora, empresas de Capitalizacdo vao receber e
distribuir integralmente as entidades os recur-
sos da cessdo de direitos de quem subscreveu.
Resolvemos um problema que se relacionava a
figura do distribuidor desses recursos”, explica.

Além da inclusdo das novas modalidades,
Carlos de Paula informa que as outras quatro ja
existentes passaram por ajustes pontuais. “Nao



se mexe em time que estd ganhando. A modali-
dade tradicional, por exemplo, que responde por
85% dos negécios do segmento, ndo apresentava
grandes problemas operacionais”, informa.

As mudangas inseridas no novo marco regu-
latério abrem caminho para que novos players,
como grandes seguradoras e bancos, passem a
comercializar produtos de capitalizacdo, segun-
do avalia o diretor-executivo da FenaCap, Carlos
Alberto Corréa, informando que, até ento, fal-
tava respaldo juridico e havia subjetividade nas
interpretagdes das regras para alguns produtos.

“Muitas companhias, a partir de agora, se sen-
tirdo mais & vontade para operar no segmento.
A expectativa é que o documento assinado pela
Susep traga mais visibilidade, transparéncia e
seguranca ao mercado, embora ainda existam
pontos a serem ajustados, adianta.

DEBATE PRODUTIVO

O novo marco regulatério ¢ fruto de um
intenso debate entre Susep ¢ a FenaCap. De
dezembro de 2017 a margo de 2018, foram rea-
lizados varios encontros € uma consulta pablica
para afinar as mudancas que seriam implemen-
tadas no segmento.

Carlos de Paula pontua que a Susep teve
como base trés pilares no processo de elabora-
¢do do novo marco regulatério: desburocrati-
zagdo, aperfeicoamento e inovacdo. Para ele, o
trabalho ¢ um exemplo de como a convergén-

“O marco traz

beneficios para o
ambiente corporativo e
para o cidaddo. Estamos
certos de ter preparado

o terreno para quando a
economia voltar a crescer
a patamares desejados.”

Carlos de Paula / Susep
|

cia entre setor publico, ambiente corporativo e
sociedade tornou-se importante para colocar
em prdtica mudangas no segmento. “O marco
traz beneficios para o ambiente corporativo e
para o cidaddo. Estamos muito otimistas e cien-
tes de que preparamos um terreno adequado
para quando a economia voltar a crescer a pa-
tamares desejados”, ressalta.

Para a FenaCap, houve um avango muito
grande no periodo de discussoes do novo mar-

co regulatorio. “A Susep estabeleceuumaviade

mio dupla no processo de construgdo das no-
vas regras, o que foi extremamente positivo. Por
isso, nossa expectativa ¢ que esse canal continue
aberto para novos entendimentos, uma vez que
o conjunto de regras apresentado ainda ndo re-
flete, na sua totalidade, os anseios do mercado e
dos consumidores de titulos de Capitalizagao”,
avalia Carlos Alberto Correa.

Segundo ele, existem dispositivos que podem
ser aprimorados para que sejam efetivamente
criadas as condigdes para promogao do cresci-
mento sustentdvel do setor. Como a Circular
n° 569 prevé regulamentagdo complementar, a
expectativa do setor ¢ contribuir de maneira co-
laborativa para que algumas das normas possam
ser mais aderentes a realidade do mercado e a
demanda dos consumidores.

O executivo tem boas expectativas paraa Ca-
pitalizacdo, que fechou 2017 com reservas téc-
nicas de R$ 292 bilhoes, 0,8% inferior a 2016,
queda atribuida ao resgate parcial ou antecipa-
do para quitagdo de dividas dos clientes. A recei-
ta global do segmento foi 1,6% menor que a de
2016, alcangando R$ 20,8 bilhoes. Os resgates
finais ¢ antecipados efetuados no periodo cai-
ram 9,7%, sinalizando uma predisposi¢io maior
dos clientes de manter os recursos guardados.

“Com inflago e juros baixos, trabalhamos
com a previsdo de retomada em 2018. A pers-
pectiva é crescer 7%. Temos uma agenda muito
positiva para 0s proximos anos € 0 novo marco
regulatério veio em boa hora para nos ajudar a
cumprir as metas de crescimento”, conclui. @

///REVISTA DE SEGUROS | 39



ESCOLA |

[Por: Suellen Napoledo
Fotos: Divulgacdo ENS]

EMA0 ANOS,
O MAIOR SALTO QUALITATIVO
DI SUA HISTORIA

Para o diretor-geral da Escola, ampliacéo das dreas de atuagdo e expansdo

geogrdfica foram decisivas para a mudanca de patamar.

esde sua criacio, a Fiscola Nacio-

nal de Seguros (ENS) vem cum-

prindo  risca a missdo de desen-

volver o mercado segurador por
meio da geracdo e difusdo de conhecimento
e da capacitagio de profissionais. Nos tltimos
10 anos, no entanto, a instituicio empreendeu
uma verdadeira revolugdo no seu modo de ope-
ragio ¢ modelo de governanga.

Atualmente, a ENS desfruta de prestigio e
credibilidade, alcangados gracas a um intenso
trabalho de modernizagdo. Para o diretor-geral
da FEscola, Renato Campos, muitos fatores
contribuiram para a elevagdo a um novo pata-
mar. A evolugdo tecnoldgica foi um deles, pois
possibilitou abordagens inovadoras de ensino e
aprendizagem.

“Ha 10 anos nao tinhamos uma escola virtual.
De l4 para cd isso mudou bastante, a virtualiza-
¢do do ensino ¢ um processo continuo ¢ sem
escalas, hoje o aluno acessa todo o material
didatico e interage com docentes e colegas de
maneira on-line”, explica Campos.
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“Hd 10 anos ndo tinhamos
uma escola virtual. De

la para cd isso mudou
bastante, a virtualiza¢do
do ensino € um processo
continuo e sem escalas,
hoje o aluno acessa todo

o material diddtico e
interage com docentes e
colegas de maneira on-line.”
Renato Campos / ENS
|

O executivo destaca outras a¢des fundamen-
tais deflagradas nos dltimos 10 anos pela ENS:
implantagdo de programas de nivel superior,
considerados o grande salto de qualidade no
periodo; agdes continuas de profissionalizagao
da gestdo; investimentos em estrutura fisica ¢
tecnologia; e expansdo da presenca fisica em
varias localidades do Pais.

CURSOS RECONHECIDOS

Algada em 2005 a condicdo de Instituicio
de Ensino Superior (IES), a Escola vem, des-
de entdo, ampliando o portfélio de programas
educacionais nessa categoria, com a crescente
oferta de cursos de graduacgdo e pés-graduacio.
O diretor-geral informa que hoje a Escola tem
cursos reconhecidos pelo Ministério da Edu-
cacio (MEC), como o Bacharelado em Admi-
nistracdo e o Tecndlogo em Gestao de Seguros,
além de trés MBAs: Gestéo Juridica do Seguro
e Resseguro, Gestdao de Riscos e Seguros, e



Gestao de Seguros e Resseguro — esse tiltimo
oferecido também na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD).

O programa de palestras gratuitas ajudou
a promover a expansdo da ENS e a aproxi-
mou ainda mais do publico interessado no
seguro. Em 2017, a Escola chegou a 78 lo-
calidades Pafs afora. “Com esses eventos,
levamos a informacdo do seguro para o
profissional onde ele estiver. Hoje também
oferecemos nosso principal curso, o de
Habilitacdo de Corretores de Seguros, por
meio de uma rede de conveniados, além das
nossas unidades préprias”, ressalta.

A interatividade da ENS ndo se restringe
ao profissional do setor. A Escola mantém
o portal www.tudosobreseguros.org.br, que
desde 2009 elucida o universo do seguro para
o publico em geral, e tem cerca de 1,5 milhao
de visitas por ano.

No Ambito internacional, foram consolidadas
parcerias com entidades e institui¢des de ensino

renomadas dos Estados Unidos e da Inglaterra.
Assim, a Escola conseguiu expandir a quantida-
de de programas oferecidos em conjunto com
essas entidades, colocando a disposi¢do dos
profissionais brasileiros modelos e praticas ado-
tados em mercados de seguros mais desenvolvi-
dos. Dentre as atividades promovidas, destaque
para exames de certificacio profissional, treina-
mentos no exterior, bolsas de estudo, eventos
e tradugdes de livios. Anualmente, cerca de
60 pessoas participam de algum programa in-
ternacional da ENS.

EXCELENCIA EM PESQUISAS

Fissa complexidade a que se refere Campos
exige uma qualificagdo continua e incansével
na preparacdo do profissional de seguros, e
somente com muita pesquisa e o aprofunda-
mento das questoes cruciais da sociedade, a
ENS atingiu o nivel de exceléncia atual. Para
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/\ MBA. Alunos em aula num dos
cursos ministrados pela Escola
na unidade de S&o Paulo

isso, foi decisiva a criacdo, em outubro de
2014, do Centro de Pesquisa e Economia do
Seguro (CPES), braco da ENS para pesquisa,
publicacdes e semindrios, que promove ativi-
dades na drea académica para auxiliar profis-
sionais do mercado, estudantes e professores
e mostrar a importancia ¢ a contribui¢do do
seguro como instrumento de poupanca, ga-
rantias e insercao social.

O CPES integra a International Insuran-
ce Society, organizagdo que retine estudos
sobre o mercado segurador de mais de cem
paises. Recentemente, um estudo do Centro
analisou as perdas economicas provocadas
por acidentes de transito no Brasil. O nu-
mero ¢ assustador: em 2017, a violéncia no
transito provocou um impacto economico de
R$ 199 bilhaes, equivalentes a 3% do Produto
Interno Bruto (PIB). Segundo a pesquisa, a
cifra corresponde ao valor que seria gerado
pelo trabalho de vitimas que morreram ou
ficaram invélidas apds os acidentes. @
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O projeto desfazer

MICHAEL
LEWIS

0

PROJETO
DESFAZER

Opinido | Alexandre Leal

Diretor Técnico da CNseg
“O livro conta a histéria da parceria entre Daniel Kahneman e Amos Tversky
que revolucionou o entendimento de como os individuos tomam suas decisdes
e, em geral, cometem equivocos de julgamento de forma consistente. Aborda,
com riqueza de detalhes, como esses dois psicélogos desenvolveram as bases
para o que hoje é conhecido como economia comportamental. Nascidos antes da
constituicdo do Estado de Israel, ambos se graduaram no recém- criado pais antes
de imigrarem para os Estados Unidos para seus estudos de doutorado. A diferenca
de personalidade entre ambos - Kahneman mais arredio e, as vezes, até inseguro
e Tversky autoconfiante e centralizador de aten¢des - ndo impediu a producéo de
um trabalho cientifico de grande qualidade que valeu a Kahneman o Prémio Nobel
de Economia, em 2002. Tversky, falecido em 1996,n40 teve tempo de receber tal
honraria”

///Sinopse

Quarenta anos atrés, os psicélogos israelenses Daniel Kahneman e Amos Tversky
escreveram uma série de estudos originais desfazendo todas as suposic&es da
época sobre o processo humano de tomada de decisédo. Os ensaios e artigos
escritos por eles mostraram como nossa mente sistematicamente se engana
quando obrigada a fazer escolhas em situag&es de incerteza. O trabalho dos

dois deu origem & economia comportamental, revolucionou os estudos de big
data, promoveu avancos na medicina, entre outras coisas. Michael Lewis conta

a histéria da colaboracdo entre esses dois homens absolutamente diferentes,
percorrendo a génese da teoria que mais tarde, publicada em livro, se tornaria o
best-seller Rapido e devagar: Duas formas de pensar. Ao revisitar a histéria dessa
amizade que transformou nossa forma de pensar, o autor nos ajuda a entender

a perigosa influéncia da meméria e dos estereétipos nos nossos processos de
avaliacdo, a fragilidade das decisBes instintivas e o poder da anélise de dados.

Autor: Michael Lewis
Editora: Intrinseca Ano: 2016
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Crime e castigo

FIODOR
DOSTOIEVSKI
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Opinido | Lucio Marques

Membro do Conselho Fiscal da CNseg
“Neste romance, o autor trata de uma
maneira bem direta do nosso senso
moral, a liberdade, a tranquilidade e até a
consciéncia, e tudo isso podemos vender
por qualquer preco. Mostra claramente
que ndo ha no mundo coisa mais dificil
que a sinceridade e mais facil que a lisonja.
Mistura-se a mais minima nota falsa,
surge imediatamente a ressonancia e atras
dela, o escandalo. Ao passo que a lisonja,
ainda que falsa até a tiltima nota, torna-se
simpatica e ouve-se com satisfacdo, que
pode até ser grosseira, mas com satisfacao.
E por mais tosca que ela possa parecer,
metade dela, pelo menos, parece sempre
verdadeira. E isso em todos os graus de
hierarquia social. Seria possivel seduzir até
uma vestal com a lisonja.”

///Sinopse

Nesse livro, Raskdlnikov, um jovem
estudante, pobre e desesperado, perambula
pelas ruas de S&o Petersburgo até cometer
um crime que tentard justificar por uma
teoria - grandes homens, como César ou
Napole&o, foram assassinos absolvidos pela
Historia.

Autor: Fiédor Dostoiévski
Editora: 34 Ano: 2016
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