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EDITORIAL |

[Por: Marcio Serba de Araujo Coriolano Foto: Arquivo CNseg]

As propostas
levadas aos
presidencidveis,

se materializadas,
poderdo beneficiar
d economid, d
sociedade e ajudar
o poder piiblico

a repartir com o
seguro os desafios
futuros.
|

A MAO INVISIVEL DO
SEGURO NA CONSTRUCAO

DA SOCIEDADE

o papel do seguro na cons-

trucio de uma sociedade

mais progressista ¢ inclusi-

va é o tema da matéria de
capa desta edicdo da Revista de Seguros, que
dedica sete paginas para detalhar o docu-
mento “Propostas do Setor Segurador Bra-
sileiro aos Presidencidveis”. A reportagem
lista 22 a¢des que, se materializadas, poderdo
fazer a diferenca e beneficiar a economia, o
conjunto da sociedade e ajudar o poder pad-
blico a repartir com o seguro os enormes de-
safios que os futuros governos, sozinhos, ndo
serdo mais capazes de dar conta.

O setor segurador interage com todas as
atividades econdmicas e, portanto, depende
de seu vigor para avancar. Dai porque lancar-
mos, nesta edi¢do, luzes sobre uma pesquisa
do Ipea, que trata das premissas para aumen-
tar a produtividade das micro e pequenas
empresas. A mensagem ¢ clara: fortalecer as
pequenas ¢ recomendavel em todo o mun-
do ¢, sobretudo, em paises que precisam
ampliar a oferta de empregos e aumentar a
renda nacional.

Nossos leitores poderdo ainda constatar o
espetacular avango do mercado pet. O Brasil
retine a quarta maior populagdo de animais

de estimagdo no mundo, uma evolucio que

salta aos olhos pelos gastos de scus donos
com cuidados especificos e exige o desenvol-
vimento de produtos de seguros para os pets.

E mais: pesquisa da OI'T coloca no radar uma
preocupacio que deve estar na agenda dos ges-
tores publicos. O enorme contingente de tra-
balhadores da América Latina e do Caribe que
ndo conta com qualquer tipo de prote¢do social.
Um encontro marcado com o desamparo e o
desalento, caso nada seja feito em prol dos mais
de 145 milhoes de pessoas que trabalham sem
vinculo ou beneficios sociais, inclusive no Brasil.

Ja os profissionais liberais, se ainda nao tém,
devem pensar em ter prote¢do para os chama-
dos erros profissionais. Reportagem sobre o
tema constata aumento da litigAncia entre pes-
soas fisicas, profissionais liberais e empresas em
relacdo a quem paga a conta do dano causado
por erro ou omissdo profissional. A Justica
recebe uma média didria de 70 novas agdes rela-
cionadas a queixas de erros médicos.

Confira ainda a discussao sobre 0 acesso a da-
dos pessoais na Europa envolvendo montado-
ras e seguradoras; o crescimento da procura de
seguros que cobrem inadimpléncia e as noticias
setoriais de seguros gerais, saide suplementar,

previdéncia e capitalizacio.

Boa leitura!
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ENTREVISTA | Mauro Oddo NOguei?’Cl/Pesquisador do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)

[Por: Vagner Ricardo
Foto: Elza Fiuza / Jodo Viana]

O DESAFIO DE AUMENTAR
A PRODUTIVIDADE
DAS MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS

consenso de que as micro e pe-
quenas empresas devem cons-
tar das politicas publicas parece
ser universal. O perigo, porém,
mora nos detalhes dos programas de incen-
tivo. Nio ¢ diferente no Brasil, onde se bus-
ca acertar a mdo na modelagem ideal. Uma
contribuicdo aos debates estd disponivel no
portal do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea), jogando luzes sobre dre-
as estratégicas para inspirar os formulado-
res das politicas publicas. Trata-se do livro
“Um pirilampo no pordo: um pouco de luz
nos dilemas da produtividade das pequenas
empresas ¢ da informalidade no Brasil”, do
pesquisador Mauro Oddo Nogueira.

A mensagem ¢ clara: fortalecer micro e
pequenas empresas ¢ sempre recomendével,
sobretudo em um pais que precisa tirar do de-
semprego milhoes de trabalhadores afetados
pela recente crise economica ou pelo baixo
crescimento na sequéncia.

O caso brasileiro ¢ cercado de desafios.
As pequenas e micro apresentam baixa pro-
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dutividade na média e pagam saldrios redu-
zidos, o que significa falta de capacidade de
reter talentos, de elevar a renda nacional e
de puxar o crescimento econdmico de forma
mais vigorosa, como ocorre com os pares das
nacoes mais desenvolvidas.

O Brasil jé dispoe de alguns marcos regu-
latérios importantes, mas seus efeitos ndo
sdo uniformes entre os agentes por intime-
ros fatores. Logo, ajustes sdo necessdrios.
“Nao adianta queimar mais lenha na loco-
motiva sem soltar os freios dos vagoes”, lem-
bra Mauro Nogueira.

Leia a seguir os principais trechos da entre-
vista que ele concedeu a Revista de Seguros.

Por que ¢ tao necessdrio ter politica assertiva
de incentivo as pequenas e médias empresas bra-
sileiras. I uma questdo estratégica de fato?

Mauro Oddo Nogueira: No plano do
desenvolvimento econdmico, ¢ fundamental
ter uma politica assertiva de incentivo as em-
presas de pequeno porte. Isso € estratégico, sim,
porque hd um volume enorme de empresas

desse porte, que respondem por mais de 70% do
pessoal empregado. Entdo, ndo se pode pensar
em desenvolvimento sem inclui-las. Estamos
falando da grande massa que produz no Pas,
porém, com baixa produtividade, o que impacta
o desenvolvimento.

Aprodutividade nas pequenas empresas é bas-
tante desigual. Quais as razdes?

O grau de heterogeneidade da produtividade
tem relagdo, entre outros fatores, com o baixo
padrao de renda da populagio, falta de qualifi-
cac¢do da mao de obra e desigualdades sociais e
regionais. Isso se reflete no mundo das empre-
sas ¢ gera padroes diversos de produtividade.
Repartidos em quartis, o estrato de empresas
mais produtivas apresenta uma taxa 20 vezes
maior que o quartil mais baixo da economia
brasileira. No quartil mais produtivo, estdo
empresas de grande porte, principalmente as
mais ricas e de trabalhadores mais produtivos,
com indicadores equivalentes aos padroes in-
ternacionais. Sdo empresas globais. Na parte
mais baixa do quartil, estdo as empresas com
produtividade baixa e sio majoritariamente de



pequeno porte. Ou seja, ndo adianta colocar
mais carvio na locomotiva, sem soltar o freio
dos vagoes. O problema é como solucionar a
discrepancia existente na produtividade bra-
sileira. Comparando-a com as de empresas
alemds, dados de 2012, hd uma clara ideia do
quanto podemos avancar. Na Alemanha, a pro-
dutividade de uma empresa média corresponde
a 82% de uma de grande porte, que s6 ¢ mais
produtiva por conta da economia de escala
¢ mais capital. No Brasil, essa taxa ¢ de 40%.
No caso da pequena alema, sua produtivida-
de ¢ de 70% em relagdo a grande. No Brasil,
26% ou 27%. A microempresa alemd tem
produtividade de 68% da grande. No Brasil,
10%, segundo dados da Organizagdo para a
Cooperagio ¢ Desenvolvimento Fcondmico
(OCDE). Mas, na América Latina, estamos
dentro do padréo regional.

As pequenas sao mais efetivas em termos de
empregos, renda e bem-estar social na compa-
ragdo com o projeto de criagao de multinacio-
nais verdes e amarelas tentado recentemente,

via financiamento do BNDES?

"Ao ampliar a
produtividade, hd
impactos positivos na
renda e na demanda,
alcancando-se a
estabilidade da
moeda, ndo mais por
contracdo da base
monetdria, mas pela
via da maior oferta

de produtos."
I —

A

Nio sdo projetos excludentes. Na verdade,
ndo sei dizer se a chamada politica de cam-
peds nacionais fracassou ou ndo. O que posso
dizer, contudo, ¢ que as pequenas nunca esti-
veram no centro das politicas de desenvolvi-
mento nacional. E possivel, por exemplo, ter
politica centrada em grandes empresas, mas
que contemple a incorporagio das peque-
nas a cadeia de producgdo das maiores. Na
Europa, no caso das montadoras, pequenas e
médias sao envolvidas em sua cadeia, o que é
chamado adensamento da cadeia produtiva.
No Brasil, as pequenas oferecem basicamen-
te servicos de baixo contetido técnico. kintio,
¢ necessdrio incorpord-las as cadeias e deixar
de tratd-las com o viés social e mais como
players de politica econdomica.

Quais sao as consequéncias de deixar as pe-
quenas a margem das politicas ptiblicas?

O mais paradoxal ¢ que ndo faltam politi-
cas publicas. Ha muitas. Mas o que existe sdo
politicas  desorganizadas, ~desestruturadas,
descoordenadas e, muitas vezes, contradito-
rias. Ndo hd projeto nacional que incorpore

///REVISTA DE SEGUROS | 7



ENTREVISTA | Mauro Oddo NOguei?’Cl/Pesquisador do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)

"No Brasil, as

pequenas empresas
oferecem basicamente
servicos de baixo
contetido técnico.
Entdo, é necessdrio

incorpord-las as

cadeias e deixar de
tratd-las com o viés
social e mais como
players de politica

econéomica."
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as pequenas. Essa desarticulacio resulta em
nivel baixissimo de produtividade.

Apesar de nao haver politica de incentivo em
estado de arte, o Pais mantém uma taxa de mor-
talidade semelhante a de paises europeus. O que
isso quer dizer?

Nos anos recentes, houve queda bastan-
te significativa da taxa de mortalidade. Algo
que tem relagio com a Lei do SuperSimples,
com mudancas no ambiente de negdcios e
de alguma melhora do Brasil no ranking do
Doing Business do Banco Mundial. Também
houve uma década de crescimento econo-
mico, antes da eclosio da crise de 2015/2016.
Alids, ainda nio hd nimeros dos efeitos da
crise na taxa de mortalidade, até porque esses
impactos podem ndo ser imediatos. O bom
senso me leva a crer que haverd algum im-
pacto, porque a queda de renda (e de consu-
mo) bate direto na testa das pequenas empre-
sas, que, em geral, sdo 100% dependentes do
mercado doméstico e ndo tém capital de giro
para um longo periodo de retracdo, como o
ocorrido recentemente no Pais.

O que as micro e peque-
nas podem fazer em termos
macroeconomicos?

Se vocé puxa a produtivi-
dade das micro e pequenas,
cria-se um ciclo virtuoso de
crescimento  econdmico.
Ao ampliar produtividade,
ha impactos positivos na
renda e na demanda, alcan-
cando-se a estabilidade da
moeda, ndo mais por con-
tracdo da base monetdria,
mas pela via da maior oferta
de produtos. Por fim, ¢ im-
portante ter clara no¢do de
que as MPMEs sdo empre-
endimentos  economica-
mente vidveis ¢ devem ser
tratadas como tais. Podem
ser competitivas ¢, como se
observa principalmente nos
paises desenvolvidos, po-
dem até mesmo operar no
mercado global, ombreando-se em termos
de eficiéncia, produtividade e rentabilidade
as grandes corporagdes transnacionais. Isso
se dd tanto pela participa¢do em suas cadeias
produtivas, quanto pela ocupagdo de espagos
de mercado que, por diversas razoes, nio sao
ocupados pelas pequenas. Portanto, ndo po-
dem ser tratadas sob a égide preconceituosa
de que seu principal papel ¢ social, traduzido
simplesmente em geragdo de trabalho.

Entao, estamos saindo da inércia?

Na dltima década, a julgar pelo incremen-
to no leque de politicas e avancos na legisla-
¢do, as empresas de pequeno porte passaram,
definitivamente, a fazer parte da agenda
do Governo, o que ¢ um avanco inegével.
Entretanto, a observacio dos resultados mais
visiveis e da cobertura dessas acoes indica
que ainda ndo foram suficientes para superar
as dificuldades que afetam tais empresas. Um
dos desafios mais importantes ¢ o de passar
de ‘casos de sucesso’ para a implementagdo
de politicas efetivas, que sejam capazes de
alcancar um contingente significativo de
agentes. @



EDUCACAO EM SEGUROS | Solange Beatriz Palheiro Mendes

I,NFORMACAO QUALIFICADA
EFUNDAMENTAL NA SAUDE

SUPLEMENTAR

Para informar seus diversos ptblicos sobre a realidade e os desafios
do setor, a FenaSaude preparou uma série de publicagdes, disponivel

também na versdo online.

ma importante missdo da Fe-

deragio Nacional de Satde

Suplementar (FenaSadde) ¢

a de disseminar informacio.
Sem informacdo qualificada, empresas e
consumidores ndo poderdo tomar decisdes
acertadas nem exercer com seguranga seu
poder de escolha.

Essa certeza nos guiou na preparagio de
uma série de 17 publica¢oes — entre langa-
mentos e reedigdes — na qual apresentamos
a realidade e os desafios do setor e as infor-
magcdes necessdrias para aprimorar a relacao
entre consumidores e a Saide Suplementar.
Todo esse contetddo também estd disponibi-
lizado na versao online no site da FenaSaude
(http://tenasaude.org.br/fenasaude/publica-
coes/guias-cartilhas/).

Dada a complexidade desse segmento,
consideramos a educacdo, principalmente
sobre os fundamentos que regem a satide
suplementar, essencial para a transparéncia
¢ 0 bom andamento nas relacoes entre ope-
radoras, prestadores de servico e beneficid-
rios. Inspirando-se nas acdes da Confede-
ragdo Nacional das Seguradoras (CNseg),
a FenaSadde também investe na producido
constante de publicacdoes que abordam as

especificidades da Satide Suplementar em
temas variados. Percebemos que hd muitas
davidas sobre o funcionamento da Satde
Suplementar. Nosso objetivo ¢ levar infor-
macdo de qualidade para os diferentes pui-
blicos, esclarecendo as principais questdes
sobre nossas atividades.

Com esse proposito, a FenaSaide dis-
ponibiliza para os beneficidrios de planos
de saide uma sériec com os seguintes te-
mas: ‘Gestdo de Riscos em Planos de Sad-
de’, ‘Gestante’, ‘Aten¢ido Primdria a Saide
(APS), Contratos de Planos de Sadde’,
Consumidor’, ‘Didlogo com o Consumi-
dor’, ‘O Resseguro na Satide Suplementar’,
‘Solvéncia no Mercado de Satde Suple-
mentar’, Satide é informacio’ e ‘Reajuste
dos planos de sadde’. Ja as publicagdes
‘Guia de Boas Préticas para evitar Desper-
dicios em Saude’, e as cartilhas sobre ‘Fun-
damentos dos planos de satde’, ‘Dimensdo
Social e Economica do Setor’” ganharam
nova versao.

Também preparamos um levantamento
completo sobre a realidade e os desafios do
setor para o préximo ano, com a publicacdo
‘Desafios da Saide Suplementar 2019, que
estd disponivel para toda a sociedade. @

A educacio,
principalmente sobre os
fundamentos que regem
a saude suplementar,

é essencial para a
transparéncia e o bom
andamento nas relagdes
entre operadoras,
prestadores de servico
e beneficidrios.

///REVISTA DE SEGUROS | 9



PROPOSTAS DO SETOR | Capa

[Por: Larissa Morais
Foto: Banco de imagens CNseg]

CNSEG APRESENTA
PROPOSTAS PARA OFUITURO
DO SETOR E DA ECONOMIA

Documento elaborado em conjunto com as federacées traz uma série de sugestées para o

desenvolvimento do setor de seguros e o crescimento econémico do Pais.

convicgdo de que o setor segu-
rador pode contribuir de modo
significativo para a retomada do
crescimento econdmico do Pais, no
préximo Governo, levoua CNseg e as quatro fe-
deragdes que a integram (FenaCap, FenaPrevi,
FenaSaude e FenSeg) a elaborar o documento
“Propostas do setor segurador brasileiro aos pre-
sidencidveis”. O texto redne 22 sugestoes de me-
didas que visam impulsionar os quatro segmen-
tos do setor (capitalizagdo, previdéncia, saide e
seguros gerais) € 0 conjunto da economia.

“Sao propostas concretas, de grande consistén-
cia técnica, boa parte jd enderecada na forma de
normativos e projetos de lei”, afirmou o presiden-
te da CNseg, Marcio Coriolano, no evento de
apresentacao do documento a imprensa, trés dias
antes do primeiro turno das elei¢des. Nas sema-
nas anteriores, as sugestoes foram encaminhadas
as assessorias de todos os presidenciaveis. O fato
de o documento ter sido entregue antes da vota-
¢do sinaliza o cardter suprapartiddrio do conjunto
de medidas. “Ndo ¢ um documento exclusivo
para o presidente, mas também  para a nagao”,
resumiu Coriolano.

S6 0 segmento de satde arrecada hoje em

10| REVISTA DE SEGUROS

“Sdo propostas
concretas, de grande
consisténcia técnica,

boa parte ja encaminhada
na forma de normativos e
projetos de lei.

Néo é um documento
exclusivo para o
presidente, mas também
para a nag¢do.”

Marcio Coriolano / CNseg

torno R$ 178 bilhoes (2,7% do PIB) — mais do
que os setores automobilistico e farmacéutico,
por exemplo. Mesmo assim, como apontou o
presidente da CNseg, o setor de seguros tem
sido historicamente preterido pelo Governo
em relacio a esses ¢ outros setores com cadeias
de valor menos robustas, em momentos de for-
mulagdo de politicas anticiclicas. A explicacio,
para Coriolano, pode estar no relativo desco-
nhecimento dos agentes ptiblicos tanto sobre o
papel social do setor como sobre seu potencial
para fomentar o desenvolvimento.

RELEVANQIA
SOCIOECONOMICA

A formulacio do documento aos presidenci-
dveis objetiva colocar os seguros no centro das
politicas publicas, fazendo jus a sua relevancia
socioeconomica. O setor representa 6,5% do
Produto Interno Bruno (PIB) brasileiro ¢ pa-
gou, no ano passado, R$ 280 bilhdes em be-
neficios, indenizagdes e resgates. Outro ponto
forte destacado ¢ a capacidade da cadeia do
setor de seguros de resistir a momentos de retra-



¢dio, como ocorreu no ciclo recessivo recente.
“Mantivemos um crescimento acima da média
da economia”, lembrou.

Coriolano ressaltou ainda que, para garantir os
1iscos que assume, o setor investe em ativos que
ultrapassam R$ 1,2 trilhdio — quantia que equivale
a cerca de 25% da divida publica. “Isso transfor-
maaindustria de seguros no maior investidor ins-
titucional do Pais”, disse o presidente da CNseg,

Em entrevista a Revista de Seguros, o pre-
sidente da FenSeg, Jodo Francisco Borges da
Costa, os seguros de danos e responsabilidades
cumprem um duplo papel: de um lado, am-
pliam a proteciio de todas as camadas sociais, a0
reduzir perdas por imprevistos causadas a pes-
soas e empresas, além dos gastos dos governos
em socorré-las; de outro, aceleram o desenvol-
vimento da economia, por meio da aplicacio
dos recursos mantidos pelas seguradoras na
forma de provisoes técnicas, fazendo com que
este segmento exerca papel fundamental como
formador de poupanga nacional.

“As propostas encaminhadas aos candidatos
530 pegas-chave no enfrentamento de grandes
questdes nacionais ¢ auxiliardo o Governo ¢ a
sociedade a enfrentar desafios que tém sido

«

“As propostas aos
candidatos sdo
pecas-chave no
enfrentamento de
grandes questées
nacionais, como
seguranca, manutencdo
da ordem e crescimento
econdmico
sustentdvel.”

Jodo Francisco Borges / FenSeg

foco de atuacio das politicas publicas, entre
eles, seguranca, manutencdo da ordem e cresci-
mento econdmico sustentdvel”, afirmou.

O documento mostra como: a regulacio do
Governo pode promover a inclusdo social e
ampliar a protecao dos consumidores; os novos
produtos e canais de distribuicio podem am-
pliar 0 acesso aos consumidores; o setor pode
oferecer solugdes para os desafios do aumento
dalongevidade; 0 Governo pode atuar pela ma-
nutencdo do equilibrio financeiro dos contra-
tos; as alteragdes no modelo regulatério podem
fomentar o desenvolvimento sustentivel do
setor; e os produtos do setor podem promover
o crescimento econdmico.

O diretor técnico da CNseg, Alexandre
Leal, informou que duas das medidas apresen-
tadas procuram promover a inclusdo social,
por meio da regulamentagdo dos chamados
seguros inclusivos, aqueles direcionados as
camadas de mais baixa renda da populacio.
O setor pleiteia reducdo de Imposto sobre
Operacoes Financeiras (IOF) e outros in-
centivos fiscais para esses produtos, além de
permissdo para comercializd-los nos mesmos
canais adotados pelo mercado financeiro.

///REVISTA DE SEGUROS | 11
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O documento cobra ainda combate ao exerci-
cio irregular da atividade seguradora, a chamada
venda pirata. No ramo de Automével, sdo as
associagoes de protecdo veicular que, sem qual-
quer tipo de fiscalizagdo ou regulacio, atuam
no mercado de forma irregular, atraindo consu-
midores com pregos médicos, camuflando, po-
1ém, os riscos reais de nao pagéd-los das perdas ou
prejuizos em virtude de colisdes ou roubo. Uma
legislacio em tramitagdo no Congresso, o subs-
titutivo ao PLP 519/2018, estabelece que o Con-
selho Nacional de Seguros Privados (CNSP)
deverd estabelecer os requisitos necessarios para
que as entidades de autogestdo possam oferecer
produtos de seguro aos seus associados, garantin-
doaprotecdo daregulacio a esses consumidores.

PLANOS MAIS FLEXIVEIS
A presidente da FenaSatide, Solange Beatriz
Palheiro Mendes, assinalou que um dos princi-
pais desafios do segmento da sadde é lidar com
a escalada dos custos dos produtos ¢ a conse-
quente incapacidade da populagdo em arcar
com os aumentos das mensalidades dos planos.
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“As propostas encaminhadas
pelo setor de satide suplementar
tiveram como eixo geral uma
agenda para o desenvolvimento
do setor levando em conta a
Andlise de Impacto Regulatdrio;
a Avaliagdo de Tecnologia em
Satide; e a requlacéo do setor
de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME); além de
revisdo nas regras de reajustes
dos prestadores e dos planos
individuais.”

Solange Beatriz / FenaSatide

Por isso, as propostas encaminhadas pelo setor
de satide suplementar tiveram como eixo geral
uma agenda para o desenvolvimento do setor
levando em conta a sistematiza¢io da Andlise
de Impacto Regulatério (AIR); a introdugdo da
Avaliagdo de Tecnologia em Saide; a regulagdo
do setor de Orteses, Préteses e Materiais Fspe-
ciais (OPME); além de revisdo nas regras de
reajustes dos prestadores de servigos em satide
e dos planos individuais. Solange Beatriz defen-
deu ainda a regulamentagdo de um novo pro-
duto de previdéncia de longo prazo, destinado
a financiar os planos de satide, em que o maior
beneficidrio serd o idoso.

Uma das sugestoes do documento ¢ a regu-
lamentagdo de um produto de capitalizagdo,
que permita aos beneficidrios de plano de satide
constituir uma poupanca especifica para utili-
zarem apGs deixarem o mercado de trabalho.
“Seria um produto de previdéncia de longo prazo
para ajudar a arcar com os custos da satide no
momento da aposentadoria, quando a renda do
individuo costuma ser reduzida, mas os gastos
com a sadde tendendo a aumentar”. A presiden-
te da FenaSaude explicou também a proposta de
fortalecimento do Conselho de Satide Suple-



mentar (CONSU). “Defendemos a retomada
dos trabalhos desse colegiado, que tem a im-
portante funcdo de integrar politicas publicas e
determinar diretrizes gerais e que conta com os
ministérios da Casa Civil, da Fazenda, da Satide,
daJustica e do Planejamento e Gestio”.

DISTRIBUICAO EFICIENTE

O diretor técnico da CNseg, Alexandre
Leal, defendeu ainda medidas para permitir
a distribui¢do de diferentes tipos de seguros
por meios remotos ¢ lembrou que houve mu-
dangas recentes nessa dire¢do, mas que ainda
ha muito o que fazer. Para ele, o mercado de
seguros deveria adotar préticas de distribui-
¢do mais proximas as do setor financeiro, que
tem grande liberdade na oferta de produtos e
servigos via internet.

Marcio Coriolano acrescentou que essa €
uma demanda também do consumidor, que
quer acesso mais 4gil ¢ simplificado aos pro-
dutos de seguros, e que as exigéncias e os do-
cumentos requeridos também  deveriam ser
reduzidos. A proposta de regulamentacio do

No contexto de
insustentabilidade

da previdéncia
publica, as empresas
também tém um papel
fundamental na difusdo
da previdéncia privada
para aumentar a
protecdo social

dos trabalhadores e
formar uma reserva de
longo prazo.”

Edson Franco / FenaPrevi

agente de seguros como canal de distribuicio,
representando a seguradora, complementa o
conjunto de propostas.

Outra regulamentacdo necessaria, abordada
pelo presidente da FenaPrevi, Edson Franco,
¢ a do Seguro de Vida Universal. O executivo
explicou que o produto combina plano de acu-
mulacio e risco, além de dispor de flexibilidade
para customizagdo de coberturas e de prémios.
O produto ja possui uma norma especifica e,
agora, para iniciar a sua comercializago, o se-
tor aguarda a defini¢do de uma tributagio mais
adequada possivel para o produto.

Em relagdo a micro e pequenas empresas,
segundo Franco, a proposta é¢ mudar as regras
de incentivos fiscais, permitindo que as em-
presas que declaram pelo lucro presumido,
também possam ter um tratamento fiscal
diferenciado se oferecerem programas de
protecdo previdencidria privada e securitdria
para scus colaboradores. “As empresas tam-
bém tém um papel fundamental na difusdo
da previdéncia privada para aumentar a pro-
tecdio social dos trabalhadores e formar uma
reserva de longo prazo”, destacou o presiden-
te da FenaPrevi.

///REVISTA DE SEGUROS | 13
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2018

NOVA
PREVIDENCIA

Sdo duas as propostas para ampliar a prote-
¢do dos consumidores, a partir de mudangas
na regulagdo. Uma delas ¢ coibir a pratica ir-
regular da atividade seguradora, frente em que
a CNseg jd vem atuando. A sugestdo, como
explicou Marcio Coriolano, ¢ colocar em vo-
tagdo um substitutivo ao Projeto de Lei Com-
plementar 519/2018, com regras de solvéncia
e formacio de reservas técnicas para toda e
qualquer modalidade que venha a se asseme-
lhar a oferta de seguros.

Outra medida proposta ¢ aprovar o Projeto
de Lei Complementar 220/2016, que trata de
blindagem de reservas técnicas das segurado-
ras, que, em sintese, institui o patrimonio de
afetagdo, segregando os ativos garantidores do
restante do patrimonio das seguradoras.

O documento entregue aos presidencidveis
enfatizou ainda o papel do setor para auxiliar
o Governo quanto aos desafios socioecond-
micos gerados pelo aumento da longevidade
da populagdo. Nesse sentido, uma das pro-
postas ¢ o encaminhamento da Reforma da
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agileiro aos Presidencidveis
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Previdéncia pelo novo Governo, em moldes
semelhantes aos propostos pelo relator na Ca-
mara dos Deputados, deputado Arthur Maia.
Além disso, em uma frente paralela, serd enca-
minhada proposta estrutural de reforma, com
criagdo de novo sistema de previdéncia para
trabalhadores nascidos a partir de 2005.

O presidente da FenaPrevi anunciou que
CNseg, FenaPrevi e Abrapp (Associacio Brasi-
leira de Entidades Fechadas de Previdéncia) fi-
zeram uma parceria com a Fundacio Instituto
de Pesquisas Ficondmicas (Fipe) para realizar tal
proposta. O trabalho estd sendo conduzido pelo
economista Hélio Zylberstajn e foi apresentado
em linhas gerais por Edson Franco.

Aproposta defende uma reforma paramétri-
ca aplicavel ao sistema atual, compreendendo
ado¢do de idade miima de aposentadoria
unificada para todos de forma gradual, mas
no mais breve espaco de tempo; desvincula-
¢do do valor do beneficio do Salario Minimo;
ajuste do valor das pensdes de acordo com a
evolugdo das necessidades dos dependentes;
utilizacio do fator previdencidrio no periodo
de transi¢do a idade minima; e aumento gra-
dual do tempo de contribui¢io para a aposen-
tadoria por idade.

hrintag 'fn-hnl Wetaiie W hisa

Compreende também uma reforma estru-
tural consistindo na estruturacio de um novo
sisterna aplicdvel a todos os novos trabalhado-
res, a partir de determinada data, observando-
-se principios basicos como tratamento igual
para todos; equilibrio atuarial; proporcionali-
dade entre tempo de contribuigdo e valor do
beneficio; idade minima para aposentadoria
igual para todos; tempo de contribuicio dife-
renciado para homens e mulheres; e a existén-
cia de quatro subsistemas:

1) Assistencial, compreendendo renda bésica
ao idoso;

2) Similar ao atual INSS, em regime de repar-
ticdo, financiado com contribuicoes dos indivi-
duos e das empresas;

3) Financiado com contribui¢des mandaté-
rias de individuos e empresas, parte delas a se-
rem acumuladas, em regime de capitalizacio,
em contas individualizadas de cada trabalha-
dor, possivelmente, com aproveitamento de
recursos do FGTS e, a outra parte, direcionada
para custeio de coberturas de risco (morte pre-
matura e invalidez) estruturadas em regime de
reparti¢ao;

4) De previdéncia privada, de cardter facul-
tativo.



“A expectativa € que o

novo marco regulatério
contribua para a expansao
da capitalizacdo,
estimulando o langamento
de novos produtos,

gerando empregos, reservas
e educacdo financeira.”
Marcos Coltri / FenaCap

EQUILIBRIO
FINANCEIRO

Cinco propostas sdo direcionadas 2 manu-
tencdo do equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos de seguros. Uma delas ¢ mitigar
a judicializacio, criando modelo de Camara
de Mediagdo especializada para resolugdo de
conflitos de consumo relacionados ao seguro.
O setor também demanda que a incorporagdo
de novas tecnologias em satde seja avaliada
pelo Comité Permanente de Atencdo a Satde.
A preocupacio ¢ que haja uma andlise prévia
do impacto das tecnologias que vierem a ser in-
troduzidas na efetividade dos tratamentos e no
custo dos planos.

“Recentemente, foi aprovado um medica-
mento com custo anual de R$ 2 milhdes para
tratamento de uma tnica pessoa no primeiro
ano”, destacou a presidente da FenaSaude, que
também explicou a proposta de alteracdo da re-
gra de reajuste de honordrios e custos de presta-
dores de servigos de planos de satide, de modo a
valorizar a qualidade dos servigos prestados.

Ainda na drea de satde, est sendo proposta
mudanca no modelo de reajuste dos planos in-

3

4)
5)

6)

8)

9

21)

22)

RESUMO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS
PELA CNSEG AOS PRESIDENCIAVEIS

Permisséo de comercializagc@o de seguros inclusivos nos mesmos canais adotados pelo
mercado financeiro e com isencéo de IOF e outros beneficios tributérios.

Regulamentacdo da Lei 13.261/2016, que dispde sobre a normatizacgao, a fiscalizagéo e a
comercializagdo de planos de assisténcia funeraria.

Criacdo de novos produtos de saide com limites de coparticipacdo mais altos,
direcionamento do acesso a rede referenciada e introducéo do médico de familia.

Regulacdo do agente de seguros como um novo canal de distribuicéo.

Incremento e aperfeicoamento dos canais de distribuicdo e das formas de interagéo
com consumidores e clientes.

Viabilizar a comercializacdo dos produtos do tipo “vida universal” por meio de
regulacdo da Receita Federal e normativo da Susep.

Incentivo para que micro e pequenas empresas contratarem programas de protecio
previdencidria privada e securitdria para seus colaboradores, mediante tratamento
fiscal diferenciado.

Coibir o exercicio irregular da atividade reguladora, por meio da aprovacdo do
substitutivo ao Projeto de Lei Complementar 519/2018.

Blindagem das reservas técnicas das seguradoras, por meio da aprovacéo do Projeto de
Lei Complementar 220/2016.

Estruturagdo de plano de previdéncia privada com a finalidade de acumulagdo de
recursos para o pagamento futuro de mensalidade de planos de satide.

Criagdo de novo sistema de previdéncia e implementag&o de ajustes no modelo vigente.

Mitigar a judicializagdo no setor, por meio da criacdo de Camara de Mediagdo
especializada na resolucéo de conflitos de consumo.

Anélise da incorporagdo de novas tecnologias em satide pelo Comité Permanente de
Regulacdo da Atencdo a Saude (Cosauide).
Criag&o de novo modelo de remuneragdo de prestadores de servicos de satde, com

revisdo da regra atual de reajuste dos prestadores.

Novo modelo de reajuste de planos individuais de satide baseado em teto de prego, mas
aberto a possibilidade de reajustes acima do teto, mediante comprovacéo baseada em
estudo técnico.

Regulacdo das érteses, préteses e materiais especiais, com a finalidade de coibir
préticas irregulares.

Alterac&o do modelo regulatério do CNSP e da Susep, para facilitar o desenvolvimento
do setor e a aplicag¢do de padrdes internacionais.

Inclusdo no PL 6621/2016 da avaliacdo do resultado de normas regulatérias.

Fortalecimento do CONSU, com a finalidade de aprimorar a eficiéncia e a qualidade da
saide suplementar.

Aperfeicoamento do marco regulatério da capitalizacéo, por meio do detalhamento da
Circular Susep 569/2018.

Aperfeicoamento das regras de investimento para seguradoras, com a segregacio
de investimentos dos recursos técnicos das provisdes matemaéticas e excedentes
financeiros dos demais investimentos das seguradoras.

Aprovacdo do PL 1292/1995, que trata de garantia para grandes obras, com
aperfeicoamento do texto, para implantacédo do programa de concessdes e parcerias.
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dividuais. A ideia ¢ que se permitam aumentos
acima do teto estabelecido pela agéncia regu-
ladora para casos especificos, mediante a apre-
sentacdo de estudo técnico. “Esse ¢ um modelo
praticado em outros paises, e entendemos que
sua adog¢do tornard possivel mitigar a discussao
em torno do reajuste e preservar a solvéncia das
operadoras”, afirmou Solange Beatriz.

ALTERAQC)ES
REGULATORIAS

O setor de saide aponta ainda a necessidade
de melhor disciplinamento da utilizagdo de 6r-
teses, proteses e materiais especiais, € a coibi¢do
de praticas irregulares no uso desses dispositi-
vos, que hoje representam uma parcela elevada
no conjunto de despesas dos planos. Solange
Beatriz definiu essa questio como outro ‘cal-
canhar de Aquiles” do segmento, que demanda
ainda o fortalecimento do Conselho de Satde
Suplementar (Consu).

Essa ultima medida faz parte do conjunto de
alteragdes regulatorias para fomentar o desen-
volvimento sustentdvel do setor. Coincidente-
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«152 mil empregos
diretos gerados

«6,5% do PIB equivalem
ao mercado de seguros

¢17,1 milhdes de
veiculos segurados

¢ 9,9 milhdes de
residéncias seguradas

¢13,3 milhdes
de planos de
previdéncia coletivos e

¢ 47,3 milhdes de
beneficidrios
de planos de assisténcia
médica

«23 milhdes de
beneficidrios
de planos odontoldgicos

¢17 milhdes de
pessoas fisicas e
juridicas com planos
de capitalizagio

Fonte: CNseg

mente, o Conselho foi reativado recentemente
e a sugestao ¢ que, além de permanecer ativo,
ganhe importancia. Marcio Coriolano explicou
que o Consu ¢ um Conselho de Ministros da
Satde, Fazenda, Planejamento, Justica e Casa
Civil. A presenca das diferentes pastas permite
que sejam analisadas questdes relacionadas a
satide suplementar em articulacio com ques-
tdes juridicas e econdmicas.

CNseg e federacoes também propoem a
simplificagdo da estrutura regulatéria, como
aalteragio no PL.6621/2016, que dispde sobre
a gestdo, a organizagdo, o processo decisorio
e o controle social das agéncias reguladoras,
e estd na Mesa Diretora da Camara dos De-
putados. O PL também prevé a realizacdo de
Andlise de Impacto Regulatério (AIR) para
subsidiar a tomada de decisdo pelo agente
publico quanto a edi¢io de um novo nor-
mativo. A proposta ¢ incluir no PL a avalia-
¢do do resultado alcangado pelas normas ja
em vigor. Adicionalmente, entende-se que ¢
importante fomentar a utilizagdo da AIR por
outros 6rgdos de governo, como a Susep.

Duas propostas apresentadas tém a finali-
dade direta de fomentar o desenvolvimento

econdmico: o aperfeicoamento das regras de
investimento das seguradoras, permitindo uma
melhora de desempenho dos fundos de empre-
sas que operam planos de previdéncia, e a apro-
vagdo do Projeto de Lei 1292/1995, que institui o
seguro garantia de obras.

“O setor pede que haja regras distintas para
investimentos de acumulagio e outros tipos
de investimentos realizados pelas segurado-
ras”, disse Alexandre Leal, da CNseg. Quan-
to a garantia para grandes obras publicas,
o executivo afirmou que a elevagio do per-
centual do seguro garantia para 30% do valor
estimado para as obras ¢ importante para que
as seguradoras possam contratar um novo
executor para concluir o trabalho.

CAPITALIZACAO

Também em entrevista a Revista de
Seguros, o presidente da FenaCap, Marcos
Renato Coltri, afirmou que o novo marco
regulatério da capitalizacio, aprovado em
agosto, contribuiu para trazer mais seguranca
juridica e que o detalhamento da regulagdo
do setor terd o papel de consolidar e aprofun-
dar as mudancas. “A expectativa é que o novo
marco contribua para promover a expansio
da capitalizagdo, estimulando o lancamento
de novos produtos, gerando empregos, reser-
vas e educacio financeira”, afirmou.

O executivo lembrou ainda que, nos tltimos
anos, o segmento de capitalizagdo cresceu e se
consolidou porque desenvolveu uma grande
capacidade de inovar, criando solugoes voltadas
para o atendimento de necessidades especificas
de consumidores ou grupos sociais distintos,
diversificando produtos, canais, meios de pa-
gamento, condi¢des de preco, prazo, volumes e
valores de sorteios.

O diretor-executivo da Federacio, Carlos
Alberto dos Santos Corréa, apresentou propos-
ta de detalhamento da Circular 569/2018, que
cria o marco regulatorio. “Estamos discutindo
a quatro mdos com a Susep alguns ajustes para
dar ainda mais transparéncia ao segmento”, dis-
se ele. O que se deseja é permitir novas solugdes
de negdcios e sorteios e, desse modo, desenvol-
ver o segmento e promover uma elevagio dos
indices de poupanca interna do Pais. @
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[Por: Luciana Calaza
Fotos: Banco de imagens CNseg]

PROTECAO SOCIALF
SEGUROS INCLUSIVOS SAO
ALIADOSNO COMBATE A

POBRI-ZA

Cento e quarenta e cinco milhées de pessoas trabalham e envelhecem rapidamente sem amparo de

beneficios sociais, colocando em risco o futuro deles e de dependentes na América Latina.

ais da metade dos trabalha-
dores da América Latina nao
contribui para um sistema
de seguridade social a fim de
enfrentar doencas, desemprego e velhice.
A conclusio ¢ do estudo “Presente e Futuro
da Protecio Social na América Latina e no
Caribe”, da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT). O novo relatério menciona
que a cobertura de aposentadorias, por exem-
plo, at¢ aumentou (de 36,6% para 44,6% en-
tre 2005 e 2015), mas 55% da populagio ocu-
pada ainda ndo faz qualquer contribuic@o.

O estudo indica ainda que a contribui¢do
para aposentadoria ¢ assimétrica por seto-
res: estd concentrada principalmente em
funciondrios publicos, em que chega a §0%,
¢ no setor privado, com 62,5%. Enquanto
isso, os trabalhadores autonomos e domésti-
cas, por exemplo, tém taxas de apenas 15% e
26,6%, respectivamente.

O diretor regional da OIT para América
Latina e Caribe, José Manuel Salazar-Xiri-
nachs, destacou que os avangos dos dltimos

“A insuficiéncia das
aposentadorias expressa
uma lacuna que

compromete o futuro dos
paises, se levarmos em

conta que a regido (América
Latina e Caribe) estd em
processo de envelhecimento.”

José Manuel Salazar-Xirinachs / OIT
|

anos sdo inegdveis, mas ainda existem grandes
lacunas de cobertura que devem ser tratadas
de forma urgente. Na regido onde a popula-
cdo envelhece a passos largos, 145 milhoes
de trabalhadores nido fazem contribui¢oes
para sistemas de aposentadoria, o que pode
afetar o futuro deles e das familias.

“Aproteg¢io social ¢ um componente fun-
damental do desenvolvimento econdmico
e social, essencial para o sucesso na luta
contraapobreza e a desigualdade. E, diante
da incerteza gerada pelo futuro do traba-
lho, ¢ urgente tomar medidas para reduzir
as deficiéncias registradas na regido”, res-
salta o diretor.

No Brasil, segundo o Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica (IBGE) — que
adota metodologia de pesquisa diferente da
OIT, em alguns aspectos —, a propor¢io de
trabalhadores que contribuiam para a Previ-
déncia Social chegou ao auge em 2016, com
65,4%, ou cerca de 59,3 milhoes de pessoas.
Em 2018, este percentual recuou para 63,7%, ou
58,1 milhoes de trabalhadores contribuintes.
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“A estimativa € de

que sejam necessarios

de 5 a 10 anos para que

os sequros inclusivos
tenham uma penetragdo
proporcional ao tamanho
do Brasil e compativel as
necessidades do brasileiro.”

Eugénio Velasques / CNseg
|
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REDUCAO
DAS LACUNAS

Encontrar solugdes para garantir a prote-
¢do de consumidores de renda mais baixa
vem sendo um dos desafios do setor de segu-
ros. Assim como o microcrédito, os seguros
inclusivos surgiram em 2006 (entdo chama-
dos de microsseguros) como um mecanismo
de inovagao social no combate a pobreza nos
paises em desenvolvimento. Apesar da ins-
tabilidade da economia, o valor de prémios
emitidos de janeiro a dezembro de 2017 so-
mou R$ 345,6 milhoes com a comercializa-
¢do desta modalidade — um salto de 50,7%
em comparagio ao mesmo periodo de 2016,
segundo dados da Susep.

Sdo cerca de 100 milhdes de brasileiros
que se encaixam nesse perfil de maior vul-
nerabilidade financeira e social, destaca
Eugénio Velasques, presidente da Comissao
de Seguros Inclusivos da CNseg, citando
estudo do economista e diretor do Centro
de Politicas Sociais da Fundacio Getulio
Vargas (FGV), Marcelo Neri.

“Reduzir as lacunas do sistema de seguri-
dade social é¢ uma missdo de todo o Pafs, nio
somente das seguradoras, mas cabe ao setor,
sim, atuar em defesa da educacdo finan-
ceira da populagido. Precisamos trabalhar
para que a mitigacdo de riscos passe a fa-
zer parte da cultura da populacdo”, destaca
Velasques, lembrando que os governos da
China e da India, duas maiores poténcias
mundiais em seguros inclusivos, tém os
mesmos desafios do Brasil: fazer com que a
prote¢io seja parte da cultura do povo.

A cobertura dos seguros inclusivos inclui
morte, invalidez, despesas médicas e hospi-
talares, didrias de hospital, doengas graves,
desemprego, perda de equipamento, danos
a iméveis, incéndio, alagamento e roubo,
dentre outras. Mas as mais procuradas, se-
gundo o presidente da Comissdo de Segu-
ros Inclusivos da CNseg, sdo de assisténcia
funeral, vida e desemprego involuntirio.
Velasques ressalta que o setor vem investin-
do no desenvolvimento de produtos mais

adequados aos riscos a que essa populacdo
estd exposta, sempre complementares a pro-
tecdo jd oferecida pelo setor ptblico.

“A estimativa ¢ de que sejam necessdrios
de 5 a 10 anos para que os seguros inclusivos
tenham uma penetragdo proporcional ao ta-
manho do Brasil e compativel as necessida-
des do brasileiro. E como um feixe de bam-
bu: temos que quebrar uma varinha por dia”,
explica metaforicamente, para dizer que ¢é
uma tarefa de longo prazo.

Velasques entende que, para se tornar
cada vez mais competitivo e inovador, nessa
era de humanizagio, o sctor precisa adotar
algumas estratégias: “Precisamos apostar no
aprimoramento da experiéncia de compra
do cliente; investir na constru¢io de uma
rede diversificada de canais de distribuicdo,
incluindo smartphones, chats, redes sociais,
agéncias bancdrias etc; investir na agilida-
de dos processos — na inddstria de seguros,
por sua natureza burocritica, este cendrio é
complexo — e ampliar o uso dos meios re-
motos no relacionamento entre consumido-
res, corretores e seguradoras”.

OS ‘SEM RENDA’

O relatério da OIT também analisa os da-
dos disponiveis sobre aqueles com mais de
65 anos que recebem aposentadoria ou
algum outro tipo de renda. Estdo incluidos
tanto os beneficidrios que preenchem os re-
quisitos (como anos de contribui¢des ou ida-
de de aposentadoria) quanto aqueles que ndo
contribuem, mas se beneficiam de progra-
mas ndo contributivos (como o Bolsa Familia
ou Beneficio de Prestacdo Continuada, por
exemplo) ou tém um saldrio porque ainda es-
tdo no mercado de trabalho.

De acordo com a pesquisa, 49% da po-
pulacdo com mais de 65 anos nio recebe
aposentadoriana América Latina—no Cone
Sul, que abrange Brasil, Argentina, Uruguai,
Chile e Paraguai, os dados sdao um pouco
melhores, com 25% dos idosos. Vale lembrar
que ndo receber aposentadoria ndo equivale



a ndo ter renda. Os 49% que nao recebem
aposentadoria somam 14,8% que ainda tra-
balham e recebem um saldrio e 33,6% que
nao tém nenhum tipo de renda. Por regido,
as proporcoes de pessoas idosas que ndo
tém renda sdo 19,4% no Cone Sul, 45,9%
nos paises andinos e 54,4% na América
Central e no México.

Ao considerar a propor¢do de homens e
mulheres acima de 65 anos que ndo recebem
aposentadoria ou saldrio, a diferenca é muito
alta: 17% dos homens e 47% das mulheres.
“A insuficiéncia das aposentadorias expressa
uma lacuna que compromete o futuro dos
paises, se levarmos em conta que a regido
estd em processo demografico de envelheci-
mento”, lembrou Salazar-Xirinachs.

INFORMALIDADE
EM ALTA

Segundo outro relatério da OIT, a informa-
lidade vem crescendo na América Latina e
impactando as coberturas contributivas. Des-
de 2014, a regido entrou em um ciclo de desa-
celeragio econdmica e o desemprego médio
passou de 6,1% para §,1% em 2017.

“Os dados nos lembram que vivemos em
uma regido de alta informalidade, que impac-
ta diretamente a participagdo nos sistemas tra-
dicionais de protec¢do social, porque a maio-
ria dos trabalhadores ndo faz contribuicoes.
Quase metade dos ocupados na América
Latina e no Caribe estd em condigdes de in-

formalidade”, acrescentou o diretor da OI'T.

Para os seguros inclusivos, a informalidade
ndo chega a ser um obstaculo, ressalta Eugénio
Velasques, pois a recuperagdo do mercado de
trabalho brasileiro vem sendo puxada pela ex-
pansdo da economia informal: empregos sem
carteira assinada e profissionais autonomos.

“Desde que essa populacio esteja incluida
no mercado financeiro, ndo é¢ um empecilho.
Os trabalhadores informais usam mecanis-
mos financeiros, tém conta bancdria. Nesse
sentido, as insurtechs tém conquistado avan-
¢os, ao oferecer metodologias mais eficientes
de avaliag@o de riscos e atendendo pessoas
fisicas ¢ juridicas que ndo tinham acesso a
produtos de seguro no mercado convencio-
nal”, conclui. @
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[Por: André Felipe de Lima

Fotos: Divulgacdo CNseg / Divulgacdo FenSeg]

ACESSO EXCLUSIVO A DADOS
PESSOAIS DE CLIENTES GERA
POLEMICA NA EUROPA

Seguradoras europeias responsabilizam montadoras por concentrar dados de clientes, o que iria contra

a lei geral sobre a prote¢do de dados da Unido Europeia. No Brasil, a lei entrard em vigor em 2020.

ma recente polémica sobre

centralizacio e controle de da-

dos de clientes vem envolven-

do montadoras e seguradoras
na Furopa e tem repercutido no mercado
de seguros brasileiro. Na busca pela expan-
sdo do carro inteligente, as fabricantes de
automoveis estdo desenvolvendo sistemas
que fardo delas as tnicas com acesso a es-
sas informagdes, o que causa desconforto
entre os provedores de servigos de intimeros
segmentos que transitam no amplo universo
de negécios automotivo — seguros, inclusi-
ve. Para seguradoras que atuam na Europa,
o imbréglio dificulta o desenvolvimento de
novos produtos e servicos competitivos — e
quem mais perde com essa situacdo ¢ o
proprietério do automével.

O Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados na Europa (GPRD, na sigla em
inglés), que entrou em vigor em maio, ga-
rante protecdo aos dados pessoais ¢ prevé
que as empresas ndo podem mais forcar o
consentimento com a coleta e uso das in-
formacdes, além do necessario para ofere-
cimento de seu servico. Isso dd maior con-
trole a usudrios e coibe abusos.
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“E o titular que decide

o destino de seus

dados. Nesse ponto, a
legislagdo europeia é
muito semelhante a lei
brasileira.”

Glauce Carvalhal / CNseg
]

MANIFESTAQAO PUBLICA
O primeiro alerta contra as montadoras partiu
da Insurance Furope, principal entidade securi-
taria do continente, que se mostrou contrariada
em comunicado oficial emitido em maio pelo

chefe de Seguros Pessoais, Seguros Gerais e de
Macroeconomia, Nicolas Jeanmart. Na manifes-
tagdo publica, o representante da entidade pede a
Comissdo Furopeia uma agdo mais enérgica em
relacio as fabricantes de automaévesis.

“A Insurance FEurope reconhece que me-
didas devam ser tomadas para garantir que os
motoristas possam usufruir plenamente dos be-
neficios que os dados de seus veiculos possam
oferecer. I, no entanto, decepcionante que a
Comissdo Furopeia ndo proponha medidas
claras para garantir condi¢oes de concorréncia
equitativas para os prestadores de servicos e ga-
rantir que os consumidores decidam realmente
quem tem acesso a seus dados, e para que fina-
lidade”, afirmava o texto.

Embora a discussao ainda se concentre no
mercado europeu, o setor segurador no Brasil
ja se resguarda com a Lei Geral de Protecdo
de Dados, sancionada este ano, que entrard
em vigor em 2020. O grande desafio daqui em
diante ¢ comegar a preparar o mercado para
que o tema seja rotineiro em todos os processos
da cadeia securitdria, de forma transparente e
confidvel, garantindo ao consumidor a tranqui-
lidade de que seus dados estao protegidos e sob
seu préprio controle.



“Nao acredito que as
montadoras implantem o
modelo europeu no Brasil
em uma visdo de médio
prazo.O mercado brasileiro,
em geral, possui barreiras
de entrada que restringem
modelos que sdo comuns em
outros paises.”

Alex Korner / CNseg
|

“E o titular que decide o destino de seus da-
dos. Nesse ponto, a legislacdo europeia ¢ muito
semelhante 2 lei brasileira”, explica a superin-
tendente Juridica da CNseg, Glauce Carvalhal.
Fla ressalta que, caso o titular de dados solicite,
as empresas deverdo confirmar a existéncia de
tratamento ou conceder o acesso aos dados
pessoais, em formato simplificado de forma
imediata ou por meio de declaracio, neste
tltimo caso no prazo de até 15 dias.

CENARIO EXTERNO
A discussdo entre montadoras e segurado-
ras europeias deve demorar pelo menos trés

“As montadoras investem
hd anos para conhecer
cada vez mais seus
consumidores. Esse
movimento ocorre nos
Estados Unidos e na
Europa e tem reflexos no
Brasil. A requlamentacdo
na Europa é dura.”

Fabio Leme / FenSeg
|

anos para chegar ao Brasil, segundo avalia
o presidente da Comissdo de Inovacdo de
Mercado da CNseg, Alex Conrado Korner.
Antes de debater o cendrio externo, porém,
¢ preciso entender as leis e regras que regem
o mercado interno. “Nao acredito que as
montadoras implantem o modelo europeu
no Brasil em uma visao de médio prazo, O
mercado brasileiro, em geral, possui barrei-
ras de entrada que restringem modelos que
sdo comuns em outros paises”.

Para o executivo Fabio Leme, membro da
Comissdo de Automével da FenSeg, o embate
na Europa, num primeiro momento, ndo serd
um desafio para o seguro, sobretudo porque
o setor também desenvolve mecanismos de

«®

aproximacdo com o cliente que permitem
conhecé-lo em todas as suas particularidades,
para a consolidacdo da apélice. Mas acredita
que o Brasil, embora com a legislagdo para
protecdo de dados ainda recente, devera se-
guir a tendéncia europeia.

“As montadoras investem hd anos para
conhecer cada vez mais seus consumidores.
Esse movimento ocorre nos Estados Unidos
e na Europa e, obviamente, tem reflexos no
Brasil. A regulamentacdo na Europa é dura
e determina que a informagao ¢ da pessoa,
ou seja, do cliente. Mas o X da questdo ¢ a
habilidade das montadoras para conseguir
que as pessoas autorizem a utilizacdo de
seus dados”, analisa Leme.

DESAFIOS
PELA FRENTE

Com ou sem embate entre montadoras e
seguradoras europeias pelo direito de ter aces-
so aos dados dos clientes, o seguro de auto
no Brasil tem desafios pela frente no préximo
ano, reforga Korner, como, por exemplo, o vo-
lume de vendas de carros novos, o parque de
automaveis usados ¢ a sinistralidade em alta
por conta da falta de seguranca. Além disso,
anova Lei Geral de Prote¢do de Dados prevé
multas severas para quem infringi-la — podem
chegar a até 2% do faturamento da compa-
nhia infratora, grupo ou conglomerado no
Brasil no seu tltimo exercicio, limitando-se a
R$ 50 milhdes por infragio.

Fabio Leme lembra que o mercado de seguro
¢ regido pelo mutualismo e que as seguradoras
precisam administrar com muita responsabi-
lidade os recursos e as reservas de seus con-
sumidores para ter condi¢oes de solvéncia na
liquidacdo de sinistros. “E fundamental que a
seguradora tenha acesso aos dados de seus se-
gurados, ¢ que as informagdes sejam sempre
utilizadas de forma transparente e em beneficio
dos préprios consumidores”, concluiu.

Glauce Carvalhal pondera que a nova lei de
dados traz intimeros desafios, mas que os ne-
gécios ndo serdo inviabilizados, o Brasil passa a
contar com uma legislacdo compativel com os
modelos internacionais. @
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[Por: Denise Bueno
Fotos: Insurance Forum 2018 Argentina]

RES[LIENCIA DO
SETOR I DESTAQUE EM
FORUM DO G<2(

Setor de seguros promove, pela primeira vez na historia, o Insurance Forum, na Argentina,

e coordenadores planejam tornar o evento uma rotina nas discussées do Grupo.

setor de seguros desempenha

um papel fundamental no apoio

a resiliéncia e a estabilidade da

economia real. As seguradoras
oferecem protecio financeira a individuos e
empresas contra os riscos que enfrentam, seja
devido a desastres naturais que afetam seus
ativos e meios de subsisténcia, aqueles relacio-
nados a economias insuficientes para garantir a
aposentadoria ou a eventos que afetam a capa-
cidade de geragdo de renda.

Aconclusdo ¢ do Insurance Forum Argentina,
espaco de discussdo no ambito do G20 a que
o setor de seguros teve acesso pela primei-
ra vez na histéria. Em dois dias de trabalho,
que envolveu mais de 300 empresas lideres
da inddstria global — incluindo grupo de bra-
sileiros formado por executivos da CNseg,
IRB Brasil RE, Terra Brasis, AON, Som.us e
Austral, além da Susep —, foi decidido dar
prioridade ao papel institucional do seguro
que, através de investimentos na economia
real, impacta diretamente as sociedades e
ajuda a promover o crescimento dos paises.

Marcio Coriolano, presidente da CNseg,
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elogiou a ideia de criar um evento exclusivo
para falar de resseguro e seguro no ambito das
discussoes do G20, que ocorreram na Argen-
tina neste ano, ¢ também o apoio do Governo
para a realizacdo de tao importante debate.
“O setor de seguros precisa ser incorporado
com mais efetividade as agendas macro e
microecondmicas do Governo para ser ainda
mais presente na protecdo da sociedade e no
papel de destacado investidor institucional,
formando poupancas. Por isso, debates como
esse sdo importantes para o aprimoramento
da industria de seguros dentro de um quadro
de previsibilidade e compromisso com as me-
lhores praticas em todo o mundo”.

A abertura contou com um video do pre-
sidente da Argentina, Mauricio Macri, cuja
mensagem foi: “¢ tarefa deste Governo criar
condicoes justas ¢ adequadas para que as se-
guradoras, como principais investidoras de
longo prazo, possam financiar projetos na
economia real e, dessa forma, beneficiar di-
retamente o desenvolvimento de nosso pais,
gerando empregos genuinos.”

O comité organizador do evento de se-

guros teve a missdo de mostrar a0 mundo a
importancia da industria de seguros como
mecanismo de protecdo social para promo-
ver a estabilidade e o crescimento economi-
co-financeiro no contexto maior do G20, que
teve como temas: “guerra comercial”, “regu-
lamentaciio financeira” e “reducio do déficit
global em infraestrutura”.

PROVEDORES
DE SOLUCOES

O objetivo geral foi apresentar aos lideres
do G20 o papel das seguradoras como prove-
dores de solugdes para alguns dos problemas
mais urgentes que o mundo enfrenta hoje,
como a falta de recursos para projetos de
infracstrutura. “Foram discussdes relevantes,
com porta-vozes das maiores empresas do
mundo e reguladores mais interessados em
ver o mercado crescer, com foco na defesa do
consumidor e na solvéncia das companhias,
do que apenas em decretar regras e fazé-las
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serem cumpridas”, disse José¢ Cardoso, CEO
do IRB Brasil RE, um dos coordenadores do
evento liderado pela Argentina.

O mais importante ¢ que a inddstria de se-
guros consolidou seu papel como investidor
institucional dentro do G20, reconhecendo
o valor que tem para o desenvolvimento de
uma economia. “Nunca vi a interacdo dos
reguladores e da indistria como neste f6-
rum. Todos nés trabalhamos em uma agenda
comum que possa ser levada aos lideres do
Grupo”, disse Juan Pazo, superintendente da
Susep argentina ¢ idealizador do Insurance
Forum, previsto, a partir desta primeira edi-
¢do, para ser incorporado nas discussdes do
G20 no Japao, em 2019, e na Ardbia Saudita,
em 2020.

O painel sobre infraestrutura aqueceu os
debates. De um lado, investidores buscan-
do projetos que tragam bom retorno para
remunerar os planos de previdéncia e segu-
ro de vida administrados pelas seguradoras.
As companhias de seguros detém aproxima-
damente US$ 30 trilhdes em ativos, muitos
dos quais protegem as obrigacdes dos segu-

“0O setor de seguros
precisa ser
incorporado com

mais efetividade as
agendas macro e
microecondémicas

do Governo para ser
ainda mais presente

na protecdo da
sociedade e no papel de
destacado investidor
institucional, formando
poupancas.”

Marcio Coriolano / CNseg
|

rados. De outro, governos com poucos recur-
sos para investir em infraestrutura. Estudo da
Geneva Association (GA) revela que o déficit
global de investimentos em infraestrutura,
estimado para ser reduzido até 2035, ¢ de

US$ 5,5 trilhaes.

GRAU DE
INVESTIMENTO

A falta do grau de investimento de alguns
paises emergentes, como Brasil e Argentina,
impede que recebam recursos mais signifi-
cativos dos investidores. Segundo Antonio
Cassio dos Santos, CEO do Grupo Generali
para Américas ¢ Furopa do Sul, a companhia
criou recentemente um fundo com 1 bilhdo de
euros para investir em infraestrutura, que hoje
conta com aplicagdes no México e no Chile.
“Brasil e Argentina precisam melhorar a relagao
de risco e retorno, antes que possam atrair mais
recursos de longo prazo de investidores institu-
cionais estrangeiros”, afirmou.
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Joaquim Levy, executivo-chefe Financeiro
do Banco Mundial e ex-ministro da Fazenda
do Brasil, afirmou em video que a inddstria
de seguros tem um importante papel como
investidora institucional ¢ também como ge-
renciadora de riscos, ao vender seguro garantia
para mitigar riscos das operagoes financeiras
desenhadas para financiar grandes projetos.
“Essa certamente ¢ uma importante agenda
para 2019 e estou certo de que o envolvimento
de todos ja tem surtido bons efeitos”.

Anna Maria D’Hulster, secretdria-geral da
Geneva Association, entidade que retne os
principais CEOs de seguros e resseguros do
mundo, afirmou: “Diante de taxas de juros
baixas, os projetos de infraestrutura sio uma
das alternativas para casar investimentos
administrados por seguradoras e por fundos
de pensio, além de proporcionar diversifica-
¢do do portfolio de investimentos, concentra-
do em titulos de renda fixa.”

CRITICAS AO
PROTECIONISMO
O protecionismo a mercados também
foi alvo de criticas. Anja Biendarra, CEO da
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“Foram discussdes
relevantes, com
porta-vozes das maiores
empresas do mundo

e reguladores mais
interessados em ver o
mercado crescer, com foco
na defesa do consumidor
e na solvéncia das
companhias, do que em
decretar regras e fazé-las
serem cumpridas.”

José Cardoso / IRB Brasil RE
|

Munich RE na Colémbia, mencionou no pai-
nel “Negacios globalizados — a regulamentagdo
global do mercado de resseguro” que 44 paises
aumentaram a protegdo a seus mercados lo-
cais nos ultimos anos, incluindo a Alemanha,
que exige a presenca local de (re)seguradoras
em seu divércio com o Reino Unido. Estados
Unidos sdo criticados por obrigar o depdsito de
colateral para negécios de resseguro feitos com
resseguradoras fora do pafs. Brasil e Argentina

< TISURANEE

sdo criticados por manter a exigéncia de ofertar
40% dos contratos de resseguro a ressegurado-
ras locais. As exigéncias sdo vistas como barrei-
ras comerciais ¢ protecionismo. O presidente
do IRB e o titular da Susep argentina argumen-
taram que o protecionismo foi vital para criar
um mercado ressegurador forte.

Jonathan Dixon, secretdrio-geral do Inter-
national Association of Insurance Supervisors
(IAIS), destacou que todos os painelistas
reconheceram  que  barreiras  criam  risco.
“Acredito que todos fardo um esfor¢o para que
os supervisores locais coloquem em pratica
medidas que acabem com o protecionismo, de
acordo com as metas discutidas no dmbito da
organiza¢do de cooperagdo entre os paises.”

O potencial de novas tecnologias e inova-
¢do para permitir uma cobertura de seguro
maior ¢ melhorar os processos de subscri¢io
de seguros e gestao de sinistros, segundo os
debatedores, exige que os reguladores de
seguros garantam que as seguradoras intro-
duzam os novos modelos em seus processos
de negécios de forma apropriada. Por outro
lado, 0 uso de novas tecnologias pode criar
riscos para as operacoes das empresas, para a
subscri¢do de novos riscos e para os consumi-
dores, cuja seguranca pode ser comprometi-
da como resultado da andlise de big data. @
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[Por: Suellen Napoledo
Foto: Divulgacdo ENS]

ESCOLA LEVA ALUNOS A
LONDRES, EM BUSCA DE NOVAS
IDEIAS PARA O SETOR

Durante as duas edi¢ées do Programa de Treinamento no Exterior, em Londres, eles visitaram o

recém-criado Lloyd’s Lab, um avang¢ado centro de inovagdo do mercado de seguros britdnico.

internacionaliza¢do dos mer-
cados exige um profissional
preparado  para  enfrentar
todos os desafios que certa-
mente permeardo seu caminho. Buscar
novas ideias e aprimorar os produtos do
setor de seguros sio mais do que bandei-
ras — ¢ missdo irrevogdvel em um cend-
rio globalizado. Pioneira nesse debate
continuo no mercado brasileiro, a Escola
Nacional de Seguros (ENS) oferece aos
profissionais do setor oportunidades de
qualificag@io no exterior, buscando o in-
tercambio e a aquisicdo de novos conceitos.

Exemplo disso é o convénio mantido ha
I5 anos com o britinico The Chartered
Insurance Institute (ClI), em cuja sede, em
Londres, a ENS promoveu duas edi¢des do
Programa de Treinamento no Exterior, na pri-
meira quinzena de setembro. Entre os dias
3 ¢ 7, foi realizada a primeira edi¢ao do curso
“Gerenciamento de Riscos e Seguros”; e, de
10 a 14, aconteceu a sétima edi¢do do programa
“Os Processos Técnicos do Resseguro”.

“A cada ano, avaliamos os participantes para
ver o que podemos aprimorar nos cursos. Sem-
pre oferecemos uma visita ao Lloyd’s, em Lon-
dres, porque é uma institui¢do extremamente
importante do nosso mercado. Este ano, os

alunos visitaram um laboratério de inovacdo
lancado recentemente”, informa a diretora
de Ensino Técnico da ENS, Maria Helena
Monteiro, acrescentando que os grupos foram
os primeiros internacionais a visitar o espaco do
Lloyd’s Lab, que ¢ uma aceleradora de ideias
para o mercado de seguros.

FOCO NA INOVAGCAO
Inovacdo é um dos temas mais debatidos
no setor. Para os alunos dos cursos da ENS,
conhecer as ferramentas e agdes empregadas
pelo Lloyd’s Lab representou uma experiéncia
fmpar rumo ao aprimoramento profissional, re-

< < ALUNOS DA ESCOLA participaram do Programa
de Treinamento no Exterior no The Chartered
Insurance Institute, em Londres e conheceram o
laboratério de inovagéo do Lloyds’s, inaugurado
recentemente

forcou Maria Helena, garantindo que o
Programa de Treinamento no Exterior
serd mantido em 2019.

Ao todo, 18 alunos participaram dos
dois cursos, niimero que vem se man-
tendo anualmente estavel. “O ideal sao
grupos de até 20 alunos, porque, assim,
podem receber uma atengdo customiza-
da do professor”, explicou a diretora da ENS.

O curso “Gerenciamento de Riscos e Se-
guros” abordou, entre outros temas, a norma
ISO 31000; métodos de mensuracio e de mo-
nitoramento dos riscos; ¢ andlise de riscos ¢ op-
¢oes de tratamento. Ministrado pelo professor
Peter Cave, o curso “Os Processos Técnicos do
Resseguro” apresentou os métodos que envol-
vem as operagoes dos diversos tipos de contra-
tos, sobretudo no contexto internacional.

“O fato de os programas serem em Londres
¢ um plus. Os profissionais brasileiros precisam
conhecer a legislacio internacional, abordada
nos dois cursos. S3o assuntos que eles precisam
dominar, pois ndo basta conhecer apenas o mer-
cado brasileiro”, concluiu Maria Helena. @
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[Por: Bianca Rocha

Fotos: Divulgacdo CNseg / Divulgacdo Serasa Experian /

Banco de imagens CNseg]

ENDIVIDAMENTO DOS
BRASILEIROS IMPULSIONA
PROCURA POR SEGUROS

A falta de condi¢bes financeiras para arcar com o pagamento de dividas atinge pessoas

fisicas e juridicas e tem aumentado a contratagdo do sequro prestamista.

m dos efeitos mais claros de quan-

do a economia enfrenta desajus-

tes ¢ a alta do endividamento dos

consumidores. No Brasil, o nime-
ro de pessoas inadimplentes vem apresentando
recordes histéricos desde o inicio da crise, em
2014. O ultimo ocorreu em junho deste ano,
quando a inadimpléncia alcangou 61,8 milhoes
de consumidores, segundo dados do Serasa
Experian. A preocupacio de grande parte dos
brasileiros faz crescer, por outro lado, o interesse
por coberturas que garantam o pagamento de
dividas em caso de comprometimento de renda
por morte, invalidez ou desemprego involun-
tério. Néo por acaso, o seguro Prestamista vem
ganhando for¢a nos tltimos anos.

Dados da FenaPrevi demonstram que, no pri-
meirosemestre deste ano, essetipodeseguroapre-
sentou alta expressivana comparacao comomes-
mo periodo do ano passado: 23,74% no volume
de contratagdes de coberturas para protegdo do
crédito e os prémios totalizaram RS 5,49 bilhoes.
No acumulado de janeiro a agosto deste ano,
segundo ainda informagdes da FenaPrevi, os
prémios foram de R$ 7,4 bilhoes e o crescimen-
to foi de 21,50%. As indenizagdes aos segurados
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“Queda do PIB, demissées
em massa e reducdo

do poder de compra
retrairam as vendas e

as empresas tiveram
dificuldades de pagar
fornecedores. A bola de
neve impulsionou a procura
por seguro de crédito.”

Cristina Salazar / FenSeg

totalizaram R$ 1,12 bilhdo até agosto deste ano.
No seguro Prestamista, pessoas fisicas garan-
tem a quitagdo de suas dividas com as institui-

¢oes financeiras. O primeiro beneficiado do se-
guro ¢ a credora, que consegue reduzir sua lista
de inadimplentes. O segurado, por sua vez, con-
ta com a tranquilidade de ter a sua divida quita-
da em caso de imprevistos. Esse seguro, muitas
vezes, ¢ comparado a uma protecdo social, ja
que ¢ destinado, em grande parte, a parcela da
populacio que ndo dispde de um patrimonio
robusto e seu objetivo € evitar a perda de algum
bem adquirido.

AMBITO
EMPRESARIAL

O cendrio desafiador da economia tem
gerado dificuldades para as companhias
arcarem com o pagamento de seus forne-
cedores. O nimero de empresas com con-
tas em atraso e registradas em cadastros de
inadimplentes aumentou 9,41% em junho
deste ano, na comparagdo com o mes-
mo més do ano passado. Os dados sdo do
Indicador de Inadimpléncia da Pessoa
Juridica apur do pelo Servigo de Prote¢do ao
Crédito (SPC Brasil) e pela Confederagao



INADIMPLENTES SOMARAM
61,5 MILHOES EM AGOSTO

O numero de inadimplentes vem caindo timidamente, mas ainda € alto, afirma o eco-
nomista-chefe da Serasa Experian, Luiz Rabi. Pelos dados da empresa, em agosto de 2018
o nuimero de consumidores inadimplentes no Brasil totalizou 61,5 milhdes. O indicador caiu
0,16% em relac&o ao consolidado de julho/2018 (61,8 milhdes). J& na compara¢éo com agosto
de 2017 (60,4 milhdes), houve aumento de 1,82%. O montante de dividas em agosto deste ano
atingiu R$ 274 bilhdes, com média de quatro dividas por CPF, totalizando R$ 4.453 por pessoa.

“O ritmo do crescimento mais lento comprometeu a reversdo do nivel de desemprego, o
que acabou por manter elevada a inadimpléncia do consumidor, apesar do recente recuo da
inflacdo, passados os impactos da paralisacdo dos caminhoneiros”, explica Rabi.

Bancos e cartdes de crédito concentram a maior parte das dividas atrasadas em agosto
deste ano, embora registrem queda, de 1.6 ponto percentual, em relacéo ao apurado no mesmo
més de 2017. As Utilities (contas de energia elétrica, gs e 4gua) registram a maior alta entre
os segmentos. Entre os devedores, 50,8% sdo homens e 49,2%, mulheres.

Destaque para o crescimento de inadimplentes entre os idosos acima de 60 anos, entre
julho do ano passado e deste ano: de 32,5% para 35,1%. “A populacdo economicamente ativa
ficou desempregada e teve que recorrer aos aposentados, que tém orcamento mensal fixo.
Os idosos acabaram socorrendo suas familias e tornaram-se devedores também”, informa Rabi.

“O ritmo do crescimento
mais lento comprometeu
a revers@o do nivel de
desemprego, o que acabou
por manter elevada

a inadimpléncia do
consumidor, apesar do
recente recuo da inflacdo.”
Luiz Rabi / Serasa Experian

Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL).
“Queda do PIB, demissdes em massa e re-
dugdo do poder de compra retrairam as vendas
¢ as empresas tiveram dificuldades de pagar
fornecedores. A bola de neve impulsionou
a procura por seguro de crédito”, afirma a
vice-presidente da Comissdo de Riscos de Cré-
dito e Garantia da FenSeg, Cristina Salazar.
Cristina ressalta que o seguro de crédito
vem se mostrando uma boa op¢do para ga-
rantir os créditos que uma empresa fornece-
dora tenha a receber de seus compradores,
em caso de inadimpléncia. O volume do
prémio do produto, acumulado de janeiro a
agosto deste ano, foi de R$ 184 milhdes, se-
gundo a FenSeg. O crescimento em relagéo
ao mesmo periodo do ano passado foi de 10%.

SINISTRALIDADE
EM QUEDA
Ja a sinistralidade ficou em torno de 30%
do valor do prémio. Em 2015 e 2016, a taxa
de sinistro chegou a 100% do valor arrecada-
do com a venda do seguro. “Nesses dois anos

chegamos ao auge. Em 2017, percebemos
melhora no indice de sinistralidade, que caiu
para 50%. Atribuimos essa queda a adaptagio
das empresas em relacdo a retragdo do mer-
cado. Muitas companhias tiveram que demi-
tir pessoal e se adequar a nova realidade de
custos. Isso impactou positivamente o paga-
mento aos fornecedores”, explica ela.
Cristina Salazar também destaca as caracte-
risticas do seguro de crédito, que acaba sendo

uma boa ferramenta para que os empresarios
escolham seus compradores de forma mais
assertiva. O produto inclui servigo de andlise
financeira dos clientes em carteira da empresa,
informando os que estdo com crédito negativa-
do por inadimpléncia. “As seguradoras, em ge-
ral, monitoram esses clientes. Se o comprador
tem problemas na praca, o seguro dd o sinal de
alerta. £ uma forma de mitigar os riscos que en-
volvem operagoes comerciais”, conclui. @
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MUNDO PET |

[Por: Sonia Apolinario

Fotos: Divulgacdo ENS / Banco de imagens CNseg]

SEGURO PAR A ANIMAIS
DOMESTICOS AINDA
ENGATINHA NO BRASII .

Pais é o quarto no ranking de populag¢éo de animais de estimagdo no mundo, com 132,4 milhées

de pets, e nicho ainda pouco explorado no Brasil tem muito espaco para crescer.

os lares brasileiros habita uma

grande e diversificada fauna: sdo

cerca de 52 milhdes de cdes, 38

milhdes de aves, 22 milhdes de fe-
linos, 18 milhdes de peixes ¢ outros 2,4 milhdes
de pequenos animais, que totalizam 132,4 mi-
lhdes. Sao os pets, os queridinhos da casa e alvo
de incontaveis mimos. Ndo por acaso, cada vez
mais produtos e servigos sdo criados para esses
clientes mais do que especiais.

No or¢amento de familias com pet, itens
como higieniza¢do profunda, alimentagdo ba-
lanceada, tosa diferenciada, estadia em hotéis
e gastos com cuidadores (babds) sdo cada vez
com mais frequentes. Nos tltimos anos, a novi-
dade ficou por conta do lancamento dos segu-
ros de satide voltados para cdes e gatos. Trata-se
de um nicho promissor. Afinal, o Brasil lidera
o ranking mundial da populagdo de caninos e
felinos, seguido de perto pelos Estados Unidos,
que tém cerca 73,6 milhoes desses animais.

O mercado de seguros para esse segmento
no Pais, porém, ainda ¢ um filhote. Segundo
José Antonio Varanda, professor ¢ coordenador
dos cursos de graduagdo da Escola Nacional de
Seguros (ENS), os primeiros produtos destina-
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“O mercado é promissor,
mas precisamos fazer
nosso dever de casa, que

é ampliar a divulgacdo

da existéncia e das
vantagens dos seguros de
satde para pets.”

José Antonio Varanda / ENS
|

dos a pets chegaram ao mercado ha cerca de
trés anos ¢ ainda ndo estao disponiveis em todas
as regioes. Segundo a Susep, ndo ha novos pro-
dutos em processo de licenciamento.

Varanda informa que as seguradoras estdo co-
mecando a se adaptar para oferecer os seguros
de satide para pets, hoje disponiveis apenas em
cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, além
de Curitiba e Belo Horizonte. “Em alguns pro-
dutos, as seguradoras oferecem cobertura tam-
bém para transportes emergenciais dos animais
segurados. F. hd ainda o seguro de transportes
para bens ¢ mercadorias em geral, que cobre
somente os riscos de viagens”, informa, acres-
cendo que o custo ainda ¢ um fator que inibe a
expansio dos produtos.

GRADACOES DE PRECO

Segundo José Antonio Varanda muitas pes-
soas ainda desconhecerem a existéncia de
seguros para pets, mas “acham interessante”,
quando tomam conhecimento. Assim como
nos seguros de satide para humanos, o volta-
do para os pets também tem variagdes de pre-
¢o, que acompanham os servigos prestados, ¢
prazos de caréncia.

Varanda informa que a primeira providéncia,
quando um seguro para pet é fechado, ¢ colocar



W

e

um microchip no animal para sua identificacdo.
E dessa forma que, segundo ele, o sistema reco-
nhece que o animal que estd sendo atendido ¢ o
mesmo para qual o servico foi contratado.

Os precos do seguro de satide para animais
variam de R$ 70 a R$ 500 mensais. Cobrem
desde emergéncia — que pode ser usada 48
horas ap6s o animal ser chipado — a servico
ambulatorial, vacinas, exames laboratoriais
e atendimento domiciliar, com caréncia va-
riando de 30 a 180 dias.

E possivel contratar a protecdo tanto para
um tnico animal quanto para grupo de até
quatro — uma espécie de plano empresarial,
mais voltado para os criadores. Nesse caso, 0s
precos vio de RS 67 a R$ 450. Pets com idade
superior a oito anos s6 podem ser incluidos
em seguro de satide em grupo.

Segundo Varanda, os produtos sio foca-
dos nas classes A ¢ B, mas, com o tempo, a
tendéncia de queda do prego deve torna-los
mais acessiveis a outras classes. “O merca-
do ¢ promissor, mas precisamos fazer nosso
dever de casa que ¢ ampliar a divulgacio da
existéncia e das vantagens dos seguros de sad-
de para pets”, argumenta.

MERCADO PET NO PAIJS

Segundo a Associacio Brasileira da Indus-
tria de Produtos para Animais de Estimagdo
(Abinpet), o segmento faturou R$ 20,37 bi-
lhoes no ano passado, aumento de 4,95% em
relaciio a 2016 — ja descontada a inflagdo do
periodo que, em 2017, foi de 2,95%. Os dados
mostram, porém, que o consumidor passou a
escolher produtos mais baratos. “O aumento
no volume de vendas foi muito influencia-
do pelos produtos oferecidos a valores mais
em conta”, afirma o presidente-executivo da
Abinpet, José Edson Galvao de Franca.

Um dos fatores que vem contribuindo para os
bons resultados no segmento, no entendimento
do Instituto Pet Brasil, ¢ o processo de profis-
sionalizagdo pelo qual tem passado o mercado
de varejo. O setor faturou RS 32,92 bilhdes, no
ano passado. Segundo a entidade, os destaques
estdo no varejo especializado (pet shops), que
representa a maior fatia, com resultado de R$
26,61 bilhdes, dos quais RS 1,27 bilhdo provem
davenda de animais de estimacio (4,77%).

Vem aumentando também o ndmero de

“Os empresarios

brasileiros estdo
expandindo os negécios
nesse segmento. J4 sdo mais
de 200 pequenas redes de
pets em todo o Pais”

Nelo Marraccini / Instituto Pet Brasil

“O aumento no volume

de vendas (ao longo do

ano passado) foi muito
influenciado pelos produtos
oferecidos a valores mais
em conta”

José Edson Galvao de Franca / Abinpet

pequenas redes (entre duas e 30 lojas) em um
tinico CNPJ. “Os empresdrios brasileiros estao
expandindo os negdcios nesse segmento. Jd sao
mais de 200 pequenas redes de pets em todo o
Pais”, afirma Nelo Marraccini, vice-presidente
de Comércio e Servigos do Instituto Pet Brasil.

FATORES DE IMPULSO

Essa movimentacao atrelada 2 maior profis-
sionalizagdo € percebida pelo professor José An-
tonio Varanda como um fator que pode ampliar
o interesse pelo seguro de sadde para animais.
“A profissionalizacdo do segmento e a sofistica-
¢do dos exames e respectivos instrumentos de
diagndsticos podem favorecer o mercado de
seguro”, comenta ele.

Varanda observa que a rede de atendimento
ainda ¢ pequena no Pais. Porém, ¢ compensada
pelo teleatendimento, que representa como-
didade para os donos ao oferecer auxilio nas
residéncias. Na sua opinido, o trabalho das se-
guradoras para ampliar a rede credenciada vai
beneficiar os veterindrios ao atrair clientes que
talvez ndo chegassem a um consultério. @
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[Por: Francisco Luiz Noel
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DESEMPENHO DEVENDAS
VARIA DEACORDO COM
A REGIAO GEOGRAFICA

Andlise dos nimeros revela variagées nas cinco regiées do Pais e mostra o quanto o desempenho

do mercado de seguros é influenciado pela realidade socioeconémica da populagéo.

mercado de seguros evolui

de forma diferente em cada

regido do Brasil, demonstran-

do o quanto as operacoes de
companhias ¢ corretores sofrem a influén-
cia do ambiente econdmico-social. Esta
dependéncia ¢ flagrante na comparagdo
dos resultados regionais e nacional do setor,
que arrecadou R$ 156,7 bilhoes de janeiro a
agosto — tltimos nimeros disponiveis, o que
corresponde a 0,6% de aumento nominal
em relagdo ao apurado no mesmo periodo
de 2017. O desempenho nio inclui dados do
seguro obrigatério de Danos Pessoais Cau-
sados por Veiculos Automotores de Vias Ter-
restres (DPVAT) e da Satdde Suplementar,
supervisionada pela Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS).

A cobertura de pessoas, que engloba os
ramos de vida ¢ previdéncia privada, arre-
cadou R$ 96,2 bilhaes e conservou a dian-
teira no sctor, a despeito da queda de 3,5%
na comparacdo entre janeiro ¢ agosto de
2018 e 2017. Os ramos elementares, que
somaram receita de R$ 46,6 bilhaes, cres-
ceram 8,9%, enquanto a capitalizacdo cres-
ceu 3,9%, arrecadando R$ 13,9 bilhaes. Por

regides, porém, os niimeros evidenciam o
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“O seguro de transporte
cresce em todas as regides,
ndo sé devido ao aumento
da criminalidade, que leva
o empresdrio a buscar
protecdo, mas também em
razdo da nova resolucéo
do seguro de RCTR-C.”

Augusto Frederico Matos /
Presidente do Sindseg MG/GO/MT/DF

perfil diferenciado de cada parte do Pas.
O segmento de pessoas ¢ um exemplo:

apesar da queda nacional, subiu 38,7% no
Norte e 4,8% no Sul.

TRANSPORTES
EM ALTA

A cobertura de transporte foi um ponto co-
mum em todo o Pafs, entre os ramos elementa-
res. “O seguro de transporte cresce em todas as
regides, ndo s6 devido ao aumento da criminali-
dade, que leva o empresdrio a buscar proteco,
mas também em razio da nova resolucio do
seguro de Responsabilidade Civil do Transpor-
tador de Carga (RCTR-C), que prevé um con-
trole mais eficaz sobre a obrigatoriedade de o
transportador ter uma apdlice”, diz o presidente
do Sindicato das Seguradoras (SindSeg) MG/
GO/MT/DEF, Augusto Frederico Costa Rosa de
Matos.

Areceita dos seguros de RC do Transportador
subiu 20,2%, de 891,6 milhdes para R$ 1,1 bilhdo
nacionalmente. No grupo de transporte, o segu-
10 do Embarcador Internacional, por exemplo,
teve alta de 21,3%, de R$ 267,6 milhdes para
R$ 3245 milhoes. J4 0 ramo RCTR-C, também
nos oito primeiros meses do ano, arrecadou
R$ 636,6 milhdes - no mesmo periodo do ano
passado atingira R$ 528 I milhdes. A movimenta-
¢do de cargas produziu efeitos distintos nas ven-
das de seguros por regido. No Norte, o destaque



foi a modalidade de Embarcador Intemacional,
ao passo que no Nordeste, a de Transportador.

No mercado nordestino, terceiro do Pais no
ranking do setor, a receita com transportes até
agosto deste ano (R$ 1083 milhdes) superou
em 58,3% a aferida no mesmo periodo do ano
passado, puxada pela alta de 90% das apdli-
ces de RC Transportador, com R$ 73 milhdes
arrecadados. Outro destaque regional foi o
ramo de Responsabilidade Civil, que faturou
R$ 72,9 milhoes, crescimento de 33,6%.

Na Regido Norte, os nimeros do merca-
do no periodo janeiro-agosto, comparados
aos de 2017, mostram elevacio da receita no
ramo de transporte, que movimentou R$ 44,5
milhdes. A alta de 52% foi puxada pelo seguro
do Embarcador de Cargas para vendas fora
do Pafs, que passou de R$ 5,2 milhoes para
9,4 milhoes (acréscimo de 82,3%). Mucio
Novaes de Albuquerque Cavalcanti, presi-
dente do Sindseg N/NE, associa o resulta-
do as vendas externas da mineradora Vale,
no Pard, e do agronegécio naquele Estado
e em Tocantins.

O Centro-Oeste registrou crescimento de
51,6% no seguro de transporte, arrecadando
R$ 83,3 milhdes no periodo, puxado pelo grupo
"Transportador, que faturou R$ 55,8 milhdes (au-

A economia do Nordeste
cresceu mais do que

a brasileira entre

2008 a 2014, € n0SSo
mercado acompanhou,
favorecido pelo volume de
investimentos. Em periodos
assim, o sequro sai na frente.”

Mdcio Novaes /
Presidente do Sindseg N/NE

mento de §3,9%). O melhor desempenho foi
observado no Mato Grosso, provavelmente em
razdo das safras recordes no Pais, segundo avalia
Augusto de Matos.

“O bom desempenho na regiéo
(Sul) deve-se a intensificacdo
do trabalho de seguradoras

e corretores no Estado, onde

a competitividade € grande.
Os operadores de nosso setor
estéo cada vez mais atuantes.”

Guacir Bueno / Presidente do Sindseg RS
|

Outro ramo fortalecido no Centro-Oeste
foi o de seguros de crédito ¢ garantias, com re-
ceita ampliada em 55% (R$ 156,7 milhoes para
R$242,9 milhoes). “O risco crescente exige que
as empresas sejam mais prudentes, contratando
apolices de garantia de execugdo ou de crédi-
to em suas transacoes”, afirma Rosa de Matos,
acrescentando que essa demanda empresarial
se estende ao seguro garantia judicial, que per-
mite as empresas usar apolices para caucionar
depdsitos no Judicidrio, em vez de imobilizar
capital no cumprimento de ritos judiciais.

PERDAS NO NORDESTE

Para Albuquerque Cavalcanti, os resultados
em Responsabilidade Civil no mercado nordes-
tino estdo associados ao aumento da demanda
por protecdo entre profissionais autbnomos.
“A medida que a vida vai sendo judicializada,
a responsabilidade cresce. Em contrapartida,
a interrup¢do de grandes obras causou perdas
sensiveis nos ramos de grandes riscos ¢ riscos
de engenharia”, afirmou. Fisses ramos recuaram
7,8% ¢ 10,4%, respectivamente, com receitas de
R$ 106 milhoes e R$ 13,1 milhdes, na compara-
¢do entre os periodos de 2018 e 2017.
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“Isso tem tudo a ver com a crise ¢ a pa-
ralisacdo dos investimentos no Nordeste”,
assinala Cavalcanti, citando a interrupcao
das obras da Ferrovia TransNordestina,
que interligara regioes do Piaui, Ceard e

(janeiro-agosto 2018 x janeiro-agosto 2017)

Pernambuco 20s portos de Pecém (CE) e : Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Suape (PE). Outro caso ¢ a Refinaria Abreu Elementares 18,6% S5 1B 557 =
L . Pessoas 38,7% -2,1% -7,3% 4,8% -0,7%
e Lima, em Pernambuco, que vem produ-
Capitalizag3o 1,5% 4,9% 3,4% 5,9% 9,1%

zindo 100 mil barris didrios de derivados de
petréleo, quando deveria ter capacidade
para processar o dobro. A contencdo de
investimentos em obras de grande porte,
diz Cavalcanti, espalha efeitos negativos
em todo o mercado regional de seguro, por

Fonte: CNseg / Carta do Seguro

(Maiores altas e maiores baixas, por milhéo)

ndo gerar empregos e renda.
Antes da eclosdo da crise econdmica, em

. NORTE
2015, o setor viveu alta sem precedentes da _ .
e . « . Garantia Estendida 32,93 71,32 +116,6%
regido, afirma ele. “A economia do Nordeste
. q o Transporte 29,27 44,47 +51,9%
cresceu mais do que a brasileira entre 2008 a _
. Embarcador Internacional 5,18 9,45 +82,3%
2014, e o mercado acompanhou, favorecido : :
. . . Risco de Engenharia 3,68 3,55 -3,7%
pelo volume de investimentos. Em perfo- 2 = i 2971 2914 L%
. rédito e Garantia b b -1,9%
dos assim, o seguro sai na frente”, informou
(Eavalcglltl, explicando que as grandes}obras R
tém efeito em ramos como vida e saide. A
. o Transportes 68,40 108,30 +58,3%
crise afetou principalmente os mercados da
i ) R Transportador 38,39 72,98 +90,1%
Bahia, Pernambuco e Ceard, que tém eco- — —
‘ < d id Responsabilidade Civil 54,56 72,92 +33,6%
n(zmas H(]ldlsd( 655111;0 vidas. ta d Risco de Engenharia 14,64 13,12 -10,4%
queda de 21% na receita dos segh- Grandes Riscos 115,03 106,02 -7,8%
ros de pessoas nos estados nordestinos
(R$ 10,5 bilhdes) expressou a retragio da SUDESTE
economiaregional. Seus efeitos atingiram os Outros 368,61 644.79 74.9%
. ned . Y : 2 o7
planos de acumulagdo, com queda de 5,4% Embarcador Internacional S e I
na arrecadacio, que somou R$ 8,1 bilhaes. Rural e T +15,5%
No Vida Gerador d.e Beneficios Livres Planos de Acumulaco e 5D 6%
(VGBL), a retracio foi de 5,6%; e no Plano Familia-VGBL 44.308,06 38.879,39 12.2%
Gerador de Beneficios Livres (PGBL), de
2,4%. No Sul, o movimento do mercado foi SUL
oposto, com aumento de 4,8% no segmento e —— 32573 392,07 +20,4%
de pessoas, que teve a receita expandida de Embarcador Internacional 45,32 59,46 +31.2%
R$ 14,7 bllhées pal‘a R$ 15,4 bllh()es. Transportador 201,52 240,93 +19’6%
A arrecadacdo dos produtos do segmento Garantia Estendida 21675 197,03 -9,1%
de pessoas teve alta de 12,2% no mercado Maritimos e Aeronauticos 54,07 51,03 5,6%
catarinense (R$ 3,3 bilhes para RS 3,7 bi-
lhoes) e de 6,7% no gaticho (R$ 6 bilhoes CENTRO-OESTE
para R$ 6,4 bilhoes). “O bom desempenho Crédito e garantia 156,70 242,91 155,0%
na regido deve-se a intensifica¢io do traba- Transportes 54,97 8334 +51,6%
lho de seguradoras ¢ corretores no Estado, Transportador 30,32 55,77 +83,9%
onde a competitividade ¢ grande. Os ope- Risco de Engenharia 10,06 8,4 -16,5%
radores de nosso setor estio cada vez mais Familia-PGBL 269,83 249,21 -7,6%

atuantes”, ressalta Guacir de Llano Bueno,
presidente do Sindseg RS. @
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[Por: Jodo Mauricio Carneiro

Fotos: Divulgacdo USP / Divulgacéo Insper / Banco de Imagens CNseg]

OS BENEFICIOS DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDEE A
OTIMIZACAO DE RECURSOS

Estudo mostra que as empresas precisam oferecer uma experiéncia funcional, emocional e

espiritual para atingir o cliente, cada vez mais consciente e conectado.

s principios da atengdo pri-

madria, cada vez mais pre-

sentes no radar da Satde

Suplementar, devem ser es-
timulados e vencer barreiras de parte da
classe médica, para se consolidar e bene-
ficiar os usudrios de planos. A avaliagdo é
do professor de Clinica Geral e Propedéu-
tica da Universidade de Sao Paulo (USP),
Gustavo Gusso, que destaca a importincia
da interacao dos atributos ideais (acesso
facilitado, coordenacio do cuidado, in-
tegralidade ¢ o que de fato tem ocorrido
nas clinicas populares ¢ com a vertica-
lizagdo dos servigos) para uma atencdo
primdria de qualidade.

Segundo o professor, a interacdo desses
atributos faz com que o foco ndo seja ape-
nas em consultas e exames (e no seu ganho),
mas também no cuidado com a pessoa ao
longo do tempo ¢ no faturamento per capita.
“A" maioria das clinicas classificadas

“A legislacdo obriga

o fornecimento de
especialistas, as vezes
desnecessdrios, em prazos
que nem paises com muitos
recursos e boa estrutura,
conseguem cumprir.”

Gustavo Gusso / USP
|

como populares vai na contramdo do pro-
cedimento ideal, pois vende consultas e
exames pontualmente”.

Gusso entende que algumas mudancas
importantes devem ocorrer para fortale-
cer a atengdo primdria na Satde Suple-
mentar no Pais. Ele defende mudanca na
legislagio, em especial a reformulagio
da Resolu¢do Normativa 259, da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS),
que dispde sobre os prazos de consultas,
pois, na sua opinido, estimulam o consumo
sem coordenaco.

“A legislagdo obriga o fornecimento de
especialistas, muitas vezes desnecessdrios,
em um prazo que nem paises com muitos
recursos ¢ boa estrutura conseguem cum-
prir. A superexposicdo a alta tecnologia néo
apenas acarreta gastos desnecessarios, como
também ¢ perigosa para o paciente”, alerta.
A legislagdo, acrescenta ele, deveria incenti-
var um filtro qualificado e propor a criagdo de
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um grupo de trabalho permanente da ANS,
para estimular a¢des de atenc¢do primadria.

O professor da USP também aponta para a
necessidade de retorno dos incentivos finan-
ceiros, como ocorreu com as iniciativas de
prevencdo, estimuladas pela ANS. A agéncia
reguladora incentivou as operadoras a pre-
miar, inclusive financeiramente, os usudrios
que aderissem a Programas de Promocio da
Satide e de Prevengio de Riscos e Doengas.
No entanto, adverte o especialista, os progra-
mas muitas vezes ndo tinham base cientifica.
“E importante que nos cargos de gestdo haja
profissionais mais jovens com expertise em
atencdo primdria. Em geral, a cultura médica
de quem se formou hd alguns anos nao ¢ fa-
vordvel a implantacdo do programa de aten-
dimento basico”, pondera.

Na sua avaliacio, o desenvolvimento de
acdes de atengdo primdria cria condi¢oes
para beneficiar o usudrio, de acordo com a
estrutura do “Iriple Aim”: maior sustentabi-
lidade quanto aos custos, melhor experiéncia
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“Se houver permissdo

de acesso a todos os
tratamentos caros, haverd
escassez de recursos para
um numero maior de
casos mais simples

de se resolver.”

Marcos Lisboa / Insper

de uso e melhora nos indicadores clinicos.
“Um quarto objetivo, mais facilmente al-
cangdvel, ¢ a satisfacdo das equipes assisten-
ciais”, acrescenta.

BENEFICIOS PARA
A GESTAO

Gestdo e gerenciamento de custos também
sdo beneficiados pelo foco na aten¢do priméria.
De acordo com o professor da USP, sao opor-
tunidades para criar indicadores baseados no
conceito de satide populacional e na carteira de
pacientes. Além disso, segundo sua andlise, isso
proporciona o aprimoramento do prontudrio,
de acordo com a estrutura Problem Oriented
Medical Record (Registro Médico Orientado
por Problemas).

‘O investimento em atengdo primdria
também ¢ importante para discutir contratos
baseados em valores com financiamento e re-
muneragdo per capita, para que se possa ven-



der cuidado e ndo apenas consultas e exames.
Mas, para a implementacdo de forma integral
de um projeto, ¢ preciso mobilizar todos os se-
tores das empresas”, pontua.

Muitos pafses europeus sdo, por si s, cases
de sucesso na atengdo primdria a saide, com
destaque para a Inglaterra, Noruega, Holanda
e Dinamarca, enumera Gusso. “Muito alegam
que nestes paises o sistema ¢ publico. E ver-
dade, mas os servigos de atengdo priméria sdo
essencialmente privados, ou seja, pertencem
aos médicos”. Segundo ele, nos Estados Uni-
dos ha algumas organizacoes responsaveis pelo
atendimento — as chamadas Accountable Care
Organizations — como a Monarch, e operado-
ras verticalizadas, como a Kaiser Permanente.

ECONOMIA
NA SAUDE

O presidente do Insper, Marcos Lisboa, des-
taca diversos fatores que podem contribuir para
dar mais musculatura ao setor. Ele defende o
estabelecimento de um  didlogo construtivo
com os envolvidos no segmento, Governo e
Judicidrio, para apontar os limites do que pode
ser oferecido, recursos disponiveis, uso raciona-
lizado da verba, procedimentos a serem cum-
pridos, remédios que devem estar disponiveis e
um desenho regulatério mais eficaz.

‘. preciso que haja didlogo, principalmen-
te entre o Judicidrio e os 6rgdos reguladores,
e verificar quais sdo as boas préticas adota-
das em outros paises. A impressdo é que aqui
no Brasil o processo estd fora de controle.
O mercado estd sofrendo e os usudrios estdo
sendo penalizados pela restricio da oferta de
planos, aumento dos precos e a redugdo da qua-
lidade de servigos”.

Ex-secretdrio de Politica Economica do
Ministério da Fazenda, Marcos Lisboa entende
que muitas decisoes judiciais so tomadas sem
a adequada andlise do seu impacto sobre os de-
mais consumidores, na contramdo do que a re-
gulacdo estabelece. Além disso, ele destaca que

a ANS também enfrenta a pressdo dos 6rgaos
de defesa do consumidor. “As vezes, essas enti-
dades ficam muito preocupadas com o resulta-
do imediato e acabam comprometendo o aces-
so dos usudrios aos servigos no longo prazo”.

INFLACAO MEDICA

Marcos Lisboa acredita que ¢ preciso es-
tabelecer um didlogo para superar o debate
atual, dominado por preconceitos, e reco-
nhecer que os custos crescem e 0s recursos
sdo limitados. “No Brasil, as pessoas ficam
surpresas porque a inflacdio médica cresce
mais do que os demais precos, mas este é
um fenomeno mundial. Nao d4 para garan-
tir todos os tratamentos para todo mundo.
Do jeito que estd, os problemas na saide s6
vdo se agravar, gerando um circulo vicioso em
que todos vao perder”, argumenta, acrescen-
tando que ¢ preciso estabelecer qual a forma
adequada de remuneragio e como deve ser a
intervencdo judicial em casos especiais.

Nos paises mais organizados, como ¢ o caso

da Inglaterra, lembra Lisboa, existe uma lista
dos procedimentos ¢ medicamentos autoriza-
dos e um ordenamento do acesso aos servigos.
“Muitas vezes, os tratamentos mais caros ou
experimentais estdo fora da lista. Dessa forma, a
sociedade consegue administrar melhor a sat-
de de todos. Se houver permissdo de acesso a
todos os tratamentos caros, haverd escassez de
recursos para um ndimero maior de casos mais
simples de se resolver”.

Marcos Lisboa acredita que ¢ importante
trazer alguns exemplos de outros setores da eco-
nomia para mostrar como a regulagdo equivo-
cada pode ter efeitos contrarios aos pretendidos.
E o caso do mercado de leasing para automo-
veis que, segundo ele, jd movimentou mais de
RS$ 110 bilhdes e permitia o financiamento com
baixas taxas de juros para compra de automaveis.
Na dltima década, diversos questionamen-
tos sobre a cobranca de tributos como PIS,
Cofins e ISS, em meio a a¢des judiciais, reduzi-
ram esse mercado, que hoje movimenta pouco
mais de R$ 10 bilhdes. “Os consumidores ndo
tém mais acesso a essa forma acessivel de finan-
ciamento, e os municipios deixaram de arreca-

dar Imposto Sobre Servigo (ISS). @
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[Por: Vagner Ricardo

Fotos: Arquivo pessoal e Banco de imagens CNseg]

LITIGANCIA ENTRE PESSOAS
FISICAS EJURIDICAS SOBE I
REFLETENA CARTEIRA

Companhias constatam avango na procura de coberturas de

danos a terceiros e aumento nas indenizagdes pagas.

rrar ¢ humano, mas falhas profis-

sionais cada vez mais numerosas

no Pais — como demonstram da-

dos disponiveis na Justica ou o au-
mento da frequéncia de sinistros da carteira
de Responsabilidade Civil das seguradoras
— chamam a aten¢do e preocupam porque
podem ceifar vidas, provocar invalidez, ge-
rar ocupacdo prolongada de leitos médicos
e destruir patrimonio pessoal, entre outros
inforttinios inesperados.

Se os desdobramentos da Operacio Lava-
Jato e o acidente ambiental de Mariana, em
Minas Gerais, podem ter impulsionado o
aumento dos prémios ¢ da sinistralidade nas
carteiras de D&O e de RC-Riscos Ambien-
tais, no RC Profissional h4 varidveis mais di-
fusas que afetam o comportamento de sinis-
tros e prémios (veja box).

O fato ¢ que a alta das receitas ¢ o salto de
sinistros pagos no grupo de Responsabilidade
Civil ndo deixam duvidas de que suas qua-
tro modalidades (D&QO; Profissional, Geral

e Riscos Ambientais) se tornaram um qua-
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“Nos ultimos

anos, aumentou
significativamente o
numero de reclamacdes por
erro médico.

Os consumidores estdo

mais litigantes, seja por
inconformismo com o
resultado do tratamento, seja
por erro médico de fato.”
Thabata Najdek / especialista
|

drante de oportunidades e de riscos para as
seguradoras especializadas em danos a terceiros.

MOTIVOS PLAUSIVEIS

A exigéncia do seguro de danos para que as
empresas contratem profissionais liberais, con-
sumidores mais conscientes de seus direitos, re-
clamagdes judiciais contra médicos ou advoga-
dos por erros ou omissdo profissional estdo entre
os motivos plausiveis para o aquecimento da
procura dos seguros, segundo Thabata Najdek,
especialista em subscricdo de Riscos Finan-
ceiros, ¢ Aluizio Barbosa, professor da Escola
Nacional de Seguros (ENS).

“As pessoas juridicas ¢ fisicas estio mais
litigantes. As empresas deixaram de arcar com
os prejuizos sofridos por falhas profissionais de
seus prestadores e passaram a exigir apélices de
seguros para evitar problemas em caso de erro
profissional. E, as pessoas fisicas passaram a ter
mais informagdes a respeito de seus direitos, le-
vando ao Judicidrio situagdes em que se sentem



NUMEROS DAS QUATRO MODALIDADES DE SEGUROS DE RC

Quinze seguradoras atuam hoje no mercado de RC,
oferecendo produtos com cobertura bésica para
indenizac&o a terceiros por erros e omissio na prestacdo
do servico do segurado (cobrado na Justica) ou custos de
sua defesa. Ao todo, os prémios acumulados nas quatro
modalidades de RC somaram R$ 1,1 bilhdo de janeiro a
agosto deste ano, segundo dados da Susep, alta de 7,7%
sobre o mesmo periodo de 2017. Do total, R$ 234,8 milh&es
foram obtidos no seguro de danos profissionais, 12,1% a
mais na mesma comparagio.

Os pagamentos na carteira de RC profissional, contudo,
deram uma trégua neste ano: somam R$ 61,1 milhdes
até agosto, queda de 35% na comparagio com o mesmo
periodo de 2017. Incluindo as outras trés modalidades, os

prejudicadas por médicos, engenheiros, agén-
cias de turismo etc.”, afirma Thabata.

Para Aluizio Barbosa, a consciéncia dos cida-
daos sobre seus direitos vem gerando aumento
de demandas judiciais, com impactos diretos na
sinistralidade dos seguros de RC. “A comunica-
¢do instantdnea, via aplicativos de mensagens
ouredes sociais, estimula as pessoas a buscarem
mais o Judicidrio. Se alguém compartilha seu
éxito em uma agdo judicial, um inimagindvel
nimero de pessoas passa a ter conhecimento
da decisdo, o que pode gerar um aumento de-
senfreado de a¢oes judiciais, sem que antes seja
tentado um acordo entre as partes”, acrescenta.

LITIGANCIA
AGUCADA
Dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) reforcam a percepc¢do de litigncia N
agucada. Apenas no ano passado foram pelo partes.

menos 26 mil processos em tramitacdo nos Aluizio Barbosa / ENS
tribunais estaduais federais — uma média de [

pagamentos com sinistros atingiram R$ 527,4 milhdes, 1,7% a
mais do que o observado no ano passado.

No D&O, a alta acumulada de prémios entre 2011 e 2017 foi
de 140,1% (R$ 168,7 mi para R$ 405,2 mi); no RC Profissional,
221,5% (R$ 101,6 mi para R$ 326,8 mi); no RC Geral, 26,1% (R$
639,3 mi para R$ 806,3 mi); e RC-Riscos Ambientais, 283,7%
(R$ 17,6 mi para R$ 67,5 mi).

Em relacdo a sinistralidade, os numeros sdo ainda mais
impressionantes no mesmo periodo. No D&O, subiu 1.951,7% (R$
11,1 mi para R$ 228,7 mi); nos Riscos Ambientais, 752,5% (R$2,7
mi para R$ 23 mi); atingiu alta de 224,5% no RC Profissional (de
R$ 41,9 mi para R$ 135,8 mi); e outros 112,3% (de R$ 205,6 mi para
R$273 mi), de acordo com levantamento da Superintendéncia de
Estudos e Projetos (Suesp) da CNseg.

te de queixas de erros médicos.

70 a¢des impetradas por dia — exclusivamen-

“Se alguém compartilha
seu éxito em uma acdo
judicial, um inimagindvel
ntmero de pessoas toma
o0 conhecimento da decisdo,
o que pode gerar um
aumento desenfreado de
acbes, sem que antes seja
tentado um acordo entre as

“Nos tltimos anos, aumentou significati-
vamente o nimero de reclamacgoes por erro
médico, procedentes ou ndo. Os consumi-
dores estdo mais litigantes, seja por inconfor-
mismo com o resultado do tratamento, seja
por erro médico de fato. Consequentemen-
te, a procura por apdlices de RC Profissional
por médicos e institui¢des de satde também
aumentou. Parte do risco foi transferido para
as seguradoras e as reclamacoes viraram sinis-
tros”, informa Thabata.

O baixo nivel educacional das universida-
des é um dos fatores que explicam o avango de
erros profissionais, segundo Aluizio Barbosa.
“Na advocacia, por exemplo, a reprovagio
média do Exame da OAB, requisito necessa-
rio para o exercicio da profissdo, beira os 70%,
um indice alarmante”, assinala. A situacio
se repete em outras categorias profissionais,
mostrando que a qualidade do ensino deve
melhorar para que o mercado de seguros nio
registre tanta sinistralidade. @
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[Por: Leticia Nunes

Fotos: Divulgacdo FenSeg/ Banco de imagens CNseg]

EVOLUCAO DAS VENDAS
DE CAMINHOES DA FOILEGO
A CARTEIRA DE AUTO

Numero de veiculos pesados vendidos em 2018 acumula crescimento de 49%, sequndo a Anfavea,

e impulsiona a contratagdo de seguros, que cresce a uma média de 10% a 20% por més.

‘ ‘ inha vida ¢é andar por esse
pais / praver se um dia eu
descanso feliz.” Aletra de
“Vida de viajante”, de Luiz

Gonzaga, retrata bem o atual momento da re-

lacdo entre os caminhoneiros e 0 mercado de

seguros: 0 pessoal da boleia estd cada vez mais

atento a necessidade de proteger seu veiculo e

garantir que, em caso de acidente, terd cober-

tura contra danos a terceiros. Ndo por acaso, o

nicho de apdlices para veiculos de carga, que

andou derrapando nos tltimos quatro anos, em
virtude da crise econdmica, voltou a acelerar.

“Neste ano, a carteira de seguros para cami-
nhdes estd mostrando crescimento mais expres-
sivo, principalmente nas vendas originadas pelos
frotistas”, afirma Saint’Clair Pereira Lima, inte-
grante da Comissao de Automével da FenSeg,
acrescentando que vem crescendo, em média,
auma taxa entre 10% e 20% ao més.

O principal combustivel desse aquecimento
¢ arenovacao da frota. Os ntiimeros da Associa-
¢do Nacional dos Fabricantes de Veiculos Au-
tomotores (Anfavea) mostram que o setor estd
em alta velocidade. Em termos percentuais,
o crescimento acumulado em 2018, segundo
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“Se o motorista de um
caminhdo bate em

outros veiculos, tem que
ressarcir os donos dos
carros atingidos. Imagine
o prejuizo se for perda
total? E muito importante
contratar ao menos o
seguro RCF-V”

Marcelo Goldman / FenSeg
|

o vice-presidente da Anfavea, Marco Saltini,
estd em 49%. “Esse desempenho observado no
mercado de caminhdes é muito importante. F.a
tendéncia ¢ que se mantenha”, informa.

Saltini lembra que, comparativamente, setem-
bro teve um fhuxo de vendas menor do que agos-
to: 6.700 contra 7.500 unidades, respectivamente.
Ele lembra que, em decorréncia dos feriados, o
ndmero de dias tteis em setembro foi menor do
que em agosto, 0 que acaba influenciando a conta
final. “O fato ¢ que, entre janeiro e setembro deste
ano, foram vendidos 52 mil caminhdes, 0 mesmo
volume negociado ao longo de todo o ano de
2017”, observa o vice-presidente da Anfavea.

PREJUIZOS
POR ACIDENTES

Caminhoes mais novos rodando nas estra-
das significam menos chances de acidentes.
Em 2017, os veiculos pesados estiveram envol-
vidos em 34.425 ocorréncias, de um total de
124.964. Na pritica, isso significa dizer que, de
cada quatro acidentes no Pais, pelo menos um
teve participa¢io de um caminhdo.



De olho no prejuizo que um acidente pode
causar, Marcelo Goldman, que também inte-
gra a Comissdo de Automével da FenSeg, tem
uma recomendacdo especial tanto para em-
presas que buscam proteger suas frotas quanto
para caminhoneiros que trabalham por conta
propria: fazer ao menos o Seguro de Responsa-
bilidade Civil Facultativa de Veiculo (RCF-V),
apdlice que cobre danos a terceiros.

“Se o motorista de um caminhdo bate em
outros veiculos, caberd a ele ressarcir os donos
dos carros atingidos. Imagine o tamanho do
prejuizo se for perda total, por exemplo? Mui-
tas empresas grandes abrem mdo de proteger o
préprio veiculo, mas pelo menos fazem o segu-
ro RCF-V”, informa.

Goldman lembra que, em casos de paga-
mento de indenizagdo por morte ou invali-
dez de uma vitima de acidente de transito,
os valores podem chegar ou até ultrapassar
R$ 2 milhdes. E em termos de prejuizos ma-
teriais, se uma empresa com frota de cinco
veiculos perde um em acidente, na pratica,
terd 20% do seu negdcio afetado.

“A empresa perde fretes, faturamento e pode
ndo ter condigoes de comprar outro caminhdo.

(=

“Os recursos tecnolégicos
ddo mais sequranca ao
motorista e reduzem a
frequéncia dos acidentes,
mas tornam o reparo dos
veiculos mais caro. Por isso,
cada vez mais o sequro é
fundamental, o que leva ao
aquecimento do mercado.”

Saint’Clair Pereira Lima / FenSeg

Para pequenas ¢ médias empresas ¢ para ca-
minhoneiros que fazem seguros individuais, a
apélice que cobre o préprio veiculo e o seguro
RCF-V tém que ser vistos como fundamentais
para a continuacio dos negécios”, aconsclha.
Para Marcelo Goldman, esse segmento do
mercado estd aquecido, mas ainda tem muito
a crescer, para retomar ao mesmo patamar de
antes da crise.

RENOVACAO
DE FROTA

No momento, a maior procura por seguros
de caminhdes tem sido por empresas, que estao
renovando suas frotas. Os seguros individuais
ainda estdo em marcha lenta ¢ dependem da
retomada da economia para melhorar, por
tabela, os negécios de quem s6 tem um cami-
nhao. “Os caminhoneiros que atuam individu-
almente ainda passam por muitas dificuldades.
Eles saem de um ponto do pais com o veiculo
carregado e voltam com ele vazio. Isso acaba
adiando a compra do veiculo novo”, pondera
Saint’Clair Pereira Lima.

Os modelos mais novos de caminhoes ji
saem da fdbrica com garantias de seguranca
reforgadas. Os vefculos tém “tecnologia embar-
cada”, que sdo recursos para evitar acidentes e,
principalmente, para proteger a célula da cabi-
ne. O computador de bordo, por exemplo, ja ¢
item quase obrigatério: além de otimizar tempo
e custo da viagem, alerta sobre eventuais falhas
nos componentes e avisa a hora de trocar o 6leo,
por exemplo.

Outra tecnologia importante ¢ o Controle
Eletrtonico de Estabilidade (ESC, na sigla em
inglés), equipamento que diminui as chances de
o veiculo derrapar ou capotar em curvas, o que
facilita muito a conducio de quem transporta
cargas vivas ou pesadas, como os grdos, chama-
dos de bitrens graneleiros. O sistema ainda ¢
opcional, mas serd obrigatério a partir de 2020.

“Os recursos tecnoldgicos ddo mais segu-
ranga ao motorista ¢ reduzem a frequéncia dos
acidentes, mas tornam o reparo dos veiculos
mais caro. Por isso, cada vez mais o seguro ¢
fundamental, o que leva ao aquecimento do
mercado”, conclui Saint Clair. @
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CAPITALIZACAO |

[Por: Carmen Nery

Fotos: Divulgacdo FenaCap e Susep / Banco de imagens CNseg]

PRAZO PARA
ADAPTACAO DI PROCESSOS
I- DESAFIO PARA MARCO
REGULATORIO

Empresas ndo poderdo vender titulos em desacordo com as novas disposi¢des e o prazo

para ajustes € de 240 dias para modalidade tradicional e 150 dias para as demais.

Susep ndo considera adiar o prazo

de adaptagdo dos planos de capita-

lizagdo ao novo marco regulatério,

ainda que reconheca que efetuar os
ajustes represente um desafio para o mercado.
"Tanto € assim que a autarquia planeja até unifi-
car, a médio prazo, as circulares 569 e 576, ap6s
materializada a adaptagdo das novas regras pelo
mercado, informa o diretor de Supervisio de
Conduta da Susep, Carlos de Paula.

Segundo ele, o novo marco foi discutido,
exaustivamente, com o mercado —foram 17 me-
ses de discussao e 45 dias de audiéncia publica.
“Sempre cabe aperfeigoamento, mas todos os
casos foram tratados. A priori, um adiamento
estd descartado. A propria Susep ja se adaptou”,
justifica Carlos de Paula.

Com a Circular Susep 569, de 3 de maio, a
Superintendéncia aprimorou a regulamenta-
¢do das modalidades classicas de capitalizagio
(lradicional, Compra Programada, Popular e
Incentivo) e criou duas novas modalidades (Ins-
trumento de Garantia e Filantropia Premiével).
A Circular 576, de 28 de agosto, estabeleceu os
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“Sempre cabe
aperfeicoamento, mas
todos os casos foram
tratados. A priori,

um adiamento estd
descartado. A prépria
Susep ja se adaptou.”

Carlos de Paula / Susep
|

critérios de adaptac@o e os prazos. Sdo 240 dias
para a adaptacao da modalidade Tradicional e
150 dias para as demais modalidades.

ADEQUACAO
AO MERCADO

O diretor-executivo da FenaCap, Carlos
Alberto Corréa, disse que, inicialmente, foi soli-
citado & Susep um ano para a adaptagdo, mas a
proposta foi rejeitada porque a autarquia enten-
dia que tinha de implementar imediatamente.
“Nio obstante, se no meio do caminho a Susep
entender que surgiu uma excepcionalidade,
serd feito o pleito para a prorrogacdo do prazo.
N6s construimos uma relagdo muito préxima
para a criagdo do novo marco e sugerimos ade-
quacdes que aproximassem a teoria regulatéria
as praticas de mercado”, disse.

Corréa informa que agora estdo sendo
ajustados pequenos detalhes na Circular 576
e que hd reunides técnicas agendadas com a
Susep para interpretagdo da nova legislacdo.
Um manual de orientacdes também estd em
elaboragdo. “A FenaCap jd constituiu um
bloco de comunicacio, inclusive nas midias
sociais. Nossos problemas sdo pequenos ¢ o
indice de reclamacoes ¢ baixo”, pontua.



Novos Rumos

A FenaCap estd procurando desconstruir mi-
tos, como liquidez ¢ rentabilidade baixas e poucos
sorteios, reforcando o papel dos titulos como ins-
trumentos de educacdo financeira. “Nos tltimos
meses, distribuimos R$ 627,5 milhdes em sorteios,
o equivalente a R$ 4,2 milhoes pagos, por dia util.
A expectativa que tinhamos de crescer 7% ao ano
ndo contemplava o0 novo marco. Mas o impacto
deve virem 20197, assinala Corréa.

Hoje existem 17 empresas oferecendo titu-
los de capitalizacdo. Entre os meses de janei-
1o a julho, o segmento acumulou receita de
RS 12,1 bilhes, o que representa crescimento
de 4,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano
passado, segundo dados da Federagao.

TRANSPARENCIA
E SEGURANCA

Para o diretor das dreas Comercial e de Tecnolo-
gia da Brasilcap, Frederico Queiroz Filho, 0o marco
traz mais transparéncia para as relagoes de consu-
mo e aumenta a seguranga na operacdo. Fle ressal-
ta que ndo hé duavida de que os prazos sdo desafia-
dores e vo exigir uma mobilizagdo das empresas.
“lodas as modalidades de titulos tém modificacdio,
e isso altera processos e préticas dos revendedores,
com impacto na drea de TI. O desafio ¢ como
atender o prazo e ndo parar projetos importantes
em andamento”, diz Queiroz.

Marcelo Oliveira, diretor de Capitalizagio
da Icatu Seguros, concorda que o novo marco
trouxe mais transparéncia ao setor, mas tam-
bém considera que o prazo ¢ desafiador ndo
apenas para as empresas, mas também para os
canais de distribuicdo, bancos ¢ revendedores.
“leremos que rediscutir os contratos e fluxos
operacionais com nossos parceiros, pois, em
alguns modelos, haverd necessidade de alterar

“Nos construimos uma
relacdo muito préxima para
a criagdo do novo marco

e sugerimos adequacées
que aproximassem a teoria
regulatoria as prdticas de
mercado.”

Carlos Alberto Corréa / FenaCap
|

processos de distribuicdo e remuneragio”, diz
Olliveira, acrescentando que a modalidade de
Filantropia vai trazer um grande incremento
para o mercado.

Os titulos da modalidade Filantropia Premid-
vel tém grande potencial de crescimento, na
avaliagio do diretor da Invest Capitalizacio,
Luciano Graneto Vieira. Ele informa, com base
em pesquisa, que o Brasil ocupa a 90" posicao
em doagdes. “O estudo aponta que o Pais tem
capacidade para duplicar o volume de doagdes,
enadamelhor do que os titulos de capitalizaciao
para ajudar nessa alavancagem”, avalia.

Graneto Vieira observa que, mesmo apds a
publicacdo das circulares da Susep, ainda exis-
tem pontos cruciais a serem definidos para as
operagdes, como a paridade das cotas que com-
poem o titulo de capitalizagdo, em conjugacio
com o tamanho das séries, ¢ também a organi-
zag¢do que serd necessaria para a elaborago nas
notas técnicas atuariais.

“O que mais nos impacta sdo as alteragoes no
modelo de comercializagdo. O prazo de 150 dias
¢ apertado até mesmo para a Susep. Para se ter
umaideia, se fossemos nos espelhar no histérico
de sorteios realizados no ano de 2017, necessita-
rfamos de mais de 500 Notas Técnicas Atuariais
para migracdo dos nossos produtos para a nova
modalidade Filantropia Premidvel, enquanto
que, atualmente, sdo utilizadas nao mais do que
dez Notas Técnicas”, compara Vieira. @
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JUROS, MOEDA
E ORTODOXIA

RESENDE

Opinido | Joaquim Falcdo

Membro da Academia Brasileira de Letras (ABL)
“Toda politica econémica é uma tentativa de validar a teoria
econémica que a sustenta. Mas o que acontece quando a realidade
nAo se comporta como previa a teoria? Culpa-se a realidade e insiste-
se na teoria? Uma das respostas esta nestes ensaios de André Lara
Rezende, sobre a préatica da ortodoxia monetéria no Brasil. Em geral,
quando a politica econémica é insuficiente para obter os resultados
a que se propde - no caso, combinar estabilizacdo monetéria,
equilibrio fiscal e desenvolvimento econémico - sdo duas as saidas
possiveis. A primeira é tentar formalizar, enquadrar a realidade.
A forma se imagina conteudo. Reduz-se, nas equacdes
matematicas, a teimosia dos imprevistos. As expectativas dos
agentes econdmicos, por exemplo, seus desenhos de futuro, sdo
menosprezadas, em nome de pretensa racionalidade unidisciplinar e
a histérica. A segunda saida é duvidar e repensar a teoria com base
na realidade que, desde os anos 50, nos incomoda. Ela pode ter sido
apenas importacéo irreal. Foi a opcao do autor.

///Sinopse

Neste conjunto de ensaios, André Lara Resende reflete sobre as
origens e o desenvolvimento da teoria monetéria e suas implicacdes
no contexto brasileiro. Juros, inflac&o e politica fiscal recebem do
autor um enfoque inovador, ancorado nas melhores investigacdes
da atualidade, que pdem em questéo algumas convicgdes
estabelecidas. Da teoria 4 histéria, os ensaios discutem as politicas
comumente receitadas para a inflacdo crénica, a recesséo e o
desemprego. Antes de buscar a polémica facil ou propor uma “nova
heterodoxia”, este livro pretende estimular o debate ao abrir uma
janela de oportunidade para a reflexio sobre politicas publicas da
mais alta relevancia.

Autor: André Lara Rezende
Editora: Portfolio Penguin
Ano: 2017
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LITERATURA

NUNCA
PRI L, ATRAPALHA,
. SOAJUDA

[

Opinido | Mara Luquet

Jornalista, escritora e economista
De uns tempos pra c4, a literatura passou a ser o caminho que
adotei para perceber e interpretar tudo na vida: das coisas mais
complexas aos comezinhos fatos cotidianos.

Na area de economia e financas, entfio, sdo muitos os exemplos.
Quer saber sobre o mercado de a¢des? Leia Machado; sobre
endividamento? Balzac; economia? Pessoa, Shakespeare. A lista é
extensa. Por toda a literatura, ndo importa de que época ou lugar, é
possivel identificar os dilemas financeiros vividos por personagens
imortalizados pela pena de grandes escritores. Gustavo Franco,
economista, ex-presidente do Banco Central, é autor de uma

série de livros em que pinca temas econémicos e financeiros nas
grandes obras da literatura universal para serem comentados.

O meu preferido é “A economia em Machado de Assis”. Lendo-o,
descobri que o Bruxo do Cosme Velho gostava de investir no
incipiente mercado de a¢&es do final do século 19. Vocé vera a
economia e as financas de outra forma quando percorrer o tema
pelos corredores literarios. Pode apostar.

///Sinopse

Entre 1883 e 1900, Machado de Assis escreveu cerca de
seiscentas crénicas, muitas delas publicadas em jornais da
época e que trataram de temas importantes como a Abolicio
da Escravatura e a Proclamac&o da Republica. Com esse rico
material historiografico, o economista Gustavo Franco produziu
uma selecfo inédita de textos do escritor, que tratam de temas
econdmicos e financeiros da época. Além da selecéo, Franco
introduz e comenta os textos de Machado, contextualizando os
fatos que ganharam a atenc@o e o olhar do cronista.

Autor: Gustavo H.B. Franco
Editora: Zahar
Ano: 2007



PROJETOS INSCRITOS
*{ AGRADECEMOS A CADA UM PELO NOSSO SUEESSD' )
Em oito edicdes do Prémio de lnm;a-;ac em Seguros, temt;ns muitos momentos para 5

comemorar, e este @ mais um deles! Agradecemos a cada profissional que inscreveu
0 seu projeto e participa desse movimento de transformacdo do setor de Seguros!

#MaisQueUmPrémio

wWww.premioseguro.com.br PremioCNseg

Prémio Inovacao em Seguros E: InovacaoemSeguros
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