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ENTREVISTA

O Vice-Presidente Hamilton Mourao aponta
as parcerias publico-privadas e as reformas
como saida para o Pais crescer e apresenta
sua visdo sobre 0s seguros no Brasil.

CORONAVIRUS

Durante a pandemia, as seguradoras no
Brasil e no mundo demonstram capacidade
para enfrentar e superar os desafios impostos
pelo novo momento econdmico e social.

|

CENTENARIO

REVISTA DE SEGUROS
"Testernunha dos avangos e das modificacdes
do mercado ao longo do tempo, publicacao
completa 100 anos cumprindo a missdo de
difundir o conhecimento do seguro.

TELEMEDICINA

A orientagdo médica a distancia, jd utilizada
em vdrios paises do mundo, ¢ um processo
avancado de monitoramento e traz uma série
de beneficios para os pacientes.

CONCENTRACAO

Estudo mostra o mercado brasileiro de seguros
com baixo indice de concentracio na maioria
das modalidades ¢ bem posicionado em
termos de competitividade.

PROTEQRO DE DADOS

Segundo pesquisa da Serasa Experian, 85%
das empresas de diversos portes do Pafs ndo
tém condicdes de garantir a protecao de dados
prevista na lei que entra em vigor em 2021.

<t

PREVIDENCIA SOCIAL

Estudo da OCDE aponta sinais de dificul-
dades crescentes em acolher e proteger pes-
s0as, 0 que pressionard o sistema por novas
reformas da previdéncia no plano global.

ol

GAMES
Os jogos eletronicos geram recursos milio-
nérios ¢ atracm o interesse de grandes em-

presas em associar suas marcas a esse mer-
cado, inclusive de companhias seguradoras.

AGRONEGOCIO
Seguro rural acompanha rota
de expansdo do agronegécio do Pais.

OO

PREMIO INOVACAO

Aumento do nimero de inscritos a cada ano
reafirma importancia da iniciativa, que chega
a uma década promovendo reflexdes sobre
novos padrdes de consumo do cotidiano.
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EDITORIAL |

[ Por: Marcio Serda de Araujo Coriolano Fotos: Arquivo CNseg ]

o ano do centendrio da Revista
de Seguros, pela primeira vez
duas matérias dividem a capa de
sua edic¢dio. Falamos de dois “Bra-
sis” que coexistirdo - um anterior a pandemia ¢
outro sob os seus impactos ao longo do tempo.

As acdes de combate sanitdrio a0 novo corona-
virus, legitimas, impactam todas as atividades eco-
nomicas, deixam consequéncias no ambiente de
negdcios e no arcabougo fiscal e legal do Pais e, de
fato, ameagam a perspectiva de desenvolvimento
sustentado, alimentada pelas reformas estruturais
iniciadas no ano passado no Brasil.

Os desafios pos-coronavirus serdo extraordi-
nérios, mas podem tornar o seguro ainda mais
relevante na protegdo de vidas e dos negécios, le-
vando-o a assumir um papel estratégico quando
se der a virada de chave da economia. A curto e
médio prazos, o setor deverd conviver com as mais
variadas pressoes: aumento dos pedidos de inde-
nizagdes, queda na arrecadacio de prémios, can-
celamento de contratos, endossos e agravamento

UMA PANDEMIA ATINGE A
SOCIEDADE, CONTAMINA
ECONOMIA GLOBAL E CRIA NOVOS
DESAFIOS PARA OS SEGUROS

de determinados riscos provocados pelo confina-
mento. Fsses cendrios possiveis ou provaveis sdo
tratados na reportagem sobre a Covid-19 e seus
impactos para o setor, a partir da pagina 10.

Nossa outra matéria de capa trata de um Brasil
previsivel, em recuperagdo de seus fundamentos
econdmicos € com perspectivas favordveis, apre-
sentada em entrevista exclusiva concedida pelo
Vice-Presidente da Republica, Hamilton Mou-
1do, e realizada antes da explosdo da pandemia.
Na entrevista, tratamos de temas de mais longo
prazo, como o ingresso do Brasil na Organizacio
para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Fcono-
mico (OCDE), reforma politica e questio am-
biental, assuntos esses que devem voltar 4 pauta
apos o fim do estado de emergéncia nacional
decretado em razdo da pandemia.

Virando as paginas, nossos leitores conhecerdo
ainda um estudo da CNseg que mostra o setor
segurador brasileiro muito bem posicionado nos
indices globais de competitividade. Na maior parte
dos seus ramos, o setor de seguros apresenta menor

nivel de concentragio do que em paises como Chi-
le, Canad, Holanda e Fispanha e um pouco acima
das taxas americanas, sem sair de uma escala de
baixa concentracio na maioria das modalidades.

Uma matéria especial trata do seguro rural e
demonstra seu amplo campo de crescimento
como resultado da expansio continua do agro-
negécio no Brasil. Atelemedicina, autorizada em
cardter extraordindrio nestes tempos de pande-
mia, ¢ outra reportagem desta edi¢do. A matéria
mostra que consultas online poderdo tornar-se
um caminho sem volta para levar satide a todos,
apesar de algumas resisténcias.

Conhega ainda o promissor mercado de ga-
mes e as enormes oportunidades de negécios
dessa nova cadeia de valor, inclusive para os se-
guros. Por fim, colocando uma dimensao de lon-
go prazo, uma matéria mostra os fatores de risco
para os atuais sistemas publicos de previdéncia
de diversas nacoes.

Boa leitural
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ENTREVISTA | Hamilton Mouréo

[ Por: Denise Rothenburg Fotos: Romério Cunha/VPR e banco de imagens CNseg ]

"NAO EXISTE
A CULTURA DE
PROTECAO NO BRASIL”

edicado a missdo de auxiliar na
melhoria dos indicadores da
economia e da infraestrutura no
Brasil, o Vice-Presidente da Re-
publica, Hamilton Mourdo, avisa que “o dinhei-
ro publico para isso acabou”. Ao longo de uma
entrevista exclusiva a Revista de Seguros, em seu
gabinete, que durou 25 minutos cronometrados,
ele afirmou que a saida para o Pais dar o salto
qualitativo sdo as parcerias publico-privadas ¢ a
continuidade das reformas.
Mourdo abordou temas que preocupam o Pais
hoje na agenda nacional e internacional, em que
vé questdes da geopolitica da Furopa influen-
ciando na andlise dos paises que podem entrar
ou ndo na Organiza¢do para a Cooperagdo ¢
Desenvolvimento FEconémico (OCDE), e ante-
cipou sua visdo do setor de seguros brasileiro.
“Nao existe a cultura de prote¢do no Brasil.
Como nds ndo somos um pais sujeito a grandes
catdstrofes climaticas, nunca atravessamos uma
guerra em que tudo foi destruido, ndo criamos
essa cultura. Acho que, para esse mercado cres-
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“Vejo uma certa
disputa entre América
e Furopa no sentido
de um equilibrio entre
0s paises que sdo
indicados e ingressam
efetivamente na
OCDE. Aqui, na
Ameérica do Sul,
temos a Argentina,
que se apresentou

na frente. O Brasil
estd imediatamente

a seguir.”

cer, tem que se apresentar perante a sociedade e
buscar convencer as pessoas (da necessidade da
protecdo)”. A seguir, a integra da entrevista.

O senhor esteve na posse do Presidente Alberto
Ferndndez, representando o Brasil. Hd uma ex-
pectativa de que essa mudanga de Governo na

Argentina leve os Eistados Unidos a darem priori-

dade ao Brasilna OCDE. Isso ¢ possivel?

Hamilton Mour&o — A entrada do Brasil na
OCDE foi tratada pelo Presidente Jair Bolsonaro
na visita que ele fez em marco do ano passado
aos Estados Unidos. Naquela ocasido, o Presi-
dente Trump havia se comprometido a dar uma
prioridade ao ingresso do Brasil na Organizagio
de Cooperagio e de Desenvolvimento Eco-
nomico. Depois, foi criado esse comité Brasil-
OCDE, sob a responsabilidade da Casa Civil,
mas com a participagdo da Fconomia e das Rela-
cdes Exteriores, ou seja, do pessoal que tem o do-
minio dos fatos em relagdo a esse ingresso. Esse
comité vem analisando todos os pontos que tém
que ser atingidos pelo Brasil de forma a assegurar



esse ingresso, mas existemn as questoes da
politica internacional. Vejo uma certa dis-
puta entre América ¢ Furopa no sentido
de um equilibrio entre os paises que sdo
indicados e ingressam efetivamente na
OCDE. Aqui, na América do Sul, temos
a Argentina, que se apresentou na fren-
te. O Brasil estd imediatamente a seguir.
‘lem outros paises europeus que também
estdo nessa situagdo, notadamente, paises
do Leste. Af, tem uma questao da politica
europeia, de atracdo daqueles paises que
estavam dentro da antiga cortina de ferro.
Ha uma certa queda de brago entre Rus-
siae Unido Europeia, no sentido de quem

vai controlar a economia desses paises. Por isso, temos que aguardar qual
serd 0 momento exato em que a indicagdo do Brasil 2 OCDE vai vicejar.

“A Camara de Comércio
Exterior, até este Governo, foi
mais uma espécie de cimara
de arbitragem para resolver
medidas de protecdo por
tarifas do que uma ferramenta
de insercdo internacional.”

- « T——
mSiL o

Por falar em Unido Europeia, o acordo
UE-Mercosul sofrerd algum  problema
diante das questoes ambientais?

Esse acordo levou algum tempo para ser
costurado, um tempo até bem grande, pe-
los varios atores envolvidos. Existem mui-
tos paises, cada um com seus interesses,
por isso agora vai passar pelo escrutinio de
cada um dos parlamentos.

Jd teve o Parlamento da Austria que rejeitou
0 acordo...

O que acontece ¢ que nés do Mercosul
somos fortes na producao de alimentos.
‘lemos condicdes, se vocé analisar por al-

gum viés, de ser quase uma OPEP dos alimentos, num momento em que
o mundo passa por problemas na seguranca alimentar. Dentro da Unido
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ENTREVISTA | Hamilton Mouréo

[ Por: Denise Rothenburg Fotos: Romério Cunha/VPR e banco de imagens CNseg ]

“O Brasil tem muito
crédito de carbono
para vender e uma
matriz energética
renovdvel, enquanto
nos demais paises

a matriz energética
¢ muito mais

de queima de
combustivel fossil
do que a nossa, trés
vezes mais, até.”
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Furopeia, o lobby dos agricultores ¢ muito forte.
E, na competi¢do com a nossa agricultura, nés
temos vantagem. Eintdo, vejo que a arma do am-
bientalismo ¢ utilizada nesse sentido.

Lintdo, a Europa usa o ambientalismo como corti-
na para tentar proteger sua agricultura?
Fxatamente. & uma forma. O Brasil é o quinto
pais (do mundo) em populagdo ¢ extensdo. Mas
¢ 0 13° na producao de CO,. Ha 12 paises que
geram mais CO, que o Brasil. E onde se produz
mais é no Hemisfério Norte. L4, o clima ¢é frio,
tem que ter calefacdo ligada e essa calefagio vem
do petroleo, do carvio, ¢ ha uma queima de CO,
muito maior do que aqui. Somos um pais verde.
‘lemos que rebater esses argumentos em relagdo
a questdo ambiental com nossos dados reais. H4,
por exemplo, a questdo do metano, que respon-
de por 16% da polui¢io do mundo. Aqui, temos
o metano em relaciio ao desmatamento e 2 nossa
pecudria e ¢ preciso ver como podemos capturar
esse gds ¢ transformé-lo em algo mais eficiente
para a preservagdo da vida na terra.

Nessa questdo ambiental, o Brasil tem muito a
receber com avenda de crédito de carbono. O se-
nhor acha que agora sai um acordo?

Essa discussdo vem sendo colocada em todas
as reunides do clima, mas até agora ndo se con-
seguiu regular esse mercado. (Na COP25, a
reunido do clima da ONU, ndo se chegou a um
acordo). O Brasil tem muito crédito de carbono
para vender. N6s temos uma matriz energética
renovavel, enquanto nos demais paises a matriz
energética ¢ muito mais de queima de combus-
tivel f6ssil do que a nossa, trés vezes mais, até. Os
organismos multilaterais que compreendem essa
discussdo sdo dominados pelos paises que sdo os
maiores poluidores. Entdo, é uma discussdo que
ainda vai render bastante.

Faralelamente a essas questdes internaciondis, o
que dd para comemorar e o que ficou faltando no
primeiro ano de Governo de Jair Bolsonaro e Ha-
milton Mourao?

Nés nos elegemos com uma bandeira reformis-
ta. A deterioragdo econdmica a que chegamos
necessitava que reformas estruturais fossem

feitas. lemos dois grandes problemas estrutu-
rais, o déficit das contas publicas e a questao
da produtividade. Atacamos o déficit um pou-
co melhor do que a questdo da produtividade.
Conseguimos a aprovagdo da reforma do siste-
ma previdencidrio, que vai dar uma perspectiva
de diminuicdo dos gastos obrigatérios, que tém
subido acima do PIB e, em consequéncia, tém
cada vez mais nos colocado numa posi¢ao or-
camentdria mais dificil. As privatizagdes anda-
ram alguma coisa. A reforma administrativa s6
andou naquilo que dependia tnica e exclusi-
vamente do Governo, como o corte em cargos
comissionados, mas vamos ter que avancar na
reforma para essa diminuicdo do Estado. Nao
tem como deixar de avangar nisso. Alguns entes
da federagdo que estdo em situacio dificil, caso
do Rio Grande do Sul e Goids, buscam suas
proprias reformas. Pelo lado das contas publi-
cas, entraram algumas rendas extras dos leildes
(de petrdleo) e tal, mas houve uma reducio
significativa dos gastos governamentais, repre-
sentando maior eficiéncia no gasto. Do lado da
produtividade, em que temos a infraestrutura
atrasada, saiu alguma coisa de concessdo, mas
¢ preciso avangar com mais velocidade. Isso re-
quer inclusive uma mudanca na legislacio e na
questdo tributdria, para facilitar a concessdo de
ferrovias, de rodovias. Hoje ainda esta tudo mui-
to embaralhado e o investidor fica com receio
desse ambiente de negdcios.

O setor elétrico também entra nesse pacote?
Também, essa regulacio tem que estar bem ex-
plicita e ser de facil assimilagdo por todos. E que
dé um fast-track, que as coisas andem com uma
velocidade maior. Essa agenda andou de forma
significativa, num processo em que ndo se bus-
cou a maioria dentro do Congresso da forma
tradicional, como era feita, com a adesdo dos
partidos por meio de cargos do Governo. Foi
uma adesdo programética. Entendemos que o
Congresso ¢ reformista, mas tem seu tempo,
que ndo ¢ o tempo de que gostarfamos. Mas é
preciso ter paciéncia para compreender isso.
Vamos olhar o caso da Camara: todos os assun-
tos que sao levados para discussdo passam por
513 pessoas. Nao ¢ simples.



“A deterioracdo
econdémica a que
chegamos necessitava
que reformas
estruturais fossem
feitas. Temos dois
grandes problemas
estruturais, o déficit
das contas piiblicas
e a questdo da
produtividade.”

O Governo pensa em mudar essa forma de rela-
cionamento com o Congresso?

Tenho visto o esforco do ministro Eduardo
Ramos (Secretaria de Governo) de tentar pro-
mover um didlogo melhor com os diferentes
setores dentro do Congresso. No comeco, o
Presidente buscou se pautar pelas bancadas
temdticas, mas essas bancadas estdo divididas
dentro dos proprios partidos politicos, cada
um com seus lideres. O Presidente tem convi-
dado algumas liderancas para almoco as quin-
tas-feiras, procurando equilibrar a presenca de
Deputados e Senadores para dar a devida im-
portancia a esses setores. Acho que a mudanga
vai se dando, dentro do papel que o Presidente
tem que desempenhar como politico que ¢,
buscando uma relagio mais forte e mais firme
com os lideres partiddrios, que tém o comando
sobre seus filiados.

O senhor citou a reforma tributdria como um dos

pontos pendentes. O Governo ndo enviou uma
proposta completa...

Vejo que o pessoal da Eiconomia larga os baloes de
ensaio por meio da imprensa e aguarda para ver o
que vai acontecer. Tem o projeto do Senado, o do
Hauly (Luis Carlos Hauly, ex-Deputado do PSDB
do Parand), tem o da Camara, o do Appy (econo-
mista Bernard Appy). Ambos fundem impostos
e giram em torno do imposto de valor agregado.
O Governo lancou o “faseamento” da manobra,
como a gente diz em linguagem militar. Primeiro
junta PIS/Cofins, depois o IPI, e depois mexe no
imposto de renda, fazendo a coisa fatiada, porque
ndo ¢ uma reformasimples, mas ela tem que avan-
car. Nesse ano, independentemente de ser um
ano eleitoral ou ndo, temos que avancar. Espero
que avancemos também nas reformas administra-
tivas e tributdria e consigamos aprovar as duas.
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ENTREVISTA | Hamilton Mouréo

[ Por: Denise Rothenburg Fotos: Romério Cunha/VPR e banco de imagens CNseg ]

“A reforma
administrativa s6
andou naquilo que
dependia iinica

e exclusivamente
do Governo, como
o corte em cargos
comissionados,
mas vamos ter que
avancar na reforma
para essa diminuig¢do

do Estado.”

Por falar em reformas, o mercado de seguros é um
dos termometros dos fundamentos econdmicos.
Quando vai bem, ¢ sinal de que a economia estd
crescendo. Como esse setor pode ajudar a trazer
desenvolvimento para o Pais?

Fissa questdo ¢ muito especifica, acho que tem
af algo cultural: ndo entramos naquela cultura de
que voceé tem que se proteger. Nao existe a cultura
de protecdo aqui no Brasil. Como nés nao somos
um pais sujeito a grandes catastrofes climéticas,
nunca atravessamos uma guerra em que tudo foi
destruido, ndo criamos essa cultura. Acho que
para esse mercado crescer tem que se apresentar
perante a sociedade e buscar, por meio do marke-
ting, da propaganda, convencer as pessoas (da ne-
cessidade de protecio). Se eu tenho uma casa, eu
tenho que protegé-la. Se eu tenho determinados
bens, tenho que protegé-los. Eistou falando da drea
do microsseguro. Mas no préprio macro, ainda hd
dreas em que o mercado pode crescer, como a se-
curitizagio de dividas — muito se fala nisso e ndo

8| REVISTA DE SEGUROS///

avanga. Talvez um pouco mais de agressividade do

mercado surtiria efeito.

Agora, para esse setor e outros terem desenvolvi-
mento, é preciso ter infraestrutura. O senhor acha
que, para este 2020, teremos noticias melhores
nesse campo?

Temos cerca de 200 projetos montados em cima
do PPI (Programa de Parcerias de Investimen-
tos) nos Ministérios de Infraestrutura e também
no de Minas e Energia. Sao projetos robustos.
Agora, para que haja investimento, o Governo
ndo tem recursos. I ndo terd nos proximos trés,
quatro anos, porque o dinheiro publico acabou.
A gente tem que preservar um pouco de inves-
timento para aquilo que considera estratégico.
Entdo, temos que atrair o investidor privado, ¢ a
receita para isso passa por um ambiente de ne-
gécios organizado, com seguranga juridica. Uma
certa protegdo, um hedge. Fala-se muito num
dolar médio, de modo que, se ultrapassar um

determinado limite, haveria uma protecio para
o investidor. Porque sdo investimentos realmen-
te vultosos de que precisamos aqui em ferrovias,
rodovias, hidrovias, a navegacio de cabotagem.
‘lem bastante coisa em que o Brasil ficou para
tras. I preciso apostar na parceria publico-priva-
da. O publico hoje ndo tem mais dinheiro.

Mas, em relagdo ao Or¢amento, tem a questdo da
obrigatoriedade de liberagao das emendas. Isso
ajuda ou prejudica o orgamento puiblico?

A tnica coisa que me preocupa ¢ a PEC que
propde que o recurso seja passado diretamente
para estados € municipios sem controle, sem ter
projeto efetivo. Isso ¢ a tinica coisa que me preo-
cupa. I a gente tem que acompanhar, porque o
recurso pura ¢ simplesmente ser entregue pode
terminar por ndo trazer beneficio nenhum. No
mais, eu acho que os parlamentares tém conhe-
cimento das suas dreas. Aquelas emendas que
hoje funcionam dentro do Congresso, por exem-



plo, e o deputado consegue RS 10 milhes para a

Paraiba. Ele vai ao Ministério da Satde, apresen-
ta o projeto e estd 14 o recurso. Eistd mais bem fei-
to dentro do papel que o deputado desempenha
nesse momento. Quanto a PEC, me preocupa
tudo o que sai fora do controle.

E areforma politica? O que precisa mudar?

A reforma politica deve partir do Congresso. O
Fxecutivo pode — e até deve — participar da discus-
sdo. Tenho minha visdo particular, acho que nos-
so processo cleitoral custa muito dinheiro e que
termina por deixar o eleitor apartado do eleito. Se
avangdssemos na direciio de um voto distrital, dis-
trital puro ou distrital misto, terfamos um processo
eleitoral mais aperfeicoado e que traduziria me-
lhor a vontade do eleitor, porque, aqui, vocé acaba
votando numa pessoa e elegendo outra.

Mas o fim das coligagdes partiddrias ndo vem aju-
dar nesse sentido?

Vamos ver como vai funcionar. Ainda temos
um ndimero muito grande de partidos poli-
ticos. A cldusula de barreira ¢ timida, por en-
quanto. Jd podiamos ter vencido isso 14 atrds,
antes de o STF ter derrubado a cldusula. De-
verfamos ter ai uma meia duzia, sete partidos,
que representassem efetivamente as correntes
de pensamento da nossa sociedade. Vamos ver
quanto tempo vai levar para chegar isso, 20,
25 anos? Quantos processos cleitorais serdo
necessdrios para que essa depuracdo ocorra?
‘lemos que ver qual serd o resultado.

I em relagdo ao partido do Presidente Jair Bol-
sonaro? Vai se buscar parlamentares de outras
legendas? |d teve muita gente querendo entrar no
Alianga pelo Brasil?

Aqui, especificamente, ndo. Num primeiro mo-
mento, o partido que o Presidente estd criando
serd integrado por aquela ala do PSL que era mais
ligada e mais fiel a ele. Obvio que pode atrair par-

lamentares de outros partidos que também estdo
sofrendo processos de exclusdo de suas legendas e
podem abragar a causa do partido do Presidente.

O Presidente Bolsonaro citou o ex-Presidente Sar-
ney num evento. Isso significa que vem ai alguma
conversa entre os ex-Presidentes?

Vi essa citacdo como um reconhecimento. O
Presidente Sarney tem uma larga trajetéria na
vida publica e desempenhou as mais diversas
fungdes. Mesmo depois de ter deixado a Pre-
sidéncia, ainda teve o trabalho no Parlamento
como Senador. Sempre foi um ordculo, pelo
vasto conhecimento que tem e também pela
cultura, que ¢ muito grande. Quanto aos ou-
tros ex-Presidentes, Bolsonaro ja conversou vé-
rias vezes com o Presidente Collor. Tem o Pre-
sidente Fernando Henrique, ¢ eu acho que,
em algum momento, eles vao terminar por ter
uma conversa. Agora, em relacdo a Lula e Dil-
ma, acho impossivel.

///REVISTA DE SEGUROS | 9
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PANDEMIA PROVOCA
CENARIO DE INCERTEZAS NA
FECONOMIA GLOBAL.

O setor de seguros no Brasil demonstra capacidade tecnoldgica e

digital para lidar com momento adverso da sociedade.

seguro mundial vai ser impac-

tado pela pandemia provocada

pelo novo coronavirus e con-

viver com desaceleracio ou
retracdo da maioria das linhas de negécios. A
contaminag¢do do mercado guarda relagdo di-
reta com a perspectiva de uma forte retragio
global — o Fundo Monetdrio Internacional
(FMI) prevé uma crise igual ou mais profunda
que a de 2008 — e de seus impactos diversos ¢
inusitados na produgdo, no emprego e na ren-
da de cada pais. Quanto maior a duragio da
pandemia, maior serd o tempo que as econo-
mias vao levar para se recuperarem.

O contdgio aos negacios do setor segurador
ocorrerd de forma impactante, mas gradual-
mente, afirma o Presidente da CNseg, Marcio
Coriolano. Isso porque, dado o ano superlativo
de crescimento do setor em 2019, haverd um
efeito carry-over que ajudard as seguradoras,
pelo menos no primeiro semestre, a decrescer
sua receita de prémios em ritmo desigual a con-
tragdo dos negdcios, da renda e do emprego ge-
rada pelo avango do coronavirus. “Outro fator
que vai mitigar o impacto gerado pelo virus serd
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o nivel de solvéncia e de padroes de governan-
ca alcangado pelo setor de seguros brasileiro”,
pondera Marcio Coriolano.

Ele lembra as agdes adotadas pelo setor segu-
rador para preservar a vida e a satide de dirigen-
tes ¢ colaboradores, prontamente reconhecidas.
As companhias adotaram regras de isolamento
social, incluindo o home office para as suas ati-
vidades, exceto unidades de funcionamento
imprescindivel em suas sedes e sucursais, sem
qualquer prejuizo a qualidade de seus servigos.
“Esta ¢ uma demonstragio de que os ‘planos de
continuidade” existem e saem do papel no setor
segurador. E que o avango tecnoldgico e digital
coloca o setor muito longe de um segmento eco-
nomico atrasado ou conservador em seus progra-
mas estratégicos e taticos e em praticas operacio-
nais”, avalia Marcio Coriolano.

O resultado disso ¢ que todas as dreas de ser-
vicos das seguradoras permanecem ativas, de
forma remota ou internamente mantendo a se-
guranga e controles adequados ao atendimento
aos segurados. Por meio de tecnologias, as segu-
radoras estdo aptas ndo s6 a prestar atendimento
a distancia quanto vender produtos.

“Esta é uma
demonstracdo de que os
‘planos de continuidade’
existem e saem do papel
no setor segurador.

E que o avanco
tecnologico e digital
coloca o setor muito
longe de um segmento
econdémico atrasado ou
conservador em seus
programas estratégicos
e tdticos e em

prdticas operacionais.”

Marcio Coriolano, CNseg



Para Marcio Coriolano, em resposta ao freio

na producdo, queda de renda e dos empregos,
o setor deverd conviver com recuo de prémios,
inadimpléncia ou cancelamento de contratos
nos proximos meses. “Os mais importantes
ramos de seguros de propriedades e as linhas
pessoais serdo alcangados pela desestruturagio
das atividades industriais, comerciais e de ser-
vigos. Como exemplo, em razdo das restricoes
das unidades bancdrias, havera desaceleracio
no Seguro Habitacional e produtos como Vida
Risco, Prestamista, VGBL, PGBL e titulos de
Capitalizagdo. Para os seguros voltados para
comércio e servigos, as coberturas que mais de-
vem ser afetadas pela crise sdo as de Proprieda-
de, Responsabilidade Civil e, dada a contra¢ao
do emprego nesses segmentos, a contratacio
dos Seguros de Pessoas - Vida Risco Coletivo,
¢ dos planos de Satide Suplementar. Nos ramos
industriais, o declinio das montadoras - queda
da fabricacdo e da venda de veiculos - ¢ o que
mais chama a ateng@o, porque afetard a deman-
da do Seguro de Automével, das apdlices de
Responsabilidade Civil e as coberturas pessoais
destinadas 2 cadeia automotiva”, assinala.

[
RESSEGUROS

Para o Presidente da Federacio Nacional das
Empresas de Resseguros (Fenaber), Paulo Perei-
ra, o choque de oferta e produgdo decorrente da
paralisacdo das atividades vai alcangar também
o mercado ressegurador, seja no volume mais
reduzido dos prémios, seja em aumento dos pe-
didos de indenizagdes.

Eintre as carteiras de negdcios mais propensas a
avaliar pedidos de indenizagdes no Brasil, Pereira
aponta Lucros Cessantes, Responsabilidade Ci-
vil Geral e D&O, no ambito de resseguros. Mas
cle acredita que a sinistralidade nao serd muito
elevada ao menos nas duas primeiras carteiras.
“Além da falta de tradi¢do na compra de tais co-
berturas, a garantia de Lucros Cessantes pressu-
poe dano fisico ao item segurado, algo que ndo
ocorre quando uma fébrica fecha as portas por-
que seus insumos ndo estdo chegando”, explica.

Nao serd diferente no mercado mundial. “Em-
bora exista um risco significativo de interrup¢ao,
as reivindicacdes relacionadas ao coronavirus
serdo baixas, limitadas, porque essas politicas ge-

“A garantia de
Lucros Cessantes
pressupoe dano
fisico ao item
segurado, algo que
ndo ocorre quando
uma fdbrica fecha
as portas porque
seus insumos ndo
estdo chegando.”

Paulo Pereira, Fenaber
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“O mercado de
seguros global é uma
forga estabilizadora
essencial em

todo o mundo e
contribui para o
desenvolvimento de
solucées aos maiores
desafios enfrentados
por individuos,
empresas e governos.”

Federagdo Global das Associagdes
de Seguros (GFIA)
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ralmente excluem surtos de doencas infecciosas
e pagam apenas se ocorrerem danos fisicos”, in-
formam analistas do Moody’s Investors Service.

Ha ainda, no Cédigo Civil, o conceito de forca
maior, que pode reduzir as indenizagdes solicitadas
no Responsabilidade Civil Geral se discutidas no
ambito da Justica. Ja no caso do D&O, o seguro que
protege o patriménio de diretores e administradores
por erro de gestao, a perspectiva de Paulo Pereira ¢
de que avance a sinistralidade, com acionistas des-
contentes com a perda de valor da grande maioria
das empresas ocorrida na era da pandemia. As cha-
madas custas judiciais devem ser enderecadas as se-
guradoras e resseguradoras inicialmente, sem falar
nas indenizagdes decididas pela Justica.

A Fenaber estruturou um grupo de trabalho
para avaliar os impactos efetivos que a pande-
mia provocard a seus negdcios no Pais. A ideia ¢
ndo so6 discutir os desvios da sinistralidade, mas
também aferir os efeitos da recessdo global a
caminho, as consequéncias dos juros baixos ou
negativos no plano global e os ajustes que serdo
necessdrios na politica de subscri¢do para gerar
ganhos operacionais.

[
MANIFESTO

Em comunicado, a Federacio Global das As-
sociagdes de Seguros (GFIA, na sigla em inglés)
afirma que o mercado de seguros global ¢ uma
for¢a estabilizadora essencial em todo o mundo
e contribui para o desenvolvimento de solugdes
aos maiores desafios enfrentados por individuos,
empresas ¢ governos, especialmente durante
grandes catdstrofes e convulsdes sociais.

No caso especifico da pandemia da Covid-19,
o texto acrescenta que as seguradoras continuam
focadas em honrar suas promessas aos clientes e
lembra que elas implementaram planos de con-
tingéncia para proteger seus funciondrios e reduzir
as interrupcdes de servigo. Algumas seguradoras
também estdo implementando novas solugdes
flexiveis de pagamento e adotando outras medidas
para se adaptar as novas necessidades dos segura-
dos e das sociedades mais amplas em que operam.

O manifesto, ao avaliar as medidas emergen-
ciais adotadas pelos governos de todo o mundo
em resposta a pandemia, assinala que a estabili-

[ Por: Vagner Ricardo  Fotos: Divulgacio CNseg ]

dade financeira do mercado de seguros é vital, ao
recomendar aten¢o as medidas legislativas que
planejam exigir que perdas retroativas decorren-
tes da pandemia sejam reembolsadas pelas se-
guradoras. “Nossa industria estd comprometida
em ajudar os governos a atender as necessidades
financeiras de cidaddos e empresas. No entanto,
onde a cobertura de pandemias e de outras cau-
sas de perda ndo foi incluida nas apdlices existen-
tes ou refletida nos pagamentos de prémios, essa
exigéncia de assumir perdas retroativamente po-
deria ameacar seriamente a estabilidade do mer-
cado de seguros global. Eventos como incéndios,
acidentes de automével ¢ catdstrofes naturais
cobertas pelo seguro ndo param, mesmo durante
uma pandemia. Ao mesmo tempo, as segurado-
ras gerenciam sua forga financeira para cumprir
as promessas ¢ garantias feitas aos clientes, este-
jam elas relacionadas a pandemia ou ndo. Dessa
forma, alterar retroativamente os termos das po-
liticas ndo seria uma maneira apropriada de lidar
com os impactos financeiros em larga escala da
pandemia da Covid-19”, informa o manifesto.

o
SUSEP

Disposta a conhecer os impactos esperados
pelo mercado e a adotar medidas para atenuar os
efeitos da pandemia, a Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep) enviou um questiondrio a
seguradoras em abril. A Susep solicita estimativa
de perdas provocadas por aumento de sinistros,
carteiras mais atingidas por inadimpléncia ¢ ap6-
lices afetadas por pedidos de cancelamento dos
contratos. Pergunta ainda sobre fatores que podem
ameagar a solvéncia e se as empresas estdo liqui-
das para pagar obrigacoes advindas da Covid-19.

CUSTO DA PANDEMIA

Relatério da Conferéncia das Nacoes Unidas
Sobre Comércio e Desenvolvimento (UNC-
TAD), publicado em marco, diz que o efeito do
novo coronavirus custard US$ 1 trilhdo a econo-
mia global, que podera crescer menos de 2%. Se
piorar e o crescimento mundial atingir apenas
0,5% no ano, serdo US$ 2 trilhdes em perdas.



Poucos paises, afirma a UNCTAD, sairdo ilesos
dos impactos financeiros da pandemia, que jd
estd presente em todos os continentes.

Estudo do escritério americano Wilson Elser,
especializado em financiar disputas judiciais con-
tra seguradoras, assinala que o impacto de pande-
mias deve passar a fazer parte dos programas de
riscos das empresas. Hi uma clara recomendagzo
para que elas comprem coberturas para minimizar
as perdas de suas atividades e antever possiveis rei-
vindicagdes na Justica, a partir de planos de geren-
ciamento de riscos mais assertivos.

DESACELERACAO
ECONOMICA
De acordo com relatério da Moody’s, publica-
do em marco, havera “deterioracdo significativa
dos mercados aciondrios e ampliagdo dos sprea-

ds de crédito, o que, juntamente com taxas de ju-
ros ainda mais baixas, pesardo na rentabilidade e
capitalizagdo das seguradoras.” O relatério acres-
centa que a desaceleragdo econdmica esperada
também terd um impacto negativo nos volumes
de negdcios das seguradoras.

A régua estard mais elevada para fins de inde-
nizagdes ¢ de aceitacdo de novos riscos, depen-
dendo do ramo de seguro e apds os ajustes nas
cldusulas dos produtos para tornar claro o que estd
coberto ou excluido em diversas modalidades. Fs-
sas mudangas sio um legado de epidemias passa-
das, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(Sars), Ebola, Zika, periodo em que seguradoras
conviveram com desembolsos inesperados ¢ pesa-
dos e fizeram o mercado aperfeigoar as clausulas
de seus produtos para delimitar responsabilidades.
S6 a Sars afetou 37 paises em 2003, gerando per-
das na casa de bilhoes de délares, como algo entre

USS 3 bilhoes e US$ 6 bilhoes no Canadd; US$ 5
bilhdes em Cingapura ¢ US$ 4 bilhdes em Hong

Kong, de acordo com dados da corretora Marsh.
Dessa forma, evitam-se brechas para agoes judi-
ciais que, no passado, se apropriaram de ambigui-
dades da redacio dos contratos.

Especialistas afirmam que o tom de desacele-
ragdo global deverd afetar o desempenho de preé-
mios de apdlices destinadas a mercados duramen-
te afetados, como companhias aéreas, turismo e
eventos, entre outros. Com receitas menores, a
previsdo ¢ de que a compra de coberturas nesses
segmentos também se reduza. Ao mesmo tempo,
a procura daquelas modalidades que, de algum
modo, possam contribuir para mitigar a escalada
de riscos corporativos tende a subir. Nesse caso,
inclui-se o seguro de riscos cibernéticos, ja que a
era de home office provocado pela pandemia é um
risco real & seguranga das empresas.
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[ Por: Vagner Ricardo e Adilson Gongalves

Fotos: Arquivo Cedom, divulga¢do CNseg, arquivo pessoal ]

REVISTA DI SEGUROS
COMPLETA 100 ANOS DI
CIRCULACAO INNTERRUPTA

Testemunha do avango do mercado e das modificacées ocorridas ao

longo do tempo, a publicagcdo cumpre importante papel na difusdo

arte dahistoria do seguro, pelo menos
os capitulos mais importantes dos tl-
timos 100 anos, estd registrada nas pa-
ginas da Revista de Seguros, publica-
¢ao da Confederagdo Nacional das Seguradoras
(CNseg) que completa seu primeiro centendrio
em julho préximo. Desde o inicio, a publicagdo
repete o mantra de como o seguro € estratégico
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de conhecimento do seguro.

para o crescimento econdmico, discute avancos
e retrocessos no seu marco regulatério, destaca
sua condicdo de proeminente contribuinte e de
investidor institucional ¢ joga luzes sobre proble-
mas recorrentes, como fraudes.

A Revista nasceu com o propdsito de vocali-
zar os anseios do mercado e de destacar temas
econodmicos, financeiros e juridicos que digam
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respeito a seus interesses. Apresenta “o seguro
como escudo, a defesa e a tltima e definitiva
resisténcia dos segurados”, diz em seu primeiro
editorial. “O seguro ¢ hoje o supremo argumen-
to, alogica do comércio. Afasta, nos negécios e
na vida, o maior perigo: o imprevisto; vence o
mais encarnicado inimigo do sucesso: as catds-
trofes, os golpes violentos do desconhecido, os
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botes traicoeiros da fatalidade”, afirma o primei-
ro editorial, de julho de 1920.

Testemunha ocular do avanco do merca-
do e das muitas modificacdes ocorridas nas
décadas seguintes, a publicacdo cumpriu (e
cumpre) um papel importante na difusdo de
conhecimento do seguro, um setor que “im-
pulsiona o desenvolvimento nacional e estd
entre as maiores afirmacgdes de nossa visibili-
dade economica” — diz o primeiro editorial da
publicagdo. Como o préprio setor segurador,
a Revista de Seguros tem demonstrado resili-
éncia, acompanhando momentos dramaticos,
como o crack da Bolsa de Valores de Nova York
de 1929, responsavel pela Grande Depressao
que persistiu na década de 1930 ¢ afetou todo
o mundo, terminando apenas com a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945).

A essa altura, apés acompanhar os debates
sobre a presenca estrangeira no mercado de
seguros, em especial no ramo de seguros de
vida, e a evasdo de divisas do Brasil para o ex-
terior em razdo disso, registra a nacionalizagio
do seguro na Constituicdo do Estado Novo, de
1937. Na sequéncia, avalia a cria¢do do Insti-
tuto de Resseguros do Brasil, em 1939, atuando
como monopdlio, e repercute ainda a ratifica-
¢do de que s6 poderiam funcionar no Brasil os
bancos de depdsito e as empresas de seguros,
quando seus acionistas fossem brasileiros.

[
EVOLUGCAO SETORIAL

As péaginas da Revista de Seguros pontuam
a evolucdo setorial dentro de uma conjuntu-
ra complexa. Em seus primeiros anos de vida,
acompanha a rotina do seguro maritimo; na
década de 1960, o seguro de riscos de incéndio.
Novas crises na década de 1970, provocadas pela
desregulamentacao do sistema monetério inter-
nacional, com o fim do padrdo ouro, por dois
choques petroliferos. A década perdida nos anos
1980, o plano Real de 1994 ¢ o salto dos planos
de acumulagdo a partir daf, sem falar na lideran-
ca do seguro de Automével por décadas entre os
seguros de Danos. Até que as paginas viradas ra-
pidamente registram os dias atuais do mercado,
quando passa a representar 6,5% do PIB e mais

de R$ 2 trilhdes entre provisdes técnicas e recur-
sos livres das seguradoras. Na década de 1980, a
CNseg (a época, Fenaseg) comprou os direitos
autorais da publicacio, passando a cuidar da
continuidade de sua longevidade.

O Presidente da CNseg, Marcio Coriolano,
lembra que a Revista atinge a marca recorde
de 100 anos de circulagdo, mantendo-se jovial
e adaptada as mudancas dos novos tempos. “A
longevidade editorial mostra que a Revista de
Seguros soube diversificar os assuntos de inte-
resse, dando voz aos especialistas em seguros ao
mesmo tempo em que, e cada vez mais, abrindo
suas pdginas para representantes da sociedade,
de vérios segmentos economicos e dos poderes
publicos; enfim, todos aqueles que influenciam
ou sdo influenciados pela atividade securitaria.”

Fim sua gestao, alids, ocorreram duas importan-
tes mudancas. Desde a edicio n® 900, lembrou
ele, houve uma guinada no contetido editorial,
iniciando uma cobertura mais dindmica de temas
macroecondmicos ¢ dos setores econdmicos es-
tratégicos para seguros, como infraestrutura, cons-
truco civil, petrdleo e gds, todos temas de enorme
relevancia para o mercado. A partir da edi¢do
seguinte, incorporou um novo e ousado desenho
gréfico, incluindo reformulagdo na tipografia de
titulos ¢ de fontes das matérias e planos fotografi-
cos mais sofisticados em busca de uma linguagem
mais atrativa. Tudo em prol da politica de maior
interlocu¢ao com os pares da sociedade.

MARCA EMBLEMATICA

O Presidente da FenaSatide, Jodo Alceu Amo-
roso Lima, destaca que a Revista de Seguros ¢
o principal canal do mercado segurador, acres-
centando que a marca de 100 anos de existéncia
merece ser muito comemorada, por ser emble-
mitica. “Para n6s do setor de Satide Suplemen-
tar, ¢ um canal de comunicaco muito relevante,
ao tratar temas de interesse de beneficidrios e de
empresas que atuam no mercado de seguro sat-
de, em reportagens e artigos abordados por pro-
fissionais gabaritados e experientes. Em circula-
¢iio desde 1920, sua credibilidade é reconhecida
por ser o mais antigo periédico brasileiro sobre
assuntos econdmicos”, assinalou ele.

“A longevidade
editorial mostra que
a Revista de Seguros
soube diversificar

os assuntos de
interesse, dando voz
aos especialistas em
seguros do mesmo
tempo em que,

e cada vez mais,
abrindo suas pdginas
para representantes
da sociedade, de
vdrios segmentos
econdmicos e dos
poderes piiblicos;
enfim, todos aqueles
que influenciam

ou sdo influenciados
pela atividade
securitdria.”

Marcio Coriolano, CNseg

///REVISTA DE SEGUROS | 15



CENTENARIO |

“E um canal de
comunicacdo muito
relevante, ao tratar
temas de interesse
de beneficidrios

e de empresas

em reportagens e
artigos abordados
por profissionais
gabaritados

e experientes.”

Jodo Alceu Amoroso Lima, FenaSatide

Para o Presidente da FenSeg, Antonio Trin-
dade, a Revista de Seguros narra a trajetéria de
um mercado que ndo para de evoluir. “Ao lon-
go destes 100 anos, construiu um didlogo com
os mais diversos tipos de publico e segmentos
da economia, conferindo tratamento multidis-
ciplinar aos temas que impactam a atividade
seguradora. Cada vez mais, ela serve de ponte
com o segmentos, os formadores de opinido,
os 'Ités Poderes e os érgaos de representacio
da sociedade. As suas pdginas sdo fonte de
consulta obrigatéria para quem deseja estar
bem informado sobre o setor de seguros”, de-
clarou.
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[ Por: Vagner Ricardo e Adilson Gongalves

“Ao longo destes
anos, (a Revista)
construiu um didlogo
com os mais diversos
publicos e segmentos
da economia,
conferindo tratamento
multidisciplinar

a temas que
impactam a atividade
seguradora.”

Antonio Trindade, FenSeg

O Presidente da FenaCap, Marcelo Farinha,
reconhece que o centendrio da Revista de Se-
guros ¢, sem duvida, um momento relevante
para todo o mercado e motivo para muita co-
memoragdo. “O veiculo, sempre atualizado, se
consolidou como um canal de referéncia, de
leitura obrigatéria para aqueles que trabalham
ou buscam informagdes consistentes sobre o
setor. Nas suas pdginas, hd espaco para debates,
artigos, historias de sucesso e perspectivas de um
mercado cuja trajetéria, nestes 100 anos, trouxe
significativos beneficios para a sociedade bra-
sileira. A FenaCap se orgulha em contar com a
Revista de Seguros para tratar de temas relacio-

Fotos: Arquivo Cedom, divulga¢do CNseg, arquivo pessoal ]

“Nas suas pdginas,
hd espaco para
debates, artigos,
historias de sucesso
e perspectivas de
um mercado cuja
trajetoria, nestes
100 anos, trouxe
significativos
beneficios para

a sociedade.”

Marcelo Farinha, FenaCap

nados a Capitalizacio, que no Brasil comemora,
este ano, seu 91° aniversdrio, com uma posi¢do
consolidada como um importante instrumento
de captagao da poupanga popular”, lembrou.

O Presidente da FenaPrevi, Jorge Nasser,
afirma que “a Revista de Seguros da CNseg ¢
uma importante plataforma de comunicagio
do mercado segurador com a sociedade. Com
transparéncia e rigor na apuracdo, a Revista es-
teve presente nos principais marcos da indus-
tria de seguros e de previdéncia privada aberta.
Com uma linguagem moderna e interativa,
traduz a importancia do nosso mercado no
desenvolvimento econdmico e social do Pais.”



“A Revista é

uma importante
plataforma de
comunicacdo do
mercado com a
sociedade (...), que
esteve presente nos
principais marcos da
indiistria de seguros
e de previdéncia
privada aberta.

Jorge Nasser, FenaPrevi

L
REFERENCIA EDITORIAL

Diretora-Executiva de Relagdes de Consumo
e Comunicacio da CNseg, Solange Beatriz Pa-
lheiro Mendes, aponta a qualidade editorial da
Revista de Seguros como o principal trunfo para
aproximar o setor segurador dos diversos publi-
cos, tornando-o mais bem entendido por todos
os stakeholders “A publicacdo converte-se numa
referéncia editorial do setor e sua credibilidade,
em um passaporte para a continuidade de sua
longevidade”, avalia.

O Presidente da Associa¢do Brasileira de Im-
prensa (ABI), Paulo Jerdonimo de Sousa, parabe-

“Ao aproximar os
diversos piiblicos,
a publicagdo
converte-se numa
referéncia editorial
do setor e sua

credibilidade,

em um
passaporte para a
continuidade de
sua longevidade.”

Solange Beatriz Palheiro Mendes, CNseg

niza a direcdo da CNseg, editores, jornalistas e
colaboradores da Revista de Seguros pelo trans-
curso de 100 anos da publicagdo. “Isso demonstra
que a idoneidade, a credibilidade ¢ a determina-
¢ao sdo armas importantes na luta contra revezes
que sempre acontecem no Ambito da vida, sejam
pessoais, econdmicos ou politicos”, afirma Pagg,
como ¢ conhecido o Presidente da ABI.

Para ele, “é salutar ¢ emblemdtico o fato de
que uma publica¢do impressa complete seu
primeiro centendrio, em meio a uma grave cri-
se editorial, em um momento que grande parte
das publicagdes impressas, muitas também tra-
dicionais, estd tendo encerrada suas atividades,

“A idoneidade, a
credibilidade e a
determinacdo sdo
armas importantes
na luta contra

revezes que
sempre acontecem
no dmbito da vida,
sejam pessodis,
econémicos

ou politicos.”

Paulo Jerdnimo de Sousa, ABI

dada a queda da circulagio, provocada pelo ad-
vento da internet e das midias sociais. Um pro-
cesso doloroso porque compromete, muitas das
vezes, averacidade e gravidade das informacdes
veiculadas. Por isso, ainda que segmentada, a
Revista de Seguros presta um papel importante,
com a manutencio de empregos de profissio-
nais especializados”, completa.

“Nossa institui¢do, a ABI, tem apenas 12 anos
a mais do que a Revista de Seguros. Fntdo am-
bas entidades sdo testemunhas da histéria do Pais
desde meados do século passado, dos primeiros
anos deste e dos que estdo por vir. Longa vida as
duas instituicoes”, finaliza Paulo Gerdnimo.
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[ Por: Vagner Ricardo  Fotos: Divulgacéo ]

ORIENTACAO MEDICA
A DISTANCIA TRAZ
RESULTADOS EFICIENTES

Tecnologia proporciona um primeiro contato com o paciente de forma rdpida, sem

exposicdo ao ambiente hospitalar e com reducdo de custos.

futuro caminha para as consultas

online. A orientacio médica a

distancia ja ¢ utilizada em todo o

mundo e traz uma série de bene-
ficios para os pacientes. A chamada telemedicina
¢ um processo avangado de monitoramento de
pacientes, troca de informagdes médicas e and-
lise de resultados de diferentes exames, que sdo
avaliados e entregues de forma digital, dando
apoio a medicina tradicional.

Sua utilizagdo durante a pandemia do novo
coronavirus serd a prova de fogo para superar
resisténcias e se consolidar como um impor-
tante aliado para acessar atendimento médico.
Por meio de decreto assinado pelo Presidente
Jair Bolsonaro em abril, a telemedicina estd
autorizada parcialmente, jé que estdo vetadas
receitas médicas virtuais emitidas sem assina-
tura eletronica certificada, bem como sua am-
pliagdo ap6s a pandemia.

O uso da tecnologia ¢, sobretudo, uma forma
de ampliar o acesso de mais pessoas a assistén-
cia a satde, segundo avalia a FenaSadde. Os
resultados da aplicacdo da telemedicina tém se
mostrado eficientes: agiliza atendimentos, per-
mite acesso de populagdes distantes a consultas
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e diminui o volume de demandas desnecessérias
€m prontos-socorros.

“As associadas jd vém utilizando a telemedi-
cina, dentro dos limites da legislacdo, para gerar
mais valor para o paciente e ajudar a reduzir cus-
tos e otimizar estruturas de atendimento”, avalia
Vera Valente, Diretora-Fxecutiva da FenaSatde,
que retine 15 grupos de operadoras de planos e
seguros privados de assisténcia a satde, responsa-
veis pelo atendimento de cerca de 40% do setor
brasileiro de Satide Suplementar.

Atelemedicina tem sido utilizada para ampliar
a atencdo primdria, incentivar € promover a pre-
vengdo e aprimorar diagndsticos. “A tecnologia
também ajuda a tracar perfis epidemioldgicos
que auxiliem na defini¢io de politicas publicas,
além de dar maior resolubilidade a consultas, ao
permitir a realizagdo da interagdo entre médicos
assistentes (clinicos gerais) e especialistas, quan-
do necessdrio”, afirma Vera Valente.

o
FINANCIAMENTO GLOBAL

As empresas voltadas para servigos digitais no
mercado de satde, as healthtechs, vém chaman-

do a atenciio de investidores e usudrios — sejam
pacientes no modelo B2C, ou hospitais, clinicas
e laboratérios, no modelo B2B. Relatério do
Mercom Capital Group aponta que, em 2019,
o financiamento global de venture capital para o
mercado de satide digital chegou a US$ 8,9 bi-
lhoes, em 615 negdcios.

Outro relatério, o Distrito Healthtech Report,
identificou 36 empresas consideradas unicor-
nios, com valor de mercado acima de US$ 1 bi-
lhdo. No Brasil, o nimero de healthtechs passou
de 160, em 2014, para 386, em 2019, um aumento
de 141%. Destas, 47,6% sao B2B e 39,5% voltadas
a usudrios e pacientes.

A healthtech americana Sharecare chegou ao
Brasil oferecendo solugdes em gestao de satide
e estabeleceu parceria com uma importante se-
guradora em sadde. “Ambos os parceiros estio
gerando valor significativo para seus negécios e,
mais importante, os clientes corporativos das se-
guradoras tém o beneficio de melhorar a saide
de seus funciondrios por meio de nossos progra-
mas e solugdes, com impacto financeiro positi-
vo”, diz o sécio-fundador Jeff Amold, acrescen-
tando que, com base no sucesso das parcerias,
a startup amplia o relacionamento com outras



“As associadas jd

vém utilizando a
telemedicina, dentro

dos limites da legislagdo,
para gerar mais valor
para o paciente e

ajudar a reduzir custos

e otimizar estruturas de
atendimento.”

Vera Valente, FenaSatide
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“Os clientes

corporativos das
seguradoras tém o
beneficio de melhorar
a satide de seus
funciondrios através
de nossos programas e
solugées, com impacto
financeiro positivo.”

Jeff Arnold, Sharecare

MV PERACAEN

“O objetivo é
melhorar a qualidade
do acesso ao plano de
saiide e a economia
gerada, que pode
ficar entre 8% e 27 %,
dependendo dos
modelos de utilizacdo
do servigo.”

Jean Marc Nieto, Teladoc

seguradoras lideres no mercado brasileiro. Cerca
de 70 milhoes de pessoas tém acesso a Sharecare
mundialmente, sendo 3 milhoes no Brasil.

Maior empresa global especializada em servi-
cos médicos a distancia, a companhia americana
"leladoc Health viu sua operagdo no Brasil cres-
cer 81% desde que chegou ao Pais, em junho do
ano passado. Saltou de 350 mil para 700 mil vidas
em carteira no periodo e projeta alcangar 1 mi-
Ihdo de usudrios em 2020. Oferece seus servicos
para grandes operadoras e hospitais brasileiros.

“As empresas clientes da Teladoc vém esti-
mulando a utilizagdo. O objetivo é melhorar
a qualidade do acesso ao plano de satide ¢ a
economia gerada, que pode ficar entre 8% ¢
27%, dependendo dos modelos de utilizagdo
do servi¢o”, afirma Jean Marc Nieto, Diretor-
-Geral da empresa.

Segundo ele, de cada dez pessoas propensas a
ir a um pronto-socorro, seis acabam optando por
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um tipo de atendimento mais efetivo e barato ao
receber as orientacdes. “Hoje, recebemos mais de
30 mil ligagdes mensais. No ano passado, ndo pas-
savam de 10 mil. Além do crescimento de usudrios,
hd também um aumento progressivo nos indica-
dores de utilizagdo dos servigos”, informa.

REALIDADE NO BRASIL

AResoluciio do Conselho Federal de Medicina
n° 2.227/2018, publicada em 03/02/2019, havia re-
gulamentado o atendimento online, assim como
telecirurgias e telediagndsticos. No entanto, essa
resolugdo foi revogada ja no dia 22/02/2019, per-
mitindo assim apenas servicos anteriormente re-
gulamentados pela Lei n® 1.643 de 2002, como a
orientacdo médica via videoconferéncia.

De acordo com André Gamonal, Gerente Co-
mercial da Ampla Consultoria, corretora especia-
lizada em planos de satide, as consultas médicas
a distancia ja sdo realidade no Pais ha anos, com
mais volume e escala em algumas especialidades,
mas ainda sem efetiva regulamentagdo. A primeira
consulta deve ser, de preferéncia, presencial, com
excegdes para casos de dificil acesso. O paciente
precisa estar acompanhado de um profissional da
area de satide. O especialista serd responsavel pela
seguranga e sigilo da informagao.

A orientagio médica por videoconferéncia
tende a colaborar para democratizar o acesso a
atendimentos de baixa complexidade e estimular
atitudes preventivas. Na cidade de Sdo Paulo,
por exemplo, moradores tém acesso, em média,
a quatro médicos para cada mil habitantes. Ja a
populagdo do Nordeste tem acesso a metade
desse nimero. Fxm alguns estados do Norte, esse
namero cai até para menos de um médico por
mil habitantes. H4 varias situagdes em que a sim-
ples orientacdo clinica feita por um profissional
da saide pode evitar quadros complicados.

Ariovaldo Bracco, Diretor da Unisatdde Mas-
ter ¢ Coordenador da Comissdo de Satde do
Sincor-SP, acredita que a tecnologia ¢ uma im-
portante forma de reduzir os custos com a sat-
de. Segundo ele, ¢ preciso investir em cuidados
de atengdo a satide, medicina preventiva ¢ tec-
nologias, para evitar que o paciente chegue ao
ambiente hospitalar, que, além, de gerar custos
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diretos, também gera os indiretos ao propiciar o
aumento de doencas e infec¢oes.

“Em nossa cultura ainda predomina o hospi-
tal, pois se valoriza muito a doenga ¢ pouco a
satde. E, por se valorizar a doenga, os pacientes
sdo levados ao hospital, achando que 14 vio re-
solver sua doenca. Mas temos ¢ que trabalhar
para evitar a doenga, depender menos dos hos-
pitais, que tém papel importante na tltima eta-
pana cadeia da aten¢do.”

“Em nossa cultura
ainda predomina

o hospital, pois se
valoriza muito a doenga
e pouco a saiide. E, por
se valorizar a doenca,

os pacientes sdo levados
ao hospital.”

Ariovaldo Bracco, Unisatide e Sincor-SP

°®
TRAPONTOS E POLEMICAS

Apesar da evidente vantagem de evitar a
consulta presencial quando possivel, econo-
mizando tempo e dinheiro de ambas as partes,
existem também as polémicas quanto a tele-
medicina. “Ainda h4 desconfianca, acesso res-
trito a internet de qualidade e, principalmente,
necessidade de mudar a cultura dos protago-
nistas deste novo cendrio, inevitdvel no futuro

[ Por: Vagner Ricardo  Fotos: Divulgacéo ]

“Ainda hd desconfianca,
acesso restrito a

internet de qualidade

e, principalmente,
necessidade de

mudar a cultura dos
protagonistas deste novo
cendrio, inevitdvel no
futuro proximo.”

André Gamonal, Ampla Consultoria

proximo e ja solidificado em outros paises”,
argumenta André Gamonal.

Para Jean Marc Nieto, qualquer nova tecnologia
encontraresisténcia ¢ ¢ preciso educar tanto a classe
médica sobre sua utilizagdo, quantos os pacientes.
Segundo ele, nos Fstados Unidos, 70% da popu-
lagdo utiliza a telemedicina. Jeff Amold avalia que
este ¢ um momento empolgante para as empresas
de satide no Brasil, jd que o mercado esté se toman-
do mais dinamico a cada dia, com mais investimen-
tos ¢ descjo de promover mudangas. “As empresas
healthtechs desempenhardo um papel significativo
na promogdo de um mercado mais eficiente.”

O corretor Ariovaldo Bracco também faz um
alerta para o risco dos extremos. “Nao é porque
existe a tecnologia que devemos abandonar os
hospitais, que também tém um papel fundamen-
tal e agregam outras tecnologias e expertises. E
preciso cuidado nessa readequagdo”.
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Por: Vagner Ricardo Fotos: Divulgacéo

ESTUDO DA CNSEG MOSTRA
MERCADO SEGURADOR
COMPETITIVO E DINAMICO NO PAIS

Estratégia é prosseguir adotando medidas para aumentar a produtividade,

reduzir custos e processos e oferecer melhores produtos e servigos.

Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg) concluiu

estudo que mostra o setor bem posicionado em termos de com-

petitividade no mercado global. A inddstria de seguros brasileira

apresenta, em muitos segmentos, menor nivel de concentragdo
do que em paises como Chile, Canadd, Holanda e Espanha e fica um pou-
co acima das taxas americanas, sem sair de uma escala de baixa concentra-
¢do na maioria das modalidades, informa o documento.

Entre uma cesta de indicadores que mede o grau de concentragdo
ou suas evidéncias, o levantamento da CNseg escolheu o Indice Her-
findahl-Hirschman (HHI), considerado mais preciso para aferir o grau
da concentragdo de mercado, por levar em consideragdo a distribui-
¢do do market share entre as empresas de um setor, diferentemente do
Concentration Ratio (CR), que considera apenas a participacdo das
maiores empresas, independentemente da distribui¢do entre elas. “A
concentra¢do pode ser medida, sem maior rigor, pelo CR, tomando
como base participagdo de quatro ou cinco das maiores empresas em
dado setor. Nio obstante, indices de concentracio como esse ndo dis-
tinguem situagdes em que existemn poucas empresas daquelas em que
ha muitas empresas com fatias menores de mercado, além de ndo levar
em considerac¢do a distribui¢do entre as participacdes relativas”, explica
o Presidente da CNseg, Marcio Coriolano.

Vale lembrar que o HHI é também utilizado nas afericoes dos 6rgios
que zelam pela concorréncia nos Estados Unidos (EUA) e no Reino Uni-

do, dois dos mais proeminentes mercados de seguros. No Brasil, também
o Conselho Administrativo de Defesa do Consumidor (CADE) utiliza o
HHI para medir os niveis de concentragio, ndo havendo nenhum estudo
especifico de concentragdo do mercado segurador, algo que é visto como
um termometro de que as coisas caminham bem no campo de boas pra-
ticas concorrenciais.

“Quando o HHI ¢ aplicado ao setor segurador brasileiro, a maioria dos
segmentos analisados fica na faixa considerada de baixa concentracio”,
afirma Marcio Coriolano. Para fins de aferi¢do do grau de concentracio
—de zero a100% —, o indice considera trés faixas possiveis de classificagdo:
abaixo de 15%, baixa concentracio; entre 15% e 25%, moderadamente con-
centrado e, a partir de 25%, altamente concentrado.

O estudo da CNseg revelou que, por produto, o HHI dos seguros de patri-
monios e de responsabilidades foi de 4,9%, no Brasil, e de 3%, nos EUA, em
2018, apresentando baixo indice de concentragio. No segmento de patrimo-
nio, o seguro de automéveis teve um HHI de 9,6% (nos EUA, 6,4%) ¢ o de
residéncia 10,4% (no mercado americano foi de 6%), permanecendo na faixa
de baixa concentracdo. O cendrio se repetiu no seguro de vida. O indice HHI
foi de 7,5% e 0 americano, de 2,8%.
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[ Por: Vagner Ricardo  Fotos: Divulgacéo ]

Brasil Estados Unidos
Em 2018
HHI Concentracido* CR5 HHI Concentragido*

Seguros de Patrimémios 38,2% 4,9% Baixa 3,2 % 3,0 % Baixa

Automdvel 57,0% 9,6 % Baixa 50,8 % 6,4 % Baixa

Residencial 65,2% 10,4 % Baixa 45,6 % 6,0 % Baixa
Seguros de Vida 53,8% 7.5 % Baixa 29,0 % 2,8 % Baixa

Vida 49,3% 6,7 % Baixa -- --

Viagem 59,4% 10,1 % Baixa -- --

Prestamista 67,6% 10,4 % Baixa - - - -
Titulos de Capitalizacéo 78,2% 16,8 % Baixa -- --

Fonte: Susep e NAIC

HHI menor que 15% - baixa concentracio; HHI menor entre 15% e 25% - moderada concentracdo; HHI menor maior que 25% - alta concentracéo.

“Quando o HHI

¢ aplicado ao setor
segurador brasileiro,
a maioria dos

segmentos analisados

fica na faixa
considerada de

baixa concentracdo.”

Marcio Coriolano, CNseg
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“E preciso ver se hd
ou ndo uma grande
rivalidade entre

0s concorrentes,
avaliar a natureza

da concorréncia e,
principalmente, se
ocorrem exercicios de
poder de mercado.”

Luiz Carlos Prado, UERJ

“O HHI é um indice mais interessante do que o
Concentration Ratio (CR) porque chama a aten-
¢do para duas questdes importantes: 0 quanto o
mercado ¢ concentrado nas maiores empresas, j
que a participagdo de cada uma ¢ elevada ao qua-
drado e hd maior peso delas na aferi¢do. A outra é
acender a luz amarela para setores que meregam
uma investigacdo mais abrangente, se for constata-
da alta concentragdo”, explica a professora de Cién-
cias Economicas da UER], Lucia Helena Salgado.

“A definicio de mercado concentrado deve le-
var em conta a dindmica dos mercados tratados.
E preciso ver se, mesmo concentrado, hd ou ndo
uma grande rivalidade entre os concorrentes, avaliar
a natureza da concorréncia e, principalmente, se
ocorrem exercicios de poder de mercado. Fissa dis-
cussdo implica amplo conhecimento da dinmica
do mercado. Além disso, mesmo que o setor possa
ser concentrado ou oligopolizado, pode haver con-
corréncia efetiva”, descreve o professor Luiz Carlos
Prado, do Instituto de F.conomia da UER].

Marcio Coriolano acrescenta ainda que al-
guns seguros podem ter maior grau de concen-
tragdo empresarial porque sdo mercados em que



“O HHI (...) chama
a atengdo para duas
questoes importantes:
o quanto o mercado
¢ concentrado nas
maiores empresas,
além de apontar
setores que merecam
uma investigacdo
mais abrangente.”

Lucia Helena Salgado, UERJ

amera presenca de poucos ofertantes dispostos a
competir ndo implica menor eficiéncia.

O fato ¢ que a designacio de mercado concen-
trado traz riscos adicionais aos setores, sobretudo
o de um ativismo regulatério que pode, se errar
a mao, provocar problemas inesperados ao bom
funcionamento. Ha exemplos aqui e ali de que
ampliar a presenga de novos grupos no setor pode
ndo ser a tinica op¢ao para incentivar mais disputa.

[
REGRAS BRANDAS

Mercados que promoveram o abrandamento
excessivo das regras prudenciais para atrair no-
vos atores conviveram com fortes turbuléncias,
como faléncias ou grave depreciagio da qualida-
de dos servigos, afetando a imagem institucional
e areputacdo do setor.

O Chile, por exemplo, enfrentou o fechamento
das entidades de pequeno porte de Previdénciano
passado. No Brasil, recorda Lucia Helena Salgado,
a depuracdo do mercado de satde suplementar
foi reconhecida como necessdria para ampliar sua
solidez nas ltimas décadas. Com quase 2 mil par-
ticipantes em 2007, hoje estao com cadastro ativo
cerca de 1,2 mil operadoras na Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS).

Outro exemplo nesse sentido ¢ estudo re-
alizado pela Financial Conduct Authority
(FCA), a Susep local, sobre as mudancas re-
sultantes do Brexit (saida do pais da Unido Eu-
ropeia), demonstra um quadro desanimador
para o consumidor. “O que aparentemente
se torna claro neste estudo ¢ que muitos dos
males detectados sdo criados por um nimero
significativo de empresas pequenas que regu-
lamentamos ou por entidades que escapam ao
nosso controle”, escreve Christopher Woolard,
Diretor-Executivo interino da FCA, na apre-
sentacdo do relatério de um mercado consi-
derado um hub de referéncia para a industria
global de seguros.

Entre os problemas, prémios elevados para os
consumidores que permanecem fiéis as mar-
cas, niveis de comissoes elevados, politica de
subscri¢do que alija consumidores e ¢ contréria
a inclusdo social, termos e condi¢des engana-
doras, contetidos pouco claros, entre outros
topicos para os quais o 6rgdo de supervisao pro-
mete respostas modernizadoras.

AVANCOS NO BRASIL

Ainda que o indicador de concentragdo nio
possa dar todas as respostas, o 7° Relatdrio de
Andlise ¢ Acompanhamento dos Mercados,
disponivel no site da Susep, mostra que o mer-
cado brasileiro estd mudando quando o assunto
¢ concentracdo. O estudo avalia o avanco dos
mercados brasileiros de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizagdo e resseguros
que vém experimentando grande avan¢o no que
se refere & gama de produtos oferecidos nos tlti-
mos 15 anos, até 2018, dedicando umaboa parte a
analisar o comportamento da concentragdo.

O estudo vé um decréscimo na participagdo
das cinco maiores empresas em quatro exercicios
compreendidos entre 2002 ¢ 2018. Excluindo o
VGBL, a participagdo delas recuou ao longo des-
se tempo de 38%, em 2002, para 31%, em 2018,
pelo conceito de prémios diretos. Pelo critério de
grupo econdmico, o recuo em pontos percentu-
ais foi ainda maior. O grupo dos cinco maiores
saiu de um market share de 53%, em 2002, em
prémios diretos para 43%, em 2018.

A despeito dos nimeros, o fato ¢ que o merca-
do de seguros prossegue sua revolucio silenciosa,
adotando medidas para aumentar a produtivida-
de, reduzir custos e processos e oferecer melhores
produtos e servicos. A inovagdo tecnoldgica ¢ um
dos instrumentos estratégicos nessa guinada parao
seguro estar cada vez mais ao lado do consumidor,
com produtos para todos os perfis de clientes.
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EXIGENCIAS DA LE]
PODEM AL AVANCAR
SEGUROS CIBERNETICOS

Produtos voltados para a prote¢do de dados pessoais ganhardo musculatura a

partir da entrada em vigor da LGPD, prevista para maio de 2021.

nicialmente prevista para entrar em vigor

em agosto de 2020, mas adiada para maio

de 2021, em virtude da pandemia, a Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
pode ser considerada o marco legal para a prote-
¢do de informagdes pessoais no Brasil. A regula-
mentagdo ndo apenas salvaguarda dados (nome,
endereco, e-mail e registros financeiros), como
assegura mais controle ao cidaddo ao determinar
norrmas para coleta, processo e compartilha-
mento dessas informacdes.

F, as empresas brasileiras estdo preparadas para
as mudancas? Aparentemente, ndo. Um levan-
tamento da Serasa Fxperian, de 2019, com 508
empresas de diversos portes e setores econdmicos,
constatou que 85% delas ainda no tinham condi-
¢oes de garantir as condigdes previstas na LGPD.
No mercado de seguros, contudo, as empresas jd
estdo promovendo as mudangas necessdrias para
adequacdo as exigéncias da lei, cientes de sua im-
portancia em prol da continuidade dos negécios”,
afirma a advogada Marcia Cicarelli, socia da De-
marest Seguros e Resseguros.
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“A LGPD
contribuird

muito para o
aprimoramento da
cultura de protecdo
de dados no Brasil.
As empresas terdo
que revisar seus
controles internos,
as regras de
compliance e

de governanga.”

Gustavo Galrdo, FenSeg

[
CYBER LIABILITY

Neste cendrio, fica evidente que hd espaco para
osctor de seguros crescer. Globalmente, o chama-
do Cyber Liability é estimado em mais de US$ 4
bilhdes — R$ 17,2 bilhdes na cotacio de meados
de fevereiro. No Brasil, em 2019, a Susep criou o
Ramo 0327 (riscos cibernéticos) pelo qual é pos-
sivel mensurar o segmento. Porém, até novembro
do ano passado, essa modalidade alcancava ape-
nas R$ 19 milhdes em prémios, valor considerado
baixo em um mercado que movimenta, no Pais,
mais de R$400 bilhdes, segundo a autarquia.

“A cobertura do seguro cibernético, em geral,
contempla a indenizacao a terceiros e ao segura-
do, além do reembolso dos custos decorrentes de
incidente de seguranca (danos de imagem ou in-
terrupgo do negdcio, por exemplo), ambos nos
limites contratuais. O seguro cibernético tam-
bém conta com servigos agregados para a mitiga-
¢do do risco e apoio em caso de gestdo de crise,
como auxilio na identificacio e preservagio dos



“Pesquisa mostra

que as empresas jd

estdo promovendo as
mudangas necessdrias
para adequacdo as
exigéncias da lei, cientes
de sua importancia em
prol da continuidade
dos negdcios.”

Marcia Cicarelli, Demarest Seguros

dados, consultoria juridica e de imagem”, exem-
plifica a advogada Glauce Carvalhal, Superin-
tendente Juridica da CNseg.

As seguradoras, por sua vez, estdo se mobili-
zado em diversas frentes, como a ampliacdo da
oferta de seguros de risco cibernético, por meio
da maior capacitagdo dos corretores de seguros
¢ do aumento do niimero de seguradoras nes-
se segmento; o debate, nos grandes eventos do
setor, do risco cibernético e das modalidades
de seguros para fazer frente a essa ameaca; o
servico de mapeamento de vulnerabilidades,
oferecido por profissionais especializados; a re-
comendacdo de medidas a serem tomadas para
gerenciar riscos e fazer frente as novas obriga-
¢oes e responsabilidades oriundas da LGPD;
e a reducdo do risco cibernético silencioso nos
contratos tradicionais de seguro.

“Assim que estiver em pleno vigor, a LGPD
contribuird muito para o aprimoramento da
cultura de protegdo de dados no Brasil. As em-
presas terdo que revisar seus controles internos,
asregras de compliance e de governanga corpo-
rativa”, afirma o economista Gustavo Galrio,
coordenador da Comissdo de Linhas Financei-

ras da FenSeg.

®
INFORMACOES SENSIVEIS

A questdo maior envolve a resolucio de uma
contradi¢do inerente a prépria relagio da LGPD
com os seguros em geral: a0 mesmo tempo em
que garante mais seguranca aos individuos,
abrindo espaco para novas formas de protecdo,
ela reforca as garantias dos dados pessoais, maté-
ria-prima das seguradoras, que, tanto para clien-
tes pessoais como corporativos, trabalham com
base em informacdes sensiveis.

“Por isso, hd grande movimentagdo entre se-
guradoras, corretoras, representantes de seguro,
estipulantes e todos os demais players, para se ade-
quarem as normas regulamentadas pela LGPD”,
observa Marcia Cicarelli.

A adequacdo as novas normas passa, por exerm-
plo, pelo mapeamento do fluxo de dados, que
permite identificar quais informagdes sdo coleta-
das, quem as recolhe, para quem sio repassadas,
onde ficam armazenadas e em que niveis de se-
guranga, entre outros fatores. Em uma segunda
etapa, os dados recebem uma classificagdo que os
enquadre nos pardmetros legais necessarios para
que possam ser usados. Por fim, as empresas tém
que revisar todos os documentos relacionados a
LGPD e, se for o caso, elaborar novas normas.

“Da mesma maneira que adotamos medidas
preventivas no mundo real, a seguranga no mundo
virtual dependerd em grande parte das precaugoes
que tomamos, por exemplo, de deletar um e-mail
suspeito ou de comprar produtos apenas em sites
conhecidos. Contudo, mesmo que todas as medi-
das existentes sejam adotadas, a seguranca nunca
serd totalmente garantida”, observa Gustavo Gal-
130. “No momento, a maior contribuicio que o
mercado de seguros pode dar ¢ conscientizar os
clientes sobre esse risco cada vez mais complexo e
presente na vida de pessoas e empresas.”

Na avaliacio de Glauce Carvalhal, nunca é
demais reiterar a necessidade de se tomar cui-
dados bésicos de seguranga, como estar atento a
e-mails e mensagens recebidas, evitar o compar-
tilhamento de senhas, manter os sistemas de ce-
lular e computador atualizados e utilizar sempre
antivirus. Precaugdes que valem tanto para pes-
soas fisicas quanto juridicas e que ganham, com

a LGPD, maior respaldo legal.
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“A Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais ¢ um
novo paradigma para a sociedade. A sociedade esta
mais atenta ¢ consciente, apds as noticias de vaza-
mento de dados publicadas, da necessidade de se
proteger os dados pessoais. I possivel perceber que
as empresas estio avangando naimplementacdo da
lei, com vistas a garantir a privacidade e a seguranca
das informacoes de cada cidadao”, conclui.

“A cobertura do
seguro cibernético,

em geral, contempla a
indenizacdo a terceiros
e ao segurado, além
do reembolso dos
custos decorrentes

de incidente de
segurangd, nos

limites contratuais.

Glauce Carvalhal, CNseg
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OS RISCOS DO FEQUILIBRIO
DA PREVIDENCIA PUBLICA
NOMUNDO

Diversos fatores, como avango da economia digital e queda da taxa de fecundidade,

poderdo afetar os sistemas publicos e exigir novas reformas no futuro.

o plano global, os sinais de aumen-

to das dificuldades de acolher e

proteger pessoas sdo crescentes ¢

pressionardo os paises por novas
reformas. O sistema previdencidrio de econo-
mias maduras ndo terd dias tranquilos nas proxi-
mas décadas no que diz respeito a equilibrio de
suas contas. Nem hd qualquer garantia de que
paises que acabam de concluir reformas em sua
previdéncia social, como o Brasil, vio se livrar de
novas varidveis que poderdo corroer a solidez dos
modelos ptiblicos de aposentadorias.

Para fins de predicio, a equacio da previdéncia
terd que aferir as consequéncias das novas ten-
déncias digitais, globais, acompanhar mudangas
demogrificas e seus impactos negativos na taxa
de crescimento das economias, além de conside-
rar os efeitos climdticos e seus riscos de disfunciio
de atividades economicas.

Sao todos fatores de riscos para os atuais
sistemas publicos de previdéncia de diversas
nacoes, diz estudo sobre o tema da Organi-
zagdo para a Cooperacio e Desenvolvimento
Fconomico (OCDE). “A reforma da Previ-
deéncia Social feita pelo Brasil foi profunda,
mas insuficiente. Tendo em vista as premissas
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mencionadas pela OCDE (mudancas digitais,
globais, demograficas e climdticas) muito pro-
vavelmente vio se concretizar, nio s6 o Brasil
como também todo o mundo véo precisar fa-
zer novas reformas para ajusta-las a essas vari-
aveis”, reconhece Hélio Zylberstajn, professor
sénior da Universidade de Sao Paulo (USP).

Professora dos MBAs da Fundacio Getulio
Vargas (FGV), a economista Myrian Lund con-
corda com uma sucessdo global de reformas
nos modelos de previdéncia nos proximos anos
ou décadas. 'Tudo porque ha trés pressupostos
que indicam futuro desequilibrio na previdéncia
publica. O primeiro ¢ de que, em vez de mais,
haverd menos jovem trabalhando e, a0 mesmo
tempo, mais pessoas inativas. O segundo ¢ que
a longevidade das pessoas, “algo que ninguém
imaginou”, fard com que existam pessoas rece-
bendo pensdes por mais tempo do que trabalha-
ram, pressionando as despesas da previdéncia. O
terceiro refere-se ao juro real, que estd em queda
e reduz os rendimentos das aposentadorias.

“Ha 20 anos, o ganho real dos fundos era de
20% reais, recuou para 10% ha dez anos; e hoje
o ganho real nem chega a 1%. E justamente o
ganho real que garante que seu dinheiro esteja

crescendo e remunerard sua aposentadoria de
forma adequada em relagdo a sua sobrevida na
inatividade”, assinala.

ENDIVIDAMENTO EXTREMO

O tom de insustentabilidade dos regimes de
previdéncia publica parece cristalino. André
Marques, coordenador-executivo do Centro de
Gestao e Politicas Pablicas do Insper, reconhece
que, no plano global, os sinais de maiores dificul-
dades de acolher e proteger pessoas sdo crescen-
tes na previdéncia publica. Na verdade, jé ¢ uma
realidade em alguns paises, como Grécia, Portu-
gal, Franca, que atingiram ou atingem extremos
de endividamento, em grande parte decorrente
de despesas previdencidrias. “A magnitude do
problema ¢ diferente em cada pais, mas o filme
‘eu sou vocé amanhd’ serd repetido em todas as
nagoes, porque a espinha dorsal do desequilibrio
fiscal ¢ muito parecida”, afirma Marques.

A OCDE reitera que os cidaddos vao precisar
assumir responsabilidade pessoal e contribuir
mais ¢ por periodos mais longos, para ter uma
renda adequada na aposentadoria.



Esse desafio, entre as economias mais de-
senvolvidas, deverd ser maior para paises
como Japdo e Itélia, nos quais o fendmeno da
longevidade vai se intensificar nas préximas
décadas. Em 2060, em cada grupo de 100
pessoas, haverd 83,3 com mais de 65 anos no
Japdo ¢ 75,6, na Itdlia. “Essa tendéncia de ace-
lerado envelhecimento da populacio, ao lado
da inani¢do da taxa de natalidade, impactara
profundamente a economia desses paises”,
assinala o consultor Andrew Reilly, analista de
pensodes da Diretoria de Empregos, Trabalho e

Assuntos Sociais da OCDE.

PERFIL DEMOGRAFICO

No Brasil, estudo da Fiesp projeta que a popu-
lac@o de idosos saltard dos atuais 7,8% para 11,4%
em 2030. O mundo, incluindo o Brasil, saird dos
atuais 608 milhoes para 836 milhoes, provocan-
do esse novo perfil demografico profundas trans-
formagoes da demanda mundial. O trabalho
sobre macrotendéncias da Fiesp assinala que a
taxa de envelhecimento da populacio brasileira
continuard acima da média mundial.

Um quadro dramético, com evidente necessi-
dade de recursos adicionais a previdéncia publi-
ca, ainda mais com a contra¢iio daforca de traba-
lho no futuro como consequéncia da redugio da
taxa de natalidade. A conta disso ficard a cargo da
mao de obra ativa das proximas décadas, ja que,
do contrdrio, o nivel de endividamento das divi-
das publicas crescerd, gerando mais pressoes de
gastos e déficits insustentaveis.

O estudo da OCDE prevé trés saidas para a
maioria dos modelos que tém no DNA o regime
de reparticdo simples. Serd necessario elevar a
idade minima das aposentadorias, ampliar as
aliquotas das contribui¢des e, no limite, reduzir
os tetos dos beneficios. No caso dos modelos de
contribui¢do definida, ndo ha medidas especifi-
cas apontadas pela OCDE.

Tidas como fatores transformadores do futuro
das economias e das pessoas, as varidveis digitais,
demogrificas, climéticas e globais confrontam os
pilares dos atuais sistemas de pensdo da grande
maioria dos paises da OCDE, que tém como
base estabilidade no emprego ¢ contribuigoes
regulares a seguridade e uma tabua de mortalida-
de que ainda ignora o fendmeno da longevidade,
pressionando ainda mais as contas da previdén-

“Tendo em vista as
premissas elencadas
pela OCDE
(mudancgas digitais,
globais, demogrdficas
e climdticas), todo o
mundo vai precisar
fazer novas reformas
para ajustd-las a
essas varidveis.”

Hélio Zylberstajn, USP
|
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“A magnitude do
problema ¢ diferente
em cada pais, mas

o filme ‘eu sou

vocé amanhd’ serd
repetido em todas

as nacoes, porque

a espinha dorsal do
desequilibrio fiscal é
muito parecida.”

André Marques, Insper
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cia. A convivéncia com déficits crescentes na
previdéncia parece ser um dilema para os paises
a medida que sua populacio envelhece, ao lado
do desafio de oferecer aposentadorias confortd-
veis a seus idosos.

Para o professor Zylberstajn, as dificuldades
preditas pela OCDE demonstram que os pai-
ses dependerdo de um novo modelo de previ-
déncia, em linha com as profundas mudancas
nos modelos de producdo e, em consequén-
cia, das formas de trabalho. “Ndo adianta re-
mendar o modelo que estd af hoje. Precisamos
fazer uma reforma meia sola para trds para a
atual mido de obra ativa, com aumento da
idade minima e reducdo do teto e, a0 mesmo
tempo, precisamos construir um novo modelo
de previdéncia de aposentadoria para os tra-
balhadores que ingressarem no mercado de
trabalho a partir de agora”, diz ele, recordando
o modelo de nova previdéncia proposta pela
Fipe, com seus quatro pilares.

A seu ver, esse novo modelo tem se ser mo-
desto ¢ multipilar. O primeiro pilar tem de ser
ndo contributivo, porque muitas pessoas nao
terdio condicdes de contribuir suficientemente
ao longo de vida produtiva, mas viio envelhecer.
E elas precisam ser atendidas. Ofereceria um
beneficio incondicional ndo contributivo, com
fixacdo de idade minima.

O segundo pilar, que se somaria ao primeiro,
seria 0 modelo de reparticdo, com beneficios
pequenos. Um terceiro pilar seria de capitaliza-
¢do compulsorio, também pequeno. E o dltimo
pilar também de capitalizagio, mas voluntrio.
O beneficio do primeiro pilar, ndo contributivo,
seria financiado pelo “Tesouro. O do segundo
pilar seria financiado pelas contribuicdes em
regime de reparticdo.

O terceiro e o quarto pilares funcionariam em
regime de capitalizacdo.

PLATAFORMAS DE MOBILIDADE

O levantamento deixa claro que hd uma cone-
xdo direta entre as novas formas de trabalho ¢ o
bem-estar da previdéncia publica dos paises da
OCDE. A crescente participagdo de empregos
oferecidos por plataformas de mobilidade, au-

mento dos trabalhadores informais ¢ os por conta
prépria sdo sinalizagdes relevantes de que a previ-
déncia formal enfrentara turbuléncias, destaca o
trabalho da OCDE.

O estudo mostra que as plataformas de mo-
bilidade ja respondem por algo entre 0,5% ¢ 3%
dos empregos nos paises desenvolvidos, atraindo
principalmente os mais jovens. Hd ainda um
enorme contingente de trabalhadores ocupados
de forma intermitente ou por conta propria, que
representam mais de um terco dos empregos
nesses paises.

O Brasil parece convergir para as macroten-
déncias globais no campo do emprego. Dados
mais recentes do IBGE mostram que 41,1% da
forca de trabalho brasileira ¢ informal e repre-
senta mais da metade dos trabalhadores em 11
estados brasileiros. O chamado emprego pre-
cdrio ou pervertido ndo s6 limita o crescimento
— 4] milhdes na informalidade, 11 milhdes de de-
sempregados e 26 milhoes subutilizados — como
também escancara o tamanho do problema nas
proximas décadas.

Para Hélio Zylberstajn, empregos tradicionais
estdo desaparecendo em todo o mundo, em
virtude das novas formas de produgdo geradas
pela revolucdo tecnoldgica. “Cada vez mais, as
pessoas terdo ocupagdo de curta duragio e vdo
transitar no mercado de trabalho. Por essa razdo,
areforma da previdéncia para o novo modelo dos
quatro pilares deveria ser feita amanha, porque
os novos trabalhadores ndo estardo protegidos de
outra forma.”

Ha o custo de transi¢do de um modelo para o
outro, mas que serd ainda mais oneroso a propor-
¢do que seja adiada. Pelo seu modelo, os traba-
lhadores nascidos a partir de 2000 ja deveriam fa-
zer parte da nova previdéncia dos quatro pilares,
que, a seu ver, serd uma tendéncia mundial nas
proximas décadas.

Ja André Marques acha que o Brasil, apés a
reforma promulgada no ano passado, ganhou so-
brevida para adiar as mexidas que se alinham ao
admirdvel mundo novo tecnoldgico. Os impac-
tos da atual reforma serdo visiveis nos proximos
trés, quatro ou cinco anos, gerando alguma cal-
maria que outros paises talvez ndo tenham mais.
Mas o tempo de ajuste vird, reconhece.



“As politicas publicas de educagdo financeira
serdo fundamentais nos cendrios globais para a
previdéncia publica. O cidadio terd de assumir
o protagonismo de sua vida financeira”, sinteti-
za Myrian Lund, numa frase que, entre outras
coisas, significard retirar no minimo 10% de seu
rendimento mensal para sua aposentadoria e fa-
zer escolhas de aplicagdes de forma assertiva, e
buscar ganhos que, em valores presentes, sejam
da ordem de 5% reais ao ano. Algo nada facil em
tempos de juros negativos ou extremamente
baixos no mundo. Correr riscos fard parte da
rotina nesse campo.

Por fim, hd o consenso de que a previdéncia

privada serd um porto seguro nesse futuro de
incertezas. A afirmacio é da Unsurance Euro-
pe, a entidade que congrega o mercado segu-
rador da Unido Europeia. “As seguradoras sdo
grandes fornecedoras de pensdes profissionais
¢ pessoais, cumprindo suas promessas de longo
prazo para aqueles que economizam durante
a vida profissional”, sintetiza. A ideia ¢ garantir
que os europeus economizem o suficiente, eco-
nomizem bem e com sabedoria para a aposen-
tadoria. Tarefa desafiante para as empresas de

previdéncia de todo o mundo.

“As politicas
puiblicas de
educacdo financeira
serdo fundamentais
nos cendrios globais
para a previdéncia
piiblica. O cidaddo
terd de assumir o
protagonismo de sua
vida financeira.”

Myrian Lund , FGV
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MUNDO DOS GAMES:,
A FANTASTICA MAQUINA
DI FAZER DINHEIRO

Grandes empresas jd associam suas marcas a esse mercado miliondrio, que

comega a chamar a atengdo também das seguradoras.

inddstria dos games ainda ¢ um mer-

cado de potencial desconhecido

para alguns segmentos econdmicos,

como o de seguros. Apesar do voca-
bulério complicado, das tecnologias sofisticadas
empregadas e dos jogos pouco compreendidos
por parcela significativa da populacdo, trata-se
de uma méquina de fazer dinheiro. No ano pas-
sado, movimentou cerca de US$ 152 bilhoes no
mundo, constata levantamento feito pela New-
200, plataforma de pesquisa voltada para games.
No Brasil, esse mercado ja responde por US$ 1,5
bilhdo, o dobro da década anterior, crescendo
mesmo no cendrio que incluiu crise econdmica
(e baixa expansdo do PIB na sequéncia) ¢ manu-
ten¢do de elevada taxa de desemprego, principal-
mente entre os jovens.

Os games podem abreviar o caminho para
oferecer coberturas e, de forma subliminar, cons-
cientizar os milleniums sobre a importancia do
seguro diante dos infortinios. Nao ¢ missdo fécil.
Mas a perspectiva de nimeros ainda melhores
nos proximos anos exige que o radar do seguro
se volte ao segmento, buscando entender suas
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necessidades, a exemplo do que ja fazem diver-
sos outros players atraidos por uma cadeia com
vocagdo irrefredvel de crescer.

O Brasil ocupa 13° lugar no mercado de games
no mundo e deve integrar a lista dos dez maiores
nos proximos anos, considerando-se uma taxa de
expansdo de 5,3% até 2022, como projeta a PwC.

Autor do livio “Esporte: Usina de Sonhos ¢ de
Bilhdes”, o jomalista Claudio Nogueira afirma
que os grandes eventos como os eGames, que sdo
as Olimpiadas dessa modalidade, e campeonatos
nacionais e regionais atestam o quanto os eSports
tém crescido de forma planetdria. “Prova disso ¢
que, em 2019, amodalidade alcangou um priblico
mundial de 450 milhdes de pessoas, e a tendéncia,
claro, ¢ que isso cresca ainda mais, ja que as crian-
cas praticamente ‘nascem’ com celulares e com-
putadores na mao. Nio ¢ dificil imaginar o quanto
os eSports movimentam e como servem de motor
para um mercado crescente, atraindo patrocinios
e outras agdes das empresas, inclusive segurado-
ras”, assinala ele, para quem o corago desse mer-
cado ¢ o publico, que cria um vinculo forte com a
marca ou a empresa de que gosta.

O Brasil ocupa 132 lugar
no mercado mundial de
games e deve integrar
a lista dos dez maiores
nos préximos anos,
considerando-se uma
taxa de expansio de
5,3% até 2022.




“Nao é dificil
imaginar o quanto os
eSports movimentam e
como servem de motor
para um mercado
crescente, atraindo
patrocinios e outras
agoes das empresas,

inclusive seguradoras.”

Cldudio Nogueira, jornalista

CADEIA PROMISSORA

Nio ¢ por acaso que a Netflix ja afirma que
seus concorrentes Ndo S40 mais empresas como
HBO ou Disney, mas sim a inddstria de video-
games. F£ as empresas tradicionais comecam a
se mexer em torno dessa promissora cadeia de
entretenimento. O Banco do Brasil, por exem-
plo, criou um consorcio para que os amantes
de jogos eletronicos possam montar um PC ou
equipamentos para jogar. Ja hd patrocinadores
de equipes de jogos eletrdnicos e jogadores com
salarios miliondrios em um pais em que a grande
maioria recebe até RS 2 mil.

Ja ha precedentes dessa aproximacdo do seguro
com os games. Fxm 2016, um seguro de acidentes
pessoais foi criado por uma seguradora de Israel
para os jogadores do “Pokémon Go”, aquele jogui-
nho que virou febre no mundo, mas também ge-
rou intimeros acidentes, alguns fatais, com pessoas
envolvidas na perseguicdo ao personagem.

Nos tltimos anos, o grande expoente desse
mercado foi Fortmite: Battle Royale, um jogo

de tiro no qual os jogadores caem em uma ilha
e precisam procurar recursos para construir edi-
ficagdes e sobreviver até o final da partida. Em
razdo desse game, de acordo com o site Game
Industry, a Epic Games saltou de US$ 825 mi-
Ihdes para uma gigante de US$ 8 bilhdes em
valor de mercado em 2018 — algo em torno de
RS 34 bilhdes, pela cotagdo do délar no final de
janeiro. Originalmente, o jogo era uma versao
gratuita lancada para alavancar as vendas de
Fortnite: Save The World, uma aventura em que
a premissa cra construir fortes para se defender
de monstros e do fim do mundo.

O sucesso da versdo gratuita foi tdo grande
que acabou atrapalhando a versao paga. Fstag-
nado nas prateleiras virtuais, o jogo tem planos
para tornar o modo off-line gratuito em breve.
Mas a popularizacdo abrupta de Fortnite ndo
ficou estagnada somente no jogo online. Com
o game tornando-se um hit, a Epic Games
chegou a licenciar brinquedos inspirados em
visuais cléssicos do jogo, além de uma linha es-
pecial das armas de brinquedo NERE, baseadas
nas armas do game.
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“No ecossistema de
eSport,
principalmente, as
chamadas empresas
endémicas e as ndo-
endémicas, que

tém olhado cada
vez mais para esse
mercado, ndo
param de crescer.”

Bruna Balbino, Pain Gaming

Como a tecnologia esta
em constante evolucdo,
quem faz parte desse
universo sente vontade
de acompanhar os
avancos tecnoldgicos
que envolvem o mundo
dos games.
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[
POTENCIAL DE CONSUMO

De filas para comprar um aparelho novo a
arenas lotadas em competi¢des de esportes ele-
tronicos, o “gamer” é um pblico com alto poten-
cial de consumo e ¢ nisso que as empresas estio
investindo. Esse mercado, apesar de parecer dis-
tante das marcas convencionais, atrai cada vez
mais marcas ndo-endémicas — empresas que ndo
se relacionam com o assunto.

Bruna Balbino, head of Costumer Services
da Pain Gaming, confirma o avanco das marcas
de fora do universo dos games, tendéncia que se
consolida de forma acelerada. “No ecossistema
de eSport, principalmente, as chamadas empre-
sas endémicas (da drea de games e tecnologia)
e as ndo-endémicas, que tém olhado cada vez
mais para esse mercado, ndo param de crescer.
Os maiores exemplos sdo os bancos digitais ¢
tradicionais, montadoras de veiculos e empresas
alimenticias e de cuidados pessoais, como o caso
das laminas de barbear”, explica.

Desde 2018, a Brasil Game Show, a maior fei-
ra do setor na América Latina, passou a contar
com o patrocinio do Banco do Brasil, que ofere-
ceu aos clientes a oportunidade de comprar in-
gressos com desconto para a feira, além do aces-
so antecipado ao evento. Essa movimentacio
de algum grande player de outros segmentos
econdmicos abre os olhos dos principais con-
correntes em cada ramo de atividade, potencia-
lizando novos negdcios.

Este ano, também a Claro langou o Claro Ga-
ming, internet banda larga voltada para jogado-
res. Além de oferecer maior velocidade, o pacote
inclui descontos em marcas de periféricos, como
mouses, teclados ou headsets.

A Pain Gaming, equipe de esportes conhe-
cida pelo seu desempenho no cendrio do jogo
League of Legends, tem como um dos seus pa-
trocinadores a BMW. A Pain também estampa
a marca da Coca-Cola em seu uniforme, além
de parcerias recorrentes. A Omo, marca de sa-
bdo em p6, ¢ um dos patrocinadores da INTZ,
outra equipe conhecida por sua histéria no jogo
League of Legends.

O fato de essas marcas ndo serem associadas
a “gamers” torna-se uma estratégia interessan-

te, pois geralmente estampam campanhas em
jornais ou até mesmo em camisas de time de
futebol. Um dos grandes patrocinadores do
Campeonato Brasileiro de League of Legends
¢ a Gilette. A marca chegou a anunciar recen-
temente uma parceria com a Riot Games, em-
presa criadora do LoL.. Para cada R$ 20 gastos
em produtos Gilette, o jogador ganha 1.100 Riot
Points, moeda utilizada no jogo para comprar
visuais novos para os personagens.

°
AVANCOS TECNOLOGICOS

O “gamer”, como ¢ conhecido o jogador
mais ativo, ¢ um consumidor nato. Como a
tecnologia estd em constante evolugio, quem
faz parte desse universo sente vontade de
acompanhar as novidades no mundo dos ga-
mes. F, ¢ nessa necessidade de suprir as von-
tades do jogador que as empresas veem uma
oportunidade de negécios.

Os jogadores buscam conforto, seja sen-
tando-se em cadeiras confortdveis e caras,
seja comprando mouses e teclados que sejam
ergondmicos e se adaptem ao seu gosto e até
mesmo monitores com qualidade em full HD
para deixar a jogatina mais bonita. O gamer
gosta de consumir e, o mais importante, ele
faz uso direto do investimento, comprando um
computador mais potente ou um videogame
de ultima geragdo.

Jé af surge uma oportunidade para as segura-
doras, que podem fornecer coberturas aos com-
putadores ou aos videogames dos jogadores, in-
cluindo protegao por dano elétrico, roubo e furto
dos equipamentos, riscos esses que podem fazer
os jogadores perder seu entretenimento predileto
ou, muitas vezes, o proprio trabalho.

Outro segmento desse universo que me-
rece a atencdo das seguradoras ¢ o mercado
de streamers, que segue o rastro dos esportes
eletronicos e dos jogos no Brasil. Streamers
sd0 pessoas que transmitem suas partidas ao
vivo para outras pessoas assistirem em algumas
plataformas, como a Twitch ou o Facebook.
E como sdo dependentes de uma mdquina
potente — e cara — para transmitir e interagir
com o ptblico a0 mesmo tempo, ter uma pega
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queimada ou o computador inteiro devido a
uma pane elétrica ¢ um baque que influencia
diretamente o trabalho dessas pessoas.

Saindo um pouco dos computadores, outra
sensacdo atualmente no Pais € o Free Fire. O
jogo de tiro para celular estd em plena ascen-

Outro segmento

desse universo que
merece a atengao

das seguradoras é o
mercado de streamers,
que segue o rastro dos
esportes eletronicos e
dos jogos no Brasil.
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sd0 no Brasil. Em novembro de 2019, o Brasil
sediou duas finais presenciais do jogo. A final
da Pro League Free Fire aconteceu na Jeneus-
se Arena no Rio de Janeiro e contou com o
Corinthians como o grande vencedor. O time
brasileiro ainda fez a dobradinha e conseguiu
erguer a taca de campedo mundial no final de
semana seguinte.

Atransmissdo da final do campeonato brasileiro
chegou aalcangar amarca de I milhdo de especta-
dores. Entre as marcas que patrocinaram o evento,
estavam a Burguer King e o Banco Digital Next.

®
PROTECAO DO SEGURO

Mas onde o mercado de seguros entra nessa
histéria? A exemplo dos seguros para atletas pro-
fissionais, as seguradoras poderiam ajustar seus
produtos para atender adequadamente os joga-
dores eletronicos. Afinal, eles também sofrem,

vez por outra, lesdes que os impedem de “entrar
em campo”, correm riscos de acidentes pessoais
¢ fazem falta aos clubes.

Com a pressdo de torneios e campeonatos,
aliada a uma rotina de treinos, uma saida para
esses jogadores seria ter uma apdlice que prote-
gesse, tanto o jogador quanto a equipe, em caso
de uma lesdo ou uma pausa abrupta na carreira.
Investir no esporte eletronico ¢ algo que pode
parecer incerto ou inusitado, mas esse ¢ um mer-
cado em grande expansio no Pais.

Ha muitos caminhos para estar no entorno
da inddstria de games. “Acho que todos sdo
bem-vindos”, assinala Bruna Balbino, para
quem “cada marca tem que entender qual a
melhor maneira de se comunicar com publico
¢ fazer um awereness desde cedo para o pu-
blico lembrar de todo o storytelling e de todas
as campanhas, patrocinios da empresa que
planeja cativar a paixdo dos amantes dos jogos
eletronicos”. Bora jogar?
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SEGURO RURAL TEM
CAMPO ABERTO PARA
CRESCER NO PAIS

Diante dos riscos climdticos e econémicos, o incremento do seguro na

agropecudria desponta como fator decisivo para o fortalecimento do setor.

epois de produzir niimeros re-

cordes em 2019, o agronegé-

cio brasileiro segue embalado

por projecdes positivas. Para
2020, o Ministério da Agricultura, Pecudria ¢
Abastecimento (MAPA) projeta em R$ 674,8
bilhdes o faturamento do setor — 7% acima
dos RS 630,9 bilhdes obtidos no ano passado,
correspondentes a maior receita da historia.
A agropecudria vive boas perspectivas em que-
sitos como financiamento e gestdo de riscos,
que tem como estimulo o apoio do Governo a
difusio do seguro rural.

Por trds das expectativas para 2020 estao as
estimativas do Ministério para o Valor da Produ-
¢do Agropecudria (VPB), soma do dinheiro que
ultrapassa as porteiras com base no desempenho
produtivo e nos precos previstos para o ano. No
caso das lavouras, o crescimento esperado ¢ de
4,6%, com destaque para o café e a soja; na pecud-
ria, a alta aguardada ¢ de 11,3%. Nesse segmento,
o salto mantém a curva ascendente aberta em
2019, decorrente do aumento das exportagdes de
camne para a China.
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A Confederagdo da Agricultura ¢ Pecudria
do Brasil (CNA) também acredita que o ano
serd promissor. Apostando no avango da pecu-
dria ¢ na produgao recorde de graos e fibras na
safra 2019/2020, livre de adversidades climati-
cas decorrentes dos fenomenos El Nifo e La
Nifa, a entidade conta com alta significativa
do VBP da soja, do milho e da cana-de-agticar,
assim como da carne. Para a CNA, a melhoria
dos indicadores macroeconémicos, associa-
da a reducdo dos juros e ao controle da infla-
¢do, pode alavancar o financiamento privado
no setor.

Os dados oficiais do crédito agropecudrio
tém sido animadores. Nos sete primeiros me-
ses do Plano Safra 2019/2020 (julho do ano
passado a janeiro), os produtores rurais toma-
ram R$ 116,7 bilhdes em créditos nas institui-
¢oes financeiras para custeio, comercializa-
¢do, industrializacdo e investimentos, segundo
o MAPA. O balan¢o divulgado em fevereiro
pela pasta aponta que os financiamentos agro-
pecudrios cresceram 8% na comparagdo com
o mesmo periodo da safra passada.

o
RISCOS NO RADAR

O agronegécio ndo estd imune, porém, a re-
veses decorrentes de fenomenos climaticos e de
solavancos da economia global, como o causado
pela epidemia do novo coronavirus, desenca-
deada na China. “Isso faz com que aquele pas,
segunda maior economia mundial, venha a se fe-
char para o trinsito de pessoas ¢ provavelmente
de insumos agricolas de outros paises, 0 que pode
fazer com que a produgdo brasileira seja afeta-
da”, observa o especialista em economia inter-
nacional Ecio Costa, professor da Universidade
Federal de Permambuco (UFPE) e fundador da
consultoria Cedes.

Os chineses, principais destinatérios dos pro-
dutos brasileiros, responderam por 29% das ex-
portacdes do Brasil em 2019, de acordo com o
Ministério da Economia. Petréleo e minério de
ferro somaram 45% das vendas a China, mas a
soja, sozinha, representou 30%, seguida de longe
por commodities agropecudrias como a carne,
que teve demanda elevada pela peste suina ¢ a



“O Brasil tem assumido
posturas de abertura
comercial, muitas vezes
unilateral, facilitando
importagoes, e isso
pode ter reciprocidade
por parte dos
importadores dos
produtos brasileiros.”

Ecio Costa, UFPE

gripe avidria naquele pais, no ano passado. Afe-
tada pelo combate ao coronavirus, a economia
chinesa tende a desacelerar, com efeitos impre-
visiveis sobre 0 agronegécio do Brasil.

No caso das mudangas climdticas, a agro-
pecudria brasileira mantém o estado de alerta
diante do risco de inundagdes e estiagens atipi-
cas. A apreensdo estd sintonizada a de governos
e mercados em relagdo ao tema, segundo o
Relatério de Riscos Globais 2020, divulgado no
Férum Economico Mundial, em Davos, Suica,
em janeiro. Pela primeira vez, os cinco principais
pontos de preocupagio do encontro apareceram
associados a questdes ambientais, incluidos os
eventos climdticos de extrema severidade, como
tempestades e enchentes.

Nesse contexto, em face de polémicas em tormo
da Amazonia, Ecio Costa assinala o risco de res-
trigdes ambientais ao agronegéeio nacional. “Se a
questdo ambiental continuar sendo trazida a tona,
pode ser que alguns grupos multinacionais ou
paises venham a impor condi¢des para importar
produtos do Brasil”, alerta. Quanto a barreiras pro-
tecionistas, ele considera pouco provaveis. “O Bra-

sil tem assumido posturas de abertura comercial,
muitas vezes unilateral, facilitando importacoes, e
isso pode ter reciprocidade por parte dos importa-
dores dos produtos brasileiros”, avalia.

o0
MAIS PROTECAO

Diante dos riscos clim4ticos e econdmicos, o
incremento do seguro na agropecudria desponta
como fator decisivo para o fortalecimento do se-
tor. “O seguro rural ¢ importante ferramenta de
prote¢do para que os produtores possam investir
com a seguranga de que poderdo dar continui-
dade as atividades, mesmo com as adversidades
climdticas”, assinala a assessora técnica da Co-
missdo Nacional de Politica Agricola da CNA,
Fernanda Schwantes, acrescentando que a enti-
dade vem discutindo com seguradoras o desen-
volvimento desse segmento.

Os ntimeros de 2019 do Programa de Sub-
vengdo ao Prémio do Seguro Rural (PSR), que
custeia parte do valor das apdlices, demonstram
a expansdo da demanda por essa cobertura. Dos
58 mil produtores beneficiados, 56,8 mil (98%)
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O seguro rural é
importante ferramenta
de protecdo para que

os produtores possam
investir com a seguranca
de que poderdo dar
continuidade as
atividades, mesmo

com as adversidades
climdticas.”

Fernanda Schwantes, CNA
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eram pequenos ¢ médios e 13,9 mil (24%) que
contrataram o seguro pela primeira vez. Em 95
mil ap6lices, a importancia segurada pelos R$
440 milhoes aplicados pelo PSR foi de R$ 20 bi-
lhoes, em 6,9 milhdes de hectares — o dobro da
area de 2018. Na média, cada contrato recebeu
R$ 4,6 mil (35% do valor).

Embora a dotaciio do PSR em 2019 tenha su-
perado em 18% a do ano anterior, a CNA con-
sidera que os recursos ficaram muito aquém
das necessidades do setor agropecudrio. Diante
do potencial de contratacdo do seguro rural em
diversos ramos de atividade, as subvencoes do
PSR deveriam somar R$ 1,6 bilhdo, de acordo
com levantamento feito pela Confederacio em
parceria com o Grupo de Estudos em Seguros e
Riscos (Geser) da Escola Superior de Agricultura
Luiz de Queiroz (Esalq), da Universidade de Sao
Paulo (USP).

“Com esses recursos, seria possivel garantir
subvencdo ao seguro para 166 mil produtores,
com 316 mil apdlices, cobrindo 20,2 milhoes de
hectares e R$ 68 bilhoes de importancia segura-
da”, diz Fernanda Schwantes, relacionando os ra-
mos de soja, milho, trigo, arroz, café, maca, uva e
pecudria de corte. A demanda, aponta a assessora
da CNA, aparece em dados da Superintendén-

cia de Seguros Privados (Susep) sobre o seguro
rural: de R$ 4,9 bilhoes em prémios de janeiro a
novembro, somente R$ 13 bilhdo tiveram sub-
vencido do PSR

Neste ano, o PSR dispde de R$ 1 bilho para o
seguro de 60 culturas e atividades, operado por
14 companhias credenciadas, em todo o Pais. O
volume de recursos ¢ o maior da histéria do pro-
grama ¢, de acordo com o Ministério da Agricul-
tura, deve apoiar a contratagio de 250 mil ap6-
lices, com R$ 50 bilhdes de valor segurado, em
18 milhdes de hectares. Com subvencgoes entre
20% e 40%, mais produtores devem ser atendidos
neste ano, gracas a mudangas de regras como a
reduciio do limite de contratagio na modalidade
agricola, de 72 mil para R$ 48 mil.
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Jd hd aumento da
procura pelo seguro
agricola com maior
intensidade. Parte

da procura deve-se a
repercussdo das perdas
causadas por eventos
climdticos recentes a

agricultores do Parand
e Rio Grande Sul.”

Joaquim Neto, FenSeg



CORRIDA AO SEGURO

O refor¢o or¢amentirio para o PSR, demons-
trando na pratica a disposi¢ao do Governo de for-
talecer o seguro rural como instrumento da poli-
tica agricola e pecudria, vem recebendo resposta
positiva no setor. “Ja hd aumento da procura pelo
seguro agricola com maior intensidade. Parte da
procura deve-se a repercussio das perdas causa-
das por eventos climaticos recentes a agricultores
do Paran4 e Rio Grande Sul”, afirma o Presiden-
te da Comissdo de Seguro Rural da FenSeg, Joa-
quim Neto.

De novembro a janeiro, a mais severa estia-
gem da década nesse periodo do ano acarretou
prejuizos para milhares de produtores gatichos.
De acordo com o Ministério da Agricultura, as
perdas em lavouras de milho, soja e uva levaram
os agricultores a efetuar 6,7 mil comunicados de
sinistros para recebimento do seguro rural e da
cobertura do Programa de Garantia da Atividade

Agropecudria (Proagro). Em todo o estado, 41%
da drea de soja, 50% da de milho e 60% da de uva
tinham como mitigadores de riscos o seguro rural
¢ 0 apoio do Proagro.

Nimeros como esses indicam que seguro ru-
ral tem campo aberto para crescer no Pais, im-
pulsionando o avango da produgdo. “A partir do
momento em que contrata um seguro agricola,
o agricultor pode dar essa cobertura em garantia
de um financiamento ou da compra de insu-
mos”, diz Joaquim Neto, da FenSeg, Fle destaca
ainda o apoio do seguro para a permanéncia do
produtor na atividade, em caso de perda na sa-
fra. “Ouando ele tem um seguro, a indenizagdo
ocorre em até 30 dias, impedindo que os danos
perdurem nas safras seguintes.”

A expansio do seguro rural impde ao merca-
do segurador o aperfeicoamento constante. A
assessora da CNA afirma que “o setor tem de-
mandado das seguradoras a criagdo ¢ a melhoria
de produtos de seguro principalmente para as

atividades pecudrias”, observando que algumas
companhias trabalham para oferecer a cobertura
de atividades aquicolas e impulsionar o seguro
paramétrico. “A procura crescente estd relacio-
nada ndo apenas 2 maior dotagdo de recursos em
2020, mas também a melhorias nos produtos de
seguro e na percepedo de riscos pelos produtores
rurais e segmentos que financiam a atividade.”

Para 2021, o MAPA espera obter da drea eco-
nomica do Governo a elevagio da dotacio do
PSR para R$ 1,5 bilhdo, de forma a fazer do se-
guro rural o principal instrumento mitigador dos
riscos climdticos na agropecudria. Em apoio ao
esfor¢o do mercado segurador para aprimorar os
produtos e servicos destinados ao setor, o Minis-
tério estd criando mecanismos para acolher de-
mandas dos produtores ¢ planejando um cadas-
tro nacional de peritos agricolas, que vio receber
capacitagdo e certificagdo por meio do programa
Agro Gestéo Integrada de Riscos (Agir), do proje-
to Promocéo do Seguro Rural.
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UMA DECADA DE
INCENTIVO A INOVACAO
M SEGUROS

Iniciativa leva os profissionais do setor a refletir sobre os novos padrées de consumo no cotidiano.

Prémio Antonio Carlos de Al-
meida Braga de Inovagdo em
Seguros — a mais importante
premiagdo da drea de seguros do
Pais — chega este ano a décima edi¢do. A Di-
retora-Fxecutiva de Relagdes de Consumo e
Comunicacio da CNseg, Solange Beatriz Pa-
lheiro Mendes, explica que o Prémio foi cria-
do em 2011 para fomentar, no setor de seguros,
um movimento de inovagdo que ja era latente
em outros mercados. “O trabalho que esta-
mos fazendo tem servido para consolidar essa
importante iniciativa da CNseg perante um
ecossistema de inovagdo que envolve ndo s6
as empresas de seguros, mas também diferen-
tes players que fazem parte da nossa cadeia”,
diz a executiva.
Ainda segundo Solange Beatriz, um indi-
cador de como o Prémio Inovagdo vem ga-
nhando espaco ¢ o aumento consideravel do
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nimero de inscritos, nos tltimos anos. S6 em
2019, 124 inscri¢des foram validadas e a cate-
goria mais disputada foi Processos e Tecnolo-
gia, com 53 trabalhos, seguida por Produtos e
Servicos, com 42, ¢ Comunicacio, com 29.
Em dez anos, 695 trabalhos foram avaliados e
67 premiados.

REFLEXOS PARA
O CONSUMIDOR
Amelhor parte ¢ que esses projetos inovadores
acabam batendo a porta do consumidor, com
reflexos positivos na imagem institucional das
companhias. “O Prémio Inovagao colabora para
melhorar a jornada do consumidor de seguros e
inspira todos os players a incluir a inovagdo como
algo permanente na sua agenda estratégica”, co-
memora a executiva da CNseg.

“O Prémio Inovagdo
dd projecdo a
trabalhos inovadores,
cria estimulos para
revalidar modelos

de negdcios e mostra
o engajamento de
funciondrios e da alta
administracdo dos
grupos seguradores.”

Solange Beatriz, CNseg




Ainda de acordo com Solange Beatriz, o se-
tor de seguros ¢ altamente propenso a inova-
¢do, pois estd em linha com a demanda nesse
sentido advinda do novo padrdo de consumo
exigido pelos consumidores: “Eles requerem
agilidade em canais de atendimento e produ-
tos sob demanda, mas também a adocdo de
préticas sustentdveis, o engajamento das em-
presas com questdes sociais ¢ o entendimen-
to do propésito delas enquanto marca. Todos
esses fatores tém promovido o reposiciona-
mento do setor, que evoluiu muito nos tltimos
anos ao adotar a inovag¢do em suas mais diver-
sas dreas’.

Chama a atengdo de Solange Beatriz que int-
meros projetos tratem de agdes que minimizam
impactos no meio ambiente, um tema caro ao
setor, por ter relagdo direta com a qualidade de
vida da populacio e aumento da resiliéncia das
empresas e dos negocios.
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Ainda quanto a contribui¢do do Prémio
Inovagio ao mercado brasileiro, a Diretora da
CNseg afirma que a iniciativa estimula o desen-
volvimento de novas préticas criadas pelos cola-
boradores das empresas seguradoras, o trabalho
em equipe ¢ a busca por solugdes capazes de
despertar no consumidor a importancia do se-
guro no planejamento financeiro.

“Sabemos que o ativo mais importante das em-
presas ¢ o capital, sobretudo o capital humano. Ter
profissionais motivados a buscar a inovacao de
forma continua ajuda o setor a aperfeicoar seu re-
lacionamento com a sociedade e contribui para o
desenvolvimento de solugdes que beneficiem um
grande nimero de pessoas, algo que estd na essén-
cia do papel social do seguro. O Prémio Inovagio
dé projecdo a trabalhos inovadores, cria estimulos
para revalidar modelos de negécios e mostra o en-
gajamento de funciondrios ¢ da alta administragdo
dos grupos seguradores”, conclui.

/\ Foto da tltima edi¢io do Prémio
A\

\\l/

¥ 2020

Os interessados em
participar da préxima edig¢do
do Prémio Inovacio logo terdo
acesso ao edital e ao link de
inscricdo no site

http://premioseguro.com.br/.

Veja os premiados de todas
as edicoes em:
https://eventos.cnseg.org.br/
eventos/eventos-realizados/
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| Racismo e diversidade
no mundo empresarial

EXECUTIVOS
NEGROS:
RACISMO E
DIVERSIDADE
NO MUNDO
EMPRESARIAL

s ﬁﬂ,:'a
| PEDRO JAIr& %

Opinido | Alexandra Loras
palestrante internacional sobre diversidade, jornalista

e ex-consulesa da Franga no Brasil
Em sua tese de doutorado na Universidade de S&o Paulo
(USP), o antropélogo Pedro Jaime de Coelho Junior estudou
a trajetéria profissional de executivos negros no Brasil,
fazendo um comparativo entre duas geracées: a que entrou no
mercado de trabalho no final dos anos 1970 e a que se tornou
profissional no inicio do século XXI.
O estudo resultou em “Executivos negros: racismo e diversidade
no mundo empresarial”, livro sobre os poucos cargos de poder
ocupados por pessoas negras no Brasil e sobre como equipes
de alta geréncia tém dificuldade de ser lideradas por negros.
Bem instruidos, os negros estdo hoje aptos a ocupar cargos
importantes. Infelizmente, muitas empresas preferem ser racistas,

ignorando esse enorme nicho do mercado, por preconceito.

///Sinopse

Pedro Jaime aborda a inclusio do negro na sociedade brasileira
a partir da investigacao do racismo e da diversidade no contexto
empresarial paulistano, dando espaco nessa obra, para as vozes
de uma categoria social que denomina de “executivos negros”.
Além de apresentar um levantamento numérico e qualitativo
desses individuos e do cargo que ocupam, o autor também
recorre & etnografia e a reconstru¢@o de narrativas biogréficas
para mapear a trajetéria profissional de duas geracdes de
executivos negros em S&o Paulo, nas quais baseia seu estudo.
Deste modo, a obra capta o quadro de mobilidade desse

grupo e o conjunto de fatores que a determinam, deixando em
evidéncia as grandes mudancas na construcdo desses percursos

profissionais entre 1970 e o comeco do século XXI.

Palestras: +55(11) 98977-3643
Instagram @alexandraloras
www.buxclub.com.br/alexandra-loras

Autor: Pedro Jaime
Editora: Edusp
Ano: 2017
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A MAE DE TODAS
AS PERGUNTAS

- REFLEXOES
SOBRE OS NOVOS
FEMINISMOS

REFLEXDES SOBRE 05 NOVOS FEMINISMOS

Opinido | Claudia Werneck

Fundadora e Superintendente-Geral da Escola de Gente - Comunicagdo em Inclusdo
Nao hé por que temer os novos feminismos, ainda que nos levem a
descobertas corrosivas, estimulantes e pacificadoras - tudo ac mesmo
tempo. “Se o direito de falar, de ter credibilidade, de ser ouvido/a é
uma espécie de riqueza, essa riqueza agora vem sendo distribuida”,
diz Rebecca Solnit, uma das principais figuras do feminismo
contemporaneo, em seu livro. O que felizmente me estarreceu no
livro é sua dentncia consistente sobre as formas de silenciamento
feminino. H& muito mais a descobrir e conversar sobre parentalidade,
assédio, felicidade, misoginia, violéncia contra a mulher e cultura do
estupro. Mulheres de todas as idades estdo sendo atingidas neste exato
momento por homens de todas as idades e ou por outras mulheres de
qualquer idade no propésito de serem aniquiladas em sua expresséo.

Todas as relacdes estdo na mesa. O livro de Rebecca Solnit vai servir,

///Sinopse

A autora é hoje uma das principais pensadoras do feminismo
contemporaneo. Autora do famoso ensaio que deu origem ao termo
mansplaining, que veio revolucionar o vocabulario das discussdes
sobre género, sua obra é leitura obrigatdria tanto para as pessoas mais
experimentadas no tema quanto para aquelas que desejam se iniciar
em um dos principais debates da sociedade atual. Em “A mae de
todas as perguntas”, Solnit parte das ideias centrais de maternidade e
silenciamento feminino para tecer comentérios indispenséveis sobre
diferentes temas do feminismo: misoginia, violéncia contra a mulher,
fragilidade masculina, o histérico recente de piadas sobre estupro e
outros mais. Cristalinos e contundentes, seus ensaios devolvem ao tema
toda a gravidade que ele merece, sem abrir méo da poesia e do humor

caracteristicos de sua escrita.

Autor: Rebecca Solnit
Editora: Companhia das Letras
Ano: 2017



Na maior crise contemporanea nanidade,
a Confederacao Nacional das Seguradoras esta
fazendo a sua parte para estimular o movimento '
Em Casa’ e levar muita informacgao relevante para

Participe dos nossos webinars.

#JuntosPeloConhecimento




Novocoronavirusesolidariedade:
a contribuicao do mutualismo dos seguros

Os seguros, pela sua propria natureza, contribuem com as sociedades através de
atividades de protecdo de patriménios e rendas. Isso tudo acompanhado de acbes
preventivas, de modo a reduzir a possibilidade da ocorréncia de acontecimentos
cobertos pelos seguros para reduzir os custos do sistema.

Mundialmente, sao muitos milhdes de cidadaos, familias e empresas que buscam
transferir seus riscos para uma mutualidade administrada pelas empresas seguradoras.

E a imensa maioria dessas pessoas e empresas seguradas nunca se Viu, se encontrou, se
relacionou, nas suas vidas. Estao juntas apenas pela solidariedade, pelo destino comum
reunido pela beleza do mutualismo, a base fundamental dos seguros.

E esse espirito de solidariedade que a ameaca do novo coronavirus despertou. O duro
distanciamento social encontra o seu contrario na emo¢dao de comportamentos comuns
para prevenir o contagio e salvar vidas.

E os seguros estarao sempre lado-a-lado com a sociedade. As seguradoras adotaram
todas as providéncias para que, mesmo em contingéncia de preservacao da saude de seus
colaboradores, possam continuar a prestar o melhor servico possivel aos seus clientes.

A CNseg continua trabalhando para apoiar a populacdao segurada. E também aqueles
todos que precisam de esclarecimentos sobre esse virus que, com certeza, sera vencido.

OCN seg

Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo

Acesse www.cnseg.org.br.
Estamos juntos no mesmo destino de solidariedade.
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