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Os dados do Ministério da Saude demonstram que
0S custos com a judicializacdo aumentam ano a ano
e, somente em 2014, os gastos da Unidao com acoes
judiciais superaram R$ 843 milhGes — estima-se que
em 2015 esses custos superem R$ 1,2 bilhdo
(valores muito proximos aos verificados na Saude Y
Suplementar: em 2014, as despesas com
judicializacédo alcancaram R$ 841,5 milhGes e, se no
2° semestre de 2015 as despesas continuarem
crescendo a uma taxa semelhante a verificada no 1°
semestre (46,3%), o custo total em 2015 superara
R$ 1 bi — alcancando os mesmos R$ 1,2 bilh&o).
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Fonte: Ministério da Saude e DIOPS da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
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Aumento de demandas judiciais de acordo
com relatorio do CNJ (variacao)
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Procon

Em 2014 houve queda no numero de atendimentos no Procon
Total de reclamac®es relacionadas a planos de saude — Procon em todo o Brasil
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Fonte: Elaborado pela Abramge a partir de informacdes do Sindec — Ministério da Justica
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Planos de saude ocupam a 172 posicao no ranking do
Sindec/MJ
Posicdo Assunto Quantidade %
12 Telefonia Fixa 231.575 9,8%
29 Telefonia Celular 226.353 9,5%
3e Banco comercial 165.778 7,0%
44 Cartao de Crédito 153.286 6,5%
5% TV por Assinatura 136.622 5,8%

Plano de Saude

18¢ Vestuario ( Calcado / Roupa ) 21.976 0,9%
19¢ Cursos Livres Qutros 20.721 0,9%
20¢ Banco de Dados ( 5PC - Serasa - etc ) 19.052 0,8%
Demais Assuntos 715.604 30,2%
Total 2.371.901° 100,0%

Fonte: Elaborado pela Abramge a partir de informacdes do Sindec — Ministério da Justica
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