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Regulacao prudencial

A requlacado prudencial é aquela que trata de solvéncia dos regulados, procurando garantir a capacidade
de cumprimento dos compromissos futuros. (inancial Regulation: Why, How and Where Now?’, GOODHART, Charles A. E., 1996)

Conceito dos Trés Pilares

Pilar 2: Pilar 3:

Pilar 1:

REQUISITOS DE GOVERNANGA E
ADICIONAIS DE CAPITAL

REQUISITOS MINIMOS DE DISCLOSURE

CAPITAL

Foco em requisitos quantitativos,
definindo uma quantidade minima de
capital

Divulgacdo de informagdes
quantitativas e qualitativas para
0 supervisor, investidores,
clientes e demais stakeholders.

Foco em requisitos qualitativos,
principalmente nos processos
Internos de gestao de riscos.

® Modelo regulatério / padronizado
® Modelos proprios / internos

Trata também de requisitos
adicionais de capital ndo capturados
no Pilar 1.

® (overnanca Corporativa e de
Riscos

® (ORSA: Own Risk and Solvency
Assessment

® (estdo de capital

© 2015 KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda, sociedade brasileira, membro da KPMG International, uma cooperativa sui¢a. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil.



Estagio da regulacédo prudencial no Brasil

Mercado Bancério Mercado Segurador Saude Suplementar
(Banco Central) (Susep) (ANS)

o Brasil é referéncia mundial ¢ A normatizacdo dos requisitos de ¢  Capital minimo requerido =

no campo da regulacao capital (pilar 1) foi concluida Margem de Solvéncia
prudencial deste setor; recentemente (4 parcelas de (formula padrdo sobre
o . . risco); prémios e sinistros)
 Basiléia 3 em vigor (versao
1 de 1988 e 2 de 2001); e Minuta em Audiéncia publica + e Instrucdo Normativa
: o GT do regulador discutindo os 14/2007 (atualizada pela
e 3pilares: (i) capital de ) o
o ~ requisitos para normatizagao do IN51/2015) estabelece os
risco; (i) gestao dos : _ ) .
U ~ pilar 2 (ORSA); requisitos para candidatura
riscos; (iii) divulgacao de .
: ~ . - G ao uso de modelos proprios
informac0es; » H&a possibilidade de utilizacdo (pilar 1)
L G o de modelos proprios de risco, P '
» Possibilidade de utilizagao L e
de modelos préprios de desde que aprovados o Ha discussoes iniciais
previamente pela SUSEP. acerca dos demais pilares

riSCo, COM normas

especificas ja divulgadas. « N&o estdo sendo discutidas
propostas para regulamentar o
pilar 3 de divulgacao de

informac0des (relatorio de riscos);

Nivel de Maturidade

de gestdo de riscos e
divulgacdo de informacdes
(ex: minuta de questionario
de riscos).
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Rumos da regulacao prudencial em salde
Primeiros passos

Requerimentos da Instrucdo Normativa 14/2007 alterada pela IN 51/2015

Helatorio de Auditora
Independente

Descrigéo
Metodologica

Teste de Adequagdo

Qualidade de Dados

Qualidade Estatistica

Comprovagdo da manutencdo de Patrimdnio Minimo Ajustado, considerando apenas as dedugdes
estabelecidas na requlamentacdo especifica que define os ajustes por efeitos econdmicos no patriménio da
operadora de planos de salde;

Apresentacdo de relatdrio de asseguracio razodvel de auditoria independente que assegure a manutencio
e a efetividade dos controles internos, a fidedignidade das informacdes e dados utilizados no modelo prdprio
baseado nos riscos das Operadoras de Planos de Salde;

Apds a aprovacdo do modelo, a Operadora devera enviar o relatdrio de asseguracdo razoavel de auditoria
independente semestralmente:

Descricdo pormenorizada de todos os riscos que serdo objeto do modelo propric baseado nos riscos das
Operadoras de Planos de Sadde: (i) risco de crédito, (i) risco de mercado, {iii) risco legal, (iv) risco de
subscricdo, (v) risco operacional.

Descricdo detalhada da metodologia, a ser utilizada e dos prazos previstos de implementacio do modelo
proprio baseado nos riscos das Operadoras de Planos de Sadde;

Testes de adequacdo do modelo proprio baseado nos riscos da Operadora de Planos de Sadde
contemplando o periodo minimo de cinco anos observando os requerimentos minimos descritos no Anexo

da Instrugdo Mormativa 14;

Apids aprovacdo do modelo, a Operadora devera enviar anualmente o teste de adequacio do modelo praprio;

Termo de responsabilidade sobre a fidedignidade e confiabilidade dos dados utilizados no modelo prdprio
assinado pelo responsavel pela unidade interna de geréncia de riscos bem como pelos administradores da
Operadora

Relatario incluindo informagdes relativas a estratégia de gestdo de risco e de capital da operadora e como o
modelo estd incorporade aos procedimentos de governanca, a sua estratégia geral de negdcios, aos seus
procedimentos operacionais e aos Seus processos de risco.

O relatdrio devera assegurar a adequagdo dos sistemas e controles em vigor para a manutengdo,
alimentagdo de dados e resultados do modelo.

Relatdrio contendo as conclusdes do “Teste de Qualidade Estatistica” incluindo a avaliagdo da metodologia
quantitativa basica do modelo préprio, demonstragdo da adequac8o da metodologia, da escolha dos dados
de entrada e dos pardmetros do modelo e a justificativa das hipdteses que apoiam o modelo.
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Rumos da regulacéo prudencial em salde
Implantacao de um modelo completo de gestao de riscos e solvéncia

Estrutura de Elementos do Modelo Operacional

Governanga

Ambiente de Governanga
Compreende as estruturas, os limites, politicas e metodologias

Governanca de Risco

Apetite ao Risco

Politica de Risco

m Conselho de
Administracéo

m Estrutura de
Comité

m Papéise

s das linhas de
defesa

m Segregacdo de
funcbes e
reporting

m Framework de
Controles
Internos

responsabilidade

m Escopo da fungdo
de riscos e
fronteira com as
demais éreas (de
negocios, ou
outras funcoes)

m Papel e funcdo
do CRO

= Mandato dos
Comités de
Riscos

m Estruturas de
reporting

m Riscono
contexto de
planejamento de
negocios e
estratégico

m Tipos/
categorias de
riscos

m Apetite ao risco
m Métricas de risco

m Tolerancia de
limites de risco

m Documentacao,
com
granularidade
adequadas

m Stakeholders e
partes
interessadas
(responsabilidad
es e autoridades)

m Politica de riscos
corporativa

Estrutura Operacional

Compreende as atividades que sdo realizadas na area de negdcios (primeira linha) e em
Risco (segunda linha) para gerenciar o risco

m Processos de
identificacdo de
rscos

m Processos de
avaliacao de
rscos

m Processos de
gestao /
mitigacdo de
rscos

m Controles
internos

= Modelos e
ferramentas
quantitativas

m Andlise de
cendrios e testes
de estresse

m Avaliacdo de
técnicas e
decisdes tomadas
nas operacoes de
risco

m Definicdo de
indicadores
complementares
de risco

m Aconselhamento
independente ao
Board

m Identificacdo de
riscos emergentes
e riscos-chave

= Modelagem da

agregacao,
correlacao e
concentracao de
riscos

m Reporte
executivo
independente

m Gestdo de
indicadores e
limites

—Qualitativo e
quantitativo

—Historico e
prospectivo

—Regulatério e
econdmico

m Granularidade,

frequéncia,
formato e
contetdo
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Rumos da regulacéo prudencial em salde
Adequada e clara segregacao de funcoes

RISCOS E CONTROLES

22 Linha - Funcoes de supervisdo e Gestido de Risco
Gestdo de Risco, Compliance, Controles * Politicas e procedimentos
Internos

5 ) _ . _ .
Comité de Gestao de Riscos Supervisdo funcional

)y
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Rumos da regulacéo prudencial em salde
Planejamento prospectivo e gestao do capital

Gestao eficaz do capital Gestao eficiente do capital
e Conformidade com os requisitos regulamentares y Ot|m|zagép do uso de_cap|ta|
e Suficiéncia de capital para suportar o * Re_torno ajustado ao risco _ _
negacio e os riscos assumidos  Alinhamento com a estratégia de negdcio

* Apetite ao risco

Inputs Outputs

Margem de solvéncia

Plano de negoécios —>
futura

Modelo integrado de capital =
. . ital supply
Plano de nscos planejamento de capital W
Capital demand

1 >

Time

Plano de capital
prospectivo

Cenarios de estresse

AcoOes da
administracao

Alocacao de capital
por linha de negécio
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m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Por onde Iniciar

A empresa sabe onde Fase 1 — Analise de gaps e definicéo de
estd no que tange ao projeto de desenvolvimento / implantacdo
compliance a

regulacao ou boas
préaticas de mercado?

FASE 3 FASE 4

Teste de

A empresa sabe onde Avaliar e planejar Desenhar e implementar usoe | Monitorar

aprovacao e controlar
quer chegar? Qual o
nivel de sofisticagdo na

gestao de riscos é a Ellece de meresis

ideal para sua £ 9
complexidade, 2 §’ & Risco de crédito 0 S
c
tamanho e natureza 2 g sg| ¢ A _ @ g
~ ) S — 2}
de Opera(;oes? ‘_g q_) g _g %— ISCO de subscri¢cao _c? 3 g
o = o & = Ri . I ° g %
Primeiro & preciso ter S > | 8a| o 1S€0 operaciona = 5 £
: O s | g = = @
um entendimento = g o Risco legal =
claro e estruturado de a o _
onde se esta para ser QWSS [SO9E
capaz de planejar e
priorizar o que precisa Gestao do projeto / Gestdo da Mudanca

ser feito.
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Fasel - Gap Analysis

Por onde iniciar

Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestao de riscos e solvéncia

Nesta fase, devem ser estruturados os gaps da Operadora face a regulamentacao local e/ou a Diretiva de Solvéncia Il . Os gaps devem ser estruturados e apresentados
através de uma proposicao de valor (Diagrama de gap’s), visto a prioridade / importancia e esforco de implementacdo. Todos os gaps devem ser detalhados,
incluindo a definicao do gap, exemplos préaticos, requerimentos de Solvéncia Il (ou regulamentacao local), recomendacdo e plano de agao.

Alta

Médio

Prioridade / Importancia do Gap

Baixa

Proposic¢éao de criacdo de valor — diagrama de

Prioridade
KA

Esforgo
K

OO0~ O
2 O
: © 0
23 4
____________ T
O
11
Facil Méldio Diffcil

Esforgo de Implementagio

Dimensdo

Maontioramenio =
Qecito

Descrigao detalhada do gap’s e recomendacdes

Titulo do Gap & Requerimento

+ Definigio do Gap: Inexisténcla de procedimentos, métodos e responesvels pela resllzagio do ORSA
- Exsmpior Pratieos:
» Mo hd um procedimento pediodico pam de avsllariodos O H5C0S Inerentes & Cla, determinandio Suss pecessidedes de capiial. Wio idenSlicamos
Drmcamsos mousics pam mvaliar, condriar & medirof #SCO% & a5 necessidades comomivas de sohvdncls, tisdm gameSndo gue o msudtado do
‘OREA sej8 Incomondo 0 POCESSD DRCISAR0 da emomEse
- Amaizmclogo ORSA S& 52 Impofants por exighr que Sejam Idenficados j= mensumdos) 15cos que ko sl captumaos. ma Filar 1, Coma o5 BSCos
e liguideZ, de Imagem & de esiisgla
+  00wn Risk aad Sohvency Assessment (DREA) compbe o Piler 2 da estefum de Sohvincle Il Atssimente, por ndo ser mouesido no Sesil, nba
frmm IdenRicados estomos dentn da Cis pem & malizzcdo cests availacla
Requerimenta de Sotednois I
1. As past of IS M5k ManagEmEnt SYSIEM every IRSURACE of RiRSURRCE URdessking Shall Congict It OREA, Which
i) e ovesmil sobvency meeds taking Into account e speciic sk profile, appeoved Mk folemnce limifs and the
2 COMEIance, &N & SONTNCGS DESIS . WITh The capiial maummens () &g Wit e maudmmens
Ficance with WhICh S Hxk profile of the undestaking concemed devistes fom e assumpions

wrdesying the Solvency Capite

Plano de Implementagio

+ Elmportamz considerar que o ORSA: (3) deve s prospeciva, + 0000000000000

plangamama sstraidghon (d2 3 a5 anas): (b} deva conshdarar
risCos adiclonals 30 do Paar 1 0 e raputacia, Responsavel: OOOOOO0OK
ESr ica, 2 de cancanirag 3o /3lar 0 grau de aderdncla .
-:Ia;x‘?ls-;é:l 30 iS00 an'I:lu npara -::ET 0 3patia 30 EBCALERLIE Jicens
risco; () projecBes Mnancairas de sawanca, delaInanda O Prazo: XOUMK
«capital nacsssdn Ar3 SUpONEr O planalamanta Snancaing
{risco argada vs. capial ongada)
- Recomandamos qua sai3 desamanido um projsio de
aboraciy 0o pimaing rEEona d2 ORSA o proj deva
gar Bdarado pela funglo de Gestdo d= Riscos, am conjunia
COM 3 a3 g2 Pandamanta @ Comdiz Financang @
Plangamanta  Estraiigica.
+ COma concusio 00 primeing e, sUgenmos que a Cla
ulize 3 expariancla AKUk para defnir MeAhorias @ rabahar
na frmaizaciy dos procolmanos & mendos uZados.

Quadros llustrativos
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Por onde iniciar

Desafios da Implantagéo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia

Fasel — Plano de implementacéo

A estruturagao do programa permite as Companhias planejar os recursos necessarios para a fase de implementacao e constitui¢ao do baseline do projeto de

desenvolvimento / implantacgao.

Mensuragao dos Recursos (financeiros e

Plano de implementacéo detalhado

headcount) necessarios

Y ——
Mudangs [

implsmamniacdo ds Ertutura de
Gectta de Ricoos i0m 31

[Adaquasda do ec2om

Revicho da scnuurade gowemanga e Follioa os Riceot (Bapc 2e4)

‘Bovernanga doc Modedor infsmoc (QanE)
Poibe et Do e i e ) e s | S

..........

_________

Ausdneis 9s um prgrama de qualidacs doc dadot (040 20)

Eucans: C 08 parase ¢ STTETy
{oap 23

Daia Mart irepociionia de dado) (Gap 21
raglo chcimica do L =y

Rt raguror @ Conraiadoria (B 21

25

20

15

10

Q42012 Q12013 Q212013 Q32013 Q42013 Q12014 Qz2014

BFinance M Atuarial B AuditoriaInterna B Controladoria B Gestiode Riscos B Controles Internos  MTl M Produte Vida

Quadros llustrativos

© 2015 KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda, sociedade brasileira, membro da KPMG International, uma cooperativa sui¢a. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil.




m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Visdo do todo

Politicas I Plano de negécio I Apetite ao Risco I Politicas de Risco Balanco

Inputs
Fontes de dados Gestéo de
e Subscricao { |
* Apdlices ' Data > :
. Sinistros ( warehouse | 1 Modelaggarr;)glelsco &
* Ativos, investimentos § X (subscricdo, crédito,
« Contabilidade ke J | mercado, operacional, legal)
« Risco de Crédito g Y. . T—
 Risco Operacional % g Outputs
* Risco Legal o Regras de & Re
&= S , portes de ORSA
* Risco de Mercado = negocio § el ‘RiS}J I
L . o =
» Cenarios Econdmicos g a
e Premissas e g Utilizagao
parametros do 5 )
modelo & ' . a idaca
Planeja[nt_anto Investimentos Adequagao de| Validacdo
estratégico Capital do modelo

Al
l Estruturade | Estratégiade | Subscricdo & | Trilhade
risco resseguro Precificacao ey
g J g C auditoria
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m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Pontos importantes para a estrutura de gestao de riscos

Recursos necessarios para desenvolvimento, implantacao e manutengao dos processos, meétodos,
controles e politicas exigidas pela regulagao?

 Recursos humanos;

* Tecnologia (sistemas operacionais, bases de dados e ferramentas de modelagem);

« Comités / grupos de trabalho;

e Politicas;

* Relatorios e informacdes gerenciais;

o Testes de estresse;

* Plano de contingéncia / resposta.

« GESTAO DA MUDANCA.
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m Desafios da Implantagéo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Pontos importantes para os modelos quantitativos

Os modelos internos devem ser capazes de estimar os resultados futuros da Operadora e avaliar
a probabilidade de manutengao do Patrimbnio Minimo Ajustado a partir dos riscos aos quais a
Operadora esta exposta.

Risco de subscricéao [1]

e Risco de erro nas provisoes técnicas:
Qualidade dos dados;

Dados incompletos;

Eventos de alto custo;

Padroes desconhecidos;

Pressao por melhores resultados;

DN NI NI NN
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m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Pontos importantes para os modelos quantitativos

Risco de subscricéo [2]
* Risco de erro no dimensionamento do pregos:
v Nem todos os fatores reais de risco nao podem ser considerados diretamente nos precos;
Modelagem de eventos de alto custo e casos cronicos;
Modelagem do VCMH;
Praticas comerciais;

v
v
v
v Qualidade, tempestividade e disponibilidade das bases de dados;

© 2015 KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda, sociedade brasileira, membro da KPMG International, uma cooperativa sui¢a. Todos os direitos reservados. Impresso no Brasil.
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m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Pontos importantes para os modelos quantitativos

Risco de subscricéao [2] (cont)
* Risco de erro no dimensionamento do precos:
v" Planos individuais ndo podem ser cancelados pela Operadora (sdo vitalicios?)

100

— Individual  Grafico da piramide etaria de
beneficiarios de planos de
assisténcia médica, por tipo
de contratacao - junho/2015

Coletivo

Mulheres

» Podemos perceber claramente
a distorcdo da exposicao
etaria nos planos individuais;

(%)

1,6 1,2 0,8 0,4 0,0 0,4 0,8 1,2 1,6

Fonte: SIB/ANS/MS - 06/2015 e Populacéo - Censo Demografico/IBGE/2010
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m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Pontos importantes para os modelos quantitativos

Risco de crédito:

* ExposicOes decorrentes de resseguros ou investimentos em ativos financeiros: como modelar a
probabilidade de inadimpléncia para historicos com poucas ocorréncias de default (low default
portfolio);

 Quais metodologias utilizar para monitorar o poder preditivo dos meus modelos de risco de crédito?

 Como levar em conta os valores que consigo recuperar ap0s meus esforcos de cobrancga (amigavel
ou judicial)?

e Onde buscar e como organizar os dados necessarios para modelagem do risco? (informacoes
cadastrais + financeiras/contabeis + transacionais)

Risco de mercado:

e Qual o horizonte de tempo para estimar o risco de mercado? (1 ano, 1 més ou 10 dias?)

e Estimar o risco através de quais metodologias? VaR Delta-normal, histérico ou monte-carlo?
» Metodologia para modelagem das curvas de juros

* Fluxo de obrigacoes dos contratos com os beneficiarios de planos individuais;
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m Desafios da Implantacdo de um modelo completo de gestéo de riscos e solvéncia
Pontos importantes para os modelos quantitativos

Risco Operacional:

v" Abusos de utilizacao;

v Como implementar uma BPDQO?

v Como atender a IN14 se ndo existem bases histéricas de perdas operacionais?
v" Necessidade de mudanca de cultura e engajamento de todos;

Risco Legal:

v" Estatuto do Idoso;

v" Limitacao de variacdo de precos entre faixas etarias;

v" Rol de procedimentos;

v" Reajuste controlado para planos individuais e para planos coletivos até 29 vidas (RN 309 — Pool
de Risco);

v" Judicializacao da salde (apelo em relacdo a vida humana);

Outros Riscos
v" Risco de Liquidez;
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Muito obrigado!

Contatos

+55 11 3940-6298
joelgarcia@kpmg.com.br
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