Seguros no Varejo



Comercializacaode Seguros

HISTORICO ALTERACOES

Auséncia de regulamentacéao Movimento historico reuniu

especifica (contratos de estipulacao) Varejistas, Seguradoras, DPDC e

Auséncia da compreensdo sobre o~ SUSEP para pensar conjuntamente

produtos e a forma de sobre as novas normas a serem

comercializagéo constituidas.

Nova regulamentacéo entrou em




Visao Geral

RESOLUCOES

Dispbe sobre as regras e 0s
critérios para operacao do
seguro de garantia estendida,
guando da aquisicao de bens
ou durante a vigéncia da
garantia do fornecedor, e da
outras providéncias.

2 - Resolucao CNSP n°297

Disciplina as operacdes das
sociedades
seguradoras por meio de seus
representantes
de seqguros, pessoas juridicas,
e da outras
providéncias.

\

_/

VAREJO representante do seguro e nao mais estipulante
SEGURADORA responsabilidade direta pelo representante

SEGURO por Bilhete ou Apdlice Individual

Disciplina a oferta de planos
de seguro por organizagoes
varejistas em nome de
sociedades seguradoras.



Visao Geral

ALTERACOES

Informacoes
obrigatérias

CARTAZES LOJA
Extrato de contratos e

tabelas de preco ITENS BILHETE
OBRIGATORIOS IMPRESSO

maior garantia na
informacdo passada ao
cliente

Local adequado

Possibilidade de
PGTO DE SEGURO
para informacées PONTO DE

ATENDIMENTO E PRODUTO pagamento conjunto com
APARTADOS termo proéprio de
autorizacao

ALTERACOES

Comercializagao de
Proibe condicionar

Seguros
a compra do VINCULO DE g LIMITA OS RAMOS Seguro Residencial
seguro ao -
degsconto DESCONTOS DE SEGUROS EXCLUIDO
Seguros de animais
INCLUIDO
Permitido posteriormente com PROIBICAO
normatizacdo especifica (497/14) VENDA DE DIREITO DE
desde que mediante material SEGUROS NO ARREPENDIMENTO
ostensivo na pré-venda CAIXA ( EM 7 DIAS Mesmo valor e modo de

_ pagamento.
- . CAPACITAGCAO DOS
As varejistas sdo responsaveis COLABORADORES

pela capacitacao de todos os
colaboradores



Visao Geral

OBJETIVOS E CONQUISTAS

- GARANTIR + ACESSO E INFORMACAO

- APRIMORAR A COMUNICACAO NO PONTO DE
VENDA

- INIBIR PRATICAS INADEQUADAS DE VENDA

Conguistas até o momento:

- VAREJISTAS SE ADAPTAM PARA GARANTIR
MELHOR TRANSPARENCIA NO MOMENTO DA
COMPRA

- MELHORIA PARA A VENDA DE PRODUTOS QUE
GARANTEM ACESSO A POPULACAO




VISAO PARA O FUTURO

RELACIONAMENTO COM ORGAOS;

- DIALOGO

- ADMINISTRACAO JURIDICA COM FOCO NO
NEGOCIO

- ANTECIPACAO DE DEMANDAS
\ J

- PARCERIA

- COMPARTILHAMENTO DE EXPERIENCIAS

- VISAO CRIATIVA

\_ J




Mercado atendido pelo Varejo

Populacao em milhdes
de habitantes

21

m > 3 Salarios minimos

< 3 Salarios minimos

Mercado nao
atendido pelos
seguros tradicionais

B < 2 Salarios minimos

m Extrema pobreza

Os seguros comercializados pelos varejistas dao acesso a protecao de patrimonio, vida e renda, a
uma populacdo hipossuficiente em sua maioria, nao atendida pelos seguros tradicionais, seja por
meio de seguros massificados, garantias ou microsseguros.

Baseado em Grafico SUSEP - Semindario de Microsseguros Jornal Valor Econémico — Ago/2012
Link: http://www.valor.com.br/sites/default/files/apresentacaomariaaugusta.pdf



Beneficiados pelos seguros comercializados
pelo varejo

pelas
coberturas de morte, cesta basica,
diarias de internacao hospitalar,
desemprego e afastamento do
trabalho por acidente, nos seguros
comercializados pela

NosS

Fonte: Via Varejo - 2015



DUVIDAS? .!
’ l CONTATO:

tereza.gimenes®@viavarejo.com.br




