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Nossos Numeros

(julho/15)

1’29 E Milhao de clientes

Médicos cooperados

(junho/15)

Bilhoes em receita bruta
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| . Uma cooperativa feita por
Pessoas para cuidar de pessoas

|

|
8 . milhoes de

i consultas médicas
|

|

I [ ] ~

' Milhoes de exames e
2 7’ 6 | terapias complementares

|

|

Dados referentes a 2014
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Fazemos parte do Sistema Unimed

Atuacao em 3 4 municipios

Jaboticatubas

3 2 geer’\cA%nl_::entes

L e 49%
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A Unimed Belo Horizonte

Gestora de um
sistema de saude

Cooperativa de
trabalho médico

Operadora de planos
de saude regulada
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3 Centro de Inovacao Unimed-BH

T Espaco aberto, dedicado ao conhecimento e a troca de
H_ .. experiéncias, com foco em pesquisa, ensino e desenvolvimento
de solucdes tecnologicas para o setor da saude.

Analise de
Informacao Pesquisa

Estratégica

Centro de
Inovacao
Unimed-BH

Desenvolvimento
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Analise de Informacdes Estratégicas

2007

2014

Criacao da area

Prover respostas ageis
e assertivas para tomada
de decisao através de
estudos e analises

Desenvolvimento de
metodologias e solucdes
para otimizar os processos
das areas de negécio

@

Area passa a fazer parte do
Centro de Inovacdo Unimed-BH

Orientar decisoes
através de
metodologias
mais robustas.

Avaliacao de impacto e
viabilidade de modificacao
e/ou implementacao de
acdes e servicos de saude
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A area de analise de informacées
estratégicas responde perguntas

Unimed |2
Belo Horizonte

REDE DE SERVICOS

Existe diferenca entre
prestadores para atendimento
ao mesmo problema de saude?

Que tipo de servico e com qual
porte devo disponibilizar em
determinado local?

PERCURSO ASSISTENCIAL

Com quais doencas os
pacientes internam?

Os médicos gerenciam
o cuidado dos
pacientes?

Qual o padrao de gastos com
saude dos individuos,
considerando suas
caracteristicas?

CLIENTE E MERCADO

Qual o impacto das
medidas estratégicas
adotadas pela
empresa?

Qual produto
comercializar? Como
medir eficiéncia dos

produtos?

Como mensurar a
inflacdo de saude
interna, considerando
variacdo da demanda,
reajustes, incorporacao
tecnolégica?

Qual o impacto dos reajustes
de honorério?

E possivel remunerar por
desempenho?

E necessario verticalizar?

O sistema de saude
proposto atende?
Ha espaco para novos
formatos?

Como rastrear desvios
operacionais?

4
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Analise de Informacdes Estratégicas

Equipe multidisciplinar: ciéncias atuariais, demografia,
economia, estatistica, administracdao, geografia e medicina.

\
% Aplicacéo de Avaliacao e elaboracao de
conhecimento propostas estratégicas
para o negocio
Administrador
Marketing

EQUIPE
o 12 colaboradores
© % 2 doutores
& Y
£ 5 3 mestres
a ° 3 especialistas
4 graduados

Atuario
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O papel do analista de informacao

Capacidade de
apropriacao rapida
de novos
conhecimentos e
novos temas

Criatividade

na aplicacao de

ciéncias diversas nas

estratégias do
negocio Q

~1""  Adaptabilidade

a diferentes contextos,
situacdes, pessoas

e processos

Dominio metodolégico
em processos

de investigacao
quantitativos

e qualitativos

e
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Transformacao de
dados em conhecimento

Estruturar o fluxo da
informacao e garantir
a unicidade de
conceitos

e regras.

Disponibilizar
a informacao aos

usuarios com
autonomia

O Acesso, agilidade e
autonomia no uso
da informacao

Governanca da
informacao

Andlise das g

| -_—
A =C

«

=G}

Aplicar técnicas SO

avancadas de
analise conforme o
escopo da pergunta

Infraestrutura

Adequar a infraestrutura
tecnoloégica para ampliar
a capacidade de analise

1
1
1
I
1
I o ~

I de informacao




Aplicacdes das analises no negocio

QUALIDADE E DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Estudos que permitem a comparacao entre
prestadores para identificar pontos fracos

e potencialidades: DRG (Diagnosis Related
Groups), ACG (Adjusted Clinical Groups), GUIA
(Gestao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais)

MODELOS DE REMUNERACAO PERCURSO ASSISTENCIAL

Desenvolvimento e avaliacao
de modalidades de remuneracao

Analise do padrao de
utilizacao de servicos

que priorizam a qualidade de salde
SISTEMA DE INFORMACOES

GEOGRAFICAS DESVIOS OPERACIONAIS
Desenvolvimento de métodos e Desenvolvimento de
ferramentas para dimensionamento métodos e ferramentas
espacial da rede de servicos de para identificacao de
saude pela analise da acessibilidade desvios

fisica e da cobertura geografica
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Experiéncia com
ferramentas de Big Data

Na Operadora sao processadas ao més cerca
de 4.200.000 itens de producao, 420.000
autorizacées, 400.000 acessos ao portal

Ferramentas de
analise de Big Data
(Machine Learning e
Data Mining)

Associacao

Mineracao de textos
Clusterizacao

Sistemas Transacionais o
Predicao

Modelos
relacionais

AL
AL
A1

DW Unimed-BH
Diariamente processa 800 tabelas
7 Tbytes com aumento de 200 Gbytes ao més
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Experiéncia com
ferramentas de Big Data

Criar um algoritmo para predizer o CID de
alta a partir de analise dos textos livres das
evolucoes médicas durante a internacao

Mineracao
De Textos

CID primario de Diabetes Mellitus

Declarado na
Conta Hospitalar

17.546

Coleta
manual

internacoes
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Experiéncia com
ferramentas de Big Data

Dicionario
especifico
Coleta manual Valor preditivo
DM Nao DM
- i Snfaiatadalty T-——------ A (o)
! ! ! ! Positivo: 76A>
& ol DM 76%: 24% ]
® B Feoedemeeeee- T--m---e- g Negativo: 99%
T 6 1 Nao | | o !
2 Ziom 1% | 99%
das internacées com CID primaria de Diabetes
Mellitus foram identificadas pelo algoritmo
Dicionario “Calculo de vizinhos”

genérico
Assertividade
CID principal:
49%




Experiéncia com —
ferramentas de Big Data vemet
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. _ Identificar clusters de médicos com
Clusterizacao alto poder de gerenciamento do
cuidado de seus pacientes
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MEDICO ALTO VINCULO MEDICO BAIXO VINCULO

% Clientes que consultaram com outro médico da mesma especialidade em até 45 dias

+.9

% Clientes fidelizados Expec ta tion
% de Clientes com apenas 1 consulta com o médico e na especialidade
% de Clientes com 2 consultas sem outra na especialidade Maxim iza tion

% de Clientes com 2 consultas que foram ao PA
Relagdo proporcional entre os beneficios e produgdo paga
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Experiéncia com
ferramentas de Big Data

Avaliar pacientes associados a utilizacao
Associ agao de procedimentos de alta complexidade
a partir da entrada em carteira

18%:
16%
14%
12%
10%
8%

6%
4%
2%
0% -

Média da
populagao
entrante

5,5%

PERFIL 1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4 PERFIL5

Tipo de contrato Sexo

Idade Ano de entrada A priori
Realizacao de procedimentos Titularidade

alta complexidade em 6 meses




Daniele Araujo Campos Szuster
daniele.szuster@unimedbh.com.br



