ETICA

NAS RELAGCOES DE CONSUMO




Etica:

“O estudo dos juizos de apreciacao que se referem a conduta
humana susceptivel de qualificacao do ponto de vista do bem e

do mal, sejarelativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto.”

/



Etica:

“A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sao, mas
que nao sao faceis de explicar quando alguém pergunta.”

(Valls, Alvaro L.M. O que é ética. 7 edi¢cdo Ed. Brasiliense, 1993, p.7)




Afinal, o que ha de em

consumir ou fornecer um

produto ou servico?



Aparentemente NADA...

O consumidor tem liberdade de escolher o produto ou servico
gue deseja.

Mas nao é bem assim!!!

Consumir tem implicacdoes que vao muito alem de uma
simples escolha pessoal.



Na atual sociedade de consumo temos:

v'"Necessidades basicas (comer, beber, vestir, locomover,
etc.)

v Também existem outras “necessidades”...



Outras necessidades...

guais




« Trocar de carro todo ano...

« Comprar um smartphone novo...
« Comprar o ténis importado...

« Ter uma bolsa de grife...

ESPERANDO A HORA CERTA> ™\
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Mas e a ética”?



Afinal, o consumidor tem sempre
razao?




E o fornecedor...

Tem sempre ma fé?




E a garantia estendida?
E garantia ou é seguro?

E venda casada?



Quem compra um automovel,
conhece as regras do seguro!

Quem val comprar um colchao, nao...

SURPRESA!






Eu s6 queria vender...

£ PELO CORPO
QUE SE RECONHECE
K VERDADERA NEGRA

DEVASSA NEGRA. ENCORPADA, o ST
ESTILO DARK ALE. DE ALTA FERMENTACAO, [
CREMOSA E COM AROMA DE MALTE TORRADO.
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...mas, e a etica?



25 anos depois...

Codigo de Defesa
do Consumidor

PROCON & ¢z
CARIOCA 37 5 e o

www.rio.rj.gov.br/web/proconcarioca




Mudancas nas Relacoes de Consumo

Codigo de Defesa
do Consumidor

Alterar praticas,
nao so a lel.




Busca da Reparacao Imediata

» IndenizacOes pessoais
» Ajustamento de conduta:
“Os oOrgaos publicos legitimados poderao tomar dos interessados

compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinacdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.”



OBRIGADA!



